A

Is’te Davranis Dergisi

Journal of Behavior at Work

JB@W

5 (2) 2020

Wise Leadership: A Qualitative Analysis on Ahmet Ziylan’s Life

Mehmet Lutfi Arslan”, Istanbul Medeniyet University

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Article history:
Received:09.11.2020
Received in revised
form:22.11.2020
Accepted:25.12.2020

Key Words: Leadership, leader’s
story, biographies, qualitative
leadership studies

ORCID: 0000-0002-4871-3574.

Type of Article: Research Article

Objectives: The leader's narrative and biography are important resources for understanding leadership. This
study, in the context of a biographical approach to leadership, explores the narrative of Ahmet Ziylan, which is
at the center of a leadership story extending from shoemaker apprenticeship to industry leadership.

Methods: Research design is Ahmet Ziylan's biography with his own narrative. Data sources are the interview
conducted by the researcher, Ziylan's 137 articles containing his memoir, and separate statements made by him
on the Internet. The content was analyzed with descriptive and content analysis methods and then three themes
that emerged were exemplified and interpreted.

Results: The three themes formed from the analysis of the stories and the narrative of the leader are moral
principles, personal development method and relationships with people. The common meaning of these three
themes is a deep and holistic understanding of wisdom about life that goes beyond classical leadership patterns.

Originality: This research, which reveals the importance of stories and leader narrative as a meaning
production, shows that the main motives for the success of a leader can be better understood with qualitative
leader methods and especially content analysis. Research suggests that leadership work should go beyond

certain success story patterns and that we need more holistic sets of meanings to experience a social reality.
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Amag: Liderlik olgusunun anlasiimasi igin liderin anlatisi ve hayat hikdyesi énemli kaynaklardir. Bu arastirma,
kunduraci ¢irakligindan sektér liderligine uzanan bir liderlik dykisiiniin merkezinde yer alan Ahmet Ziylan’in
anlatisini liderlige biyografik yaklasim baglaminda ele almaktadir.

Yéntem: Arastirma deseni; Ahmet Ziylan’in kendi anlatisi ile biyografisidir. Veri kaynaklari; arastirmacinin yaptigi
goriisme, Ziylan’in ani, tecriibe ve dederlendirmelerini iceren 137 makalesi ile farkli zamanlarda verdigi
beyanatlardir. icerik betimsel analiz ve icerik analizine tabi tutulmus, akabinde ortaya ¢ikan i¢ tema
orneklendirilerek yorumlanmustir.

Sonuglar: Hikdyeler ve lider anlatisinin analizi sonucu olusan li¢ tema; ahléki ilkeler, kisisel gelisim yontemi ve
insanlarla iliskiler seklindedir. Bu l¢ temanin gésterdigi ortak anlam, klasik liderlik kaliplarinin étesine gegen
hayata iliskin derin ve biitiinciil bir bilgelik anlayisidir.

Ozgiin Deder: Hikdyeler ve lider anlatisinin bir anlam iiretimi olarak 6nemini ortaya koyan bu arastirma liderin
basarisindaki temel saiklerin nitel lider yéntemleri ve ézellikle igerik analizi ile daha iyi anlasilabilecegini
gdOstermektedir. Arastirma, liderlik ¢alismalarinin belli is ve basari kaliplarinin étesine gegmesi gerektigi ve sosyal
bir gergekligi deneyimlemek icin daha biitiinciil anlam setlerine gereksinim duydugumuzu énermektedir.

" Department of Business, Tel.: +905326467686, E-mail address: lutfi.arslan@medeniyet.edu.tr Cite As/ Alinti: Arslan, M.L. (2020). Bilge Liderlik: Ahmet
Ziylan’in Hayatina iliskin Nitel Bir Analiz. Journal of Behavior at Work (JB@W), 5(2), 64-74. DOI: https://doi.org/10.25203/idd.823505



https://doi.org/10.25203/idd.823505

Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(2) ARSLAN

“Sirketin genel merkezinde, dordiincl katta bana ait bir odam var, gelen misafirlerimi orada agirlarim. Kisin ancak 8-10 giin
orada olurum. Senenin 2 ay yazin, 2 ay da kisin olmak {izere 4 ayini istanbul’da, geri kalanini Gaziantep’te gegiririm. Bu sebeple
firmada galisanlarin ¢ogu beni tanimiyor; firmanin kurucusu, patronlarin da babasi oldugumu bilmiyorlar. Birkag kisi disinda
ben de onlar tanimiyorum. Ogle saatlerinde birinci kattaki yemekhaneye inmek igin asansére dogru gittim, bekliyorum.
Benimle 3-4 kisi de asansor bekliyorlar. Hepsi yemekhaneye iniyorlar. Besinci kattan, icinde 5-6 kisiyle asansor geldi.
Yanimdakiler gelen asansére hemen girdiler. Ben biraz agirdan aldim ama ben de girdim. Asansor 10 kisilik, yiiki fazla geldigi
icin calismad. Biri iceriden “yuk fazla geldi, son binen insin” diye bagirdi. Bir bagkasi da “en son sen bindin amca, lutfen iner
misin” dedi. Hemen indim. Asansoériin yanindaki sekreter beni tanidigi i¢in “durun, siz ne yapiyorsunuz?” diye bagirdi. Ben isaret
parmagimi dudagima gotiirerek “sus, haklilar” dedim. Asansordekiler hakl idi, en son ben binmistim.” (Ziylan, 2020)

1. GiRiS

Yukaridaki sozlerin sahibi Ahmet Ziylan, 7000’e yakin ¢alisani ile ayakkabi pazarinin liderligini yapan FLO Magazaciligin kurucusu
bir is insanidir. Ekim 2020’de hayatini kaybeden Ziylan’in hayati, tevazu ve sadeligin bicimlendirdigi, liderlik, girisimcilik ve sosyal
sorumluluk 6nciilugu gibi rollerin ya da yetkinliklerin insani hasletlerin dniline gegemedigi 6rnek bir hikdyedir. Merkezinde
dirustlik ve tevazuun oldugu bu hikaye lider anlatilarinda oldugu gibi klasik basari formdulleri igerse de 6zlinde sade bir insanin
gosterissiz hayatini resmeder. O resme bakan bir insan, huzur ve tatmin hisleri ile dolar. Clinki o resim, hayatin anlaminin, nasil
ve niye yasanmasi gerektiginin bilgece tavrini yansitir. Ziylan, bu anlamda bir is lideri ya da girisimciden daha ziyade eski
Yunan’da eudaimonia, Arapga’da sa’adeh kavramlari ile karsilanan tatminkar mutluluga erismis bir bilgeyi andirir. Bu bilgenin
en onemli vasfi, liderlik ¢calismalarinda 6ne ¢ikan ve takipgilerinden ayrismis bir kahraman portresinden farkli olarak hayat
okulunda hep dersini iyi almaya ¢alismis bir 6grenci olarak kalmayi se¢mis ve bunu basarmis olmasidir. Bu anlamda makalemiz
Ahmet Ziylan’in anlatilarindan yola ¢ikarak batili basari éykilerine ya da blylk adam anlatilarina alternatif bir biyografinin
farkinin ne oldugunu ele almaktadir. Calismamizda, kunduraci g¢irakhigindan baslayip sektor liderligine uzanan bir hayat
hikayesinin bir liderlik tiiri olarak modern liderlik yaklagimlari icerisinde nereye oturduguna dair sorudan &zellikle kaginiimistir.
Bu, Ziylan’in hayatinin liderlik ¢alismalarinin islevsel ve faydaci dogasina indirgenemeyecek derecede degerli olmasinin
otesinde, sdz konusu hayata iliskin derslerin tek bir disiplin ya da calisma alani ile kapsanamayacak zengin iceriginden de
kaynaklanmaktadir.

Calismamizda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

(i) Lider biyografileri ya da hikayeleri klasik liderlik ¢calismalarinda nereye oturmaktadir?

(ii) Ahmet Ziylan’in anlatisinda 6ne ¢ikan belli bash liderlik 6zellikleri nelerdir?

(iii) Ahmet Ziylan’in liderlik 6zellikleri klasik bir liderin basar hikayesinden hangi agilardan farklidir?

Bu sorularin cevaplandiriimasinda Ahmet Ziylan’in kendisi ile yaptigimiz bir milakattan ve farkli zamanlarda kaleme aldigi
makalelerinden yararlandik. igerik analizi sonucu ortaya gikan belli bagh temalarla anlatici olarak Ziylan’in temel énciilleri ve
kabullerinin ne oldugunu anlamaya calistik.

Ug béliimden olusan makalenin birinci bélimii liderin anlam diinyasini olusturan temalarin ortaya konmasini saglayacak bir
iliski olarak lider ile anlatisi arasindaki bagi incelemektedir. Liderin 6zellikle kendi hayat hikayesini nasil yorumladigi sorusu
cercevesinde gelisen bu béliim hikayelerin igerdigi anlamlarin liderligin olusmasindaki roli ele alinmaktadir.

ikinci bélim Ahmet Ziylan’in liderligine iliskin bulgulari icermektedir. Bu béliimde, Ziylan’in liderligini belirleyen; ahlaki durus,
kisisel gelisim glidlsu ve insanlarla iliski cercevesi seklindeki ti¢c tema kendi anlatisi ve hikayeleri ile birlikte irdelenmektedir.

Sonug bolima Ziylan’t ortalama bir is liderinden ayiran 6zelliklerin yorumlandigi bir bélimddir. Bu bolimde, Ziylan’in bilgelikle
anilabilecek liderliginin temelinde is ve girisimcilik temalarinin 6tesinde hayatin biitlintine dair derin bir sezgi ya da kavrayisin
yattig1 iddia edilmektedir. Bu; liderlik, is diinyasi ya da basari gibi tekil alanlara odaklanarak degil, ancak bitlincil bir bakis agisi
ile fark edilebilecek bir tur hayat felsefesidir. Dolayisiyla Ziylan’in hikayesinin, is diinyasindaki bir basari éykiisinden daha ¢ok
kendini gergeklestirme ve insani mikemmelligi bulma ¢abasi olarak degerlendirilmesi gerektigi ve bu agidan bilge liderlik olarak
anilabilecek bir 6zglinlik icerdigi iddia edilmektedir.*

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bir rivayete gore hakikat butiin ¢iplakligiyla ortaya ¢iktiginda insanlardan kimsenin dikkatini gekmemisti. Ne zaman ki ortaya
hikaye elbisesi ile ¢iktl, o zaman kimileri hakikati fark etti ve ona talip oldu. Etrafimizda dikkatimizi ceken 6nemli nokta, ders ve

* Ahmet Ziylan, is diinyasi ve basari hikayesine iliskin bu réportajinin giktilarini ggremeden aramizdan ayrildi; kendisine rahmet diliyoruz. Umariz ki olusturdugu
markalar, biraktig miras, kaleme aldigi eserler ve en 6nemlisi bu makalede dikkat cekmeye galisti§imiz miitevazi kendini bulma gabasi ile hep hatirlanir ve tam
da bu anlami ile geride biraktigi is ve egitim kurumlarinin ilham kaynagi olur.
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ibretlerin ¢ogunun bize hikayeler vasitasi ile anlatildigi séylenebilir. Liderlerin anlatilari basta olmak lzere insana ait bitin
iletisim bicimleri 6yle veya bdyle hikaye formu icerisinde ifade edilebilir. Fisher'a gére (1984) insanlar hikdye anlatan varliklardir.
Hikayeler, esasen insan deneyimlerinin bireysel yapilaridir ve bu sunumda nesnelligi etkileyebilecek sinirlamalar ortaya
gikarabilir. Bu anlamda her anlati 6zneldir. Oznel derslerden elde edilen bulgularin genellestirilmesi kolay degildir ve baska bir
dogrulama bigimine ihtiyag¢ duyabilir. Ancak zayiflik gibi gorilen bu ¢ikarim ya da anlatinin 6znelligi, genellemeci ve indirgemeci
yontemlerin vakif olamadigl 6zginligiin nedeni olabilir. Bu agidan lider biyografileri ve anlatilarinin degeri kendilerinden
genellemeler g¢ikarilmalarinda degil, aksine buna imkan vermemelerinde aranmalidir.

Mevcut liderlik arastirmalari romantik, kahraman, kurtarici ya da biiylik adam tasvirleri ile doludur. Lideri tek basina odaga alan
ve takipgilere ¢ok zaman pasif bir islev yiikleyen bu ¢alismalar aslinda liderin en basarili oldugu zamana ait bir kesit fotografi
sunmaktadir. Halbuki liderin yetistigi ortam, etkilesimde bulundugu insanlar, kendisini lider yapan kosullar, karsilastigi zorluklar
boyle bir kesit fotografindan daha cok bir slirecin anlasiimasini gerektirir. Liderler zamanla ortaya c¢ikarlar ve gelismelerini
yaptiklari hatalardan ya da karsilastiklari zorluklardan cikarttiklari derslerle ikmal ederler. Boyle bir gereklilik liderligin
anlasiimasi icin stire¢ modellemesi gibi yeni yéntemlerin kullanilmasini gerektirir (Day ve arkadaslari, 2014).

Liderlik, kurgulanan ya da tasarlanan bir seyden ¢ok yasanan ve ortaya konan bir faaliyettir. Bu baglamda liderligin pratigini
anlamaya galismak, onu kuramlarin dar gergevesine sigistirmaya calismaktan daha yararlidir. Tipki stratejiyi kurgulanan ya da
uretilen bir seyden daha ¢ok insanlarin ortaya koydugu eylemler olarak goren “uygulama olarak strateji” yaklasimi gibi, liderlikte
de uygulamanin 6ne c¢ikarilmasi bu kavramin anlasiimasini kolaylastiracaktir (Raelin, 2016). Uygulama olarak liderlik, liderin
takipcileri ile girdigi sosyal etkilesimlerin ve liderlik baglaminin analizini gerektirir. Bu noktada liderlerin ya da takipgilerinin
rettigi hikayeler ve anlatilar liderligin anlasilmasinda énemli rol oynayan araglardir.

Liderin, liderlik baglami ve takipgiler seklinde tG¢lemesinden olusan cercevede 6zelliklerinin anlasiimasi bir sosyal gergekligin
anlasilmasidir. Bunun ise yolu sosyal gercekligi olusturan konusma, sohbet, diyalog, metinler gibi etkilesimlerin
¢6zimlemesinden geg¢mektedir. Kendi anlatisi ile bir liderin liderlik anlayisini kesfetmek, liderin insana bakisini ve insan
iliskilerini merkeze almak demektir. Cocuklugundan baslayan iliskiler agi, ailesi, arkadaslari, bulundugu cevreler ve diger
insanlara dair gérusleri dncelikle liderin anlam diinyasini agiga cikarir; baskalarinda anlatilan aslinda liderin kendisidir. Bu anlam
diinyasinin anlasilmasi ya da ¢6zimlenmesi bir sosyal gergekligin, dolayisiyla liderin anlagilmasini getirecektir.

Bir anlati ve anlam aktarim araci olarak hikaye; secimi, kurgusu, anlam 6rglsu ve islevi ile gercekligi ele alis bicimine dair liderin
kendisine has diinyasinin 6znel bir aktarimidir. Bu 6znel yorumu, sahibinin takdiminin 6tesinde bir liderlik ya da basari 6ykiisi
kilan onu dinleyenler tarafindan algilanis bigiminde yatar. Kendi varolus miicadelesini, kendisine 6zgii kavram, kurgu ve igerikle
anlatan bir insanin onu dinleyenlerce yorumlanmasi ve dolayisiyla igerigin yeniden Uretimi ortaya bir lider ve basari dykiisi
¢ikarmaktadir. Anlati bir vakia tespitinden daha ziyade s6z konusu vakianin tecriibe ve algilara dayali anlamli bir yorumudur
(Josselson, 1993). Bu yorumu bazen anlatici, gok zaman da dinleyiciler Gretirler. Bu anlamda hikaye, anlaticinin kimligidir. Kimlik,
olusturulan, anlatilan, dizeltilen ve sonra tekrar anlatilan ve bu sekilde her baglam ve ortamda tekrar tekrar iretilen bir
hikayedir. Kisi, baskalarina anlattiklari ile kendini hem ifsa eder, hem de kesfeder (Gergen, 1994).

Anlatici hikayelerle sadece ne oldugunu gostermekle kalmaz, kendi hayatina, yapip ettiklerine bir mesruiyet de kazandirir.
Olusturulan kurgu bir nevi neyin niye olduguna dair gerekcedir. Bu gerekce 6znel boyutuyla muhatabinin sadece kendi i¢
diinyasinda sakli baska bir anlami canlandirabilir. Bu agidan anlati, muhataplara belli anlamlari aktarmaktan 6te, iclerinde
gomilu cok farkli anlamlari tetikleyici bir islev de gorebilir. Hatta bu anlaticinin bizzat kendisi icin de gecerlidir. Anlattiklari,
anlaticinin daha sonra anlayacagi ve bu sekilde kendi gergekligini farkli yonleriyle tekrar kesfedebilecegi bir gizem olusturabilir.
Bu gizem, soyut anlamin s6ze, metne ve paylasilan bir icerige dontsmesi ile ortaya ¢ikar. Anladigimizi bir mantik 6rgisi icinde
ifade ettigimizde bu 6znel bir mahiyet kazanir, ama muhatabina vardiginda o anlam artik bizim degil, yeniden Urettigi miktari
ve boyutuyla muhatabindir (Shamir ve digerleri, 2005).

Gergek hayat hikayeleri degerleri, diisiinceleri ve inanislari aktarmanin etkili bir yoludur. lyi hikayeler ve biitiin olarak anlati
dinleyicinin kendi gercekligi ile 6zdeslik kurabilecegi bir kurguya sahiptir. O agidan iyi hikaye dogrudan anlaticiya hitap eder.
Didaktik 6gretilere gore eglenceli bir bilgi ve tecriibe aktarim yolu olarak anlatici ile muhatabi arasinda samimi ve hissi bir bag
kurulmasini saglar. Bu hissi bag, gorsel zekayi harekete gecirir ve iletilmek istenen mesajin benimsenmesini ve hatirlanmasini
kolaylastirir (Morgan ve Dennehy, 1997). Liderlerin anlatilari bu agidan liderin kim oldugunu en iyi aktaran kurgulardir. Dahasi
bu hikadyeler, “ben kimim” sorusunun yaninda “niye buradayim” sorusunun da cevabini verir. Bu acidan hikdye anlatmak ya da
kendi anlatisini olusturmak baslh basina bir liderlik davranisi olarak gorilebilir (Shamir ve digerleri, 2005).

Liderin hikayelerle olusturdugu anlam dinyasi, kendi tarzini, tavrini ve Uslubunu yansitan bir ¢ercevedir. Liderlik bir anlam
aktarim bicimidir. Bunu hikayelerle yapan lider aslinda takipgilerine belirli bir bakis agisi sunar. Bu bakis agisi yerine gore egitim,
yerine goére ikna, yerine gore de yonlendirme iceren dolayli bir iletisim bicimidir (Gabriel, 1998). Cogunlukla tecribeleri,
girisimleri, basar veya basarisizliklari hakkinda hikayeler anlatan liderler boylece amaglari, degerleri ve is gérme bigimleri
hakkinda 6nemli mesajlar verirler. Nitekim Ziylan’in da biitin samimiyeti, dogalligi ve 6zglinligliyle anlattigi 6z hikayeleri
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sifirdan baslayip bir ayakkabi devine déniisen, Gaziantep’ten dnce istanbul’a, sonra da diinyaya yayilan bir girisimin ticari, sosyal
ve kilturel anlamdaki nirengi noktalarini isaretler.

3. YONTEM

Ziylan’in hayat hikayesinin klasik liderlik hikayelerinden ayristigi noktalari bulmayi amaglayan bu galisma nitel bir arastirmadir.
Liderlik calismalarinda nitel yontemlerin kullaniimasi nicel ¢alismalarin baskinhgi dikkate alindiginda gorece yeni bir gelismedir.
Nicel yontemler, incelenen olgu ya da 6znenin arastirmacinin kisisel etkisi olmadan bilimsel araglarla tarafsiz bir sekilde
incelenebilecegini 6ngorir. Nicel liderlik calismalari da ayni sekilde, liderligin pozitivist, nesnel ve gergekgi varsayimlarla
incelenebilecegi ve anlasilabilecegini varsayar (Bryman, 2004) ve son tahlilde genellemelere ulasarak liderligin 6grenilebilen ve
ogretilebilen bir icerigini olusturmaya calisir.

Nitel calismalar ise anlama yogunlagir ve nigin ve nasil sorularini sorar. inceledigi sorun, alan, olgu ya da 6zneyi ortami ve bigimi
ile derinlemesine anlama gabasinin 6nde oldugu bu arastirma bigiminde sorgulayici ve yorumlayici bir ydntem izlenir (Klenke,
2016). Liderlikte nitel arastirma ise liderin kendisi, hayat hikdyesi, anlatilari, ortami ve gevresi ile girdigi etkilesimin anlami
Gzerinde durur. Bu agidan lider; anlatilari ve biyografisi ile hayati nasil yorumladigi, anlamlandirdigi ve dolayisiyla nasil bir
liderlik tarzina sahip oldugunu ortaya koyar.

Liderlik sosyal bir olgudur. Sosyal olgulari ise karmasik ve ¢ok boyutlu olduklari icin tanimlamak zordur. Liderin ozellikleri,
davraniglari veya baglami icerisinde neyin liderligi meydana getirdigini biz gézlemleyerek isimlendiririz. isimlendirmek ya da
adini koymak sosyal olgunun dinamik ve siiregen yapisina engel olmaz, sosyal olgu etkilesimlerle sirekli yeniden Uretilir ve
anlamlandirilir. Bu agidan arastirmaci liderlik gergekligini anlamak igin onunla etkilesim igerisinde olmali, bunu yaparken de
kendi 6znel degerlerini kullanarak bulgularini kisisel bir dille ifade etmelidir. Nitel arastirmanin 6ziline isaret eden bu yaklasim
arastirmacinin gergekligi kendisinin kurdugu savina dayanir (Creswell, 1994).

Nitel liderlik arastirmalarinda en ¢ok tercih edilen yontemlerden birisi biyografik ya da hayat tarihi yontemi, “yasanmis deneyimi
arastirir ve bu deneyimi s6z konusu hayat hakkinda zengin ayrinti ve baglam saglayan bir anlati biciminde yeniden sunar”
(Gough, 2008). Biyografik yonteme konu olan metinler otobiyografiler, hayat tarihleri ya da liderin hayatina iliskin diisiince ve
algilarini iceren kendi ifadeleri olabilir. Biyografik yontem, liderin davraniglari, iliskileri, distuinceleri, duygularinin sadece neler
oldugunu ortaya koymakla kalmaz, bunlarin zaman iginde ve insanlarla etkilesim halinde nasil gelistigini de anlamlandirir.
Ozellikle lideri lider yapan duygular ve insani etkilesimlerin ortaya ¢ciktig1 bu ydntem klasik lider arastirmalarinda géz ardi edilen
bir husustur (Voronov ve Vince, 2012).

Biyografi yonteminde kullanilabilecek belgeler otobiyografiler, giinliikler gibi yazili materyaller; ikincisi de derinlemesine
miilakatlarla toplanmis bilgilerdir (Jones, 1983:152’den aktaran Erdogmus, 2001). icerik analizinde &riintiiler vasitasi ile
temalara ulagmaya ¢alisilirken, goriisme liderin hayati hakkindaki algl ve degerlendirmelerini ilk elden elde etmeyi amaglar.
Gozlemlenen veya paylasilan gercgekligin lider tarafindan nasil yorumlandigi, bir diger ifade ile liderin kendi gercekligine nasil
bir anlam yiikledigi gériismecinin anlamaya calistigl temel konudur (Greasley ve Ashworth, 2007). Biyografi bu acidan yararh
bir yontem olmakla beraber lideri yliceltici tarafl bir anlatim olarak da kurgulanabilir.

Yalginkaya ve Koraltlirk (2019)’tin 1947-2018 arasinda Tirk is insanlari Gzerine yazilmis biyografik kitaplari inceledikleri
arastirmalari biyografi yonteminin sinirliigina isaret etmektedir. Arastirmada igerik analizine tabi tutulan 278 kitabin ¢cogunun
genel dagitima girmeyerek sinirli bir cevrede kalmis, para karsiligi kaleme alinmis onayli biyografiler oldugu bulunmustur.
icerikleri genellikle sifirdan zirveye tirmanmaya iliskin basari dykiileri olarak isaret edilmis bu kitaplardaki en dikkat cekici nokta
asiri ylceltici (hagiography) tavirdir.

Ahmet Ziylan’in lider ve girisimci bir is insani olarak temsil ettigi “anlam” (izerine yapilmis bu c¢alisma, Ziylan ile Ocak 2020
tarihinde istanbul’da bulunan Flo Magazacilik Genel Merkezi’'nde bulunan odasinda yaptigimiz 2 saat 30 dakikalik gériismeye
dayanmaktadir. ilave olarak, Ziylan’in daha ¢ok hatiralar ve intibalarini topladigi bes adet kitabinda yer alan toplam 137 makale
ile farkli zamanlarda yapmis oldugu milakatlar veri kaynaklarini olusturmaktadir.

Arastirmanin betimsel analiz kisminda, 6ncelikle yapilan kisisel gériisme metne dokiilmus, ortaya ¢ikan icerik, Ziylan’in kaleme
aldigi makaleler ve yine Ziylan ile farkli zaman dilimlerinde yapilan milakatlarla birlestirilerek belirli temalar esliginde ele
alinmustir. icerik, Ziylan’i bir is insani olarak basaril kilan kisisel dzellikler, davranis 6zellikleri ve liderlik 6zellikleri seklindeki tig
tema ile siniflandiriimis, béylece ortaya cikan pargalar arasinda karsilastirma yapilmistir. Bu karsilastirmalarda Ziylan’in
hikayelerindeki baglam, niyet ve siireg agiga cikariimaya cahsiimistir (Sigri, 2018: 277-280).

Arastirmanin ikinci kismi olan igerik analizi kisminda ana kavram ve temalar belirlenmistir. Baslangicta liderlik ve girisimcilik
ozelinde olusturulan temalarin bu siiregte nitel arastirmanin tam da dogasina isaret eden bir odak kaymasi ile Ziylan’in hayat
hikayesinin anlaminin bir is liderligi ya da girisimcilik basarisindan fazlasi oldugu kanaati ile daha genel basliklara dénustiugi
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gorulmistur. Dolayisiyla yenilikgilik, risk alma, cesaret, arastirma-gelistirme gibi 6zel is ve girisimcilik temalari yerini ahlaki
meziyetler, kisisel gelisim ve insanlarla iliskiler seklinde yasama sanatina iliskin tic genel temaya birakmistir.

Nitel analizin son safhasinda betimsel analiz ve igerik analizi ile siniflandirilan veriler yorumlamaya tabi tutulmus ve Ziylan’in
anlatisinin liderlik galismalarinda nereye oturduguna dair soruya cevaplar aranmistir. Ziylan’la yapilan gérismeden olusan
kanaatin de etkin oldugu bu yorumlama asamasi herkes tarafindan takdir edilen bir basari hikayesinin 6ziindeki anlam setinin
ortaya ¢ikartiimasini amaglamistir.

4. BULGULAR

Ahmet Ziylan 1935 yilinda Gaziantep’te, Kozanl mahallesinde diinyaya geldi. Cocukluk hayati ve ilk genglik yillari o mahallede
gecti. Babasinin isinin bozulmasi nedeniyle ilkokuldan sonra kardegsleri ile birlikte calismaya basladi. Hayalindeki meslek
marangozluk olmasina ragmen ayakkabici girakligi yapmaya basladi. Askere gidene kadar kalfalik ve ustalik yapti. 1971 senesine
kadar Gaziantep’te kaldi, sonra istanbul’a tagindi. 32 ortakla basladigi istanbul’daki is hayati zamanla gelisti, biiyiidii ve halen
10 binin Gzerinde, dolayli olarak ise 30 bine yakin kisiye istihdam saglayan, yilda 55 milyon giftten fazla ayakkabi satisi
gerceklestiren FLO Magazacilik’a donistl. Son donemlerinde egitim ve hayir hizmetlerine yonelen Ahmet Ziylan Ekim 2020’de
85 yasinda vefat etti. Evli olan Ziylan’in biri kiglk yasta vefat etmis, 5 cocugu vardir. Daha ¢ok hatiralarini ve tecribelerini
kaleme aldigi ve hepsi Yiizaki Yayincilik’tan ¢ikmus kitaplarinin isimleri sunlardir: iki Cift S6z Yeter (2011), Yiicelerde Bir Bardak
Cay (2013), Kim Hakli (2015), Sikayet Yok Care Var (2017) Kiilfetsiz Evlilik (2018).

Ziylan’in kunduraci girakligindan baslayarak, kurdugu isletme ile sektor liderligine uzanan yolculugu bir is insani ve girisimci
olarak kendisini basarili kilan 6zellikleri ister istemez merak konusu haline getirmektedir. Dogrusu bu merakin, basaril her is
insanindan liderlik 6zellikleri ¢ikartmak isteyen liderlik endistrisinin dogal refleksi oldugu da sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda
Ziylan gibi basarih bir is insanini dogrudan lider olarak niteleyip mevcut liderlik kuramlari icerisinde nereye oturdugunu
¢6ziimlemek tam da liderlik endistrisinin isine gelecek faydaci bir yaklasim olacaktir. Ama sosyal bir gergeklik olarak lider de
hikayesi de bundan ¢ok daha fazlasini igerir. insani etkilesimin en dogal gériiniimlerinden birisi olan liderligi biiyiik adamlar,
biiylk sozler ve biiylk gorintiler seklinde indirgemeci ve genellemeci bir bakis agisi ile ele almak, 6zglin sosyal hikayeleri ve
cok zaman da liderlik ve girisimcilikten ¢ok daha genis bir icerigi gézden kagirmak anlamina gelir. Ziylan’in anlatisi bu agidan bir
is liderinin pratik 6gutlerinden daha fazlasini vaat eder. Bu fazlayi, s6z konusu 6zneyi, bir sosyal gercgekligin icerisinde bir 6zne
olarak olarak incelemeden, kisisel 6zellikleri, hayati, kendi géziinden hayatinin anlami, yetistigi ortam, iliskileri ve ulastig
basarinin yorumu gibi boyutlari ele almadan tespit etmek mimkiin olmayacaktir.

Ziylan, bilgeligi ile eristigi dersleri genellikle hikaye formunda anlatmayi tercih etmistir. Bunun da yine bilgelik oldugu, insanlarin
hikaye anlatmayi ve dinlemeyi sevmelerinden bellidir. Ziylan’in hayat felsefesini 6zetledigi su paragrafta art arda siraladigi
nikteler, hikdyelerin nasil etkili mesaj verebildigini ve muhatabiyla dogrudan temas kurmadaki basarisini ilging bir sekilde
ortaya koyar: “Gencken zengin olmaya dair bir kitap gecti elime altmis, yetmis sayfalik. Onu okurdum. Kitabi 6zi su tek kelime
idi: 6fkelenme. Hamama gittin, millet yikaniyor, hamamci dedi ki: ‘suyumuz bitti.’” “Yahu bunlar yikaniyor, sen bana su yok
diyorsun’ deme. ‘Ben zaten gdzim tutmadi burayi, ¢ikacaktim, bahane ariyordum, tesekkiir ederim’ de. Kitapta gegen bir
hikayeydi sanirim, beni ¢cok etkilemisti. Adam atini baglamis, bakkala girmis. Pesinden giren bir cocuk ‘amca atin kagtl’ demis.
Adam hig istifini bozmamis: ‘dlinyadan da kacamaz ya...” demis.” (Ziylan, 2020)

Ahmet Ziylan’in hikayelerle 6rdiugi anlam diinyasinin 6zglin boyutu, kendi gergekligini hikdyelerde kesfedip, sonra bu gergekligi
etkili ve sade bir sekilde tahkiye edebilmesinde yatar. O bu noktada bir basari hikdyesi anlatmaz; anlattigi varolus
miicadelesinde gikarttigi dersler ve basindan gecgenlerin kendi i¢ diinyasindaki yankisidir. Bu dersler ve yanki olabildigince dogal
ve gdsterissiz bir Uslupla ortaya konur. Ziylan, basarisinda tersliklerin &nemini vurgularken bunu su sekilde ifade eder: “Oyle
zamanlar geldi ki hedef gecimimizi saglamakti. Oyle zamanlar oldu ki istanbul’a gidersek belki arabamiz olur, dedik. Simdi
bakiyorum otoparkta araba koyacak yer yok. Hedef belirlerken koéti ihtimali de diistinmek gerekir. Hep iyi olacak diye bir kaide
yoktur. Beni hep terslikler buyitti. Ters hadiseler olmazsa genisleme ve biiyiime olmuyor. Biraz sabirli olmali, hemen olmadi
diye feverana kapilmamalidir” (Ziylan, 2020).

Ziylan’in hikayeleri yasanmis olaylarin tarafsiz bir aktarimindan daha fazlasidir. Olaylarin belli bir bakis acisi ile algilanisi ve
yorumlanisi olarak bu hikayeler liderlik, yénetim ve insan iliskilerine dair 6nemli dersler veren sahsi kurgulardir. Ziylan bu
kurgulari gergek hayattan, yasadigi tecriibelerden insa eder, ama kurgulari zenginlestiren kendi yorumlayis ve algilayis tarzidir.
Bu acidan hikayeler basit birer hatira olmaktan cikar, sadece is hayati icin degil yasama sanati i¢in de yararlanilabilecek 6zIu
tecriibeler sergisine dénusir. Kurgudaki ayrintilar, farkli zamanlarda degisebilir, gélgelenebilir ya da yenilenebilir, ama bu
hikayenin kurgulanis ve anlatilis amacini degistirmez; 6zdeki niikte korunur.

Ziylan’in yasadigl, sahit oldugu veya aktardigi hikayelerdeki temel tema Bati’da ifade edildigi sekliye bir basari hikayesi olmaktan
¢cok mitevazilik ve sabrin 6ne ¢iktigi bir varolus ¢abasidir. Bu varolus ¢abasinda 6ne gikan temalari, ilke olarak ahlaki durus,
yontem olarak kisisel gelisim ve strdurilebilirlik olarak digerleri ile iliski seklinde li¢ baslikta siniflandirdik.
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Birinci tema olarak tevazu ve diristligin temel oldugu ahlaki durusun 6ne ¢ikmasi, bunun Ziylan’in hangi isi yaparsa yapsin ve
ne tur bir hedef gozetirse gozetsin hi¢ vazgegmeyecegi bir ilke olmasindan kaynaklanmaktadir. Ziylan icin bu ilke hayatin
amacidir. Dolayisiyla her is ve girisimde 6ncelenmeli ve hicbir sekilde araglarla yer degistirmemelidir.

ikinci tema, kisisel gelisimin Ziylan’a has yéntemini ortaya koymaktadir. Bu yéntem kisinin Gzerindeki tutuklugu atmasi,
kabugunu kirmasi ve medeni cesaret sahibi olmasi icin icerisindeki girisimciyi nasil uyandirmasi gerektigini gosterir. icerdeki
girisimcinin uyanmasindan sonra is gezileri, fuarlar vb. yollarla stirekli 6grenme ve gelisme yolu hep agik tutulmahdir.

Uglincli tema digerleriile iliski Gizerinedir. Bu tema aslinda basarinin nasil kalic hale getirilebilecegine dair Ziylan usulii formiiller
icermektedir. Bunlar insanlara hep giivenmek, is ve girisimleri ortaklklar tGzerine kurmak, kimse ile koti olmamak ve aldatan
olmaktansa aldanan olmayi tercih edecek bir bilge naifligi tercih etmektir. Simdi bu temalari daha ayrintili inceleyelim.

1. Ahlaki Durus: Tevazu ve Diiriistliik

Ahmet Ziylan’in biyografisi, sozleri ve kaleme aldiklarinda en dikkat ¢eken vurgu tevazu ve diristlik Gzerinedir. O’na gore
gercek blyukliik, gonll alemindeki olgunlasmadir. Hangi hedefe dogru, hangi yolda ilerliyor olursa olsun, bir insanin en mihim
sermayesi dirustlik ve fedakarliktir. Ancak insan basarili olayim diye diriist olmamalidir. Duristlik ve fedakarlik insanin
6zuinde bulunan ahlaki meziyetlerin bir tezahiru olmalidir. Pesin menfaatler ugrunda hep kotiligu isteyen nefsimize degil,
kirletmedigimiz vicdanimizin sesine kulak vermek gerekir. Sahip oldugu esya ile éviinmek, para, pul, makam ve mevki ile
bobirlenmek g¢ok cirkindir. Maddeyle, esyayla, sonradan gorme hal ve tavirlarla elde edilmeye c¢alisilan biyuklik, aslinda
kagukluktar:

Bile bile yanlig yapip, hilebazlik edip, baskalarini kandirip, haksiz menfaat saglayan kisilerin sonu kesinlikle hiisrandir. Daha bu
diinyadayken belalarini bulurlar. Kendi tizerlerinde bir musibet gergeklesmese de; ailesinde, gocuklarinda bir sikinti yasar, d olayl
olarak cezalarini gekerler. Halk arasinda; “Soyle yapti, boyle yapti, koseyi dondi!” gibi s6zler sdylenir. Ash yoktur. Bagkalarinin
hakkina tecaviiz eden, hile yapan, yalan séyleyerek menfaat saglayanlarin mutlu olanini gérmedim (Ziylan, 2020).

Ziylan diristlige ve verdigi s6zde durmaya o kadar énem verir ki 17 aylik oglunun vefat ettigi giin bile bekleyen isleri
yetistirmek igin isbasi yapar. Bir-iki saat ge¢ geldigi igin kendisine kizan musterilerine hig sesini ¢ikarmaz:

Konugacak halim yok, susuyorum. Higbir kelime sdylemiyor, sdyleyemiyorum; igim agliyor, mazeret beyan edemiyorum. Bu
arkadaslar bir saat kadar sonra durumu 6grenmisler. Toplanip yanima geldiler: “Kardesim bdyle bir durumun var, yaralisin. Bize
niye sdylemiyorsun? Biz de sana ulu orta |af ediyoruz. Ne olur kusurumuza bakma! Hele isi birak! Suraya otur. Konusacak halin
yok. Her seyin bir zamani var. Buglin biz de seninle beraberiz. Biraz su getirin, ylziini yikayalim...” dediler. Koluma girdiler, beni
eve goturduler... Niye dyle yaptim? Musteri hatiri igin, s6ziimde durmak igin! (Ziylan, 2020)

Ziylan’in diirstltge verdigi 6nemin, vicdani ve iyi niyeti ile birlestiginde istismar edilebilecek bir naiflik gibi gorildigi zamanlar
da olmustur. O, uzun zaman alacagini tahsil edemedigi bir borglusunun yanina gidip de muhatabinin cebinde evine ekmek
goturecek parasi olmadigini 6grendiginde borg tahsil edecekken cebindeki parayi da verip gelecek kadar merhametlidir. Kendi
ifadesi ile hep aldatilan olmustur, ama ¢ok zaman bile bile aldanmayi aldatmamaya yeglemistir. Basina gelen her olumsuzlugu
bu anlamda gelismesinin ve ilerlemesinin vesilesi gormustir. Haksiz yere dikkanini bosaltmasini isteyen ev sahibine, ici ¢ok
acidigi halde etrafinin bitin aksi telkinlerine ragmen direnmemis, sonra tuttugu yeni tuttugu dikkanda artan islerine bakarak
kendini teselli etmistir. Ziylan en temel kisilik vasfi olan diristligindn itibara déniisme sirecini soyle anlatir:

Ayakkabicilara gifti toptan 40 liraya ayakkabi satiyordum. Bir giin baska vilayetten gelme yabanci bir musteri geldi. Benden 15-
20 cift ayakkabi aldi. Tutturdu, “illa ki, ayakkabiyi 38’den vereceksin.” “Yok, olmaz” dedim. Yanimda misafirlerim filan da var.
Zorladi, parayi birakti gitti. Biz de 38’den kabul etmis olduk. Cumartesi giini benim ayakkabi verdigim magazalardan para
toplayacagiz. Gittim. Herkes zarfimi hazirlamis. Para aldigim yerlere: “Bu hafta beni tizen birisine ayakkabiyi 38’den sattim. Beni
seven dostlarima da bundan fazlaya satmam. Bu hafta ayakkabi fiyati 40 degil 38 liradir. Paranin lstind buyurun!” dedim. Ben
sadece duristlik ve fedakarlik adina yapmistim bunu. Fakat o zaman igin milyonlar vermis olsam bu kadar reklamimi
yapamazdim. Musterilerimiz ne séyliyorsam onu kabul etmeye basladilar. «O adamdan kotllik gelmez.», «O adam ne
soyliyorsa dogrudur.» diye disiindller. Hi¢ Gzmeden ne dersek o oluyordu. Boylece ¢ok gonil kazanmis olduk. Yaptigimiz
fedakarligin degeri ise o glinlin ederiyle 300 lira idi (Ziylan, 2020).

Ahmet Ziylan’in diristligl yaninda en belirgin bir diger vasfi, makalenin basinda anlatilan hatiranin da gosterdigi gibi
tevazuudur. Tevazu o kadar onemlidir ki ¢cocuklarimiza gece glindiiz 6gretilmesi, egitim mifredatinin ana konusu olmasi
gereken bir haslettir. Yokluk ve zorluklarin icinden gelmis, dedesinin, babasinin ve annesinin bu meyandaki hatiralari ile
karakteri sekillenmis basaril bir is adami, nereden geldigini hic unutmamis ve bu dersi hayat okulundan aldigi en kiymetli ders
olarak daima muhafaza etmistir:

1972-1973 seneleriydi. Topkap!i GUmussuyu Caddesi'nde bir isyerimiz var, ayakkabida kullanilan teld ve kauguk taban
Uretiyorduk. 35-40 ¢alisan elemanimiz vardi. Bir cumartesi giini saat 16.00-17.00 civari, isgilerin hepsi gitmis, firmada bir tek
ben, bir de ortagim (enistem) bulunuyorduk. Bir kamyon geldi, bize teld tretiminde kullandigimiz ham bez getirmis. Her hafta
20-25 bin metre bez aliriz, Denizli’den gelir. Ama bu sefer isgiler gitmis, vakit ikindi olmus. Bezleri indirip depoya tasiyacak hig
kimse yok. Sofére, “kardesim, zamansiz getirdin. Yarin da pazar, ancak pazartesi glini indirebiliriz.” deyince sofor; “nasil olur?!.
Benim 2 gliniim ollr. Ben gok zarara ugrarim!” diye figan etti. Ortagima: “adam hakli; yazik, iki giinii 6lmesin. Soyleyelim sofor
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arabaya ¢iksin, bez toplarini karoserin arkasina koysun, biz de seninle oradan depoya tasiyalim.” dedim. Sofér sevindi. Basladik
2 ortak tagimaya. Bezlerin yarisini tagimistik ki adam bize ne dese begenirsiniz: “Bakin sizi patronunuza gikayet edecegim, dalga
gece gece (yavas) galisiyorsunuz.” Tabii biz gldiik: “Kardesim, biz senin iki gliniin 6lmesin, zarara ugrama diye seni disliniyoruz.
Sen de bizi sikdyet edeceksin, dyle mi? Biz ikimiz de buranin patronuyuz.” deyince adam mahcup oldu, Gzildl, 6zir diledi. Biz
calistik, adami zarara sokmadik, neyimiz eksildi? Mevla’m her seyden haberdardir. «Patronuz» diye kendimizi havaya sokmadik.
Ne kaybettik? Baskalarinin iyiligini istedik de zarar mi ettik? (Ziylan, 2020).

2. Gelismenin Yolu: Kirllmak, Gezmek ve Gérmek

Ahmet Ziylan’in hayat hikayesinde en énemli derslerden bir tanesi kendi ifadesi ile “kirilmak ve agilmak” noktasidir. Nefsini
asmak, ekmek parasi kazanmak icin Gzerindeki kabugu kirmak olarak anlasilabilecek bu nokta onun insani gelisiminin de en
o6nemli asamasi olmustur:

“Ben Ustinum duygusunu birakmadan bir yere varamazsin. Ben higim diyeceksin. Kendini baskalarindan tstiin gordugin
middetce olmaz. Ben iki defa iflas ettim. Sonra bir arkadagimin yanina girdim. Onun st katinda ¢alismaya bagladim. Guya
saklaniyorum. Kimden saklaniyorsun ki? Alt katta usta yokmus. Adam merdivenden ¢ikmis. Beni gordii. “Aa sen burada mi
¢alisiyorsun” dedi. Saklanmada hayir yok. Ben buyum arkadas. Kimseden bir sey sakladigim yok. Mahmutpasa’da semsiye de
sattim bu arada. istanbul’a geldim bir keresinde. Her giin otele gidiyorum. Para gidiyor, bir tiirlii alisveris yapamiyorum. O
glinlerde yagmurlu. Cakmakgilarin alt tarafinda bir dikkdndan semsiye aldim. 12 kadin, 12 semsiyesi... 10 liraya aldim, 15 liraya
sattim. Bu yirtilmaktir iste. Ayip olur, utanirim, beni gérirler, ne demek? Sen haram miisliyorsun? insan bdyle seylerden cekinirse
olmaz” (Ziylan, 2020).

Ahmet Ziylan bu noktayi o kadar dnemser ki bir tanidiginin yeni mihendis olmus ogluna benzer bir tavsiyede bulunur: “Oglum,
makine mihendisi olmussun. Baban da seni hatir-gonille makine mihendislerinin bulundugu bir ise koymus. Benim sana
nasihatim su: Onlari agabeylerin olarak gor, sen Universiteden yeni ¢iktin. Orada agabeylerine, glvenilirligini, caliskanligini ve
tevazuunu goster. Orada kendini bir talebe olarak gor ki basarili olasin. Mesel3; isyerine bir misafir geldi. ‘Abi cay séyleyeyim
mi?’ de, icap ettigi yerde gerekirse bizzat git, al, gel. Boyle yakinlk ve tevazu goster ki, seni sevsinler. Bildiklerini, uygulamalarini
sana Ogretsinler.” Geng, bu tavsiyelere dudak biiker. Sonrasinda ne oldugunu takip etmek ve tavsiyesinin ne kadar yerinde
oldugunu bizzat deneyimlemek Ziylan’in hayat okulunda sikca tekrarladigi bir ders alma seklidir. Nitekim geng bir yerde dikis
tutturamaz. O’nun bu durumuna “yazik oldu, niye bdyle olsun ki” diye Gzlilmek yine Ziylan’a kalir. O, her yasanandan &ncelikle
kendisi ders alir, bunlari 6zlimser ve igtenlikle paylasir. Benzer bir hadiseyi sdyle anlatiyor:

Bir akrabamizin damadi vardi. Ayakkabicilik yapiyordu. Diikkanda is yapamadigindan sikayet ettiler. Satamiyormus. Dedim ki: “O
ayakkabilari sepetlere doldursun, camilerin 6niinde, carsida, pazarda hareketli yerlerde satsin.” Ne demek istedigimi
anlamadilar. Tekrar sordular, ayni seyi séyledim. itiraz ediyorlar: “Nasil satsin?” Aradan iki-li¢ ay gecti. Bizim tavsiyemizi
tutmadilar. Yine talepte bulunuyorlar: “Bu, satamiyor, buna yardimci olsanal..” Baktik, meseleyi idrak edemiyorlar, “Yardimci
olmamiz mimkiin degil.” deyip, kestik. Clinkii ben asil yardimi yapiyorum. isin sirrini séyliiyorum. Kendi malini satacak. Netice de
kendi diikkaninin ayakkabilarini satacak. Fakat bir isportaci gibi sokaklarda satis yapmak agirina gidiyor. Oyle olunca da nasip
kapisi agilivermiyor. insan ne zaman nefsini yener, rizkini kazanma yolunda nigin utanayim, neden cekineyim, der; cami
kosesinde, caddede, pazarda sepeti eline alip, malini satabilirse; iste o zaman o bir yere gelebilir. O zaman bir seyler kirilr,
cesaret artar. icinde kendi ayagina celme takan cekingenlik, menfi utang ve olumsuz tutukluk dagilir. Dogru yénde medent
cesaret artar. Mispet yondeki ben yapabiliyorum duygusu insanin sevkini artirir. Donlip baktiginda, niye yanhs sekilde
utaniyormusum ki diye kendisine giler... Fakat o agihim, o kirilma olmasi lazim... (Ziylan, 2020)

insan bir kere acildiktan sonra gelismenin yolu bellidir: gezmek ve gormek. Ahmet Ziylan’a gére gérmek, gezmek insanin ufkunu
acar. Gaziantep’te kunduracilik yaparken istanbul’a yaptigi is gezilerinde saatlerce yiriir. Vitrinleri, insanlarin ne giydiklerini, ne
yapip, nasil davrandiklarini gbzler. Bunu en giizel egitim ve 6grenme vesilesi olarak goriir. isini istanbul’a tasidiktan sonra bu
sefer Avrupa’ya yonelir. Fuarlara katilir, ayakkabi imalatgilarindan sadece bir tek ¢ifti en ince ayrintisina kadar sékip, nasil
yapildigini anlamak igin 1000 ¢ift ayakkabi almaktan ¢ekinmez. Bunu isini sevdigi icin yaptigini ifade eder, ¢linkd insan isini
severse slirekli gelisme firsati arar:

Seversen ilgi gésterirsin. isine ilgi gdstereceksin ki her seyiyle hasir nesir olacaksin. Hatta isini rilyanda géreceksin. ilgi gdsterince
ne olur? Fuarlara gidersin, arastirirsin, sorarsin, sorusturursun. Baskalarinin bilgilerinden istifade edersin, bilgi sahibi olursun. Ve
sabredeceksin. Hemen karamsarliga, umutsuzluga diismeyeceksin. Sebat edeceksin. Ve son olarak da kanaat edeceksin. Bu alti
recete basarinin anahtarlaridir. Bunlarin hepsini uyguladiktan sonra son bir sey kaliyor geriye, gtvenilir biri olmak (Ziylan, 2020).

Ziylan 6grenme ve gérme firsatini kullanmanin zamani iyi kullanmaktan gectigini de vurgular. Bu noktada gengliginden bu yana
kullandigi ve ¢cok verim aldigi bir ydntemden bahseder:

Gencken kafam is ile dolar, erkenden yatardim. Gece yarisi uyanirim; dinlenmisim, kan devri daimini yapmis, beyin kendine
gelmis. O vakit distinmeye baslarim, alirrm elime kalemi defteri ve baslarim yazmaya. Gece yarisi benim igin en verimli saattir.
Kahpgida bir isim vardi, baktim olmamis, nasil yapar, nasil yaparim diye diisindiim, ertesi giin gittim adama nasil yapacagini tarif
ettim. “Yahu sen bunlari ne ara diistindiin” dedi. Ben bunlari gece disiindim. Bunu kendim buldum, kimsenin tavsiyesi degil.
Baskasi igin farkli olabilir. Kafamin gabuk yoruldugunu fark ettim, dinlendirmem lazim. O anda higbir sey yapmam (Ziylan, 2020).

insani gelismenin yolu calismaktan geger. Calismak kisinin kendisi icin degil baskalari icin olmalidir. Baskalarinin hayri icin
calismak, bir seyler elde etmenin ve basarmanin yoludur; kendisi icin ¢calisan bir sey yapamaz. Ziylan bu noktada karinca gibi
degil an gibi calismak gerektigini diistintr. Calisani muhakkak birisi gortr:
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insan ne yaparsa kendine yapar. lyi calisirsa kendisi fayda gérir. Bir calisanimiz vardi, hem bize calsir, hem de kendi kendine
gizliis yapardi. Buna biz sana yardimci olalim, kendi isini kur demisizdir. Bizden eksilmez. Sen yeter ki diirlist ol. Kimse annesinden
¢irak olarak dogmadi ki... Dlrust olursa ve nasibi varsa herkes is sahibi olur. Biz onlara yardimci oluruz. Mesela bu arkadasa isini
kur dedik. Sermayem yok dedi. Séyle bir teklif yaptik: Kidem tazminatini verelim, {stiine bir o kadar da biz katalim. isini kurdu.
Niye? Adamdan, davraniglarindan memnunduk. Sen yeter ki diriist ol ve iyi galis, muhakkak karsiligini gérirsiin. Bizi gérmuyor
diyenler kendilerini gérmuyorlar, ¢linki herkesi kor saniyorlar. El elin aynasi, batmani, terazisi derler. Patron gérmiyorsa,
yanindaki gorir, o gérmuyorsa, bir baskasi gorir. Biri seni muhakkak gorir (Ziylan, 2020).

3. insanlarla iliski: Herkes Misafir

Ahmet Ziylan’in kisisel gelisim ve ahlaki vasiflari yaninda en dikkat ¢ceken vasfi digerleri ile iliskileridir. O, kimse ile kot olmak
istemez, bunun da yolunun basta kendisi olmak {izere herkesi misafir olarak gérmekten gegtigini disiiniir. insanlara giivenir,
onlara firsat verilmesi gerektigini ifade eder:

insanlari misafir olarak gérdiigiin zaman onlarin hatasini gérmiiyorsun. Genelde insanlar, diger insanlarin iyi taraflarini 8lim den
sonra goruyorlar. Bu da giizel bir sey ama iyi taraflari ashinda 6lmezden evvel gormek lazim. Ciinkli o zaman karsilikli olarak bir
muhabbet basliyor, insanlarin iyi taraflarindan istifade ediyorsunuz. Kotiilik ve kavgadan uzak duruyorsunuz. Kendime diyorum
ki; Bir yere geldin, misafirsin. Kimsenin kalbini kirar misin? iki giinliik miihletin var. Kimseye bir hakarette bulunur musun? Ters
bir sey yapar misin? Mlnasebetlerde araya misafirlik bakisi girince pek cok mesele iki tarafli ¢éziltveriyor (Ziylan, 2020)

Ziylan’in insanlarla iyi gecinmek ve hig kimse ile koti olmamak prensibi kendine ait bir rahatlk ya da konfor alani olusturmak
icin degildir. O derin bir iyimserlikle herkesin iyi oldugunu disindr. Bunu boyle gérmenin ve bu sekilde bir hayat stirmenin yolu
kisinin bizzat kendisinin iyi olmasindan gecer:

Elli senelik sanayiciyim, hicbir calisanimla kétii olmadim. Bunu éviinmek igin sdylemiyorum. iyiler hep bana mi diistii? Sen iyi
olursan herkes iyi olur. Su adam boyle kotd, insanlar soyle kotulesti, boyle kotulesti, eskiden de kot vardi, simdi de var. Evet,
senin soyledigin gibi insanlar yok degil. Fakat insanlarin gogu yine dirust, gtvenilir, inanilir insanlar; eger senin dedigin gibi olsa
hayat yasanmaz hale gelir. Zaman koti demeyin. Ben simdi merdiven inemiyorum. Merdiven basina geldigimde birisine
“kardesim beni indirebilir misin” diye rica ediyorum. Merdiveni inip de kendisine tesekkir ettikten sonra tebessim etmeyenini
gérmedim. Hepsi mutlu o yaptigindan 6tiirii. Seninle mi ugrasacagim demiyor higbirisi. Once kendimizden baslayalim. Sen
babana, kardeslerine, arkadaslarina giivenmiyor musun?” (Ziylan, 2020)

insanlar &ziinde iyidir. Kisinin iyi olmasi ve iyi diisiinmesi onlarin da iyi olmasina vesile olacaktir. Bu noktada tislup da énemlidir.
insanlara olumlu etkide bulunmanin yolu onlara nasil yaklasilacagini bilmekten geger. Séziiniin dinlenmesini isteyen insanlara
nasil davranacagini bilmelidir:

insanlara faydali olmak, onlari dogru bildigimiz yéne cagirmak, cekmek yolunda da alelacele yaklasmak, séylenecek sey leri paldir
kiildiir, ncesine sonrasina dikkat etmeden anlatmak sadece {rkiitiip kagirmak neticesini doguruyor. insanlara tesir etmek igin
de yanlarina glrilttu-patirt yapmadan, yumusak bir sekilde yaklasmak gerekiyor. Yavas yavas kendini kabul ettirmen gerekiyor.
Halinle, hiinerinle, davranislarinla, yasayisinla, dogrulugunla, duristliginle her seyinle kendini kabul ettirmen gerekiyor. Ondan
sonra zaten senin arkana dusuyorlar, gittigin yoldan gidiyorlar. Yoksa ne kadar soylesen, anlatsan, bagirip ¢agirsan, arkana
diismelerinin, sana tabi olup davetini kabul etmelerinin imkani yok (Ziylan, 2020).

insanlara yararli olmak onlardaki 6zii harekete gecirmekle miimkiindir. Bu ise bir liderin ya da girisimcinin en &nemli gérevidir.
Ziylan bu noktada bitin is hayatinda takip ettigi ve hi¢ vazgegcmedigi bir yéntemi ilk defa nasil hayata gecirdigini sdyle anlatir:

Her guin ayakkabici esnafi; yaptiklari ayakkabilari getiriyor, iki-li¢ saat sonra gelip tamamlanan isi aliyorlardi. Eger iki saat sonra
geldiklerinde is bitmemis olursa, figani kopariyorlardi. Clinkii o zamanlar yedek kaliplari da olmadigi igin, ayakkabilari bizden
alincaya kadar bosta kaliyorlardi. Boyle olunca herkes kendi isine dncelik istiyordu. Biz de misteri memnuniyetini gozeterek,
kimseyi magdur etmeden vaktinde islerini teslim etmeye gayret ediyoruz. Bir giin yine boyle herkes islerini getirmisti. Fakat
sabah saat 09:00’da elektrikler kesildi. 11:30’da geldi. O giin de her giin oldugu gibi, is sahiplerine sozler vermisiz. Kimisine;
“13:00’da gel!” demisiz, kimisine; “14:00’de gel!” demisiz. iki saat elektrik kesintisi sebebiyle calisamadigimiz igin is aksayacak.
O gin, galisamadigimiz saatleri telafi etmek igin birlikte ¢alistigimiz arkadaslara bugiin yemek molasi vermeyelim, calismaya
devam edelim dedim, kabul etmediler. Canim sikildi. Eve geldim. Yemekte babam halimi gériip sordu. Anlattim. Kizdi ve hepsini
isten atmami istedi. Yapariz bir seyler deyip onu atlattim. Cumartesi oldu. Haftalik dagitiyoruz. Fason is yaptigimiz icin, kazancimiz
belli. Masrafimiz da belli. Biitiin galisanlari bagsima topladim. Anlattim: “Bu hafta su kadar is yapmisiz, su kadari masraf... Kalan
kisim kazang... Onun vyarisi, diikkanin sahibi olarak benim. Diger yarisi da sizin!l..” Sonra hepsine, haftaliklarina uygun oranda
yuzdeler belirledik. Kimininki ylzde 3, kimininki ylzde 5 tuttu... Hepsi can kulagiyla dinliyorlar: “Bundan sonra haftalik yok, herkes
bu muessesenin ortagi! Herkes yiizdesinin karsihgini alacak.” Elektrik kesikken saatlerce ¢alismadiklari hdlde, yemek saatinde
calisma teklifimi kabul etmeyip, moralimi bozan bu gengleri, isten atmak yerine mikafatlandirmis; calisan, kazanan bir
muesseseye ortak etmistim. Cok sevindiler, canla basla ¢alismaya basladilar. Boylece bundan sonra artik ¢alisanlara israr etmeme
gerek kalmadi. Aksine onlar beni tesvik ediyorlardi. iki-i¢ hafta zarfinda bizim islerimiz ikiye katlanmis oldu. Onlar da
calismalarina gore kazandiklari igin, cok ¢alisip kazanglarini artirmislardi. 50 lira alan gocuk, 100 lira almaya basladi. 70 lira alan
¢alisan 140 lira kazaniyordu. Komsular etraftaki ayakkabicilar geldiler, fazla haftalik verdigimi, kendi c¢iraklarinin ahlakini
bozduguma dair bana sitem etmeye basladilar. Ben de onlara: “Ben kimseye miidahale edemem! Ben galisiyorum kazaniyorum,
onlar da ¢ahsiyor kazaniyorlar. Ben bdyle yaptim, iscilerimi kazanca ortak ettim, netice boyle oldu. Siz de yapin, sizinkiler de
gayretli galigsin! Hem siz kazanin, hem onlar kazansin!” (Ziylan, 2020)
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Ortaklik isi o kadar tutar ki etraftaki bitiin esnaf ayni yontemi uygulamak zorunda kalir. Ziylan da galisanlarini isine ortak etme
prensibinden hi¢ vazge¢mez. istanbul’a ilk geldiginde isyerinde otuzdan fazla ortagl vardir. Sonraki donemlerde de st
seviyedeki ¢alisanlari isine ortak eder. Basarinin boyle geldigine inanir.

Ziylan’in insanlara giiveni, 6zlerindeki kapasiteyi harekete gecirme ve iyiligi yayma becerisini sergiledigi asagidaki hatirasi ayni
zamanda girisimcilik ve ticari yeteneklerini de ortaya koyan bir manifesto niteligindedir:

1992 senesinde Tayvan’a diizenlenen bir is gezisine, misteri sifatiyla katildik. ilgili firma bizi ayakkabi fabrikasina gétiirdi. Eger
ayakkabi Ureticisi sifatiyla basvursak, asla fabrikalarini gezdirmezler. Meslek sirlarini vermezler. Fakat misteri olunca given
telkin etmeye, glclini gostermeye ihtiyaci var. Meseld en bliylk binalarina gétiriyorlar; “Bu bina bizim diyorlar.” Fabrikalari
varsa oraya gotirlyorlar. Bu sretle biytkltklerini gostermis oluyorlar. Gittigimiz fabrikada yaklasik 200 metre boyunca dip dibe
dizilmis insanlar, ayakkabi tretiyorlar. Biz de 3-5 kisi beraberce gidiyoruz. Ben 20-30 metre gittikten sonra bir yerde durdum.
Orada goérecegimi gordiim. Aradigimi buldum. Basit bir usul, fakat daha dnce dislinemedigimiz bir seyi yaptiklarini gordim ve
o6grendim. Tirkiye’'ye gelince uyguladim. Bir bantta 900 cift ayakkabi tretiyorken, bu 6grendigim usulle 1800’e ¢ikti. Akilla,
distnerek gelistiremedik. Cok basit ama gérmezsen olmuyor. Oraya giden herkes de géremedi tabii... Senin ihtisasin oldugu igin
hemen goriyorsun. 2-3 ay sonra bize o makineyi Greten Alman Schon firmasinin yetkililerine yaptigimi gosterdim, kendileri
Urettikleri halde, bizim aldigimiz verim karsisinda hayrete dustiler. Aradan 2-3 ay gegti. Bir haber geldi. Schon firmasi bizi
Almanya’ya davet ediyor. Ugak biletlerimizi gondermisler. Biz de davete icabet ettik, gittik. Yeni trettikleri makinelerin tanitimini
yapiyorlar. Diinyanin her yerinden butln temsilcilerini davet etmisler. Gelenlere dikkat ettim. Tayvan gibi Uzak Dogu lkeleri
yok. Cuinkli Uzak Dogu’dan gelip de oradan makine almiyorlar. Onlar goériiyorlar, taklit ediyorlar, hatta daha da ileri gidiyorlar.
Batiya muhtag olmuyorlar. Orta Dogu llkeleri; Irak, iran, Suriye, Urdiin, Ermenistan... Kuzey Afrika (lkeleri, Portekiz, ispanya,
italya, Bati Avrupa Ulkeleri ve Giiney Amerika tilkeleri... Belki 50-60 iilkeden adam var. Bizim Tirkiye miimessili de var. Tanitim
bittikten sonra dediler ki: “Size bir haber verecegiz. Tirkiye’de Ziylan diye bir firma var. Yemin etmeye gerek yok. Gittik,
goziimuzle gordik. Bizim makinelerimizle giinde 1800 ¢ift ayakkabi tretiyorlar. Olmaz boyle bir sey diyorsunuz degil mi?!.
Bugtine kadar binden yukari gikani biz de gormemistik. Ama bu firma su kadar saatte, 1800 gift Gretiyor. Simdi o firmanin sahibini
buraya gagirip size tanitacagiz...” Bizi ¢gagirdilar, tanittilar, bitiin diinya tlkelerinin temsilcileri bizi alkigladilar. Cok enteresan bir
olay. Merak uyandiriyor. Seklini, nasil yaptigimizi sdylemiyoruz. Sadece Urettigimizi sdyliyoruz. Tanitim bitti. Bana s6z verdiler.
Orada herkesin 6niinde dedim ki: “Avrupa’da bdyle bir basari gosteren, yenilik yapan birilerine mukafat verilir. Bize burada
sadece tesekkir edildi. Bunun disinda higbir sey yapilmadi. Bir seri ayakkabi makinesi istiyorum” dedim. Bir ¢ift makine bir seri
oluyor. O zaman Mark vardi. Birisi 110 bin Mark, digeri 120 bin Mark. Toplam 230 bin Mark tutuyor. Tabif itiraz ettiler. Bu sefer
dedim ki: “Ben makineyi kendime istemiyorum. Kendi firmama istemiyorum. Sizin ulkelerinizde ayakkabicilik okulu kurulal 100
kiisur sene olmus. Ayakkabicilik okullariniz var. Henliz Turkiye’ de ayakkabicilik okulu yok. Biz Zeytinburnu Meslek Lisesinde iki
tane derslik kurduk, verirseniz makineleri oraya hediye edecegim. Kendime almayacagim.” Bu daha duygulu oldu ,bir tanesini
vermeye razi oldular. Ama ben pazarlikta pes etmedim. “Bir tanesi igin tesekkiir ederim ama bir tanesi ile is gorilmeyecegini siz
de biliyorsunuz, bu makineler birbirinin tamamlayicisi. Fakat séyle bir sey yapalim. ikinci makinenin 50 bin Mark’ini ben vereyim.
60 bin Mark’ini siz karsilayin. Olmusken seri olsun...” Terciman sdylediklerimi terciime edince bir alkis tufani koptu. Fabrikanin
sahipleri kabul ettiler. Makineler geldi. Zeytinburnu Meslek Lisesinde 6grenciler 3-5 sene bu makinelerde egitim gordiiler (Ziylan,
2020)

5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Hayatin anlami, arastirmaci ve dusindrlerin Gzerinde en ¢ok kafa yorduklari meselelerinden bir tanesidir. Aristoteles’e gére
hayatin anlami eudaimonia’ya ulasmaktir. Daimon, insan ruhundaki iyi ve kotiyl ilham eden gli¢, eudaimonia bu gicin iyiyi
ilham etmesi durumudur (Peter, 2004). Aristoteles’in eudaimonia’si insanin hayatta aradigi ve aslinda herkesin aramasi gereken
bir tir mutluluktur. Bu mutlulugu belirleyen sartlar insandan insana degisebilir, dolayisiyla 6nemli olan igine kondugumuz
kosullarla davranislarimizin uyumunu saglamaktir. Mutlulugun belirli kurallari yoktur, her insanin sartlari kendisi kadar 6zel
oldugu i¢in eudaimonia’si da kendisine 6zeldir. Kisi bunu kendi faaliyetleri ile var olusu arasinda bir uyum yasadiginda hisseder.
(Waterman, 1993). Eudaemonia kisi bir faaliyetle tamamen mesgul oldugunda ve kisinin gercek benligi olarak var oldugunda
ortaya cikar (llies ve digerleri, 2005).

Ziylan'in hayat hikayesi aslinda kendi eudaemonia’sini bulmus birisinin hikayesidir. Bu 6zgiin anlatinin odaginda kendi beklentisi
ile digerlerinin beklentisi arasinda uyum kurmayi basarmis dingin bir karakter vardir. Ziylan yasama sanatinin kendine has
formilln kisisel hasletleri olan diiristlik ve tevazuu, girisimcilik ve ataklhgi ile birlestirerek, en 6nemlisi de bunu diger insanlara
hep giiven duyarak bulmustur. insanin kendini gerceklestirmesi ile mutlulugu bulmasi, aslinda kendine 6zgii sosyal gercekligin
icerisinde varligini ispat etmesi anlamina gelir. Ziylan’in hikayesini bir liderlik basarisina donustiren kisisel o6zellikleri ve
davranislari ile 6zglinlestirdigi girisimciligini, hangi sosyal ortam igerisinde yer alirsa alsin bir mutluluk, esenlik ve huzur
kaynagina donustirmesinde yatar. O girisimcilik kah Gaziantep’te ayakkabicilarin ilk kez bulustugu bir sitenin kurulmasina
o6nayak olmaktir, kah ortaklarinin mustakil is kurmasina yardim etmektir. Ziylan’da isin anlami ve amacina dair i¢ huzur,
uzmanlik ve insanlara gilivenle ortaya cikan bu katma deger aslinda is etigi ve insan faaliyetlerinin son tahlilde neyi amaglamasi
gerektigine dair 6gretici bir derstir.

Ziylan’in kendi 6zgin ifadeleri ile basari hikdyesi ya da biyografisi sosyal bir kurgu olarak bir is insaninin ya da girisimcinin
basarilarinin 6tesinde bir anlam ihtiva etmektedir. Bu anlam basit ifadesi ile hayat okulunda egitim gérdigiinu hi¢c unutmamis,
caliskan ve azimli bir 6grencinin 6grendikleri, 6grendiklerini tatbik ettikten sonra tecriibe edip sahit olduklari ile iyiye, glizele
ve dogruya dogru olumlu bir degisim ortaya koyan bir hayat felsefesidir. Ziylan’in anlatisi bu felsefenin 6zli ifadesidir. Bu
anlatida; kimi zaman bir hatira, kimi zaman 6zI{ bir s6z, kimi zaman da baskalarinin hikayelerinden devsirilmis bir ders, hayati
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nasil gordgline dair samimi bir paylasim olmaktan gikar ve baskalari igin hayatin nasil yasanmasi gerektigini anlatan hikmetli
bir icerige dénisir. icerdigi derin erdem ve 6ngorii ile sadece gegmisi degil simdi ve gelecege dair islevsel bir gerceve sunan bu
derslerde Ziylan, kendisi bunu hig tistline almasa da bir “hayat lideri” olarak éne ¢ikar. Lideri etkileyen, insa eden ve anlatiminda
hayat bulan anlam, muhatabina da benzer bir siire¢ teklifinde bulunur. Bu silre¢ son tahlilde isin, girisimciligin ve ticaretin
sirlarini kendi basarisini delil gostererek sunan bir liderin regetesi degil, hayatin ve insanin ne igin ve nasil olmasi gerektigini
kesfetmis bir insanin icten ve samimi paylagimi olarak belirir.

Ziylan’in zor sartlar altinda basladigi hayat miicadelesinde, her seye ragmen ayakta kalmayi basarmis, sikinti ve gigliiklere karsi
durusunu test ederek giiven kazanmis, stirekli Gretmek ve faydali olmak icin hep daha fazlasina talip olmanin yolunu aramistir.
Kendisinden bekleneni yerine getirmenin verdigi huzur ve tatmin, ilke ve degerlerin sonuglarini tecribe etmekten dogan
tutarlilik ve giiven ile birlesmis, bdylece ortaya nasil yaganmasi ve neyin yapilmasi gerektigine dair bir tir bilgelik ¢gikmistir. Bu
bilgeligi tipik bir basar hikayesinden farkh kilan, sonug¢ ne olursa olsun tutarlili§ini korumasi, amaca ulastiran araglari higbir
zaman amacin yerine ikame etmemesinde yatar. “insanlara hep giivendim, hig aldatan olmadim, hep aldanan oldum, bu kadar
calisanim oldu, hicbiriyle kdti olmadim” derken Ziylan ahlaki durusunu ve insanlara giivenini, diger bir ifadeyle ilkelerini hig
kaybetmedigini ifade eder. Bu agidan O’nun tutumu bilgelik nitelemesini hak edercesine, varolusa verdigi anlam ile hep iyilik,
gizellik ve dogrulugu arayan bir askinligin ifadesidir. Ziylan’in basari hikayesinden koétd, karanlik, yikici veya toksik liderlik
¢itkmaz. Dogrusu buradan liderlik endustrisine malzeme olacak pozitif liderlik 6zelliklerini gikmasini da beklememek gerekir. Bu
tir bir gikarim, Ziylan’in agkinligi ve son yillarini vakfettigi is kapsamini asan insani, hayri ve egitim faaliyetlerindeki dnculik ve
girisimciligi goz 6nuine alindiginda kendisini eksik degerlendirmek olacaktir. Sonug olarak Ziylan'in hikayesinin bir ¢iktisi olacaksa
bu; tutarlilik ve i¢ huzurun azim, gayret ve ¢aliskanlikla desteklendigi ve insanlara itimatla taglandigi bir yasama sanati olmalidir.
Boyle bir hayat giizellik gibi gorildiginde taninir ama hicbir zaman tam boyutlari ile tanimlanamaz.

GCalismamiz Ahmet Ziylan biyografisine yonelik nitel bir analiz olarak, karl bir endustrinin kullanisli malzemeleri olarak
“pazarlanan ve satilan” liderlik hikdyeleri yaninda diristlik, dogruluk, kendini gergeklestirme ve insanlara glivenerek yazilan
bir basari hikayesinin hakkini vermeyi amaclamaktadir. Dogrusu Ziylan’in hikdyesinden ¢ok daha farkl sonuglara erismek de
mimkinddr. Nitel bir arastirmada arastirmacinin bakis agisi da bir bulgu olarak degerlendirilmeyi hak eder. Bu noktada bizim
bakis agimizin eksikliginin, Ziylan’in entelektlel ve manevi mirasi tizerinde yapilacak daha derinlikli calismalarla ortaya ¢ikmasi
beklentimizdir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanin en 6nemli sinirliligl tek bir biyografi Gizerinden Gretilmis olmasidir. Nitel liderlik ¢calismalari boyle bir imkani sunsa da
bu tlr ve bu tirle elde edilen bulgular heniiz nicel liderlik ¢alismalari kadar itibar gormemektedir. Diger taraftan bdyle bir
biyografik calismada liderin kendi anlatilari kadar, ailesi, cevresi ve etkilesimde bulundugu digerlerinin gorls ve distincelerinin
de arastirma desenine ilave edilmesi disiinilebilir. Arastirmada liderin kendi ifadelerinden gikartilan anlam diinyasinin
6zglinlGgl arandigindan bundan 6zellikle kaginiimistir.

Calisma, bir biyografi tzerinden liderlik arastirmalarinin geldigi noktayi, mevcutlarin sosyal gergeklik olarak liderligi anlamak
noktasinda yetersiz kaldig1 seklinde yorumlamaktadir. Bir liderin hikayesini is ve girisimci vasiflarindan ¢ok bitiincil olarak
anlama gabasinin 6ne giktigl arastirma bu boyutu ile de elestirilebilir ve Ziylan’in hayatinailiskin yaptigimiz okumanin bir disiplin
ya da alanin kendine mahsus sinirlari icerisinde kalmasi gerektigi sdylenebilir. Dogrusu bilimsel calismanin “nasil”i kadar
“nicin”ini de sorgulamak ve bu baglamda gerek disiplinler arasi ¢calismalar ve gerekse nitel arastirma yontemlerinin sagladigi
imkanlari sonuna kadar kullanmak gerektigi kanaatindeyiz. Buna en ¢ok da mevcut liderlik ¢calismalarinin ihtiyaci bulunmaktadir.

Son dénemde liderlik gibi zor ve karmasik olgularin nicel calismalarla anlagilamayan dogasinin kesfinde nitel liderlik calismalari
ve Ozellikle lider biyografilerinin vaat ettigi acilimlar daha ¢ok fark edilmektedir. Bu agilimlari gerceklestirebilmek icin Ziylan gibi
ornek lider ve girisimcilerin biyografilerinin nitel analizlerinin artmasi ve devaminda bu analizlerin karsilastirmali ydéntemlerle
ele alindigl meta-galismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu tir ¢alismalar arttiginda liderligin dogasina dair daha “insani ve
sahici” agiklamalara sahip olabilecegimizi umuyoruz.
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