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Oz
Rekabet avantaji yakalamak i¢in farklilik yaratmanin zorunluluk haline geldigi bu ¢agda, isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk bilinci tagimast ¢ok Onemli bir farklilagsma kriteri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu g¢alismada bir
telekomiinikasyon sirketi tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerine kurum calisanlariin bakis agist
degerlendirilmek istenmektedir. Iletisim sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin sosyal sorumluluk projelerinin isletmenin
calisanlar1 {izerindeki algisim1 6lglimlemek amaciyla basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle ulagilan c¢aliganlar iizerinde bir
anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Caligmanin sonucunda elde edilen verilere gore kurum tarafindan gergeklestirilen sosyal
sorumluluk projeleri hakkinda kurum ¢alisanlarinin pozitif yonde algist oldugu tespit edilmistir. Kurumlar, cevre, egitim,
saglik vb. birgok alanda projeler gergeklestirmektedirler ve bu projeler ile topluma karst sorumluluklarini yerine
getirmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda ¢aliganlarin alg: diizeylerinin yiiksek olmasi sonucunda
kurumda sosyal sorumluluk bilincine sahip ¢alisanlarin oldugu bir oOrgiit kiiltiiri gelistirilmesine katki saglayacagi
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Telekomiinikasyon Sektérii, Mobil Iletisim Hizmetleri,
Personel Algist
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The Effect of Social Responsibility Activities in Business on The Personnel
Perception: Research on a Telecommunication Company

Abstract

In today’s world, creating something novel is vital for competitive advantage. One of the criteria for being original
and different from others is undoubtedly the social responsibility spirit in a business. This study aims to assess the attitude
and perception of the personnel in a telecommunication company towards its social responsibility projects. In order to
measure the perception of the social responsibility projects of a company operating in the communication sector on the
employees of the company, a survey study was conducted on the employees who were reached by a simple random sampling
method. It can be seen from the results of the study that the personnel of that company has a positive perception about the
social responsibility projects held by their company. Many corporations hold projects in various fields, including education,
health and environment and via these projects have a chance to give back to society. It can be said that the high level of
perception of employees about corporate social responsibility activities will contribute to the development of an
organizational culture in which employees with social responsibility awareness.
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1.GIRIS

Isletmelerin kiiresellesmeyle birlikte faaliyet gosterdikleri alanlarinin cesitlenmesi ve artmasi
toplumda maddi, manevi ve beseri bir¢ok farkli Sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta ve yalniz
isletme sahip ve ortaklarina karst degil, bununla birlikte biitin paydas gruplarina olan
sorumluluklarinin da artmasina neden olmaktadir. Gliniimiizde kurumlarda artik insan1 merkeze alan
bir ydnetim anlayis1 daha fazla én plana ¢ikmaya baslamistir. Insan odak noktali bu anlayis, topluma
oncelikle sivil toplum kuruluslar ile yansimis, isletmelere olan yansimasi ise sosyal sorumluluk
kavrammi giindeme getirmistir. Isletmeler, faaliyet gosterdikleri cevreye karsi birtakim yasal
sorumluluklar tasimakla birlikte sosyal sorumluluk kapsaminda isletme hedef ve politikalarimi
yenilemek ve degistirmek gerekliligini zorunlu olarak veya sorumlu hissederek fark etmektedir. Sosyal
sorumluluk anlayisiyla faaliyet gosteren isletmeler kendilerini ¢evreye kapatan igletmelere gore daha
uzun Omiirlii ve daha basarili olma firsatina sahiptirler. Bu firsat1 iktisadi, yasal, etik ve sosyal
sorumluluklar bazinda gerektigi sekilde degerlendirdiklerinde ise verimlilik ve stireklilikleri artacaktir.

Kurumlarin basarilar1 sadece ticari olgiitlerle degil, topluma ne oranda katki sagladigiyla ve
sosyal sorumluluklar1 kapsaminda gergeklestirdikleri faaliyetlerle de olgiilmektedir. Kurumlar
genellikle topluma karsi yerine getirmeleri gereken sosyal sorumluluklarini yasal zorunluluk olarak
diistinmekte ve is siireglerinin bir pargasi olarak degerlendirmektedirler. Kurumlarin, hem piyasadaki
degisimleri siirekli takip etmeleri hem de rakipleri karsisinda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yonetim
siireglerini de yeni kiiresel yonetim anlayisina gore revize etmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin
topluma karsi sosyal sorumluluk bilincine sahip, gelecegi gorebilen ve sorumluluklariin
stirdiiriilebilirligini saglayan bir bakis agisina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir 6zellikte olan bir kurumun toplumun goziindeki basarisi eger piyasada zaten
olumlu bir imaja sahip ise daha da hizli artis gostermektedir. Kurumlarin toplum algisinda koétii bir
imaja sahip olmasi, her ne kadar {iriin yelpazesi ne kadar iyi ve kaliteli olsa da kurumun piyasada
varligmi uzun sire devam ettirebilmesini onleyecektir. Toplum goéziinde olumlu bir imaj
olusturabilmenin en 6nemli yollarindan biri gonillii bir katilimla topluma katki saglayan sosyal
sorumluluk galismalar yiiriitmektedir. Ayrica kurumlarin fiziksel ve ekonomik olanaklariyla birlikte
toplumda varliklarini giiglii bir sekilde devam ettirebilmeleri ve rekabet giiclerini arttirabilmeleri igin
calisanlarin kuruma olan destegi de 6nemli bir faktordiir. Calisanlarin kuruma olan baghiliklarini
etkileyen kurumla ilgili birgok unsur vardir. Calisanlarin kuruma karsi tutum ve davraniglar1 kurumun
mevcut faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeylerini etkileyen isletme uygulamalari arasinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri de
olduk¢a dnemli bir faktordiir.

Bu c¢aligmada farkli kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmis olan bir
telekomiinikasyon sirketinin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kendi
calisanlar1 {izerindeki etkisini degerlendirerek, personelin c¢alistiklart kurumun yaptigi sosyal
sorumluluk ¢aligmalarinin farkinda olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir.  Ayrica calisanlarin
kurumun sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkindaki algi1 diizeylerinde, cinsiyet, yas, deneyim ve sivil
toplum kurulusuna tiyelik degiskenlerine gére aralarinda istatistiki farklilik olup olmadig: istatistiki
olarak test edilmistir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi tarafindan
“kurumlarin topluma olan davramiglarimin etik olmasini, iist yOnetimin paydaslarma karst
sorumluluklarinin farkinda olmasini, personelinin ve toplumun hayat kalite diizeyini yiikseltirken,
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ekonomik biiylimeye katkida bulunmasim gerektiren faaliyetleridir” seklinde tanimlamigtir
(Bayraktaroglu vd., 2009: 7).

1953 yilinda yayimlanan Howard R.Bowen’in Social Responsibilities of the Businessman
isimli kitabinda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk kez kullanilmistir. Kitapta kurumlarin
toplumun kiiltirel degerlerine katki saglayan sosyal sorumluluk c¢alismalarina yonelik caligsmalar
yapmalar1 gerektigi belirtilmistir (Aktan ve Bori, 2007: 12).

Grunig ve Hunt1984 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismada kurumsal sorumluluk faaliyetlerini
tice ayrilmustir. Birincisi; kurum iginde yer alan faaliyetlerden meydana gelmektedir. ikincisi kurumun
faaliyetlerinin isletme diginda yarattign etkiyle meydana gelmektedir. Ugiinciisii ise, kurumla ilgili
olmayan genel sosyal sorunlarin ¢oziilmesiyle ilgili faaliyetlerdir. 1979’da ise Carroll ¢alismasinda
kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarini dort gruba ayirarak, Sekil 1°de goriildiigii gibi
kurumsal sosyal sorumluluk piramidi olarak adlandirmistir (Carroll, 1979: 499-500).

Istege Bagl
Sorumluluklar

~ - Etik Sorumluluklar -

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi (Carrol, 1979).

e Birincisi ekonomik sorumluluklar: Kurumlar 6ncelikli olarak kar amacina sahip olup, ana
faaliyetlerinin ekonomik sonuglarini diistinmek durumundadirlar.

e Ikincisi yasal sorumluluklar: Kurumlar sosyal sorumluluk kapsaminda ekonomik hedeflerine
ulagmak isterlerken ayni zamanda uyulmasi gereken yasal sinirlar igerisinde faaliyetler gostermeleri
gerekmektedir.

e Ugiinciisii etik sorumluluklar: Kurumlarin yasa ve ekonomi ile ilgili sorumluluklari ile birlikte
topluma karsi olan hizmet gorevini de etik ilkeler ¢ergevesinde gergeklestirmesi gerekmektedir.

e Dordiinciisii istege baglh sorumluluklar: Kurumun goniilliilik esasiyla gergeklestirebilecegi
toplum yararina olan ve topluma katki saglayan ¢alismalar da gerceklestirmesi gerekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun temeli Sanayi Devrimi’ne dayanmaktadir. Imalat sanayinde
ozellikle madencilik, tekstil, demir- ¢elik, otomotiv gibi alanlardaki faaliyetlerde yogun artis olmustur.
Yirminci yiizy1l boyunca Taylor tarafindan ortaya koyulan Bilimsel Yonetim Ilkeleri kurumlara yol
gostermistir (Kagin, 2019: 21). Sanayi Devrimi sonrasinda isletme kavrami toplumda daha 6nemli hale
gelmis ve otomasyonlagma ve seri iiretime gegis ile birlikte tarimsal iiretimin 6niine endiistriyel {iretim
geemistir.

II. Diinya savas1 sonrasinda batili iilkelerde ekonomik gelismeler artmustir. Isletmeler rekabet
gliciinii arttirmak i¢in egitime Oncelik vermeye ve daha fazla kaynak ayirmaya baslamistir (Giileryiiz,
2019: 13). Ekonomik Kalkinma Komitesi’nde 1971 yilinda isletmelerin sosyal sorumluluklar: konusu
giindeme gelmistir. 1972°de Birlesmis Milletler Insan ve Cevre Konferansi’nda cevre sorunlari
tizerinde konusulmustur. 1979 yilinda isletme okullarinda kurumsal sosyal sorumluluk konusuna yer
verilmeye baslanmistir (Kozanlioglu, 2010: 27).
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1930’1ardan, 1960’lara kadar gecen siirede kurumlarin faaliyetlerinde sosyal sorumluluk
calismalarinin arttigl ve calisanlarin ¢alistiklart kurumda haklarinin daha fazla 6n planda tutuldugu
goriilmiigtiir. 1960 yili sonrasinda toplum i¢in ¢alisan kuruluslarin, ¢evre, kadin haklart gibi sosyal
konularda kurumlara gesitli oOrgiitlerin baski yaptigi bir donem olarak gegmistir. 1990 sonrasi
donemlerde sosyal sorumluluk faaliyetleri igletmelerin tercihi olmaktan ¢ok zorunluluga doniismiis
olsa da giinlimiizde ise kar amaci giitsiin ya da giitmesin bir¢ok kurumun 6ncelikle toplumda itibar
sahibi olmak, kurumsal bir imaj gelistirmek, toplumda giiven olusturmak i¢in sosyal sorumluluk
anlayisini benimsedigi ve ¢esitli alanlarda faaliyetler gegeklestirdigi goriilmektedir (Saran vd., 2011:
3735).

2000’11 yillarda kuruluslarin sosyal sorumluluk ¢alismalari hiz kazanmistir. Birlesmis Milletler
Kiiresel Isbirligi Anlagmasi’nin yiiriirliige girmesi, 2003 insan Haklar1 Normlar1 Ilkesi, Avrupa Birligi
Avrupa Topluluklar1 Komisyonu Yesil Belgesi, 2004 yilinda OECD tarafindan kabul edilen Kurumsal
Yonetisim Ilkeleri ozellikle belirtilmesi gereken c¢alismalardan olup, kurumlar tarafindan sosyal
sorumluluk ¢aligmalarinin daha fazla 6Gnemsenmesine sebep olmustur (Yozgat ve Deniz, 2008: 143).

Ahilik esnaflik kiiltiiriinde Tirk toplumunu mesleki, sanatsal ve ahlaki yonde gelismesini
saglayan bir birliktir ve Tiirkiye’de sosyal sorumluluk adina gergeklestirilen ¢aligmalarin ilki oldugu
soylenebilir. Ahiligin Tirk toplumunda ahlak ve dayanigmanin gelismesi, tarim ve imalat
sektorlerinde iiretimin artmas1 gibi konularda énemli katkilar1 oldugu bilinmektedir (Ozevren, 1997:
7).

2000’11 yillardan sonra Tiirkiye’de 6zellikle kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine agirlik
verildigi gorilmektedir. Tirkiye’de kurumlarin yardimlagma faaliyetlerine ge¢ baglamasinin en dnemli
sebeplerinin basinda ekonomik krizler gelmektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nin
kurulmasi sonrasinda Tiirkiye’de kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetleri artmaya baslamistir
(Giileryiiz, 2019: 17).

3. LITERATUR iNCELEMESI

Literatiirde miisterilerin sosyal sorumluluk konusunda algisin1i Glgen birgcok ¢aligma
bulunmakla birlikte bir telekomiinikasyon sirketinin yaptigi sosyal sorumluluk c¢alismalarinin
personeli iizerindeki etkisini 6lgen bir calisma bulunmamaktadir. Asagida telekomiinikasyon sektorii
tizerinde kurumsal sosyal sorumluluk temelinde yapilan ve arastirma konusuna yakin olan ¢aligmalara
yer verilmistir.

Altuntag (2020), calismasinda Tiirkiye’de 2017 yilinda en biiyiik 500 sirket listesinde yer alan
ilk elli sirketin internet siteleri incelenerek kurumsal sosyal sorumluluk projeleri degerlendirilmistir.
Calisma icerisinde degerlendirilen elli sirket icerisinde Tiirk Telekom’un da sosyal sorumluluk
projeleri degerlendirilmistir.

Abukari ve Abdul Hamid (2018), ¢alismasinda Gana'daki telekomiinikasyon sektoriindeki
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi durumunu, kurumlarin web sitelerini kullanarak incelemistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi bes tematik bakis agisiyla (g¢evre; insan kaynaklari; tiriin ve
miigteri; toplum ve etik yonler) incelenmistir. Arastirma bulgularinda Gana'daki telekomiinikasyon
sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk sorunlarimi web sitelerinde yetersiz bir sekilde ifade
ettiklerini gosterdigi belirtilmektedir. Sadece iki telekomiinikasyon sirketinin yalnizca kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili ayr1 bir vizyon ve misyon beyani oldugu ve 6zel bir kurumsal sosyal sorumluluk
departmanina sahip oldugu tespit edilmistir.

Jensen, Annan Diab, ve Seppala (2018), c¢alismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin miigteriler tarafindan nasil algilandigini agiklamak amaciyla goriisme teknigi kullanarak
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farkli deger kategorilerinin miisteri tutumlar ve davranislar {izerinde sahip olabilecegi degisen etkileri
ortaya koymay1 hedeflemistir. On iki yiiksek egitimli miisteri {izerinden elde ettigi verilerin analizi
sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk girigsimlerinin, verimli bir sekilde iletildiginde ve miisteriler
tarafindan ilgili oldugu diisiiniildiigiinde, iki miisterinin deger kategorisini gelistirecegini gosterdigi
belirtilmektedir; verimlilik ve miikemmellik olarak tanimlanan digsal 6z-yonelimli deger ve etik veya
maneviyatla ilgili i¢sel diger odakli deger. Digsal 6z-yonelimli degerin artirilmasi, kurumsal sosyal
sorumluluk girisimlerinin miisterilerin satin alma davranisini etkileme ve bdylece telekomiinikasyon
sektoriinde tiiketici etigini gliglendirme potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir.

Kogoglu ve Aksoy (2017), isletmelerin faaliyetlerini icra ederken sadece kurumsal anlamdaki
sosyal sorumluluk gereklerini yerine getirmeye c¢aligmalarinin yetmeyeceginden yola ¢ikarak,
isletmelerin, yaptiklart bu sorumluluk faaliyetlerinin misterilere etkili bir sekilde aktarilip
aktarilamadigini degerlendirmek {izere bir anket calismasi gerceklestirmistir. Bartin, Karabiik ve
Zonguldak illerinde X marka olan bir otomobilin kullanicilarimin algi diizeyleri test edilmeye
calisilmistir. Katilimeilarin gelir seviyesine, mezuniyetlerine ve mesleki pozisyonlarina gore kurumsal
sosyal sorumluluk algilarinda istatistiksel farklilik gosterdikleri analiz sonuglarinda tespit edildigi
belirtilmektedir.

Akca (2017), c¢alismasinda Avrupa Birligi Telekomiinikasyon sektorii ile Tiirk
Telekomiinikasyon sektoriiniin karsilastirmali analizi yapilarak, Tiirkiye’de sektoriin Avrupa Birligi
sektoriine kiyasla hizmet kalitesi agisindan geride oldugu belirtmistir.

Serinlikli (2016), Trakya’da bir kooperatifte genel miidiirlik ¢aliganlar1 tizerinde bir anket
calismasi uygulayarak caliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilart tespit edilmeye ve ¢alisanlarin
demografik oOzelliklerine goére aralarinda istatistiksel farklililk olup olmadigi tespit edilmeye
calisilmigtir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve ekonomik, goniillii, etik ve yasal alt boyutlarina yonelik
olan algilarimin cinsiyetlerine, egitim diizeylerine ve isteki pozisyonlarina gore aralarinda fark
olmadig1 belirtilmistir.

Demir ve Tiirkmen (2015), ¢alismasinda anket yontemi kullanarak calisanlarin 6rgiitlerinin
kurumsal sosyal sorumluluk ekonomik, goniillii, etik ve yasal alt boyutlarina yonelik algilarini
demografik degiskenler acisindan incelemeyi amaglayarak, 6zel ve kamu sektoriinden 241 kisilik bir
katilimla anket uygulamistir. Anket sonucunda kurumlarda kadinlara yonelik olarak yapilan sosyal
sorumluluk uygulama ve faaliyetlerine daha fazla o6ncelik vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir.
Katilimcilarin, orgiitlerinin kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, goniillii, etik ve yasal olmak
tizere alt boyutlara kars1 olan algilarinin medeni halleri, mezuniyet durumlari, cinsiyetleri, sektorleri,
yaslari ve isteki deneyim siirelerine gore istatistiki farkliliklar tespit edildigi belirtilmektedir.

Ozdora (2015), calismasinda Tiirkiye nin en biiyiik dért telekomiinikasyon sirketi iizerinde
halkla iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6rgiitsel kimligin olusumuna yardimec1
olup olmadigini belirlemek igin bir ¢alisma gerceklestirmistir.  Arastirmada firmalarin internet
sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin tematik igerik analizi gerceklestirilmistir. Telekomiinikasyon
sirketlerinin, temel faaliyetlerinin yaninda, topluluk faydalarin1 ve rakipleri karsisindaki {istiinliiglinii
vurgulayarak deger yaratmaya ve kaniksanmig bir kimlik olusturmaya galistiklarimi belirtilmektedir.
Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin orgiitsel kimligin olusturulmasinda 6nemli
oldugu belirtilmektedir.

Hossain, Hecimovic ve Choudhury (2015), ¢alismalarinda Banglades'teki mobil iletisim
sirketlerinin 2008-2011 yillar1 yillik raporlarinin sosyal ve gevresel sorumluluk bilgileri ile yaptig
degerlendirme sonuglarina yer verilmistir. Banglades'teki mobil sirketlerin baz1 sosyal ve ¢evresel
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sorumluluk bilgilerini agikladiklarini, bu firmalarin egitim ve saglik alaninda onemli faydalar
sagladiklarimi ve toplumsal gelismeye odaklandiklari belirtilmektedir.

Denegli (2015), ¢alismasinda firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarmin firmalarin
markasina nasil bir etki ettigini tespit etmeyi amaglayarak, kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan
kisiler tizerinde anket gergeklestirmistir. Calismada incelenen markalardan sosyal sorumluluk faaliyeti
yapmayan markanin tiiketicilerinin markaya olan farkindaliginin diger kurumun marka
farkindaligindan daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir. Bununla ilgili neden olarak, ilgili markanin
tilketicilerin goziinde diger markayla kiyaslandiginda daha popiiler olarak algilaniyor olmasi 6ne
stiriilmistiir. Calismada firmalarin markalarinin marka farkindaliklarini artirmasi igin kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri yapmalarinin faydali olacagi belirtilmektedir.

Wang vd. (2014), calismalarinda ABD telekomiinikasyon firmalarinin performansiyla
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in iki asamali bir yaklasim
kullanmiglardir. ilk asamada, 2004 yilindan 2008 yilma kadar Amerika'daki telekomiinikasyon
endiistrisinin verimliligini 6l¢mek icin dinamik veri zarflama analizi modelini benimsemistir.
Kurumsal — sosyal sorumluluk  uygulamakta olan  kurumlarda  kurumsal  verimliligin
uygulanmayanlardan daha yiiksek seviyede oldugunu belirtmislerdir. Ikinci asamada, kurumsal sosyal
sorumlulugu devam ettirme diizeyinin performans tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Avcl ve Akdemir (2014), calismalarinda konaklama firmalarinin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin personel is doyumu {izerindeki etkilerini arastirmistir. Etik sosyal sorumluluk, goniillii
sosyal sorumluluk ve ekonomik sosyal sorumluluk olmak {izere ii¢ boyut altinda ve is doyumunun ise
tek boyut altinda kurumsal sosyal sorumluluk boyutlari olarak toplandigi belirtilmektedir.

Oziipek (2013), calismasinda Turkcell’in gerceklestirdigi sosyal sorumluluk calismalariyla
ilgili liniversite 6grencileri lizerinde bir anket ¢alismasi uygulamis, 6zellikle televizyon ve gazetelerde
duyurulan sosyal sorumluluk uygulamalarinin tamaminin 6grencilerde olumlu algi olusturdugu ve
buna dayanarak Turkcell'in sosyal sorumluluk algisiin firma imajinin yiikselmesini sagladigi
belirtilmektedir.

Cingéz ve Akdogan (2012), calismalarinda kurumlarin oncelikle hangi amaclarla sosyal
sorumluluk faaliyetleri yaptiklarini tespit etmeye ¢alismislardir. Kayseri’de organize sanayi bolgesinde
bulunan imalat igletmeleri lizerinde gergeklestirilen anket sonucunda yoneticilerin firmalarinda dort
boyut itibariyle kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gergeklestigini diisiindiikleri belirtilerek,
yasal sorumluluk boyutunun bu boyutlar iginde en yiiksek olan ortalamaya sahip oldugu belirtilmistir.

Sahinoglu (2011), c¢alismasinda isletme c¢alisanlarmin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarina dair algilari ile kuruma olan baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
Istanbul’da bir isletmede beyaz yakali calisanlara anket uygulanmustir. Katilimcilarin calistiklart
sirketin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 ile ilgili algilarinin, orgiite baglilik diizeyleri ile
istatistiki agidan pozitif yonde oldugu ve personelin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin arttik¢a
kuruma olan baglilik diizeylerinin de arttig1 belirtilmistir.

Ozkaya (2010), ¢alismasinda isletmelerin ¢evreyle ilgili goniillii faaliyetlere biitce ve zaman
ayirmasinin basinda oOncelikle glinimiizde 6nemli seviyelere yiikselen cevresel sorunlarin olmasi
literatiir incelemesi yapilarak degerlendirilmistir. Cevre sorunlari {izerinde kurumlarin etkisinin 6nemli
oldugunu ve kurumlarin ¢evre ile ilgili sorunlara karsi sorumluluklarinin da biiyiik olmast gerektigi
belirtilmektedir.

Kelgokmen (2010), calismasinda firmalarin topluma karsi olan 6ncelikli sorumluluklarinin
tespiti ve kurumsal sosyal sorumlulugun kurumlardaki seviyesinin tespiti amaglariyla yapilmis olan
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caligmalarin taramasi yapilmigtir ve Tirkiye’deki firmalarda kurum olarak gerceklestirilen sosyal
sorumluluk projeleri incelenmistir.

Ali vd. (2010), Pakistan’da faaliyet gosteren firmalardaki calisanlar iizerinde yaptiklar
arastirmada, kurumsal sosyal sorumluluk ile personelin orgiitsel bagliliklari, isletmelerde sosyal
sorumluluk ile performans arasinda ve isletmelerde orgiit bagliligr ile performans arasinda pozitif
yonde istatiksel baglanti oldugu belirlenmistir.

Hasanov (2010), Azerbaycan’da faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bir firmanin beyaz yakali
personeli iizerinde bir arastirma yaparak, sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin personelin algisinin
orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde etkisinin olup olmadig: tespit etmeyecgalismigtir. Firmanin sosyal
sorumluluklart iktisadi, hukuksal,etik ve goniillii sorumluluklar seklinde dort boyutta gostererekkurum
personelinin 6ncehukuksal sorumluluk olmak iizere etik ve goniillii sorumluluk algilarmin 6rgiit
baglilik diizeyleri tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye neden oldugu belirtilmistir.

Atesoglu ve Tirker (2010), Mugla’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine bakis acilari, yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelere olan
katkilarin1 arastirilmigtir. Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yarisinin sosyal sorumluluk
projeleri gergeklestirdigi belirtilmistir.

Ozmutaf vd. (2009), calismalarinda, 2007 yilinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin ilan
ettigi ilk yiize giren isletmedeki yoneticilerin, sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili konularin tespit
edilmesiyle ilgili bakis acilar1 ve bu ¢aligmalar ile kurumun imaj1 arasindaki baglantiya dair goriisleri
bir anket yardimiyla degerlendirilmistir. Calismada paydaslar, kurumun felsefesi ile kurumun rakipleri
ve medya seklinde degiskenler olusturulmustur. Regresyon analizi ile bu {i¢ gruplandirmanin temel
alindig1 kurum felsefesi boyutunun isletme imajimn etkiledigi belirtilmektedir. Orgiit felsefesi boyutu
ile igletme yoneticilerinin goziinde Orgiitsel imaj algis1 arasinda orta seviyede ve olumlu yonde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’nin basarili ilk yiiz isletme yoneticilerinin kurumlariyla ilgili
sosyal sorumluluk calismalarinda konu belirlerken daha dikkatli davranmasi gerektigi ve sosyal
sorumluluk ¢aligmalariin kurum imajini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir.

Awang ve Jusoff (2009), calismalarinda Malezya'da faaliyet gosteren telekomiinikasyon
firmalarinin arasindaki rekabette avantaj saglayabilmek i¢in kurumsal itibarlarin1 arttirmaya yonelik
faaliyetleri degerlendirilmistir. Calismanin temel amaci isletmelerin kurumsal itibarinin pazardaki
rekabet iistlinliigii lizerindeki etkisini miisterilerin bakis agisindan degerlendirmeye c¢aligmak olup, en
az {i¢ yildir mobil hizmet kullanan 600 bireysel miisteri iizerinde anket calismasi gerceklestirmiglerdir.
Secilen katilimcilar birden fazla telekomiinikasyon firmasinin verdigi hizmetleri deneyimlemis olup,
elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak degerlendirilmistir. Sirketlerin kurumsal
itibarinin pazardaki rekabet avantajlar1 {izerindeki dogrudan etkisinin a= 0,05 diizeyinde onemli
olmadigini ortaya koymustur. Bunun yerine, kurumsal itibarin, hizmetin algilanan degeri ve algilanan
kalitesi araciligiyla rekabet avantaji lizerinde dolayl bir etkisinin oldugu belirtilmektedir. Miisterilerin
tirlinlerine ve hizmetlerine yonelik algi diizeyinin ortaya ¢ikmasi i¢in firmalarm olumlu kurumsal
itibarlarini pazara etkin bir sekilde iletmeleri gerektigi belirtilmektedir.

Tiirker (2009), Tirkiye’deki farkli 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisan personel iizerinde bir
aragtirma gerceklestirerek calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisimin 6rgiit baghilik diizeyleri
lizerine etkisi incelenmistir. Calisanlarin, isletme paydaslarina ve miisterilerine yonelik sosyal
sorumluluk alg1 seviyeleri ile orgiitsel baglilikdiizeyiarasinda istatistiksel iliski oldugu belirtilmistir.

Dogan (2008), calismasinda, uluslararasi kuruluslarin, sivil toplum orgiitlerinin ve 0ozel
sektorde baslatilan ve siirdiiriilen kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri incelenmistir. Uluslararasi
kuruluslarmn, sivil toplum oOrgiitlerinin ve 6zel sektérde baglatilan sosyal sorumluluk projelerinin,
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kuruluslarin yapilanmasinda oldugu kadar, toplumlarin sosyo-ekonomik siireglerinde de &nemli rol
oynayan faktorler arasinda oldugu belirtilmistir.

Akgeyik (2007), caligmasinda, insan kaynaklar1 yonetimi boyutu agisindan kurumsal sosyal
sorumlulugun  degerlendirilmesi amaglanmistir.  Isletmelerin  sosyal sorumluluk projelerine
katilmalarimin temel gerekcesini kurumsal imajlarini 6n plana ¢ikartmak oldugu belirtilmektedir.
Sosyal sorumluluk projelerinin hazirlanmasi siirecinde kamuoyu goriisiiniin dikkate alinmasi gerektigi
ve deneklerin isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinde koordinatér olarak insan kaynaklari
departmanini tanimladig1 belirtilmektedir.

Ozdemir (2007) c¢alismasinda, OPET firmas1 personelinin kurumsal sosyal sorumluluk
algisiin orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesmeve is tatminine etkisini tespit etmeye calismistir. Beyaz
yakali ¢alisanlara bir anket uygulayarak, kurumsal sosyal sorumlulugun dort alt boyutu ile galisanlarin
orgiitsel ~ bagliliklar1  arasinda  pozitif =~ yonde  anlamli  iliski  oldugunun  tespit
edildigibelirtilmistir.Orgiitsel baglilik iizerinde en fazla etkiye sahip olan boyutun géniillii sorumluluk
alt boyutu oldugu belirtilmektedir.

Solmaz (2005), calismasinda “Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar1” projesi kapsaminda bu
projenin uygulanmast ve sonuglari hakkinda degerlendirmeler yapmustir. Turkcell’in sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde basarili oldugu, marka ve kurum imajma olumlu yonde katki sagladig
belirtilmistir. Turkcell markasinin, bu faaliyetleriyle miisterileriyle duygusal baglarini giiglendirdigini
belirtmistir.

4. UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci bir telekomiinikasyon sirketinin gergeklestirdigi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin calisanlart iizerindeki farkindalik diizeyini Ol¢mektir. Ayrica kurumun
sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkindaki personel algi diizeylerinde, calisanlarin cinsiyet, yas,
deneyim ve sivil toplum kurulusuna iiyelik degiskenlerine gore aralarinda istatistiki farklilik olup
olmadig tespit edilmeye ¢aligilacaktir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Stmrhiliklar

Bu arastirmanin o6rneklemini bir telekomiinikasyon sirketi olusturmakta olup, arastirma
kurumun Marmara Bolgesi’nde ¢alisan personel sayisi ile sinirlidir. Arastirmanin yapildigi donemde
calisan personel sayist kurumun verdigi bilgiye gore 1184 kisidir. Ornek biiyiikliigii tespitinde basit
tesadiifi drnekleme yontemi formiilii kullanilmustir. Ornek biiyiikliigii %95 giiven seviyesinde 291
olarak hesaplanmistir. 300 calisana e-posta yoluyla ve elden gonderilen anketlerden 291 kisi geri
dontis yapmus olup, degerlendirmeye 125 anketin uygun oldugu goriilmiistir. Calismada o6rnek
biiyilikliigliniin yaklasik %43’ degerlendirmeye alinabilmistir. Calismada uygulanan anket sorulari
tarafimizca hazirlanmig olup, anket formunda yer alan 6 adet soru arastirma yapilan kurumun etik
kurulu komitesi talebiyle anket formundan ¢ikartilmistir. Toplanan anket verileri, secilen drneklem,
uygulama donemi, yoneltilen sorular ve sorulara verilen siibjektif cevap ve degerlendirmelerin
diiriistliigli ve katilimeilarin algilari ile kisithdir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Ulasilmak istenilen amag¢ dogrultusunda aragtirmada yiiz yiize ve posta yoluyla anket yontemi
kullanilmis olup, katilimeilara tarafimizca hazirlanan ankette yer alan kirk ii¢ adet soru yoneltilmistir.
Anket formu katilimeilarin demografik yapilari ve kurum ile ilgili kisisel diisiincelerinin tespiti ile
ilgili on dort sorudan olusan birinci béliim, katilimeilarin ¢alistiklar kurumun gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk aktiviteleri ile ilgili diisiincelerinin belirlenmesine yonelik 5°1i Likert ile 6l¢iilen on iki
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adet sorudan olusan ikinci boliim ve katilimeilarin ¢alistiklart kurumun sosyal sorumluluk aktiviteleri
hakkindaki bilgilerini tespit etmeye yonelik on yedi adet tek uclu sorudan olusan iiciincii boliimden

olusmaktadir.
4.4. Analiz Sonuclari
4.4.1. Giivenilirlik Testi

Caligmada sorulan on iki adet Likert sorulari i¢in Cronbach's Alpha 0,867 olarak hesaplanmig
olup, sosyal bilimler alani i¢in yeterli bir degerdir. Alpha (a) katsayisina bagl olarak, “0,80 < a < 1,00
ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir” seklinde (Kayis, 2018: 405) ¢alismasinda ifade etmis olup, buna
gore elde edilen Alpha degeri 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.4.2. Tammlayic Istatistikler

Tablo 1’de personelin demografik 6zellikleri ile ilgili cevaplar yer almaktadir. Katilimcilarin
yaklasik %31°1 kadin, %69’u erkek personeldir. 20-30 yas araliginda olan katilime1 oran1 %22,4, 31-
40 yag araliginda olan katilimci oran1 %46,4, olup kalan 40 yas ustii %29,6 orandadir. Katilimcilarin
%69,6 'sinin ilk ig tecriibeleri bu kurumdur. %49,6's1 11 y1l ve {istii ve yine %49,6’s1 1-10 yil arasi
calisanlardan olugmaktadir. Katilanlarin %48,8' i lisans mezunu olup, %38,4’ii teknik operasyon
biriminde calismakta, %34,4' i ise miisteri iligkileri departmaninda g¢aligmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %66,4'i kapsam dis1 ve %33,6’s1 kapsam i¢i calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
%72,8'" inin sivil toplum orgiit tiyeligi bulunmamaktadir.

Katilimcilarin %29,6’s1 kurumun Tablo 2° de belirtilen tiim sosyal sorumluluk projelerinde
faaliyet gostermesi gerektigini belirtmektedir. Katilimcilarin %41,6's1 kurumun en fazla egitim
alanindaki sosyal sorumluluk projelerinde yer aldigini diigiindiikleri goriilmektedir. Tablo 3’te verilen
rakamlara gore katilimeilarin %35,2° si kurumun sosyal sorumluluk uygulamalarina 4 puan
verebileceklerini belirttikleri goriilmektedir. Tablo 4’te gorildigi gibi katilimcilarm %23,9’unun
kurumun sosyal sorumluluk projelerinden en fazla kurum adma “tiiketici bagliligi” kazanimi elde
ettigini diistindiikleri goriilmektedir.” ‘‘Personel baglilig1” kazanimi elde edildigini diisiinen katilimci
orani ise %21,8’dir.

Tablo 1: Demografik Sorularin Dagilimi

Cinsiyet F % Yas Arahgi F %
Kadin 39 31,2 20 yas -30 yas aras1 28 22,4
Erkek 86 68,8 31 yas -40 yas arasi 58 46,4
Toplam 125 100,0 | 41 yas ve iistii 37 29,6
Cevapsiz 2 1,6
ik is Deneyimi F % Toplam 125 100,0
Evet 36 28,8 Deneyim F %
Hay1r 87 69,6 1-10 y1l 62 49,6
Cevapsiz 2 1,6 11 y1l ve {istii 62 49,6
Toplam 125 100,0 Cevapsiz 1 0,8
Toplam 125 100,0
Mezuniyet F % Calisilan Birim F %
Hkégretim-Lise 31 24,8 Miisteri Iliskileri 43 34,4
On lisans 16 12,8 Teknik Operasyon 48 38,4
Lisans 61 48,8 Diger 31 24,8
Lisansuisti 14 11,2 Cevapsiz 3 2,4
Cevapsiz 3 2,4 Toplam 125 100,0
Toplam 125 100,0 | Sivil Toplum Uyeligi Var m? F %
Pozisyon F % Evet 23 18,4
Kapsam Dis1 83 66,4 Hayir 91 72,8
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Cevapsiz 11 8,8
Toplam 125 100,0

Kapsam I¢i 42 33,6
Toplam 125 100,0

Tablo 2: Sosyal Sorumluluk Projeleri Hakkindaki Diigiinceler

Kurumun Hangi Alanda Projeler | Kurum Sizce En Fazla Hangi Alanlarda
Yapilmasini Tercih Ederdiniz? Sosyal Sorumluluk Projeleri Yapiyor?
Projeler F % Projeler F %
Egitim 26 20,8 Egitim 52 41,6
Spor 17 13,6 Spor 32 25,6
Cevre 13 10,4 Cevre 6 4,8
Saglik 8 6,4 Saglik 8 6,4
Diger 17 13,6 Diger 8 6,4
Hepsi 37 29,6 Hepsi 11 8,8
Higbiri 4 3,2 Higbiri 7 5,6
Cevapsiz 3 2,4 Cevapsiz 1 0,8
Toplam 125 100,0 Toplam 125 100,0

Tablo 3: Kurumun Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina Verilen Puan (1'den 5'e kadar )

Puanlar F %

1 6 4,8

2 15 12,0
3 39 31,2
4 44 35,2
5 21 16,8
Toplam 125 100,0

Tablo 4: Kurumun Sosyal Sorumluluk Projelerinden Kazanimlari Hakkinda Calisanlarin Gortsleri

Kazanim Cesidi F %

Enerji Tasarrufu 22 11,2
Kaynak Tasarrufu 19 9,6
Personel Baglilig: 43 21,8
Tiiketici Baglilig: 47 23,9
Maliyet Tasarrufu 24 12,2
Hepsi 30 15,2
Higbiri 12 6,1

Toplam (Soruda seceneklere birden fazla

isaretleme yapilmustir) 197 100,0

Tablo 5: Kurumdaki Kagit Tasarrufu Calismalart Hakkinda Caliganlarin Bilgileri

Kagit Tasarrufu F %

Kartli Okuyucu Yazic 12 9,6
Dijital Yazigma Sistemi 9 7,2
E-fatura 9 7,2
Dijital Evrak Uygulamasi 12 9,6
Hepsi 76 60,8
Higbiri 6 4,8
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Cevapsiz 1 0,8
Toplam 125 100,0

Katilimcilara calistiklart kurumda kagit tasarrufu faaliyeti yapilip yapilmadigi, yapiliyorsa
hangilerinin yapiliyor oldugunun farkinda olup olmadiklarmin tespiti i¢cin Tablo 5’te goriilen soru
sorulmustur. Katilimcilarin %60,8” inin kurumun kagit tasarrufu uygulamalarindan soruda belirtilen
tiim tasarruf faaliyetlerinin gerceklestirdigini belirttikleri tespit edilmistir.

Tablo 6: Kurumda Cevre Egitimleri Verilme Siklig1

Cevre Egitimleri Verilme Siklig F %
Hig 40 32,0
Aylik 3 2,4
Yillik 51 40,8
Yilda 1-5 kez 24 19,2
Yilda 5-10 kez 3 2,4
Yilda 10° dan fazla 1 0,8
Cevapsiz 3 2,4
Toplam 125 100,0

Tablo 6’da gevre egitimleri sikligiyla ilgili sonuglar1 goriilen katilimcilarin %40,8°1 galistiklar
kurumda g¢evre egitiminin yillik olarak verildigini belirtmistir. Hi¢ ¢evre egitimi verilmedigini belirten

katilimei orani ise %32°dir.

Kurumun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda personelin algi diizeylerini tespit
edebilmek amaciyla 5°’li Likert Olgegiyle sorulan sorulari cevaplamalar istenilmistir. Tablo 7°de
cevaplarin frekans degerleri verilmektedir. Aritmetik ortalama sonuglarina bakildiginda “Calistigim
kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor olmast kuruma olan bagliligimi arttirir” ifadesine 5°li
Liket 6l¢eginde (3,85) ortalama ile en yiiksek olumlu cevap verildigi goriilmektedir. En yiiksek
olumsuz cevap verilen ifade “Calistigim kurum gevre egitim, saglik ve toplumsal sorunlarla sadece
devletin ilgilenmesi gerektigini diisiinmektedir.” ifadesi olup, (2,58) ortalama deger almustir.

Tablo 7: Calisanlarin Kurumun Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Hakkinda Diisiincelerinin Tespiti I¢in
Sorulan Sorulara Verdikleri Cevaplar

E £ R
v 5 s g 5 o B g
Xz =z Y 858 X85 E
SEE E § 2 2323
. 88 & & =& &8 E
Ifadeler X @ ¥ ¥ ¥ X ¥ O
1 2 3 4 5 AO
1 Calistigim kurum toplum {izerinde olumlu etki birakacak 7 13 19 71 15 359
" caligmalar yapmaktadir. ’
Calistigim  kurum dogal ¢evrenin korunmasi ig¢in
2 caligmalar yapmakta ve bu konuya duyarlidir. 6 18 32 58 11 340
3 Calistigim kurum sosyal duyarlilik kapsaminda egitime 6 9 20 66 24 374

yonelik ¢alismalar yapmakta ve bu konuya duyarlhdir.
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Calistigim kurum toplum sagligi kapsaminda ¢aligmalar

yapmakta ve bu konuya 6zen gosterir. 9

Calistigim kurum ¢evreci yatirimlart goniilliiliik anlayisi
ile yapar.

Calistigim kurum ¢evre egitim, saglik ve toplumsal

6. sorunlarla sadece devletin ilgilenmesi gerektigini 25
diisinmektedir.
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk faaliyetleri ile

7. ilgilenmesi personelinin igyerindeki motivasyonunu 9
olumlu yonde etkilemektedir.

Calistigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor
olmasi kuruma olan bagliligimu arttirir.

Calistigim kurumun sosyal sorumluluk adina verdigi
9. egitimler sahsi ve ailevi yagantima da olumlu yonde etki 6

etmistir.
10 Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini iilke 4
" refahini arttirmak adina yapar.
11 Calistigim kurum atiklarm geri donisiimiine gereken 10
" Onemi gosterir.
12 Calistigim  kurum atiklarin ~ bertarafi  i¢in  kendi 7

imkanlarint kullanmaya gayret gosterir.

21

16

40

14

10

16

41 48
33 64
29 24
30 54
19 64
30 56
38 60
18 66
33 56

21

29

16

13

24

13

3,17

3,38

2,58

3,56

3,85

3,51

3,54

3,70

3,42

Tablo 8’de katilmcilarin (Evet/Hayir) seklinde tek uclu olarak cevaplandirmalart istenilen 17
adet soruya verdikleri cevaplar goriilmektedir. Katilimcilarin %79,2’sinin ¢aligtiklart kurumun sosyal

sorumluluk projeleri yaptigini diistindiigi goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %70’inin calistiklar

kurumun ¢evre yonetimi kapsaminda projeler yaptigini diisiindiigii belirtilmistir. Ayrica %72,8 oranda
katilimeinin kurumunun ¢evre yonetimi kapsamindaki projelerinin toplum agisindan faydali oldugunu

diistindiigii gortilmistiir. Arastirma sonuglarina gore personelin %85,6 oranla en fazla egitim alaninda
kurumun sosyal sorumluluk projesi gerceklestirdigi diisiincesinde olduklar ortaya ¢ikmigtir. Kurumun

misyonu arasinda c¢evre konularinin gectigini belirten katilimer orami %58,4’tiir. Ayrica kurumun

misyonunda c¢evre disinda diger toplumsal sosyal sorumluluk konularindan bahsedildigini

diisiindiigilini belirten katilimer orani ise %72,8dir.

Tablo 8: Kurumun Gergeklestirdigi Projelerle lgili Sorularin Cevaplari

Sorular Evet % Hayr %
1.Kurumunuzun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri var mi? 99 79,2 25 20,0
2.Kurumunuzun Cevre Y 6netimi kapsamindaki projeleri var mi1? 87 69,6 38 30,4
3. Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki projelerinin toplum

< e 91 728 30 24,0
acisindan faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?
4.K.ururnUHUZun egitim sektoriinde yaptigt sosyal sorumluluk 107 856 17 13.6
projeleri var m1?
5.I§urgmunuz tarafindan yayinlanan ¢evreci reklamlar varsa 80 640 a1 32,8
begeniyor musunuz?
6.Kurumunuzun misyonu arasinda ¢evre konular1 geciyor mu? 73 584 51 40,8
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7.Kurumunuz misyonunda ¢evre disinda diger toplumsal sosyal
sorumluluk konular gegiyor mu?
8.Kurumunuzun internet sitesinde sosyal sorumluluk projeleri
yayinlanmakta mi1?

91 728 33 26,4
98 784 25 20,0

9.Kurumunuzun dl¢iilmiis Karbon ayak izi var m1? 40 32,0 76 60,8

10.Kurumunuzun tiiketicilere satisa sundugu {iriinlerde c¢evreci

veya dogaya zarar vermeyen kimyasal olup olmadigina dikkat 8 624 43 34.4

11.Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi? 47 37,6 75 60,0

12.Kurumunuzun gevreci bir sirket binas1 var midir? 56 448 63 50,4

13. Kurumunuzun ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Belgesi var
mi?

14.Kurumunuzun sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum
kuruluslart ile igbirligi var mi1?

15.Kurumunuzda yoneticilere ve personele ¢evre egitimi veriliyor

69 552 38 30,4
88 704 28 22,4

71 56,8 50 40,0

mu?
16.Kurumunuza 6zgii bir sosyal sorumluluk slogani var mi1? 54 43,2 65 52,0
17.Kurumunuzun kullandig1 bir ¢evreci logo, isaret var mi1? 46 36,8 72 57,6

Kurumunuzun internet sitesinde kurumun yaptigi sosyal sorumluluk projelerinin
yayinlandigini diisiinen katilimei orani 78,4 tiir. Kurumun tiiketicilere sundugu {iiriinlerde dogaya zarar
vermeyen kimyasal olup olmadigina dikkat edildigini diisiinen katilimc1 oram 62,4’tiir. Kurumun
gevreci bir sirket binasi oldugunu belirten katilimer orani %44,8’dir. Kurumun Ankara’daki merkez
binas1 2018 yilinda ¢evre dostu ve akilli bina olarak lanse edilmistir. Kurumun merkez bina disinda
diger binalarinda cevreci bina olma o6zelligi belirtilmemektedir. Dolayisiyla yeni faaliyete gegen
merkez bina disinda calisan personelin bu 6zelligi heniiz duymamig olma ihtimalleri yiiksektir.

Kurumun ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Belgesi oldugunu diisiinen personel orani
%55,2°dir. Kurumun sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yaptigini
diisiinen personel oran1 % 70,4’tlir. Kurumda personele ¢evre egitimi verildigini diisiinen katilimei
orani %56,8’dir. Kuruma 6zgii bir sosyal sorumluluk slogani oldugunu diisiinen katilimci orani
%43,2°dir.

Kurumun 6l¢iilmiis bir karbon ayak izi olup olmadig ile ilgili soruya olumlu cevap verenler
%32 orandadir. Ayrica kurumun kullandig1 bir gevreci logo veya isaret olup olmadigi ile ilgili soruya
da katilimcilarin yaklasik %37’°si olumlu vermistir. Kurumun giines enerjisi uygulamasi oldugunu
diisiinen katilime1 orani ise %37,6°dur.

4.4.3. Hipotez Sonuglari

Iki degisken grubu arasinda karsilastirma yapmak igin T-Testi kullanilmaktadir. T -Testi
analizinde verilerin aralik seviyesinde Ol¢iilmiis olarak elde edilmis olmasi gerekmektedir. Normal
dagilm gosteren iki farkli evrenden Kkarsilastirilacak olan iki grubun tesadiifen se¢ilmesi
gerekmektedir. Gozlemlerin birbirlerinden bagimsiz olmasi gerekmektedir. Karsilastirilacak gruplarin
varyanslarinin birbirine esit olmasi zorunlu olmamakla birlikte, gruplarin varyanslarinin esit olup
olmadigina gore farkli t degerleri hesaplanmaktadir. Sonuglarin yorumlanmasinda da bu farklilik
dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir (Altunisik, vd., 2007: 175-176). Calisma kapsaminda test
edilen hipotezler asagidaki gibidir:

HI1: Katilimeilarin cinsiyeti acisindan kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerine olan
algilarinda istatistiki fark yoktur.
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H2: Katilmcilarin kurumdaki deneyim siireleri agisindan kurumun sosyal sorumluluk
faaliyetlerine olan algilarinda istatistiki fark yoktur.

H3: Katilimcilarin yaglari agisindan kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerine olan algilarinda
istatistiki fark yoktur.

H4: Katilimcilarin sivil toplum kurulusu (STK) iiyesi olmasi agisindan kurumun sosyal
sorumluluk faaliyetlerine olan algilarinda istatistiki fark yoktur.

Tablo 9’datest sonuglar1 gorillen “HI: Katilimeilarin cinsiyeti agisindan kurumun sosyal
sorumluluk faaliyetlerine olan algilarinda istatistiki fark yoktur” hipotezinde 5°li Likert seklinde
sorulan 12 ifadenin tamaminda Independet Sample T-Testi ile hipotezin kabul oldugu (p>0,05) sonucu
ile elde edilmistir.

Tablo 10’da test sonuglar1 gériilen “H2: Katilimcilarin kurumdaki deneyim siireleri agisindan
kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerine olan algilarinda istatistiki fark yoktur” hipotezinde 5°li
Likert seklinde sorulan 12 ifadenin tamaminda Independet Sample T-Testi ile hipotezin kabul oldugu
(p>0,05)sonucu ile tespit edilmistir.

Tablo 11°de test sonuglar1 goriilen “H3: Katilimcilarin yaslar1 agisindan kurumun sosyal
sorumluluk faaliyetlerine olan algilarinda istatistiki fark yoktur” hipotezinde 5’liLikert seklinde
sorulan 9ifadedelndependetSample T-Testi ile hipotezin kabul oldugu (p>0,05) sonucu ile elde
edilmistir. Bununla birlikte; “Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmasi i¢in ¢alismalar yapmakta ve
bu konuya duyarhidir”, “Calistigim kurum c¢evreci yatirimlar1 goniilliiliik anlayisi ile yapar” ve
“Calistigim kurum atiklarin bertarafi i¢in kendi imkénlarin1 kullanmaya gayret gosterir” ifadelerinde
20-40 yas grubu ile 41 ve lstli yas grubu katilimcilarin verdikleri cevaplara gore aralarinda istatistiki
anlaml farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 12°de test STK iiyesi olmasi agisindan kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerine olan
algilarinda istatistiki fark yoktur” hipotezi igin 5’li Likert seklinde sorulan 10 ifadede Independet
Sample T-Testi ile hipotezin kabul oldugu (p>0,05) sonucu ile elde edilmistir. Bununla birlikte sadece
“Calistigim kurum toplum iizerinde olumlu etki birakacak calismalar yapmaktadir” ve “Calistigim
kurum sosyal duyarlilik kapsaminda egitime yonelik ¢aligmalar yapmakta ve bu konuya duyarlidir”
ifadelerinde katilimcilarin STK iiyeligine sahip olup olmadiklarina gére aralarinda istatistiki anlamli
fark oldugu tespit edilmistir.

5. DEGERLENDIRME ve SONUC

Kurumun en fazla egitim alaninda sosyal sorumluluk projesi gerceklestirdiginin personel
tarafindan algilandig1 ortaya ¢ikmistir. Personelden kurumun yaptigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini
puanlamalari istenildiginde bes {izerinden bes puan veren katilimci orani yiizde 16,8 ve bes iizerinden
dort puan verdiklerini belirten katilimci oraninin yiizde 35 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
personelin yaridan fazlasinin kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerine olumlu yonde baktiklar
sOylenebilir.

Katilimcilarin yaglar1 agisindan kurumun sosyal sorumluluk ¢alismalarina olan algilarinda
istatistiki fark yoktur seklindeki hipotez sonucunda; “20-40 yas aras1” grup ile “41yas ve istii” grup
seklindeki ikili yas gruplandirmasinda katilimcilar arasinda istatistiki fark olmadigi sonucu elde
edilmistir. Katilimecilarin yaslar1 agisindan kurumun sosyal sorumluluk ¢aligmalarina olan algilarinda
istatistiki fark yoktur hipotezinin t testi sonucunda ii¢ ifade disindaki diger dokuz ifadede katilimcilar
arasinda istatistiki fark olmadig tespit edilmistir.

Katilimcilarin -~ kurumdaki deneyim siireleri agisindan kurumun sosyal sorumluluk
caligmalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur seklindeki hipotezin analiz sonucunda “0-10 yil
arast deneyim” ile “l1 yildan fazla deneyim” siiresi olarak belirlenen ikili gruplamada da
katilimcilarin aralarinda istatistiki fark olmadigi sonucu elde edilmistir.
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Katilimcilarin STK iiyesi olmalar agisindan kurumun sosyal sorumluluk ¢aligmalarina olan
algilarinda on ifade igin istatistiki ac¢idan farklilik tespit edilememekle birlikte iki ifadede
katilimeilarin verdikleri cevaplara gore aralarinda istatistiki fark oldugu belirlenmistir.

Gilines enerjisi uygulamalari, ¢evreci logo ve isaretler, ¢evreci binalar gibi heniiz spesifik
kabul edilebilecek sosyal sorumluluk c¢alismalari igin personelin farkindahigr disiik ¢ikmustir.
Kurumun Tiirkiye genelindeki subelerinin hepsinde bu ¢alismalar ayni diizeyde yapilmadigi ve bu
konular hakkinda personel bilgilendirmelerinin yetersiz kalmasiyla birlikte g¢alisanlarin kurumca
gercgeklestirilen bu faaliyetlerden habersiz olduklari tespit edilmistir. Kurumun Tiirkiye genelinde yer
alan subelerinde gerceklestirilen farkli sosyal sorumluluk calismalarinin kurum ici bilgilendirme
sistemi ile ¢alisanlarina daha sik bilgilendirme yapilmasi onerilebilir.

Kurumlar tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk ¢aligmalari, kurumlarin kendi
cabalartyla gergeklestirilebilecegi gibi sivil toplum kuruluslari, dernek, vakif gibi goniillii kuruluglar
ile de ortaklasa uygulanma yoluna gidilebilir. Herhangi bir sosyal amag i¢in kurumsal olarak katki
saglamak kuruma olan giiveni arttirmakta, tiiketici ve personel algisi iizerinde olumlu yonde etki de
yaratabilmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumun personeli, paydaslart ve devlet
kurumlariyla olumlu iliskiler olusturulmasinda da katki saglamaktadir. Sosyal sorumluluk ¢aligmalari,
kurum imaji olusturmada, {iriin farklilastirmada ve tiiketici bagliligi yaratmada etkili bir arag
olmaktadir. Arastirma yapilan kurumun sosyal ¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerde
faal oldugu goriilmektedir. Kurum calisanlarinin da sosyal sorumluluk ¢aligmalarina karsi algisinin
olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir.
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Tablo 9: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Katilimcilarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Iliskin Analiz Sonugclart
ifadeler Cinsiyet N AO SS t sd Sig. P
1.Caligtigim kurum toplum tizerinde olumlu etki birakacak ¢aligmalar Kadin 39 3,44 995 -1,158 123 495 1249
yapmaktadr. Erkek 86 3,66 1,025 -1,171 75,550 245
2. Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmast i¢in galigmalar yapmakta Kadm 39 3,23 1,038 -1,277 123 215 204
ve bu konuya duyarhidir. Erkek 86 3,48 979 -1,249 69,776 216
3.Calistigim kurum sosyal duyarlilik kapsaminda egitime yonelik Kadimn 39 3,67 1,060 -576 123 432 065
calismalar yapmakta ve bu konuya duyarlidir. Erkek 86 3,78 087 -561 69,009 576
4. Calistigim kurum toplum sagligi kapsaminda ¢alismalar yapmakta ve Kadin 39 3,10 940 -488 123 369 626
bu konuya 6zen gsterir. Erkek 86 3,20 1,038 -,507 80,633 614
5. Cal « ] | Hiiliik anl " Kadin 37 3,35 ,824 -,207 120 ,561 837
. Calistigim kurum c¢evreci yatirimlari goniilliiliikk anlayisi ile yapar.

s Y s Y yap Erkek 85 3,39 ,940 -,218 77,658 ,828
6. Calistigim kurum gevre egitim, saglik ve toplumsal sorunlarla sadece Kadin 39 2,59 1,186 037 123 922 971
devletin ilgilenmesi gerektigini diigiinmektedir. Erkek 86 2,58 1,173 037 72,790 971
7. Calistigim kurumun sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgilenmesi Kadin 37 3,65 1,060 985 121 752 560
personelinin isyerindeki motivasyonunu olumlu y&nde etkilemektedir. Erkek 86 3,52 1,103 594 70,870 554
8. Calistigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor olmasi Kadim 38 3,92 1,024 560 122 594 o7
kuruma olan bagliligimu arttirir. Erkek 86 3,81 964 547 67,207 586
9.Calistigim kurumun sosyal sorumluluk egitimleri sahsi ve ailevi Kadim 37 3,49 1,044 -154 120 887 878
yasantima da olumlu yonde etki etmistir. Erkek 85 3,52 1,019 -153 67,100 879
10.Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini iilke refahini Kadin 39 3,49 970 -473 123 018 637
arttirmak adina yapar. Erkek 86 3,57 875 -,454 67,142 651
Kadin 39 3,51 1,167 -1,264 123 ,094 ,209

11.Calistigim kurum atiklarin geri doniisiimiine gereken 6nemi gosterir.
Erkek 86 3,78 1,056 -1,217 67,320 ,228
12.Calistigim kurum atiklarin bertarafi igin kendi imkanlarini Kadmn 39 3,38 1990 -,230 123 635 819
kullanmaya gayret gosterir. Erkek 86 3,43 1,046 -,234 77,395 815

16



Erol Fidan, M. & Agirbas, A. (2021). Isletmedeki Sosyal Sorumluluk Aktivitelerinin Personel Algisina Etkisi: Bir Telekomiinikasyon Sirketi Uzerinde Arastirma. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 23(40),

1-22.
Tablo 10: Deneyim Siiresi Degiskeni Acisindan Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iliskin Analiz Sonuglari

ifadeler Deneyim Siiresi N AO SS t sd P Sig.

1.Calistigim kurum toplum iizerinde olumlu etki birakacak calismalar 1-10 yil 62 3,52 1,052 -1,374 121 095 172
yapmaktadir. 11 yil ve Gstii 62 3,66 991 -1,292 57,611 202
2. Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmasi i¢in ¢aligmalar yapmakta ve 1-10y1 62 3,32 864 -,206 121 244 837
bu konuya duyarlidir. 11 y1l ve {istii 62 3,48 1,127 -195 58,701 846
3. Calistigim kurum sosyal duyarlilik kapsaminda egitime yonelik calismalar 1-10y 62 3,68 1,004 -1,101 121 016 273
yapmakta ve bu konuya duyarlhidir. 11 y1l ve istit 62 3,81 1,022 -976 51,748 334
4. Calistigim kurum toplum sagligi kapsaminda galigmalar yapmakta ve bu 1-10y1 62 3,06 990 -,362 121 023 718
konuya 6zen gosterir. 11 y1l ve tistii 62 3,29 1,014 -328 53,710 744
5. Cal . . | ik anlavie i 1-10 y1l 61 3,31 847 428 118 325 670

. Calistigim kurum ¢evreci yatirimlar: goniilliiliik anlayisi ile yapar. .

£ g s yisLie yap 11 yil ve iistil 60 347 947 439 70598 662

6. Calistigim kurum ¢evre egitim, saglik ve toplumsal sorunlarla sadece 1-10y1 62 2,66 1,130 326 121 018 145
devletin ilgilenmesi gerektigini diisiinmektedir. 11 y1l ve {istii 62 2,48 1,211 298 54,493 767

1-10 y1l
7. Calistigim kurumun sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgilenmesi Y L 61 361 936 1213 119 152,228
personelinin isyerindeki motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. 11 yil ve tstii 61 3,51 1,233 1,298 77,437 1198
8. Caligtigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor olmasi kuruma 1-10y1 62 3,82 859 1,057 120 336 293
olan bagliligimu arttirir. 11 y1l ve {istii 61 3,87 1,103 1,080 68,896 284
9.Calistigim kurumun sosyal sorumluluk egitimleri sahsi ve ailevi yagsantima 1-10 yil 62 3,47 936 -471 118 249 639
da olumlu yonde etki etmistir. 11 y1l ve tsti 59 3,54 1,119 -,448 59,480 ,656
10.Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini iilke refahini arttirmak 1-10y1 62 3,53 900 214 121 709 831
adina yapar. 11 y1l ve {istii 62 3,56 917 205 59,767 838
11.Gal . " . ) _ 1-10 y1l 62 381 ,920 ,201 121 979 841
.Calistigim kurum atiklarin geri doniisiimiine gereken dnemi gosterir. -

£ £ 8 & 1 yil ve iistii 62 358 1249 200 65060 842
12.Calistigim kurum atiklarin bertarafi i¢in kendi imkanlarini kullanmaya 1-10 1l 62 3,42 933 1,422 121 406 1158
gayret gosterir. 11yl ve tistii 62 3,40 1,123 1,474 70,881 145
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Tablo 11: Yas Degiskeni A¢isindan Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine liskin Analiz Sonuglar

ifade Yas Araligi N AO SS t sd P Sig.
I . 20-40 yas 86 3,49 1,026 -1,909 121 ,228 ,059
1.Calistigim kurum toplum {izerinde olumlu etki birakacak ¢alismalar yapmaktadir. o
41 ve st 37 3,86 948  -1,970 73,554 ,053
2. Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmasi igin ¢alismalar yapmakta ve bu konuya 20-40 yas 86 3,24 969 -2,826 121 615 ,006*
duyarhdir. 41 ve st 37 3,78 976 -2,818 67,885 ,006
3. Calistigim kurum sosyal duyarhilik kapsaminda egitime yonelik calismalar yapmakta ~ 20-40 yas 86 3,66 989 -1,583 121 1999 116
ve bu konuya 6zen gosterir. 41veidisti 37 397 1013 -1568 66,825 122
4. Calistigim kurum toplum sagligi kapsaminda galismalar yapmakta ve bu konuya 20-40 yas 86 3,05 1,005  -1,964 121 840 052
ozen gosterir. 41 ve Usti 37 3,43 ,987  -1,978 69,405 ,052
. o . 20-40 yas 83 3,28 ,954  -1,960 118 ,014 ,052
5. Calistigim kurum c¢evreci yatirimlar: goniilliiliik anlayisi ile yapar. o
41 ve Usti 37 3,62 721 -2,179 90,066 ,032*
6. Calistigim kurum ¢evre egitim, saglik ve toplumsal sorunlarla sadece devletin 20-40 yas 86 2,62 1,086 442 121 ,008 660
ilgilenmesi gerektigini diisiinmektedir. 41 veusti 37 251 1,387 401 55,871 ,690
7. Calistizim kurumun  sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgilenmesi personelinin 20-40yas 84 350 1,092 -812 119 824 418
igyerindeki motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. 41 ve {istii 37 3,68 1,107  -,808 68,065 422
8. Caligtigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor olmasi kuruma olan 20-40 yas 85 3,82 941 -350 120 047 127
bagliligimi arttirir. 41veiisti 37 389 1100 -329 59,967 743
9.Calistigim kurumun sosyal sorumluluk egitimleri sahsi ve ailevi yasantima da olumlu ~ 20-40 yas 83 3,39 1,010 -1,843 118 982 ,068
yonde etki etmistir. 41veiisti 37 3,76 1038 -1824 67,508 073
o 20-40 yas 86 3,48 891 -1,269 121 ,904 ,207
10.Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini tilke refahini arttirmak adina yapar. oo
41 ve Usti 37 3,70 939 -1,243 65,152 ,218
. . . 20-40 yas 86 3,69 1,021 -328 121 ,173 ,743
11.Calistigim kurum atiklarin geri doniisiimiine gereken 6nemi gosterir.
41 ve Usti 37 3,76 1,256  -,302 57,386 ,764
12.Calistigim kurum atiklarin bertarafi i¢in kendi imkanlarin1 kullanmaya gayret 20-40 yas 86 3,30 1,007 -2,013 121 832 ,046™
gosterir. 41 ve Usti 37 3,70 1,024  -1,999 67,254 ,050

*P<0,05
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Tablo 12: Sivil Toplum Kurulusu Uyeligi Degiskeni Agisindan Katilimeilarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iliskin Analiz Sonuglar
ifadeler STK AO sS t sd Sig. P
Uyeligi
3 o ‘ Var 23 3,00 1,314 -3,451 112 ,000 ,001
1.Calistigim kurum toplum iizerinde olumlu etki birakacak ¢aligmalar yapmaktadir. Yok 91 3,77 0,844 2671 26,758 013*
2. Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmasi i¢in ¢alismalar yapmakta ve bu konuya Var 23 313 1,290 -1,674 112 006 097
duyarlidir. Yok 91 3,52 0,899 -1,355 27,630 ,187
3.Calistigim kurum sosyal duyarlilik kapsaminda egitime yonelik ¢aligmalar yapmakta Var 23 322 1,278 -2,898 112 003 005
ve bu konuya duyarlidir. Yok 91 3,89 0,912 -2,377 27,922 ,025*
4. Calistigim kurum toplum sagligi kapsaminda ¢alismalar yapmakta ve bu konuya Var 23 2,83 1,072 -1,793 112 924 076
Ozen gosterir. Yok 91 3,25 1,007 -1,725 32,493 ,094
§ . o ‘ Var 22 3,27 1,162 -0,629 110 ,010 ,531
5. Calistigim kurum ¢evreci yatirimlart goniilliiliik anlayist ile yapar. Yok 9 3.41 0,860 0525 26,881 604
6. Calistigim kurum gevre egitim, saglik ve toplumsal sorunlarla sadece devletin Var 23 2,35 1,265 -1,031 112 157 305
ilgilenmesi gerektigini diisiinmektedir. Yok 91 2,64 1,188 -0,992 32,504 ,328
7. Caligtigim kurumun sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgilenmesi personelinin Var 22 3,09 1,342 "2,253 110 026 026
isyerindeki motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Yok 90 3,66 0,973 -1,858 26,645 ,074
8. Calistigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor olmasi kuruma olan Var 22 3,59 1,221 -1,380 111 012 171
bagliligimu arttirir. Yok 91 3,90 0,870 -1,124 26,376 271
9.Caligtigim kurumun sosyal sorumluluk egitimleri sahsi ve ailevi yagantima da olumlu Var 21 333 1,354 -1,038 109 002 301
yonde etki etmistir. Yok 90 3,59 0,923 -0,822 24,505 ,419
§ o Var 23 3,39 1,076 -1,089 112 ,055 ,278
10.Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini iilke refahini arttirmak adina yapar. Yok 91 3,62 0,827 0,932 28,899 359
o ) . Var 23 3,39 1,340 -1,529 112 ,012 ,129
11.Calistigim kurum atiklarin geri doniistimiine gereken 6dnemi gosterir. Yok 91 3,78 1,020 -1.300 28,767 204
12.Calistigim kurum atiklarin bertarafi i¢in kendi imkanlarini kullanmaya gayret Var 23 3,26 1,176 -0,879 112 092 381
gosterir. Yok 91 3,47 0,993 -0,794 30,393 433

*P<0,05
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Etik Beyan

“Isletmedeki  Sosyal ~Sorumluluk  Aktivitelerinin  Personel Algisina  Etkisi:  Bir
Telekomiinikasyon Sirketi Uzerinde Arastirma” baslikli ¢alismasmin yazilmasi ve yaymlanmasi
siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Orani Beyani

Caligmadaki yazarlarin timi ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasma kadar tiim
stireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina
yol agmamustir.
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