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OKUL MUDURLERININ OKUL YONETIM SURECLERIYLE ILGILI
GORUSLERININ iNCELENMESI (DEMIiRCi ILCESI ORNEGI)

EXAMINATION OF PRINCIPALS’ VIEWS ON SCHOOL ADMINISTRATIVE
PROCESSES (CASE OF DEMIRCI DISTRICT)

Sezen TOFUR' — Remzi YILDIRIM?

Oz

Bu caligmanin amaci okul yoneticilerinin yonetim siiregleri kapsaminda izledikleri yolun ortaya konulmasi,
karsilagilan sorunlarin ve ¢6ziim 6nerilerinin belirlenmesidir. Calisma nitel arastirma yonteminde desenlenmistir.
Calismaya 18 okul miidiirii katilmistir. Verilerin toplanmasi odak grup goriismesi ile gergeklestirilmistir.
Verilerin analizinde igerik analizi ve betimsel analiz kullanilmigtir. Tiim kademelerdeki okul miidiirleri
yonetimde karar verme siirecinde okul paydaslart ile istisare yoluna giderek ortak karar aldiklarin
belirtmektedir. Okul miidiirleri yonetim siirecinde planlama yapmanin yararina inanmaktadir. Bu anlamda
miidiirler 6zellikle etkili iletisimin saglanmasinin gerekliligi iizerinde durmustur. Miidiirlere gore etkileme isi
bireyleri motive etme ve amaca ulasabilme adina zor bir istir. Okul miidiirleri gorev dagilimi ve ekip ¢alismasina
onem vermektedir. Gorev dagiliminda yetenek, beceri ve isteklilik durumu gozetilmektedir. Okul miidiirleri
degerlendirmelerini paydaslarla birlikte belirledikleri degerlendirme kriterleri ile rapor takibi yaparak
saglamaktadir. Ulasilan sonuglar okul miidiirlerinin yonetsel siirecler ile ilgili algilamalar1 kapsaminda ipuglari

sunmaktadir. Buna gore okul miidiirleri ve yonetsel siire¢ler konularinda yapilacak daha kapsamli ¢aligmalara
ihtiyag vardir.

Anahtar Kelimeler: Okul miidiirleri, Okul Y6netimi, Yonetim Siire¢leri

Abstract

The aim of the study is to reveal the path followed by school principals during the administration processes, to
determine the problems encountered and solutions related to them. The research was conducted in qualitative
method. 18 school principals participated in the study. The data were collected through focus group interviews.
Content analysis and descriptive analysis were used in the analysis of the data. School principals at all levels
state that they make joint decisions by consulting with school stakeholders in the decision-making process in
administration. School principals believe in the benefit of planning and effective communication in the
administrative processes. According to the principals, influencing is a difficult job in terms of motivating
individuals and reaching the goal. School principals attach importance to task distribution and teamwork. Talent,
skill and willingness are considered in the distribution of tasks. They provide their evaluations by following the
report with the evaluation criteria they have determined together with the stakeholders. It is thought that this
study will help to understand the perceptions of school principals about administrative processes. Accordingly,
more comprehensive studies should be conducted on school principals and administrative processes.
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1. GIRIS

Insanoglu ortak amagclar1 etrafinda bir araya gelerek orgiit adim verdigimiz yapilar:
olusturur ve sahip oldugu ortak amaclara ulagsmak adina olusturdugu orgiitsel yapilarin
devamni saglamaya c¢alisir. Orgiit ve drgiitlenmenin devami igin bir yonetim siireci olmalidir
ve baglamda orgiitlerin amagclarinda basarili, verimli ve devamli olmasi orgiitiin yonetsel
etkililigi ile yakin iliskilidir denilebilir (Sisman, 2012: 172). Eger ger¢eklesen durum
amaclanan duruma boliindiiglinde sonug olarak “bir” degeri elde ediliyorsa, orgiitsel amaglar
basarilmistir denilebilir (Saruhan, 2012: 6). Amaglarin gergeklesmesi sonugla, amaglara nasil
ulasildig1 ise yonetim siiregleriyle ilgilidir. Amaglarina ulasmis bir orgiit etkili olmustur
denilebilir ve orgiiti hedeflenen amaglara tasiyabilecek yonetim siireglerinin izlenmesi
orgiitiin yonetsel etkililigi sayesindedir. Basaran (2004: 25) orgiitiin amaglanan hedeflere
istenen diizeyde nitelik ve nicelik olarak ulasacak bicimde yoOnetilmesini yonetsel etkililik
olarak gérmektedir. Orgiitlerin var olmasinda yonetim ve yoneticilerin payr biiyiiktiir.
Karatepe’ye (2005: 309) gore orgiitiin etkili olmasinda orgiitte yer alan alt sistemlerin kendi
izerlerine diisen gorevleri yerine getirmesinin biiylik 6nemi vardir. Bu manada bir orglite ait
alt sistemlerde gorev yapan yoneticilerin kendi sistemlerini basarilt bir bigimde
yonetebilmesinin  gerekliligi ve etkililigin  gergeklestirilmesi adina takim uyumu
saglayabilmenin onemi vurgulanabilir. Bunun i¢in Balik¢1 (2020) orgiite karsi olumlu duygu
diisiincelerden hareketle bir anlamlandirmanin 6énemini vurgulamaktadir.

Yonetim; islerin diizenli ve basarili bir sekilde yiiriimesini saglayan bir siiregtir.
Yonetim en eski bilimlerden biridir ve tarih boyunca insanlar yonetmis ve yonetilmistir
(Bursalioglu, 2005: 1). Tek basina basarilamayacak islerin grup ¢abasiyla gergeklestirilmesi
yonetim ihtiyacin1 dogurmustur (Besler, 2012a: 3). Yonetim; hedeflere erismek adina
orgiitteki insan ve diger kaynaklarin etkili olarak kullanimidir (Aydin, 2010: 70). Yonetime
iligkin tanimlarda yapilan benzer vurgular; hedeflere ulasma ve hedefler cergevesinde Orgiitii
yasatma, ihtiya¢ duyulan kaynaklari elde etme ve etkili kullanma, alinan kararlar1 ve isleri
yiirlitme, siirecleri izleme, denetleme ve ileriye tasima seklindedir (Taymaz, 2003’den akt.
Demirtag, 2008: 110). Bireylerin belli amaglar etrafinda bir araya gelmesiyle orgiitler,
orgiitlerin hedeflerine ulasma ¢abasiyla da yonetim siiregleri ortaya ¢ikmistir denilebilir.

Yonetim stiregleri vasitasiyla orglitlerin kendini olusturan tiim unsurlar1 koordine
edebilmesi ve amaglarina ulagsabilmesi miimkiindiir. Yonetim siirecleri belirlenen amaglarin
bagkalar1 yoluyla gergeklestirilmesi olup, isgorenlerin gerceklestirdigi etkinliklerinin tamami
olarak goriilebilir (Efil, 2004: 30). Zaman igeresinde Orglitiin yonetilmesine yonelik bakis
acilar1 yonetim slireclerinin nasil olacagint ve yonetsel etkililigin nasil saglanacagini
belirlemeye caligmistir. Tarih boyunca insanligin benimsedigi paradigmalarin bir yansimasi
olarak oOrgiitlerin yonetim siire¢lerinde izledigi yollarda degisim ve gelisim goriilmiistiir.
Bakkalbas1 (2017: 430) c¢alismasinda on dokuzuncu ylizyilin sonlarindan itibaren bilimsel
aragtirma yonteminin yonetim alanina uygulanmasiyla yonetim bir bilim haline geldigini ve
glinlimiize degin oOrgilitler ve yonetim ile ilgili ¢esitli kuram ve modellerin gelistirildigini isaret
etmistir. Yonetim ile ilgili gelistirilen kuramlar zaman igerisinde yonetim siireclerine orgiitte
bulunan tiim unsurlar1 kapsayacak bir bicimde ¢ok boyutlu olarak bakabilmeyi 6gretmistir.

Zaman igerisinde ortaya ¢ikan her bir yeni yonetim kurami bir 6ncekini top yekiin
reddetmemis, bir dncekinin islevsel olan fonksiyonlariyla yoluna devam etmistir. Yonetim
stirecleri ile ilgili ¢alismalar (Knezevich, 1970: 29); 1916 yilinda Fayol ile baslamis, 1937
yilinda Gulick — Urwick’in, 1950 yilinda Newman’m, 1957 yilinda Gregg’in, 1957 yilinda
Campbell’in, 1967 yilinda Johnson ve arkadaglarinin ¢alismalar1 ile sekillenmistir. Yonetim
stiregleriyle ilgili kuramlar kapsaminda edinilen bilgi birikimi glinlimiiz 6rgiitlerinin yonetim
stireclerine ¢esitli sekillerde yansimigtir ve orgiitlerin kendi yapilari icerisinde hali hazirda
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uygulanmaktadir. Yonetim siireglerinin olusturulmasina yonelik yapilan ¢aligmalar igerisinde
Gregg’in yoOnetim siireclerinin ilk adimi olarak karar verme asamasini koymasi ve karar
verme, planlama, orgiitleme, iletisim, koordinasyon, etki etme ve degerlendirme seklinde
kapsamli ve etkili bir yonetim siirecine dair yedi asama Onermesi onun ¢alismasini yapilan
diger calismalardan ayiran en 6nemli 6zellik olmustur (Knezevich, 1970: 29). Bu manada
Gregg’in (1957: 275) yonetim siireclerinin tasarimina yonelik agamali olarak ortaya koydugu
yedi madde, ¢alismanin kapsamiyla ilgili temeli olusturmustur.

Y Onetim stirecleriyle ilgili yedi asamanin 6zetle su sekilde agiklanmast miimkiindiir:

Karar Verme: Orgiit igerisinde ortaya cikan sorunlara yonelik en uygun ¢oziim
biciminin belirlenmesi olan karar vermeyle (Aydin, 2010: 126) ilgili varsayimlar; karar verme
siirecinde ¢oziim saglanirken bazi sorunlarin ortaya ¢ikabilmesi, karar verme siirecinde tam
olarak rasyonel davranmanin mimkiin olmamasiyla tatmin edici kararlara ulasilmaya
calisilmasi, karar vermenin genel bir davranis 6rnedi olmasi ve degerlerin karar vermede
biitiinleyici rol oynamasi bi¢iminde siralanabilir (Hoy ve Miskel, 2012: 301 — 303). Alinan
kararlar kapsaminda tiim paydaslarin ¢esitli sekilde etkilenmesi s6z konusudur. Lunenburg ve
Ornstein’a (2013) gore rasyonel karar verme asamalari; sorunun tanimlanmasi, segeneklerin
belirlenmesi, gozden gegirilmesi, se¢cimin yapilmasi, kararin uygulamaya alinmasi ve
degerlendirilmesi seklindedir.

Planlama: Ulasilmak istenen hedefler kapsaminda yiiriitiillecek calismalarin ve
stireglerin belirlenmesi, zaman kontrolii, se¢im ve karar verme isi olan planlama ile (Akcadag,
2008) gerceklestirilmek istenen duruma dair ¢alismalarin, eylemlerin, siirenin belirlenmesi
s6z konusudur. Planlama siirecinde eldeki insan kaynaklari ve olanaklar gozetilerek ilgili
katilimcilar “Kim? Ne? Nasil? Nerede? Ne zaman?” gibi sorulara yanit aramaya calismali ve
bu yonde plan olugturmalidir. Nartgiin’e (2003: 278) gore hedeflere erismede kit kaynaklari
en akile1 bicimde kullanma ve gereksinimlere yanit verme siireci olan planlama ile ilgili
yararlar (Yilmaz, 2011: 149 — 150); zaman kazanma, kayiplar1 azaltma, dikkati ve tiim
etkinlikleri amaca yoneltme, yonetim siirecini, denetim ve degerlendirmeyi kolaylastirma,
hedefe nasil gidilecegini gosterme, hedefe ulagsmak iizere kaynaklari tespit etme, hedefe
ulagimi, esgiidiimii ve yapilacak isleri kolaylastirma, islere hakim olma, i¢inde bulunulan
durumu gosterme ve gelecege yonelik diisiinme becerisi kazandirma seklindedir.

Orgiitleme: Mevcut bir drgiitsel yap1 olsa bile orgiit yoneticilerinin siire¢ igerisinde
ortaya ¢ikan durumlar i¢in yeni orgiitlemeler yapmasi gerekebilir. Bu durumda yoneticilerden
beklenen amaca uygun olarak en rasyonel bigimde is boliimii yapma, gérev tanimi olusturma
ve kurallar koyma yoniinde ilgili katilimcilarla birlikte ¢alismalar yiiriitmesidir. Orgiitsel
yapilar tasarlanirken; farkli iglere dair alt boliimlerin olusturulmasinda uzmanlasma, islerin
gruplandirilmasinda béliimler, rapor yaziminda emir — komuta zinciri, verimli yonetici
olmada denetim alani, karar verme siirecinde ne derece merkezilesecegi, ¢alisan ve
yoneticilerle ilgili kurallarin  derecelendirilmesinde  bi¢imsellestirme g6z  Oniinde
bulundurulmalidir (Robbins ve Judge, 2013: 488 — 494). Bu durum Lunenburg ve Ornstein
(2013: 28 — 30) tarafindan benzer sekilde; mesleki uzmanlagma, béliimlendirme, emir komuta
zinciri, yetki ve sorumluluk, merkezilesme derecesi, hiyerarsik yetki, kontrol alani olarak
agiklanmustir.

Iletisim: Orgiitiin devamu igin en 6énemli unsurlardan birisi iletisim olup, eksikliginin
oldugu durumlarda orgiit faaliyetleri istenilen bicimde devam etmeyebilir. Orgiit ici
iletisimdeki eksiklik orgiitsel eylemlerin basarilmasini zorlastirir (Dal, 2012: 95). Ozellikle
informal iliskilerin kendini hissettirdigi egitim Orgiitlerinde amagclar1 gelistirme, paylagimi
arttirma, giiven ortami olusturma ve geri doniit alma adina yoneticilerden beklenen iletisim
kanallarini acik tutmasi, dikey ve yatay iletisimin saglikli yiiriitiilmesine yonelik bir isleyis
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tesis etmesidir. Memisoglu’na (2013: 142) gore orgiitlerde iletisimi daha iist noktaya tasima
bakimindan; kendini tanima, farkliliklar1 kabul etme, iyi bir dinleyici olma ve doniit alma
seklindeki oneriler yoneticiler adina faydali olabilir. Iletisim becerilerinin gelistirilmesiyle

genel verimin ve basar1 diizeyinin yiikseltilmesi s6z konusudur (Tirk ve Aydogan, 2008:
174).

Koordinasyon: Ydneticilerden koordinasyon yoluyla beklenen birimler arasinda uyum
ve is birligini saglayacak diizenlemeler yapmasi ve iiyelerin birbirlerinin yaptiklar1 isin
farkinda olmasina katki saglayacak calismalar gerceklestirmesidir. Koordinasyon orgiitiin
isleyisi i¢in 6nemli olmakla birlikte orglitten hizmet alanlar nezdinde orgiite kars1 giiven ve
aliman hizmetlerde kolaylik saglayacaktir. Eldeki pargalar aracilifi ile istenen biitiini
olusturulma siireci (Akcadag, 2008: 180) olan koordinasyonun; dikey, yatay, capraz gibi
bicimlerde olmasi miimkiindiir (Yilmaz, 2011: 155). Koordinasyon ile; drgiitiin ve orgiitsel
islevlerin devami, kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi, kararlarin uygulamalara
yansitilabilmesi, oOrgiit i¢i yardimlasma, is birligi ve haberdar olma saglanabilmektedir
(Sisman, 2012, s. 192).

Etki etme: Bir yonetici i¢in en Onemli yanilgilardan birisi verilen gdrevin sadece
verilmis olmasiyla tamamen arzu edilen diizeyde gergeklesecek olmasmi beklemektir. Orgiit
tiyelerinin verilen gorevden ne anladiklari ya da goreve bakis acilari gergeklestirecekleri
gorevin niteligini etkilemektedir. Yoneticiler 6rgiit amaclar1 dogrultusunda verilen gorevlerin
istenilen nitelikte gergeklestirilmesini saglamak i¢in ¢esitli etkileme ¢abalari mevcuttur.
Bunlar; rasyonel ikna, telkinle giidiileme, danisma, kendini sevdirme, degis — tokus, kisisel
cekicilik, koalisyon, yasal dayanak sunma, baski biciminde olabilmektedir (Yukl ve Falbe,
1990: 133; Yukl ve Tracey, 1992: 526). Orgiit mensuplarini; sosyo — ekonomik araclar,
orgiitsel — yonetsel araclar ve psiko sosyal araglar ile yaptiklari ¢aligmalara daha fazla
odaklayabilmek miimkiindiir (Demir, 1999: 278 — 281).

Degerlendirme: Yonetim siireglerinin ne oranda gerceklestigini belirlemeye yonelik
calismalar ve denetimler degerlendirme asamasiyla ilgili bir durumdur. Degerlendirme
asamast klasik anlamda teknik yonii agirhikli bir bicimde olabilecegi gibi gilinlimiiz
anlayislarinda gelistirme odakli ve rehberlik anlaminda bir yapiya kavusmustur (Basar, 2000:
5). Yoneticilerin degerlendirilecek duruma goére uygun anlayist belirlemesi ve nesnel bir
degerlendirme yapmasi birtakim aksakliklarin oniine gegmek ve gidisati daha iyi bir hale
getirmek adia onemli olarak goriilebilmektedir. Mevcut olan ve saptanan durumun niteligine
gore sekillenen cagdas egitim denetiminde amag; isbirlikei, bilimsel, giidiileyici, ¢ézlimleyici,
gecmise ve gelecege yonelik olarak 6gretme ve 6grenme siirecini gelistirmektir (Aydin, 2007:
20 — 21). Okul yoneticilerinin degerlendirme ve gozlem siirecindeki davraniglar1 baz alarak
personel gelistirme programlarini uygulamaya koymasi dogru bir yaklagim olacaktir (Aytag,
2000: 113). Amagh, planli, nesnel, a¢ik ve demokratik olma, siirekliligi ve biitlinliigi
saglama, durumsallig1 gézetme bigiminde ilkelere sahip olmasi gereken (Basar, 2000: 10 —
12) denetimin amaglarina erisme noktasinda karsilasilabilecegi engelleri azaltmak adina;
kurumsal genel ve 6zel amaglar, kurumda uygulanan politikalar, denetimsel genel ve 6zel
amaglar ve fonksiyonlar, orgiitsel yapilar, kademeler ve gorevler dagilimlari, sosyal, siyasal,
kiiltiirel ve ekonomik gelismeler, degisme ve gelisme neticesinde gergeklestirilen uygulama
yontemleri, Uiriin niteligi, fiziki olanaklar, personel kaynag: ve yeterliligi, ¢aligma kosullart ve
sorumluluklari, ¢cevredeki mevcut yapi, ozellikler ve beklentiler bi¢iminde bazi faktorlerin
dikkate alinmasi uygun olacaktir (Taymaz, 2010: 64).

Yonetim siiregleriyle ilgili olarak yukarida Ozetlenen yedi asamanin nitelikli bir
sekilde gercgeklestirilmesi ile Orgiitiin hedeflerine ulasmada 6nemli kazanclar saglayacagi
sOylenebilir. Bu asamalar ile beklenenler kisaca; karar vermede karar verme siireci
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asamalarmin takip edilmesi, planlamada amaca yonelik rasyonel hazirliklarin yapilmasi,
orgiitlemede en uygun oOrglitsel yapinin tesis edilip kadrolamanin yapilmasi, iletisimde saglikli
bir bilgi akisinin olusturulmasi, koordinasyonda birimler arasi is birliginin saglanmasi, etkide
paydaslar nezdinde yiiriitiilen ¢alismanin degerli hale getirilmesi ve degerlendirmede amaca
ulasilip ulagilamadiginin ortaya konulmasi seklindedir.

Yonetim siirecleriyle onerilen asamalarin beklenen sekilde gergeklestirilmesiyle diger
tiim alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da hedeflere ulasimin kolaylasacagi sdylenebilir.
Gregg’in yaptigi ¢alisma ile yonetim siireclerinin egitim orgiitleri icerisinde uygulanmasinin
gerekliligi ele alinmis ve egitim Orgiitlerinin hedeflerine ulagsmasinda yonetim siireglerinin
onemli bir yere sahip oldugunun alt1 ¢izilmistir (Walton, 1958: 118). Bu manada ¢aligmanin
onemi; Gregg’in ele aldig1 yedi maddelik yonetim siirecleri temel alinarak egitim orgilitlerinin
yonetim siireglerine yonelik bir degerlendirme yapilmak istenmis olmasindan ve yonetim
biliminin verdigi bilgiler 1s18inda Gregg’e ait yOnetim siiregleri yaklagimi g¢ergevesinde
olusturulan 6lgme aract ile okul yonetim siireclerine dair uygulamalarin nitel arastirma
yontemleri kullanilarak, okul yoneticilerinin kendi 06z degerlendirmeleriyle ¢alisiimig
olmasindan gelmektedir.

Calismayla ilgili olarak “School Administrative Process”, “School Management
Process”, “Okul Yonetim Siirecgleri” seklinde anahtar kelimeler baz alinarak, Google
Akademik ve Eric adli veri tabanlar1 iizerinde son bes yil i¢in ayr1 ayri tarama yapilmistir.
Yapilan tarama ile ulasilan arastirma sayilari: “School Administrative Process” i¢in Google
Akademik iizerinde 25 sonug, Eric {izerinde 268 sonug; “School Management Process” igin
Google Akademik iizerinde 248 sonug, Eric tizerinde 954 sonug; “Okul Yonetim Siirecleri”
icin Google Akademik {izerinde 25 sonug seklinde ger¢eklesmistir. Calismanin bu haliyle; bir
biitiin olarak 6rneklem, yontem ve kullanilan 6lgme araci bakimindan ilgili veri tabanlarinda
yer alan son bes yila ait diger arastirmalardan (Girgin, 2019; Olayiwola, & Alabi, 2015;
Schlebusch, & Mokhatle, 2016) farklilik arz ettigi gorilmustiir.

Egitim sistemlerinin devasa yapilari iginde sarf edilen tiim ¢abanin karsilig1 olan okul
adli egitim Orgiitlerinde okul yoneticilerinin gerceklestirdigi uygulamalar, okullarin
hedeflerine ulagsmasi i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Egitim Orgiitlerinin basarisini etkileyen
pek cok unsur olabilecegi gibi 6dnemli olan unsurlardan birisi de okul yoneticilerinin okullarini
yonetirken izledikleri yoOnetim siirecleridir. Okul yoneticilerinin  yonetim biliminin
kazanimlarinin farkinda olarak bu kazanimlari okul yonetimine yonelik yiiriittiikleri siireclere
aktarabilmesi etkili sonu¢ alabilmelerine ve iilkemizin ihtiyact olan kalkinmaya (Balike1,
2021) katki saglayacaktir denilebilir. Gregg tarafindan 1957 yilinda ele alinan yonetim
stiregleri yaklasimi (Knezevich, 1970: 29) bu anlamda bu ¢alismanin temelini olugturmus ve
okul yoneticilerinin yoneticisi olduklar1 egitim kurumunu yonetirken nasil bir yonetim siireci
izlediklerinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Calisma ile okul yoneticilerinin yonetim
stirecleri kapsaminda izledikleri yolun ortaya konulmasi, karsilagilan sorunlarin ve ¢6ziim
onerilerinin belirlenmesi amaglanmis olup, bu amag cercevesinde ele alinan problem ve alt
problem durumlari su sekilde belirlenmistir:

e Okul midiirlerinin okul yonetimi siirecleri hakkindaki goriisleri nelerdir?

1. Okul midiirlerinin yonetim siire¢leri kapsaminda yiiriittiikleri yonetim
uygulamalari ile ilgili degerlendirmeleri nasildir?

2. Okul midiirlerinin yOnetim siiregleri kapsaminda yiiriittiikleri yonetim
uygulamalar ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?
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3. Okul miidiirlerinin yonetim siirecleri kapsaminda yiirtittiikleri yonetim
uygulamalar ile ilgili karsilastiklart sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
nelerdir?

1. YONTEM

Bu boéliimde aragtirma yontemi ile ilgili agiklamalar sunulmaktadir. Buna gore
arastirmanin deseni, caligma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, gegerlik ve
giivenirlik, arastirmacilarin rolii, arastirmada etik basliklarina yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada nitel aragtirma yonteminden ve fenomenolojik desenden yararlanilmistir.
Fenomenolojik desende, katilimci kisi veya kisilerin bir fenomene dair yasamis oldugu
tecriibe anlam, yap1 ve 6z olarak anlasilmaya ve netlik kazandirilmaya calisilir (Patton, 2018a:
482). Fenomenoloji yoluyla farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bilgi sahibi
olmadigimiz olgular iizerinde ¢alisilir (Yildirim ve Simsek, 2008a: 72). Yapilan bu ¢alismada
da yonetsel siireclerde karsilasilan sorunlar ve ¢0ziim Onerilerinin  katilimeilarin
deneyimlerinden faydalanilarak incelenecek olmasindan dolayr fenomenolojik desen tercih
edilmistir.

1.2.Calisma Grubu

Calismaya 18 okul miidiirii katilmistir. Bunlardan 6’s1 ilkokul (Tablo 1), 6’s1 ortaokul
(Tablo 2), 6’s1 ortadgretim (Tablo 3) okul miidiiriidiir. Calisma grubu amagli 6rnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ve maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile
Manisa ili Demirci ilgesinden seg¢ilmistir. Kolay ulasilabilir durum érneklemesi arastirmacinin
diger ornekleme yontemlerini kullanma olanagi bulunmadigi durumlarda kullanilir (Yildirim
ve Simgek, 2008b: 113). Yapilan bu ¢alismada da ulasilabilirlik, maliyet gibi etkenler goz
oniinde bulundurularak seg¢ilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yonteminde ise amag
goreli olarak daha kiiclik bir 6rneklem olusturmak ve bu Orneklemde calisilan bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008b:108). Bu ¢alismada
ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okul miidirlerine ulagilarak ¢esitlilik saglanmaya
calisilmistir. Katilimcilara kod isimler verilmistir. Buna gore calismaya katilan miidiirlerin
biri kadin digerleri erkektir. 2’si yliksek lisans mezunudur. En az 6-10 yillik 6gretmenlik
tecriibesine sahip olan miidiirlerin 8’1 0-5 yil, 2°s1 6-10 y1l, 2’s1 11-15 y1l, 1’1 16-20 y1l, 5’1 21
ve lizeri y1l okul yoneticisi olarak hizmette bulunmustur (Tablo 1, 2 ve 3).

Tablo 1. Odak grup gériismesine katilan ilkokul miidiirlerinin nitelikleri

v qen e . Ogretmen e
Ekul miidird Cinsiyet Egitim olirak Hizmet Okul _ YOneUeIst - oy 1 Tiirii
od Durumu Yily olarak Hizmet Y11
A Erkek Lisans 21 ve iizeri 21 ve iizeri [lkokul
B Erkek Lisans 21 ve uizeri 6-10 [lkokul
C Erkek Lisans 21 ve tizeri 11-15 [lkokul
D Erkek Lisans 11-15 6-10 [lkokul
E Erkek Lisans - 21 ve iizeri [lkokul
F Erkek Lisans  16-20 0-5 [lkokul
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Tablo 2. Odak grup gériismesine katilan ortaokul miidiirlerinin nitelikleri

Okul midird A, . Egitim Ogretmen olarak Okul Oneticisi e
kod Cinsiyet D%Jrumu H?zmet Yili olarak Hiz}r’net Y1ili Olcul Tiiris
G Erkek ~ Yuksek g 0-5 Ortaokul
Lisans
H Erkek Lisans 6-10 0-5 Ortaokul
| Erkek Lisans 6-10 0-5 Ortaokul
J Erkek Lisans 21 ve lzeri 21 ve lizeri Ortaokul
K Erkek Lisans 6-10 0-5 Ortaokul
L Kadin Lisans 11-15 0-5 Ortaokul

Tablo 3. Odak grup gériismesine katilan ortadgretim okul miidiirlerinin nitelikleri

Okul midiiria . . Egitim Ogretmen olarak Okul Oneticisi e

kod Cinsiyet D%Jrumu H?zmet Yili olarak Hizi]net Yili Okul Tiiri

M Erkek Lisans 21 ve lizeri 0-5 Ortadgretim
N Erkek Lisans 16-20 0-5 Ortadgretim
O Erkek Lisans 21 ve tizeri 11-15 Ortadgretim
P Erkek \L(i.sans 21 ve lizeri 16-20 Ortadgretim
R Erkek Lisans 21 ve tizeri 21 ve lizeri Ortadgretim
S Erkek Lisans - 21 ve lizeri Ortadgretim

1.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi odak grup gorismesi ile gerceklestirilmistir. Odak grubu
goriisgme yonteminde prosediir bir konunun tartisilmak iizere toplanti bagskani esliginde 6-12
kisilik grubu toplamasi seklindedir (Neuman, 2010: 592). Odak grup yontemi temel olarak
goriisme formu kullanilmasina ragmen odak grup yoluyla kisa zamanda onlarca katilimciya
ulagsmay1 olanakli kilar. Dinamizmi ve yaraticiligt nedeniyle bireysel goriismelere nazaran
arastirma problemi ile ilgili daha derin ve zengin bilgi elde edilir. Odak grup goériismelerinde
4 kisi ile odak grup goriismesi yapan oldugu gibi 15 kisi ile odak grup gorligmesi
gerceklestirenler de vardir (Yildirrm ve Simsek, 2008c). Alan yazin incelendiginde nitel
aragtirmalarda orneklem biiytikliiglinde bir sinirlama olmadig1 goriilmektedir. Caligmada kag
kisiyle goriisiilecegi sorulara, verilere ve kaynaklara gore degisebilmektedir (Patton, 2018b;
Merriam, 2018a: 79). Bu ¢alismada 6 ilkokul, 6 ortaokul, 6 ortadgretim kurum miidiirii ile {i¢
ayr1 odak grup goriismesi planlanmistir. Yapilan odak grup goriismelerinin okullardaki egitim
ogretimi aksatmayacak sekilde yapilmasima dnem verilmis Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’niin
uygun gordiigli zaman ve yerde goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilimda
gontllilik esas kilimmistir. Bu nedenle goriisme oOncesi katilimcilara goriisme icerigi
hakkinda bilgi verilerek izinleri alinmistir. Katilimcilardan goriigme sonunda goriisme
verilerinin, isimleri gizli tutularak yapilacak bilimsel arastirma i¢in kullanilip
kullan1lamayacag ile ilgili yazili izinleri alinmistir.

Arastirmada kullanilmak tiizere arastirmacilar tarafindan goriisme kilavuzu
hazirlanmistir. Goriisme kilavuzunun olusturulmasinda goriisme yapilacak ilgeden bir kurum
miidiiriniin ve alaninda uzman bir akademisyenin goriisleri alinmistir. Sorularin amaca
hizmet edip etmedigi incelenerek goriisme kilavuzu gozden gegirilmistir. Alaninda uzman bir
akademisyen ve bir Tiirk¢e d6gretmeninin goriisleri alinarak goriisme kilavuzuna nihai sekli
verilmistir. Yar1 yapilandirilmig sorulardan olusan kilavuz formu, kisisel bilgilerden ve konu
ile ilgili 7 temel sorudan olugsmaktadir. Sorular sondalarla desteklenmistir. Arastirmacilara
ayrica 3 ek soru ile arastirma etigi, yontemi ve aragtirmaya eklenmek istenenler ile ilgili
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sorular sorulmustur. Goriisme kilavuzunda arastirmaya katilacaklara kurumlarinda
yiiriittiikleri yonetsel siireclerde nasil bir yol izledikleri ile ilgili deneyimlerini almaya yonelik
sorular yer almistir. Bu yonetsel siireclerde karsilastiklar1 sorunlar ve sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerileri ise 14 sonda soru ile ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Merriam (2018b: 98),
sondalarin detaylar hakkinda daha ¢ok soru sormak seklinde olabilecegi veya agiklama,
ornekler almak olarak diizenlenebilecegini belirtmistir. Gortisme kilavuzunun nihai formu
olusturulduktan sonra uygulamaya gecilmistir. Kilavuzdaki sorularin arastirma konusu ile
ilgili olup olmadig1 bir ek soru ile katilimcilara sorulmustur. Alinan cevaplardan sorularin
arastirma ile ilgili amaca yonelik oldugu tekrar dogrulanmistir. Goriisme verileri ii¢ yol ile
kayit altina alinabilir: Ses kayit cihaziyla, goriisme sirasinda not alma ile, gorligme bitiminde
goriismeci tarafindan (Merriam, 2018c: 105). Odak grup goriismeleri sirasindaki olast veri
kaybin1 6nlemek igin veriler, gériigme sirasinda not alma ve goriisme bitiminde not alma ile
kayit altma almmustir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarda kisa ve net agiklamalarda
bulunmalari, verilen cevaplarda ¢ogunlukla goriis birligi olmasi ve katilimei sayilart not alma
stirecinde kolaylik saglamistir. Goriisme sonrasi alinan notlar katilimcilara okutularak teyit
ettirilmistir. GOriisme sorulart ile ilgili ek agiklamalarda bulunanlarin goriigleri cevaplara
eklenmistir.

1.4. Verilerin Analizi

Analiz siireci verilerin organizasyonunu, veri tabaninin 6n okuma isleminden
gecirilmesini, temalar1 kodlama ve organize etmeyi, veri sunumunu ve bunlart yorumlamay1
icermektedir (Creswell, 2016: 179). Yapilan bu calismada da verilerin analizinde igerik
analizi ve betimsel analiz kullamlmustir. igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2008d: 227).
Yapilan bu calismada igerik analizinde Strauss ve Corbin’in (1990) genel bir cerceve
icerisinde yapilan kodlama tiirii secilmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2008d: 232). Bu tiir
kodlamalarda verilerin analizi 6nceden belirlenmis kavramsal yapilar dogrultusunda
kodlanabilir. Calismada temalar; karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, koordinasyon,
etkileme, degerlendirme yonetimsel siireclerine gore belirlenerek 7 baslikta olusturulmustur.
Bu dogrultuda okul miidiirlerinin sorulara verdikleri yanitlar kodlanarak bu kodlar benzerlik
ve homojenliklerine gore gruplandirilmistir. Her bir tema ilgili temanin siire¢, sorunlar ve
sorunlara ¢oziim Onerileri ile ilgili 3’er alt bashga ayrilmistir. Alt bagliklarin
olusturulmasindaki kodlama 6rnegi Tablo 4°te sunulmustur.
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Tablo 4. Karar verme siirecinde karsilasilan sorunlar alt bagligina ait kodlama 6rnegi

Yanitlar Sorun Sorun
bashklar: bashklar:
Katilime1 A KOD 1

% Bashigi 1

Katilimc1 B KOD 2 Sorun
Katilime1 C R KOD 3 Sorun Karar
Baslig1 2 verme
) surecinde

karsilasilan
sorunlar

Katilimc1 D KOD 4 Sorun /

— ———) | Bashg 3

Farkli odak gruplar1 farkli egitim kademelerine ait okul miidiirlerinden olacak sekilde
secilmistir. Verilerin toplanmasinda ayni goriisme formu kilavuzuna basvurulmasi, gériisme
kilavuzunun ayni olmasi ve ayni amaca hizmet etmesi ile farkli odak gruplardan elde edilen
veriler ayr1 ayr1 ve biitlinciil olarak analiz edilebilmistir. Verilerin analizinde oncelikle agik
kodlama gerceklestirilmistir. Neuman (2010: 664), agik kodlamayi1 nitel veriler i¢in ilk
kodlama olarak agiklamistir. Buna gore agik kodlama temalar1 verilerin derinliklerinden
yiizeye ¢ikarir. Bu arastirmada da katilimcilardan elde edilen yanitlar birbirleriyle daha az
benzerlik gdsteren homojen gruplara (kodlara) ayrilmistir. Aksiyal kodlama ile a¢ik kodlama
ile elde edilmis kodlar daha hetorojen gruplar olarak smiflandirilmustir. Igerik analizi ile elde
edilen kodlar birbirleri ile iliskilendirilerek basliklandirilmig, betimsel analizlerle de
desteklenmigtir. Okul miidiirlerinin sorulara verdikleri cevaplar tema altlarina dogrudan
alintilama seklinde aktarilmistir. Arastirma ile ilgili katilimcilarin  goriisleri dogrudan
alintilanarak betimsel analiz yapilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gecerlik ve giivenirligin saglanmasinda Merriam’in (2018d: 221) gegerlik
ve glvenirligin saglanmast icin belirttigi stratejilerden dordiine bagvurulmustur. (i)
Arastirmaya uygun yeterli katilim: Goriismeye katilanlarin verdikleri cevaplarin birbirleri ile
benzer olmasi, verilen cevaplarda goriis birligi olmasi katilimin yeterli oldugunu
diisiindiirmiistiir. (i1)) Uzman incelemesi: Alanda ilgili ¢alismalar1 olan iki akademisyene ve
bir okul yoneticisine ¢alismanin raporu okutulmus kesin olmayan yorumlar ile ilgili goriis
alimmigtir. (ii1) Zengin tanimlama: Caligma grubundan toplanan veriler dogrudan alintilar da
yapilarak arastirmaya yansitilmistir. (iv) Azami cesitlilik: Orneklem se¢iminde kasith olarak
cesitlilik ve farkliliklarin aranmasi amaciyla katilimeilar farkli 6rneklemlerden segilmistir.

Igerik analizi ile elde edilen verilerin giivenirligi arastirmacilar tarafindan Giivenirlik =
goriis birligi / (goris birligi + goriis ayriligi) x 100 formiili (Miles ve Huberman, 1994) ile
bakilmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan kodlamalarin uyusum yiizdesinin en az 0,70
olmast temel almmistir (Sencan, 2005). Buna gore giivenirlik katsayisi 0,83 olarak
bulunmustur.
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1.5.Arastirmacilarin Rolii

Yapilan arastirmada  arastirmacilarin = 6gretmenlik  deneyimi  olmasi  ve
arastirmacilardan birinin okul yoneticiligi yapmis olmasindan dolay1 deneyimlerinin bulgular
daha iyi algilamalarina ve yorumlamalarina yol agtig1 diisiiniilmektedir.

1.6.Arastirmada Etik

Bu calisma T.C. Manisa Celal Bayar Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu 21.11.2019 tarih ve 2019/07 sayili
toplantisinda gorlisiilmiis ve ¢aligmanin etik yonden uygunluguna karar verilmistir.
Calismanin uygulama izni Manisa Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliik Makaminin 24.12.2019
ve 25582879 sayili oluru ile alinmistir. Arastirmada ¢alisma grubuna goriisme 6ncesi konu ile
ilgili bilgi verilerek goriisme i¢in ve goriismede elde edilen bilgilerin kullanilabilmesi icin
izinleri almmustir. Ayrica goriisme kilavuzuna eklenen ayri bir soru ile de izinlerine yazili
olarak basvurulmustur.

2. BULGULAR

Bu boliimde yapilan goriismelerden elde edilen veriler sunulmustur. Tablo 5’te
calisma kapsaminda olusan temalar ve kategoriler gosterilmistir.

Tablo 5. Calisma kapsaminda olusan temalar ve kategoriler™

TEMA 1: Okul Yonetiminde Karar verme siireci “Istisare etme” “Ihtiya¢ analizi

Karar Verme, Sorunlar ve yapma” “Okul menfaatini gilitme”

(6ziim Onerileri Temas: Karar verme “Yonetmelik ve kanunlarla pratikte
siirecinde uygulamalar arasinda fark olmas1”,
karsilagilan sorunlar ~ “Yasal mevzuatin disina

citkamama”, “Cok fazla biirokratik
is ve islemlerin olmas1”

Karar verme “Yonetmeliklerin daha islevsel hale

stirecinde getirilmesi”, “Okul miidiirlerine

karsilagilan sorunlara karsi daha fazla hosgorii ve anlayis

¢Oziim Onerileri gosterilmesi”, “Okullara personel
destegi ve maddi destek
saglanmas1”

TEMA 2: Okul Yonetiminde Planlama siireci “Siire yeterligi”, “Tiim paydaslarin
Planlama, Sorunlar ve Co6ziim planlamaya dahil edilmesi”, “Tim
Onerileri Temas1 paydaslarin gelisimini gozetme”

Planlama siirecinde ‘“Zaman”, “Maddi sorunlar”,
karsilagilan sorunlar ~ “Okulun fiziki sartlar1”

Planlama siirecinde “Okullara maddi yardimin
karsilasilan sorunlara arttirilmasi”,  “Okul  binalariin
¢Oziim Onerileri fiziki  yapist  ve  insanlarin

tyilestirilmesi”, “Tim paydaslarla
istisare yapilmas1”
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TEMA 3: Okul Yonetiminde Orgiitleme siireci “Ekip caligmas1”, “Beceri,
Orgiitleme, Sorunlar ve Coziim isteklilik,  deneyim  gézetme”,
Onerileri Temasi “Personeli egitme”
Orgiitleme siirecinde “Siirece  katilmda  géniilliiliik”,
karsilagilan sorunlar ~ “Kirtasiyeciligin yogunlugu”,
“Yetki-sorumluluk dengesinin
olmamas1”

Orgiitleme siirecinde
karsilasilan sorunlara
¢Ozlim Onerileri

“Idarecilere daha kalic1 yetkiler
verilmesi” “Personel iletisiminin
siki  tutulmasi”,  “Sivil toplum
kuruluslarmin ve st kurumlarin
okul ¢aligmalarina katilmas1”

TEMA 4: Okul YoOnetiminde
fletisim, Sorunlar ve Coziim
Onerileri Temasi

[letisim siireci

“Her sabah okul yoneticileri ile
toplant1”, “Idareciler ve
Ogretmenler ile mesaj grubu
kullanimi1”, “Personelle sik istisare”

Iletisim  siirecinde
karsilasilan sorunlar

“Kimi 6gretmenlerin sosyal medya
kullaniminin az olmas1”, “Iletisime

kapal1 olma”, “Algilamada
farkliliklar”

Iletisim  siirecinde
karsilasilan sorunlara
¢Ozlim Onerileri

“Paydaslar1 ortak gelisim i¢in ikna
etmek”, “Personellerin yetki ve
gorevleri ile ilgili net
bilgilendirilmesi”, “On yargilardan
kurtulmak”

TEMA 5. Okul Yonetiminde
Koordinasyon, Sorunlar ve
Co6ziim Onerileri Temast

Koordinasyon siireci

“Dogrudan iletisim ile”, “Ilgi
alanlart ve istekler gozetilerek
gorevlendirme yapma”, “Deneyim
gozeterek gorevlendirme”

Koordinasyon
stirecinde
karsilasilan sorunlar

“Iletisim saglayamama”, “Gereksiz
kirtasiyecilik”,  “Okulun  6zerk
olmamasindan kaynakli sorunlar”

Koordinasyon
siirecinde

karsilagilan sorunlara
¢Oziim Onerileri

“lyi bir planlama ve iletisim kanali

siireci”’, “Calisanlar arasinda is
birligi saglanmas1”, “Calisanlarin
motivasyonlarinin yliksek
tutulmasi1”

TEMA 6: Okul YoOnetiminde
Etkileme, Sorunlar ve Co6ziim
Onerileri Temasi

Etkileme siireci

“Yapilan faaliyetlerin gorsel-yazili
paylasilmas1”, “Etkili anlatim”,
“Rehberlik servisinin motive etme,
yonlendirme ¢aligmalar1”

Etkileme siirecinde
karsilagilan sorunlar

“Faaliyetlerin gorsel yazili
paylasimlarinin teknik bilgi
istemesi”, “Ogrenci isteksizligi”,
“Algilama farkliliklar1”

971



Nisan/April(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:78 (961-987)
Etkileme siirecinde “Motive arttirici  pekistirecler”,
karsilagilan sorunlara “Ogrenimlerine zorla devam eden
¢Oziim Onerileri Ogrencilere  yonelik  calisma”,

“Ogretmenlere mesleki farkindalik
i¢in hizmet ici egitim
diizenlenmesi”

TEMA 7: Okul Yonetiminde Degerlendirme “Giin sonu degerlendirme

Degerlendirme, Sorunlar ve siireci
Cozlim Onerileri Temasi

toplantilar1 yapma”, “Siav dénemi
sonralar1 veli toplantilari
diizenleme”, “Ogretmenler kurulu
toplantilar1  ile  degerlendirme
kriterleri belirleme”

“Performans arttiricilarin  yetersiz
olusu”, “Olgme degerlendirme
siireclerinin ~ objektif olmamas1”
“Degerlendirmede geri  bildirim
yetersizligi”

Degerlendirme
stirecinde
karsilasilan sorunlar

Degerlendirme “Degerlendirmede seffaf

stirecinde olunmas1”, “Okul yoéneticilerine

karsilasilan sorunlara sorumlulugun  yaninda  yetki

¢Oziim Onerileri verilmesi”,  “Degerlendirmelerin
yol gdsterici olmasi1”

*Alan tasarrufu nedeniyle her kategoriye ait 3 koda yer verilmistir. Kodlarin tamamu ilgili tema bagliklarinda
aciklanmustir.

Tablo 5’e gore calisma kapsaminda 7 tema ve 21 kategori elde edilmistir. Kategoriler her bir
tema ile ilgili siire¢, sorunlar ve sorunlara ¢éziim Onerilerine ait kodlamalardan olugsmaktadir.
21 kategori olmast ve buna bagl olarak kod sayisinin fazla olmasindan dolay ilgili kodlarin
tamami tema alt basliklarinda verilerek agiklanmustir.

2.1. Okul Yonetiminde Karar Verme, Sorunlar ve Céziim Onerileri Temasi

Bu baslikta okul miidiirlerinin okul yonetiminde karar verme siirecleri, bu siiregte
karsilasilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri olmak tizere {i¢ kategori incelenmistir. Bu anlamda
okul yoneticilerine yoneltilen “Okul yonetiminde karar verme siirecinde nasil bir yol
izlediginizi degerlendirir misiniz?” sorusu ‘“Karar verme siirecinde karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?” “Bu yonde ¢6ziim Onerileriniz neler olabilir?” sondalariyla desteklenmistir.

2 (134

Karar verme siireci kategorisi; “istisare etme” “ihtiya¢c analizi yapma” ‘“okul
menfaatini giitme”, “okulun sartlarin1 gdzetme”, “personel durumunu goézetme” “karar

bR 1Y

toplantilar1”, “karar verilecek konu ile ilgili bilgi toplama”, “sorun tespiti yapma” “sorunun
nedenini anlama”, “yasal mevzuata uyma” kodlarindan olugmaktadir. Okul midiirleri okul
yonetiminde karar vermeyi kurumdakilerle istisare ederek ortak karar olarak almaktadir. Her
kademede karar verme siirecinde paydaslarla istisare ederek ortak karar verildigi belirtmistir.
Katilimcilardan miidiir F, karar verme siirecinde istisarenin dnemine su sekilde deginmistir:
“Kararlarin ortak alinmasi gerekir. Bu nedenle karar alirken alinacak kararin ilgilendirdigi
kitle (ogretmenler ise ogretmenlerle, 6grenciler ise ogrenciler ve ogretmenler ile) ile goriis
aligverisi yaparak karari almaya dikkat ederim.”. Karar alirken Ogrencilerin istek ve
ihtiyaclar1 goz onlinde bulundurularak, okul menfaatinin giidiildiigti ifade edilmistir. Alinan

kararlar okulun sartlar1 dogrultusunda alinmaktadir. Okuldaki personel durumu (sayisi, yer
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degistirmeleri, atama vs) gozetilmektedir. Karar alimi genellikle yil ig¢inde yapilan
toplantilarda gerceklesmektedir. Ornegin bir sorunla karsilasma durumunda karar verilecekse
karsilagilan sorunun nedenini anlama, bilgi toplama, sorun tespiti yapma gibi agamalar takip
edilmektedir. Karar verilirken yasal mevzuata uymaya 6nem verildigi anlagilmistir.

Karar verme stirecinde karsilasilan sorunlar kategorisi kodlamalari; “yonetmelik ve
kanunlarla pratikte uygulamalar arasinda fark olmas1”, “Yasal mevzuatin disina ¢ikamama”,
“cok fazla biirokratik is ve islemlerin olmas1”, “menfaat catismalar1”, “Fikir ayriliklar1™, “var
olan diizenin korunmasi beklentisi”, “Maddi-manevi olanaklar”, “Ust amirlerin baskis1
korkusu”, “Velilerin ilgisizligi”, “Is birligi ve ortak calisma zorluklar1”, “ortak karara varma
zorluklar1”, “Okul imkanlarinin smirli olmasi1”, “Bazi personelin siirekli elestirel yaklasip
olumsuzluklar1 gérmeleri”, “Okul midiiri olarak verilen tiim Kkararlardan dolayr agir
sorumluluk tagimak”, “Ogrencilerin tutumu”, “Okul igerisinde personelin sik degismesi”,
“iletisim eksikligi” olarak belirlenmistir. Karar verme siirecinde karsilasilan birtakim sorunlar
olmakla birlikte okul miidiirleri tizerlerinde fazla sorumluluk hissiyati tagimaktadir. Bu durum
karar verme siireci i¢in bir sorun olarak goriilmektedir. Okul miidiirleri karar verme siirecinde
yasal mevzuatin disina ¢ikamadiklarint bu durumun karar vermelerini sinirlandirdigini dile
getirmistir. Katilimcilardan miidiir G, bu siirecte karsilastigi sorunlar1 su sekilde ifade
etmistir: “Yasal mevzuatin disina ¢ikamiyoruz. Bu konuda ¢ok fazla is ve islemler oldugunu

i3

gormekteyiz.”.

Karar verme siirecinde karsilasilan sorunlara ¢oziim onerileri Kategorisinde;
“Yonetmeliklerin daha islevsel hale getirilmesi”, “Okul miidiirlerine kars1 daha fazla hosgorii
ve anlayis gosterilmesi”, “Okullarin kendi kararlarini kendi ¢evre ve Ogrenci sayilarini
gozeterek kendilerinin alabilmesi”, “Okullara personel destegi ve maddi destek saglanmas1”,
“Ogretmenlerin sik yer degistirmesinin 6nlenmesi”, “Ortak karar almada 1srarc1 olma”, “is
birligini aktif hale getirme”, “okuldaki tiim paydaslarin siiregte goriislerinin alinmasi”,
“almacak kararm ayrmtilarinin daha agiklayict olarak anlatilmasi”, “Ogrencilere yapici bir
yaklagimla durumun anlatilmasi1”, “6grencilere sorunu kendileri ¢o6ziiyormus gibi

LN IPN

hissettirilmesi”, “6gretmenlerden fedakarlik beklenmesi”, “Hizmet i¢i egitim” ve “motivasyon
arttirict etkinlikler diizenlenmesi”, “planlama ve c¢aligmalarin diizenli yapilmas1”, “siirekli
iletisim” kodlamalar1 siralanmigtir. Sunulan ¢6ziim Onerilerinin yaninda katilimcilardan
miidiir M, ifadeleriyle karar verme siirecinde karsilastigi sorunlarin ¢oziimiiniin olmadigi
yoniindeki diislincelerini su ifadelerle dile getirmistir: “Coziimsiiz goziikiiyor. Ciinkii bu
catisma hep oluyor.”. Benzer olarak miidiir A, bu siirecte karsilastig1 sorunlara ¢dziim Onerisi
getirmede sessiz kalmistir.

2.2. Okul Yénetiminde Planlama, Sorunlar ve Céziim Onerileri Temasi

Bu baglikta okul miidiirlerinin okul yonetiminde planlama siiregleri, bu siirecte
karsilagilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri olmak tizere {i¢ kategori incelenmistir. Bu anlamda
okul yoneticilerine yoneltilen “Okul yonetiminde planlama siirecinde nasil bir yol izlediginizi
degerlendirir misiniz?” sorusu “Planlama siirecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” “Bu
yonde ¢6ziim Onerileriniz neler olabilir?” sondalariyla desteklenmistir.

19 (13

Yonetimde planlama siireci kategorisi; “siire yeterligi”, “tim paydaslarin planlamaya

29 (13 29 (13 99 (13

dahil edilmesi”, “tim paydaslarin gelisimini gozetme”, “istisare”, “yonetmelikler”, “caligma

2 (13 2 ¢

plan1 olusturma”, “mevcut durum analizi yapma”, “gelecege yonelik ihtiyag¢ analizi yapma”,
“personel durumunu dikkate alma”, “uygulanabilir kararlar alma”, “midiir yardimcilar ile
toplant1 yapma”, “Milli Egitim Bakanhig: (MEB), il Milli Egitim Miidiirliigii (il MEM), lice
Milli Egitim Miidiirliigii (Ilge MEM) planlamalari dogrultusunda hareket etme”, “birlik ve
beraberlik ruhu ile”, “kurum kiiltiirii olusturarak™ kodlarindan olusmustur. Her {i¢ egitim

diizeyindeki okul miidiirleri yaptiklar1 yonetimsel planlamalarda okul paydaslarinin
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onerilerini aldiklarini ifade etmistir. Katilimcilardan Miidiir O, planlama siirecinde nasil bir
yol izledigini su sekilde ifade etmistir: “Oncelikle ogrenci-veli-Ogretmen-idareci ve
paydaglarimizin ~ gortisleri  dogrultusunda  eksik-fazla-avantaj-dezavantajli  alanlarimizi
belirler ve gelecege yonelik ihtiya¢ analizi dogrultusunda planlama yapariz.”. OKkul
miidiirleri yaptiklar1 planlamalarda yasa ve yonetmeliklere uymaya 6zen gdosterdiklerini
belirtmiselerdir. Planlamalarini iist birimlerinin planlamalarini temel alarak olusturduklarini
acgiklamislardir.

Planlama siirecinde karsilasilan sorunlar kategorisi; “zaman”, “maddi sorunlar”,
“okulun fiziki sartlar1”, “6grenci durumlarinin degisebilmesi”, “personel sayis1 yetersizligi”,
“personelin sik degismesi”, “Uzun siireli planlamalarda cevre sartlarinin degismesi ve
sistemsel degisimlerin olabilmesi”, “yonetici is yiikiiniin ¢ok fazla olmas1”, “okuldaki yoneticCi
sayisinin yetersiz olmasi”, “calisanlar arasinda isbirligi ve Ozverili gallsma ortaminin
olusmayabilmesi”, “velilerin  destek  vermemesi”, “Ogretmenlerin  gbérev  almak
istemeyebilmeleri”, “baz1 konularda gerekli bilgiye sahip olmama” “anlik gelisen
programlar”, “gelecek endisesi tastmama”, “yenilik¢i yaklasimlara kapalilik”, “karar vermeye
katilimda isteksizlik”, “kurumlarin gahsmalara katilimdan kag¢inmalar1”, “yazi-¢izi islerinin
yogunlugu”, “siirekli mevzuat degisikligi”, “list birimlerin planlamalar1 ile okulun kendi
sartlar1 arasindaki farklilik” kodlarindan olusmaktadir. Miidiir C, planlama siirecinde herhangi
bir sorunla karsilasmadiklarini belirtmistir. Miidiir A, planlama ile ilgili sorun belirtmemis,
Oneri sunmamustir. Katilimcilardan miidiir I, planlama siirecinde karsilastigi sorunlart su
sekilde dile getirmistir: “Personel sayisi yetersizligi is dengesini korumayr giiglestiriyor.”.
Bununla birlikte tiim diizeylerdeki okul miidiirleri planlama siirecinde personel sayisi ile ilgili
planlamalarda sikinti yasadiklarin1 dile getirmistir. Personelin sik yer degistirmesi yapilan
planlamalar1 etkilemektedir. Bunun yaninda okul midiirleri i yiiklerinin fazla oldugunu ve
kirtasiye islerinin yogun oldugunu ifade ederek okuldaki yonetici sayisinin yetersiz kaldigini
ifade etmistir.

2 (13

29 <¢

29 ¢

Planlama siirecinde karsilasilan sorunlara ¢oziim onerileri kategorisi; “Okullara
maddi yardimin arttirilmas1”, “okul binalarinin fiziki yapist ve insanlarin iyilestirilmesi”,
“Tim paydaslarla istisare yapilmas1”, “Veli toplantilar1 yapilmas1”, “Her okulda 3 ila 5 yil
aras1 kalic1 personel 0gretmen olmas1”, “okuldaki yonetici sayisinin artirilmasi”, “ikna ve
isbirligine vurgu”, “personel destegi alma”, “Planlamalarin ¢ok uzun vadeli yap11mamasf’
“planlamalarda degisimlerin olablleceglnln g6z Onilinde bulundurmas1”, “idarecilere yonetim,
dosyalama gibi egitim verilmesi”, “yonetmelik degisiklikleri”, “resmi kurumlardaki
kirtasiyeciligin azaltilmas1” kodlamalarimi igermektedir. Miidiir M, planlama siirecinde
karsilastig1 sorunu belirtmesine karsin herhangi bir ¢6ziim 6nerisi teklifinde bulunmamistir.
Midiir G, “okul yometici sayisimin ogrenci sayisina gore diizenlenmesi” Onerisinde
bulunmustur.

2 13

2.3. Okul Yonetiminde (")rgiitleme, Sorunlar ve Coziim Onerileri Temasi

Bu baslikta okul miidiirlerinin okul yonetiminde orgiitleme siiregleri, bu siirecte
karsilasilan sorunlar ve ¢ozlim Onerileri olmak iizere ii¢ kategori incelenmistir. Bu anlamda
okul yoneticilerine yoneltilen “Okul yonetiminde Orgiitleme siirecinde nasil bir yol
izlediginizi degerlendirir misiniz?” sorusu “Orgiitleme siirecinde karsilastigimz sorunlar
nelerdir?” “Bu yonde ¢oziim Onerileriniz neler olabilir?” sondalariyla desteklenmistir.

Yonetimde orgiitleme siireci kategorisi; “ekip ¢alismasi”, “beceri, isteklilik, deneyim
gozetme”, “personeli egitme”, “Odiillendirici ¢alismalar”, “is boliimii yapilmas1”, “yasalarin
disina ¢ikmama”, “iletisime Onem verilmesi”, “siire¢ takibi”, “okulun fiziksel donanimindan
yararlanmak”, “ortak amag¢ gozetme”, ‘“paydaslarla istisare” kodlarindan olusmustur.
Katilimcilar  orgiitleme siirecinde ekip calismasina 6nem verdiklerini vurgulamistir.

29 13 99 (1954 2 (13
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Katilimcilardan Miidiir R, oOrgiitleme siireci ile 1ilgili fikir beyan etmemistir. Sorun
belirtmemis ve ¢oziim Onerisi sunmamistir. Katilimeilar ekip ¢aligmasina 6nem vermekte,
orglitleme siirecinde paydaslarin beceri, isteklilik ve deneyimlerini gozeterek is boliimii
yapilmasini desteklemektedirler. Is béliimleri ise genel olarak paydaslarla istisare ile yapilan
toplantilarla gerceklestirilmektedir. Katilimcilardan Miidiir N ekip ¢alismasina verdigi 6nemi
su sekilde ifade etmistir: “Ekipler halinde calismalar yapilmasina dikkat ediyoruz. Miidiir,
miidiir yardimcisi, 6gretmenler, ... gibi.”. Miidiir E ise bu yondeki fikrini su sekilde
actklamistir: “Bir ekip basariyi getirecekse, herkesin istekli olmasi ve yapabilecekleri iglerin
verilmig olmasi gerekir.”. Midir C yaptig1 orgiitlemeyi,; “paydaslarin fikirlerini alarak, ilgi
ve istidatlarina uygun, MEB mevzuatlarina en uygun orgiitleme yaparim.” seklinde
acgiklamstir.

Orgiitleme siirecinde karsilasilan sorunlar Kategorisi; “siirece katilimda goniilliilik”,

2 ¢ 99 Ge

“kirtasiyeciligin yogunlugu”, “yetki-sorumluluk dengesinin olmamasi”, “zaman sikintis1”, “is
boliimiiniin alana gore yapilmamas1”, “itirazlarin olmas1”, “kisisel menfaatin 6ne ¢ikmas1”,
“orgiitlenme ile ilgili bilgi eksikligi” kodlarindan olugmaktadir. Katilimcilardan Miidiir D
sorun ve ¢oziim bildirmemistir. Okul miidiirleri orgilitleme stirecinde gorevleri yerine
getirmede paydaslardan goniilliiliik beklemektedir. Bu siirecte karsilastigi sorunu Miidiir M;
“Goniilliiliik esasina dayanan orgiitlemelerde bazi 6gretmenlerde sikinti oluyor. Maddi
beklentisi olan ogretmenleri orgiitlemek zor.” seklinde ifade etmistir. Midir O ise;
karsilastign  sorunlar1  “Orgiitleme siirecinde en biiyiik sorun gérevden kacinma ve

kartasiyeciligin yogunlugu” seklinde agiklamistir.

Orgiitleme siirecinde karsilasilan sorunlara ¢éziim énerileri kategorisi; “idarecilere
daha kalic1 yetkiler verilmesi” “personel iletisiminin siki tutulmasi”, “sivil toplum
kuruluglarinin ve st kurumlarin okul ¢alismalarina katilmas1”, “kararlarin isbirligi i¢erisinde
uygulanmasi1”, “uzmanlik alanlarina gére isboliimii yapilmasi”, “yapilan isin benimsenmesi”,
“dengeli is dagilimi1”, “ikna etmeye g¢alisma”, “cogunluk menfaatini 6n plana ¢ikarma”,
“orglitlenme ile ilgili hizmet i¢i egitim verilmesi” kodlarindan olugmaktadir. Katilimcilardan
Midiir B, ¢oziim oOnerisi sunmamistir. Okul miidiirleri yonetimde oOrgiitleme siireci icin
tizerlerindeki sorumlulugun ¢ok fazla olmasma karsin yetkilerinin ayni oranda olmadigini
ifade etmistir. Bununla ilgili olarak Miidiir P; “Okul ydnetimine verilen sorumluluklar kadar
vetki verilmesi” seklinde oneride bulunmustur. Miidiir I, 6rgiitleme siirecinde zaman sikintisi
lizerinde durarak “Ogrencilerin gorev alacagi islerde zaman sorunu ortaya ¢ikiyor. Personel
icin de yeterli zaman bulma sorunu c¢ikabiliyor. Serbest zamanlarin artirilmast ¢oziim
olabilir.” agiklamasinda bulunmustur.

2.4. Okul Yonetiminde iletisim, Sorunlar ve Coziim Onerileri Temasi

Bu baglikta okul miidiirlerinin okul yonetiminde iletisim siirecleri, bu siiregte
karsilagilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri olmak iizere {i¢ kategori incelenmistir. Bu anlamda
okul yoneticilerine yoneltilen “Okul yonetiminde iletisim siirecinde nasil bir yol izlediginizi
degerlendirir misiniz?” sorusu “Iletisim siirecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” “Bu
yonde ¢oziim Onerileriniz neler olabilir?” sondalariyla desteklenmistir.

Yonetimde iletisim siireci kategorisi; “her sabah okul yoneticileri ile toplant1”,
“idareciler ve Ogretmenler ile mesaj grubu kullanimi”, “Ogrencilere bayrak tdrenlerinde

29 13 29 (194 29 (13

seslenme”, “personelle sik istisare”, “6zel giin ve kutlamalara 6nem verme”, “okul smif ve
yerel ziyaretler”, “internet sitesini aktif kilma”, “sosyal ve yerel medyada olmaya 6zen
gosterme”, “selamlasma”, ‘“hal hatir sorma”, “iletisim unsurlarina hakim olma”, “etkili

iletisim”, “duruma gore birebir iletisim veya toplu iletisimi takip etme”, “cift yonlii iletisime

dikkat etme”, “iletisime acgik olma”, “6gretmenler odasinda vakit ge¢irme”, “sakin olma”,

99 ¢ 2% ¢¢

“olumlu davranislar1 degerlendirme”, “olumsuz davraniglara deginme”, “israrci olmadan net

975



Nisan/April(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:78 (961-987)

(132

konusma”, “motive etme”, “herkese esit yaklagsma”, “’6grenci velileriyle, 6gretmenlerle
toplant1 yapma”, “empati yapma” kodlarindan olugsmaktadir. Okul miidiirleri 6zellikle etkili
iletisimin tiizerinde durarak, iletisimi birebir ya da yapilan toplantilarla ¢oklu olarak
sagladiklari, iletisimde sosyal medyay: etkin kullandiklarini dile getirmislerdir. Miidiir J takip
ettigi iletisim siireci i¢in su vurgulamay1 yapmustir: “Saglikli bir okul ortaminin olmast igin
etkili iletisim olduk¢a onemlidir. Tek yonlii degil ¢ift yonlii iletisim daha sagliklidir.”. Mudir
K yonetimde iletisime verdigi onemi su ciimlelerle ifade etmistir: “Odamin kapist herkese
actktir. Aymi zamanda giinde en az 30 dk. ogretmenler odasinda gegirip oranin nabzin

2

tutarim. .

Iletisim siirecinde karsilasilan sorunlar kategorisi; “kimi 6gretmenlerin sosyal medya
kullaniminin az olmas1”, “fikir ayriliklar1”, “iletisime kapali olma”, “algilamada farkliliklar”,
“isteksizlik”, “yetki gorev sinirlar1 ile ilgili sorunlar” “iletisimde kisisel faktorlerin
gozetilmesi” “olumsuz ciimlelerin kullanilmamas1™, “velilere ulasamama”, “sosyal ¢evrenin
yetersizligi” kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan Miidiir P, iletisim siireci ile ilgili
sorun ve ¢oziim Onerisi dile getirmemistir. Miidiir C, sorun bildirmemistir. Katilimcilardan
Midir G, iletisimde algilama farkliliklariin olabildigini ve bu durumun saglikli iletigimi
olumsuz etkiledigini su ifadelerle belirtmistir: “Bazen gonderdigimiz mesaj net olmasina
ragmen alici istedigi yone c¢ekebilmektedir. Bu durum iletisimi olumsuz etkilemektedir.” .
Midiir F, karsilastigi sorun olarak “Soylenenlerin veya hareketlerin karsimizdaki kisi

tarafindan yanlis algilanma olasiligi” agiklamasini yaparak Miidiir G’yi desteklemistir.

Iletigim siirecinde karsilasilan sorunlara ¢éziim onerileri Kategorisi; “daha giincel bir
yonetmelik sistemi”, “veli egitimlerinin arttirllmasi”, “gliven verilmesi”, “iletisim ve
unsurlarin1 herkesin 6grenmesi”, “tiim iletisim kanallarim1 kullanmak”, “paydaslar1 ortak
gelisim i¢in ikna etmek”, “personellerin yetki ve gorevleri ile ilgili net bilgilendirilmesi”, “6n
yargilardan kurtulmak”, “okullara iletisim dersi konulmasi”, “alinan kararlarin olumlu

bE 1Y

sonuclarindan bahsetme”, “etkinlikler yoluyla birlik ve beraberlik ruhunu giiglendirme”, “ben

2 13 2 (13

dili yerine biz dilini kullanma”, “velileri okula ¢agirma ve bilgilendirme”, “empati yaparak
iletisim kurma”, “iletisimde sosyal ¢evrenin etkisini vurgulama” kodlarindan olugmaktadir.
Her kademede iizerinde 6nemle durulan iletisim siireci Onerisi karsilikli giiven verilmesi
gerektigi ve Onyargilardan kurtulmak gerektigi ile ilgilidir. Miidiir R, iletisimde saglikli bir
bilgi akisinin olmasinda kisiler arasinda giliven verilmesinin énemli oldugunu su climlelerle
ifade etmistir: “Calisanlara, ogrenci ve velilere giiven verilmesi énemlidir.”. Miidiir P ve S
iletisim siireci i¢in ¢oziim Onerisinde bulunmamistir. Miidiir O, velilerle iletisimde yasanan

sikintilara dikkat ¢ekerek bu anlamda “veli egitimlerinin arttiritlmas1” 6nerisinde bulunmustur.

2.5. Okul Yonetiminde Koordinasyon, Sorunlar ve Coziim Onerileri Temasi

Bu baglikta okul miidiirlerinin okul yonetiminde koordinasyon siirecleri, bu siiregte
karsilagilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri olmak tizere {i¢ kategori incelenmistir. Bu anlamda
okul yoneticilerine yoneltilen “Okul yonetiminde koordinasyon siirecinde nasil bir yol
izlediginizi degerlendirir misiniz?” sorusu “Koordinasyon siirecinde karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?” “Bu yonde ¢6ziim Onerileriniz neler olabilir?”” sondalariyla desteklenmistir.

99 (13

Yonetimde koordinasyon siireci kategorisi; “her sabah yapilan toplantilar”, “miidiir
yrd. — 6gretmen — Ogrenci siralamasini gozeterek”, “dogrudan iletisim ile”, “ilgi alanlar1 ve
istekler gozetilerek gorevlendirme yapma”, “deneyim gozeterek gorevlendirme”, “eylemi
gerceklestirenle bundan etkilenecekler arasinda iletisim kurmak™ “siire¢ takibi yaparak”,
“raporlandirma ile”, “calisanlarin motivasyonlariin yiliksek tutulmasi” “denetim yapilmasi”
“is birligi”, “daha az eforla daha ¢ok is yapabilme”, “herkesin calisma isine katilimini
saglama” kodlarindan olugmaktadir. Miidiir O, koordinasyon siirecinde nasil bir yol izledigi

ile ilgili su ifadeleri kullanmistir: “Okulda disarida yapimas: diisiiniilen her ¢alisma icin
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ilgili, istekli, konuda deneyimli personel-dgrenci ve veli goreviendirmesi yapilmakta.”. Okul
miidiirleri koordinasyon yolu ile verilen gorevlerde is birligi saglanmasina 6nem verdiklerini
vurgulamistir. Midiir L is birligine verdigi 6nemi su sekilde aciklamistir: “Koordinasyon
stirecinde miidiir yardimcim, okul aile birligi ve diger personelle is birligi halinde olurum.”.
Is birliginin saglanmasinda yapilan toplantilar etkilidir. Deneyim ve beceriye gore
gorevlendirmeler saglanir, goreve katilan herkesin yapilacak ige katilimi denetlenir. Miidiir K
bu durumu “Herkese esit sekilde gorev dagilimi yapmaya c¢alisiyorum.” seklinde
desteklemistir. Miidiir B, “Toplanti yapilarak gérev dagilimi yapilir. Herkesin ¢alisma isine
katilimi saglanir.” agiklamasinda bulunmustur. Miidiir E yonetim siirecinde koordinasyonun
onemini su sekilde ifade etmistir: “Okulda ekip c¢alismasi oldugu icin koordinasyon
onemlidir. Daha az eforla daha c¢ok is yapabilmedir. Herkesin tizerine sorumluluk
diismektedir.”.

Koordinasyon siirecinde karsilasilan sorunlar kategorisi; “iletisim saglayamama”,
“gereksiz kirtasiyecilik”, “okulun 6zerk olmamasindan kaynakli sorunlar”, “calisanlarin
ilgisiz ve isteksizligi”, “eylemlerin ¢ok fazla olmasi1”, “olasi aksakliklarin zamaninda ve dogru
bir sekilde bildirilmemesi”, “bireyler arasindaki uyumun bozulmasi”, “maddi imkanlarin
sinirli olmas1”, “bilingsiz velilerin olmas1”, “sorumluluklarin aksatilmas1”, “anlayis ve saygi”
kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan Midiir A, B ve D sorun bildirmemis ¢6zliim
Onerisinde bulunmamistir. Miidiir P, “Okulun farkli kurumlarla olan iliskilerinde ozerk
olmamasindan kaynakli sorunlar olabiliyor.” seklinde agiklama yaparak okullarin belli

konularda 6zerk olmalar1 gerektigini belirtmistir.

Koordinasyon  stirecinde karsilasilan  sorunlara ¢oziim  onerileri  Kategorisi;

199 e 99 ¢

“istatistiklerin sistemden goriilmesi”, “ddiillendirme”, “okul, 6grenci 6gretmenleri gérmeleri”,
“okullarin belli konularda 6zerk hale gelmesi”, “iyi bir planlama ve iletisim kanali siireci”,
“calisanlar arasinda is birligi saglanmasi1”, “birimler arasinda iletisim”, “calisanlarin
motivasyonlarinin  yiiksek  tutulmasi”, “maddi destek saglanmasi”, “paydaslara
sorumluluklarin hatirlatilmasi”, “birebir goriisme”, “veli katilimi1” kodlarindan olusmaktadir.
Miidiir E, yonetimde koordinasyonun saglanmasinda veli katiliminin énemini vurgulayarak
“Egitim sistemine veliler olumlu anlamda katilmadiklar: siirece konu eksik kalacaktir.”
vurgusu yapmistir. Miidir 1, “Koordine edilen isi birebir takip etmek zor olsa da ¢oziim
olabilir.” Onerisinde bulunarak koordinasyonda denetim ve takibin Onemi {izerinde
durmustur. Midiir R, koordinasyon sonucu yapilan islerin 6diillendirilmesinin siiregte
yasanabilecek sorunlari giderebildigi diisiincesini su sozlerle aciklamistir: “Yapilan

2

calismalarin birileri tarafindan degerlendirilip onura edilmesi ¢oziim olabilir.”.

2.6. Okul Yonetiminde Etkileme, Sorunlar ve Céziim Onerileri Temasi

Bu baslikta okul miidiirlerinin okul ydnetiminde etkileme siirecleri, bu siiregte
karsilagilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri olmak tizere {i¢ kategori incelenmistir. Bu anlamda
okul yoneticilerine yoneltilen “Okul yonetiminde etkileme siirecinde nasil bir yol izlediginizi
degerlendirir misiniz?” sorusu “Etkileme siirecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” “Bu
yonde ¢6ziim Onerileriniz neler olabilir?” sondalariyla desteklenmistir.

Yonetimde etkileme siireci  kategorisi; “yapilan faaliyetlerin  gorsel-yazili

29 ¢ 29 ¢

paylasilmasi”, “etkili anlatim”, “rehberlik servisinin motive etme, yonlendirme ¢alismalar1”,
“drnek hayatlar, basar1 hikayeleri”, “giiven duyma”, “saygili davranma”, “Orgiit amaglarma
inandirma”, “daha demokratik kararlar alma”, “dogru liderlik yapma”, ‘“uygulanan
yontemlerin basariya ulasmasi”, “toplanti, sunum ve bilgilendirme yapma”, “Calisanlarin
kisilik ozellikleri ve becerilerinin 6n plana ¢ikarilmasi1”, “calisanlara giiven verilmesi”,
“Oornek olma”, “kararli, net ve olumlu climleler kurma”, “seffaf yonetim tarzi”, “okulu,

Copse

ogrencileri ve Ogretmenleri sahiplenerek”, “tiim paydaslarin haklarii koruma”, “tim
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paydaglarla etkilesim icinde olma”, “kararlar1 ortak alma”, “caligmalar1 takdir etme”,
“Ogretmenler ile okul ici ve dis1 vakit gegirme”, “sen degil biz kavramini yerlestirme”, “ekip
ruhu olusturarak”, “beklentileri karsilayarak” kodlarindan olusmaktadir. Bu siiregte okul
miidirleri yapilan islerin paylasilarak paydaslar acisindan degerli hale getirilebilecegi
tizerinde durmustur. Miidir M, bu durumu aciklayic1 olarak “Yapilan faaliyetlerin gerek
gorsel gerek yazili olarak paylagimi. Hem sosyal medyada hem de gruplarda paylasimi.”
seklinde bir yol izledigini belirtmistir. Miidiir S, etkileme siirecinde ile ilgili olarak
“Personele deger verme, yaptigi ¢alismalart taktir etme” maddelerine 6nem verdigini dile
getirmistir.

Etkileme siirecinde karsilasilan sorunlar kategorisi; “faaliyetlerin gorsel yazili

1) (194 19 (13 2 13

paylasimlarinin teknik bilgi istemesi”, “6grenci isteksizligi”, “algilama farkliliklar1”, “ikna
etme siirecleri”, “bireylere ulasabilmede zaman sikintis1”, “otoritenin yogun kullanilmasi”,
“herkesi memnun edebilmenin zorlugu”, “kisisel beklentiler” kodlarindan olusmaktadir.
Katilimecilardan Miidiir I, etkide okuldaki tiim paydaglara yeterince vakit ayirabilmenin
zorlugu tizerinde durarak su ifadede bulunmustur: “Her bireye yeterli derecede ulasmak vakit
gerektiriyor.”. Katilimcilar etkileme iginin bireyleri motive etme ve amaca ulagsma adina zor
bir is oldugunu dile getirmistir. Katilimcilardan Midiir F, “Herkesi memnun etmek ve

etkilemek zordur.” agiklamasinda bulunmustur.

Etkileme stirecinde karsilasilan sorunlara ¢oziim onerileri kategorisi; “motive arttiric
pekistirecler”, “Ogrenimlerine zorla devam eden &grencilere yonelik calisma”, “tasimali
egitim sisteminin diizenlenmesi”, “6grenci yurtlariin yapilmasi” “6gretmenlere mesleki

199 <

farkindalik i¢in hizmeti¢i egitim diizenlenmesi” “yoneticilerin islerinin ehli ve caligkan
olmalar1”, “etkili iletisim”, “yeterli personel ve zaman”, “otoriteye en son bagvurma”, “dogru
fikre saygi duyma”, “saglikli iletisim kurmaya c¢alisma”, “gliven kazanma” kodlarindan
olugmaktadir. Katilimcilardan Miidiir A, C, D, K ve L etkileme siireci ile ilgili sorun
belirtmeyerek ¢6ziim Onerisinde bulunmamistir. Miidiir I, “Bireyleri bir konuda etkilemek i¢in
veterli personel ve zaman taninmalidir.” O6nerisinde bulunarak tiim paydaslara ulagsabilmenin
Onemini tekrar vurgulamistir. Midiir C, etkileme siirecinde bireylerin kendi diislincelerinde
wsrarct olabildigini belirterek “Kendi fikirlerimizi kabul ettirmek yerine cogunlugun fikrine
saygi gosterme ¢oziim olabilir. Burada ikna yontemine bagvurabiliriz.” Onerisinde
bulunmustur. Miidiir G, bu noktada etkili iletisimin 6nemini su sekilde dile getirmistir: “Etkili
iletisim ile aciklayici olmak gerekiyor. Bu da yanlis anlasilmalar: azaltabilir.”

2.7. Okul Yonetiminde Degerlendirme, Sorunlar ve Coziim Onerileri Temasi

Bu baslikta okul miidiirlerinin okul yonetiminde degerlendirme stiregleri, bu siiregte
karsilasilan sorunlar ve ¢ozlim Onerileri olmak iizere ii¢ kategori incelenmistir. Bu anlamda
okul yoneticilerine yoneltilen “Okul yonetiminde degerlendirme siirecinde nasil bir yol
izlediginizi degerlendirir misiniz?” sorusu “Degerlendirme siirecinde karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?” “Bu yonde ¢6ziim Onerileriniz neler olabilir?”” sondalariyla desteklenmistir.

Yonetimde degerlendirme siireci kategorisi; “glin sonu degerlendirme toplantilari
yapma”, “smnav donemi sonralar1 veli toplantilar1 diizenleme”, “Ogretmenler kurulu
toplantilar1 ile degerlendirme kriterleri belirleme”, “6lgme degerlendirme islemlerinde

2 (13 29 (13

objektif olma”, “Ogretmenlerin yaptiklar isleri takip etme”, “yapilan islere tesekkiir etme”,
“Stirece hakim olma”, “degerlendirme kriterlerini bilme”, “Orgilit amaglarinin gerceklesme
diizeyini kontrol etme ve Onlem alma” “rapor takibi yapma”, “degerlendirilecek olanin
belirlenmesi”, “sonu¢ standart karsilagtirilmasi”, “gozlem yapma”, ‘“adil olma”, “6zel
durumlart gozetme”, “tiim paydaslarin goriislerini alma”, “6z degerlendirmeye imkan
tanima”, “yorumlamay: birlikte yapma”, “belirli araliklarla smif ziyaretleri yapma”

kodlarindan olugsmaktadir. Degerlendirme siirecinde izlenen yol olarak katilimcilar genellikle
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degerlendirme kriterlerini  birlikte belirleyerek raporlama ve takibini yaptiklarin
belirtmislerdir. Bunun yaninda yapilan gozlemler, paydaslarla yapilan toplantilar
degerlendirmeye katkida bulunmaktadir. Midir B “Belirli araliklarla sinif ziyaretleri yapilir.
Gozlem ve takip yapilir.” seklinde acgiklamigtir. Miidiir K degerlendirme siirecinde goézlem
yapmaya verdigi onemi “Gozlem yaparak kendi geri doniitlerimi bulmaya ¢alisirim.”
seklinde dile getirmistir. Katilimcilar yapilan degerlendirmelerin adil olmasinin gerekliligi
tizerinde durarak degerlendirmelerde paydaslarin 6zel durumlarimi da gozettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilardan Miudiir L bu durumu “Adil davrantyorum, ozel durumlarini on
planda tutuyorum.” seklinde agikga belirtmistir. Tim bunlarin yaninda katilimcilar
paydaslarin 6z degerlendirme yapmalarini 6nemsemektedir. Katilimcilardan Miidiir C izledigi
yolu  “Degerlendirmeyi  tiim  paydaslarla  yapiyorum. Her  paydasin  kendisini
degerlendirmesine imkan taniyorum.” seklinde agiklayarak 6z degerlendirmeye verdigi 6nemi
vurgulamistir. Midiir F, “Yapmis oldugumuz planlamalarda hangi hedeflere ulastigimizi
konusuruz.” agiklamasinda bulunarak degerlendirme siireciyle aslinda amaca hangi oranda
ulasildiginin kontroliiniin saglandigini ifade etmistir.

Degerlendirme siirecinde karsilasilan sorunlar kategorisi; “performans arttiricilarin
yetersiz olusu”, “Olgme degerlendirme siireglerinin objektif olmamasi” “degerlendirmede
geribildirim yetersizligi”, “bazi personelin c¢alismada isteksizligi”, “degerlendirmenin bir
korkutma araci olarak kullanilmas1”, “degerlendirme becerisi eksikligi”, “yeterli veri
icermeyen raporlama”, “bazi islerin rutine donmesi”, “elestiri ve Oneriye agik olmama”
kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar ¢ogunlukla degerlendirme siirecinin paydaslarca
korkutucu olarak  goriiliiyor olmasindan yana sorun bildirmistir. Midir G
“Degerlendirmenin bir korkutma aract olarak algilanmast ya da béyle olmasi sorun
varatmakta. Bazi durumlardaysa iist yapidan béyle hissetmekteyiz.” seklinde eklemistir.
Katilimcilarin ¢ogunluguna gore degerlendirme elestiri ve onerilere agik olmay1 gerekli kilar.
Miidiir B “Ogretmenlerinizin elestiri ve énerilere agik yapiya sahip olmamalart bizi zor
durumda birakvyor.” seklinde ifade etmistir.

Degerlendirme siirecinde karsilasilan sorunlara ¢oziim onerileri kategorisi; “gilincel
yonetmelik”, “iilke geneli tiim yazili sinavlarin bakanlik sistemi iizerinden ortak yapilmas1”,
“degerlendirme seffaf olunmas1”, “Okul yoneticilerine sorumlulugun yaninda yetki
verilmesi”, “degerlendirmelerin yol gosterici olmas1”, “isbirligi igerisinde ¢alisma”,
“calisanlarin verimliliginin arttirilmasinda bir ara¢ olmasi”, “degerlendirmenin 6zendirici,
verimliligi  arttirici,  destekleyici  olmasi”, “paydaslarin  birbirlerini  gilidiilemesi”,
“degerlendirme siirecinin baski unsuru olarak gosterilmemesi” kodlarindan olugmaktadir.
Katilimcilardan Miidiir A, B, C, D, K degerlendirme ile ilgili sorun bildirmeyip ¢dziim Onerisi
sunmamistir. Miidiir L ¢6ziim Onerisinde bulunmamistir. Degerlendirme siirecinde yasanan
sorunlara ¢Oziim sunan katilimcilar genel olarak degerlendirme siirecinin ¢alisanlarin
verimliligini arttirmaya yonelik olmasi gerektigine vurgu yapmistir. Midir G;
“Degerlendirmeler yol gosterici olmali, ¢alisanlarin verimliligini arttirmak igin bir arag
olarak kullanilabilir.” 6nerisinde bulunmustur.

3. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada okul yoneticilerinin yonetim siirecleri kapsaminda izledikleri yolun
ortaya konulmasi, karsilagilan sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesi amaglanmastir.
Calismada okul midiirleri ve yonetim siireglerine dikkat ¢ekilmektedir. Okul miidiirleri ile
yapilan goriismeler neticesinde okul yonetiminde karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim,
koordinasyon, etkileme, degerlendirme yonetimsel siiregleri, siiregte karsilasilan sorunlar ve
¢Ozlim Onerileri sunulmustur.
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Birinci temada arastirmaya katilan okul miidiirlerinin yonetimde karar verme
stirecinde izledikleri yol, yasadiklar1 sorunlar ve ¢oziim Onerileri ¢oziimlenmeye ¢aligilmistir.
Karar verme yonetim siireci igerisinde en dikkat edilmesi gereken asamadir (Aydin, 2010:
126). Karar vermede katilimct rol ve islevleri, konunun niteligine gore degisebilmektedir
(Glasman ve Nova, 1988: 88). Karar verme siireci bireysel ve grupla karar alma seklinde
olabilmektedir (Biite ve Balci, 2010: 495). Tiim kademelerdeki okul miidiirleri genel olarak
yonetimde karar verme siirecinde okul paydaslari ile istisare yoluna giderek ortak karar
aldiklarin1 belirtmistir. Okul miidiirleri karar verme Oncesi sorun tespiti yaptiklarini, bu
konuda bilgi topladiklarini, ihtiya¢ belirlediklerini, kanun ve yonetmelikleri takip ettiklerini
aciklamigtir. Bu durum Lunenburg ve Ornstein’in (2013: 137 — 139) belirttigi gibi karar
vermenin tek basamakli degil asamali bir siire¢ olmasi gerektigi seklindeki tespitleriyle
ortiismektedir. OECD’nin {ilkelerin okul yonetiminde karar verme seviyelerini de igeren
raporunda Tirkiye’de bakanlik %49, il yonetimi %27, okul miidiirleri %24 oranda okul
yonetiminde alinan kararlart belirlemektedir (Pont, Nusche, ve Moorman, 2008: 35). Bu
acidan baktigimizda okul yonetiminde karar verme siirecinde merkezi etkinin biiylkligi
sorunsali karsimiza ¢ikmaktadir. Karar verme siirecinde okul miidiiriiniin etkisi tist yonetimler
tarafindan belirlenen egitim politikalarinin okuldaki tiim paydaslar ile birlikte en verimli
sekilde nasil uygulanabilecegine karar verilmesini igermektedir. Miidirler, yapilan
istisarelerde ¢ogunlugun verdigi en olumlu karara varmaktadirlar. Bu anlamda paydaslar
arasinda fikir ayriliklarinin olmasi tim kademelerdeki okul miidiirleri i¢in karar verme
siirecinde karsilasilabilen bir sorundur. Kurumlarda yenilik¢i yaklasimlara kars1 koyarak var
olan diizenin korunmasi beklentisinde olabilen paydaslar olabilmektedir. Bu durum karar
verme siirecine sorun olarak yansimaktadir. Miidiirler bu paydaslara yonelik hizmet i¢i egitim
ve motivasyon arttirici etkinlikler yapilmasini énermektedir. Okul miidiirleri, Memisoglu’nun
(2013: 131) nitelikli kararla ilgili siralama igerisinde ilk maddede belirttigi bicimde kararin
orglit amaclarin1 destekleyecek bicimde olmasina dikkat ¢ekmis, ardindan ortak karar
aliminda 1srarct olunmasinin, bu konuda is birligi yapilmasinin gerekliligine vurgu
yapmiglardir. Kimi 6gretmenlerin is birliginden uzak olmalar1 karar verme siirecini olumsuz
etkilemektedir. Okul miidiirleri o6gretmenlerden bu yonde fedakéarlik beklemektedir.
Miidiirlere gore okul personeli sayisinin atamalar vb. gibi yollarla stk degismesi alinan
kararlarin uygulama siirecini olumsuz etkilemektedir. Miidiirler atanan &gretmenlerin ve
personelin kurumda belirli bir siire ¢alismalarinin zorunlu olmasinin siire¢ agisindan daha
saglikli olabilecegini diisiinmektedir. Bir diger sorun kimi kararlarin uygulanmasinda okul
imkanlarimin smirlt olabilmesidir. Miidiirler bu konuda okullara daha fazla maddi destek
saglanmasi yOniinde Oneride bulunmustur. Karar verme siirecinde velilerin ilgisizligi ve
ogrencilerin tutumlarindan kaynakli zorluklar da yasanabilmektedir. Okul miidiirlerinin
diisiincesi bu durumda yapici bir yaklasimin takip edilmesi gerektigidir. Ogrencilere sorunu
kendileri ¢oziiyormus gibi hissettirilmesi Onerilmistir. Yonetmelik ve kanunlarla pratikte
uygulamalar arasinda fark oldugunu belirten miidiirler, biirokratik is ve islemlerin yogun
oldugunu dile getirmistir. Okul miidiirlerinin iizerlerinde tiim kararlarin sorumlulugunu
tasimalarindan kaynakli agir bir yiik hissiyati olabilmektedir. Bu nedenle miidiirler, {ist
makamlardan kendilerine kars1 daha fazla anlayis ve hosgorii beklentisi icerisindedir.

Arastirmanin ikinci temasinda; arastirmaya katilan okul midiirlerinin y6netimde
planlama siirecinde izledikleri yol, yasadiklar1 sorunlar ve ¢oziim Onerileri ¢oziimlenmeye
calisilmistir. Akcadag’a (2008: 174) gore planlama, gerceklestirilmeye calisilan hedefler i¢in
yiiriitiillecek caligmalarin ve siirecin tespiti, zaman kontrolli, bir secim ve karar verme
eylemidir. Yilmaz (2011: 149 — 150) planlamanin yararlarin1 6zetle; zaman kazandirma,
kayiplara engel olma, dikkati Orgiit amaglarina ¢cekme, bir amaca yonelme, diger siirecleri
kolaylastirma, denetim araci olma, varilmak istenen noktaya nasil gidilecegini gOsterme,
giinliik islere hakim olma, esgiidiimii kolaylastirma vb. olarak siralamistir. Planlamanin
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hazirlanmas1 ve genis anlamda uygulanabilmesi i¢in katilim gerekli bir durumdur (Lyons,
1970: 15). Calisma ile her kademedeki okul miidiiriiniin planlama yapmanin yararina inandig1
ve oncelikle yapilan planlamalarda okul paydaslariin 6nerilerinin aldig1 goriilmistiir. Bunun
icin calisanlarla istisare yoluna gidilmektedir. Yapilan planlamalarda oOncelikle var olan
durum analizi yapilarak sonrasinda gelecege yonelik ihtiyag analizi olusturulmaktadir. Bu
yapilirken yillik c¢alisma takvimi izlenmektedir. Eski c¢alismalar kontrol edilerek ve
gelistirilerek  planlamalar  yapilmaktadir. Planlamalarda tiim paydaslarin  gelisimi
gozetilmektedir. Okuldaki personel sayist ve niteligi gdzetilmektedir. Daha ¢ok uygulanabilir
kararlar alinabilmesine dikkat edilmektedir. Okul miidiirleri yapilacak planlamalar i¢in miidiir
yardimcilari ile toplantilar yapmakta, MEB, Il MEM, ilce MEM planlamalar1 dogrultusunda
hareket etmektedirler. Bunu yaparken birlik beraberlik ruhu ile kurum kiltiirii olusturmanin
onemine vurgu yapilmigtir. Okul miidiirleri yaptiklar1 planlamalarda yasa ve yonetmeliklere
uymaya 0zen gostermektedir. Tlim bunlarin yaninda miidiirlerin ¢ogu, personel sayisi ile ilgili
planlamalarda sikintt yasamaktadir. Bu durumu personelin sik yer degistirmesine
baglamaktadirlar. Bu noktada miidiirler her okul icin 3 ila 5 yil kalic1 personelin olmasini
onermistir. Okul miidiirleri is ytliklerinin fazla oldugunu ve kirtasiye islerinin yogun oldugunu
ifade ederek okuldaki yonetici sayisinin yetersiz kaldigini ifade etmistir. Okullarin fiziki
sartlarindan kaynakli sorunlar olabilmekte, okul binalarinin fiziki yapisinin gii¢lendirilmesi
beklenmektedir. Miidiirler, personelin goérev almak istememeleri, baz1 konularda gerekli
bilgiye sahip olmama ile ilgili sikintilarla da karsilasabilmektedir. Miidirler bu gibi
durumlarda ikna ve is birligine vurgu yapilmasi gerektigine inanmaktadir. Idarecilere
dosyalama, yonetim gibi konularda egitim verilmesi gerektigi onerilmistir. Okul midiirleri
bazi durumlarda iist birimlerin planlamalar1 ile okullarinin kendi sartlar1 arasinda farklilik
olabildigini belirterek planlamalarda okullara 6zgii esnek bir yap1 olusturulmasini
Oonermektedirler.

Arastirmanin iglincli temasinda; aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin yonetimde
orgiitleme siirecinde izledikleri yol, yasadiklar1 sorunlar ve ¢éziim Onerileri ¢éziimlenmeye
calisilmigtir. Planlarin verimli ve ekonomik olarak uygulanabilmesi adina ihtiya¢ duyulan
kosullarin saglanmasi ve devamini getirme ¢abas1 orgiitlemedir (Giirsel, 2008: 62). Robbins
ve Judge (2013: 488 — 494) orgiit yapisi olusturmada; uzmanlagsma, boliimlendirme, emir
komuta zinciri, denetim alani, merkezilesme ve merkezilesmeme, bigimsellesme konularina
dikkat ¢cekmistir. Okul miidiirleri en uygun orgiitsel yapinin diizenlenmesi ve kadrolamanin
olusturulmasinda gorev dagilimi ve ekip calismasina dnem vermektedir. Okul yonetimi 6nce
kendi arasinda is boliimii yapmakta, ogretmenlerin ve diger personelin gérev dagilimi bir
sonraki asamaya birakilmaktadir. Gorev dagilimi siirecinde miidiirler paydaslarla istisare ile
ortak amag gozeterek yetenek, beceri ve isteklilik durumuna gore gérev dagitimi yapmaktadir.
Calisanlar arasinda etkili bir is boliimii yapmak ve okulun fiziksel donanimindan faydalanmak
gozetilmektedir. Orgiitlemede miidiirler, aliman ortak kararlarin ortak bir sekilde
uygulanmasii saglama amacindadir. Bunun i¢in uygun gorevlendirme, silireg¢ takibi ile
kontrol edilmektedir. Paydaslarin goérevden kagmmalarini 6nlemek adina o&diillendirici
caligmalar yapilmaktadir. Aliman Onlemlere ragmen siiregte birtakim sorunlarla
karsilagilabilmektedir. Gorev dagilimi ile ilgili itirazlar, gérev almaya isteksizlik, alinacak
gorev ile ilgili maddi beklenti gozetme durumlar1 olabilmektedir. Miidiirler bu gibi
durumlarda ikna etme yoluna gitmekte, iletisime O6nem vermektedir. Okul miidiirleri
orgilitleme silirecinde gorevleri yerine getirmede paydaslardan goniilliiliik beklemektedir.
Ogretmenler ile olan bagmn saglam tutulmasinin sorun ¢dziimiine yardimecr olacag
diistiniilmektedir. Okul miidiirler1 yoOnetimde oOrgiitleme siireci i¢in lzerlerindeki
sorumlulugun ¢ok fazla olmasma karsin yetkilerinin ayni oranda olmadigin1 savunmustur.
Yonetimde kirtasiye islerinin fazlaligindan yakinilmaktadir. Miidiirler, kendilerine orgiitleme
i¢in verilen sorumluluk kadar yetki verilmesini beklemektedir.
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Dordiincii temada; aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin yonetimde iletisim siirecinde
izledikleri yol, yasadiklar1 sorunlar ve ¢6zliim Onerileri ¢oziimlenmeye calisilmistir. Kelime
anlami1 olarak iletisim; ortak, paylasilan manasindaki Latince “communis” veya
“communicare” kokiiyle ele alinabilir ve iletisimin ger¢eklesmesi adina ortak anlama sahip
simgelerin (sembollerin) ve kavramlarin olmas1 gereklidir (Asan ve Aydin, 2006: 340; Baraz,
2012: 84). lletisimin eksik olmasi gorevlerin basarilmasini olumsuz etkiler, amaclara
ulasilamaz ve alinan kararlar gercgeklestirilemez, iletisim oOrgiitiin 6ziidlir (Lunenburg ve
Omnstein, 2013: 158). Orgiitlerde iletisim saglanmadan herhangi bir orgiitsel isleyisin veya
yonetim siirecinin gergeklestirilmesi imkansizdir (Dal, 2012: 95). Midiirler iletisimde saglikli
bilgi akisinin 6nemine inanmaktadir. Baslica iletisim engelleri; teknik engeller, dil giicliikleri,
psikolojik ve orgiitsel engeller bi¢imindedir (Can, 2010: 66). Bu anlamda miidiirler 6zellikle
etkili iletisimin saglanmasinin gerekliligi iizerinde durmustur. Miidiirler iletisimi birebir ya da
paydaglarla yapilan toplantilar yolu ile toplu olarak saglamaktadir. Okulda iletisimde sosyal
medya etkin kullanilmaktadir. Genel olarak bakildiginda iletisimde karsilasilan en biiyiik
sorun olarak algilama farkliliklar1 dile getirilmistir. Algilama farkliliklarinda kararin olumlu
sonuclarindan bahsedilmesi, ikna yoluna gidilmesi, empati kurulmasi, kisiler arasinda
karsilikli giiven gibi oOneriler sunulmustur. Orgiit igerisinde hiyerarsik basamaklarin
azaltilmasi, ¢ift yonlii iletisimin olusturulmasi, yoneticilerin iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik egitimlerin verilmesi iletisim kaynakli sorunlari ¢6zmeye yardimci olacaktir (Demir,
2003: 159). lletisim kaynakli sorunlarin ¢dziimii icin yapisal ve bireysel diizeyde tedbirler
almak faydali olacaktir denilebilir.

Besinci tema; okul miidiirlerinin yonetimde koordinasyon siirecinde izledikleri yol,
yasadiklar1 sorunlar ve ¢oziim Onerileri ile ilgilidir. Amaglara ulagmak icin bireysel ¢abalarin
biitiinlestirilmesi, koordine edilmesi yonetimin gorevidir (Aydin, 2010: 162). Koordinasyon,
ortaya konan Orgiit amaglarina ulagmak tizere Orgiitiin igerisinde bulunan insan — madde
kaynaklarinin, amaglar1 gerceklestirilmesi adina yapilan diizenleme siirecidir (Sisman, 2012:
191). Koordinasyonda 6nemle vurgulanan amacglara ulagsmada is birligi saglanabilmesidir.
Saglikli bir is birligi; ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi, dengeli gérev dagilimi,
saglikli iletisim, silire¢ takibi ve yapilanlarin raporlandirilmas: ile gergeklesebilir. Okul
miidiirleri koordinasyonun saglanmasinda paydaslarla yapilan toplantilara nem vermektedir.
Gorevlendirmeler deneyim ve becerilere gore yapilmaktadir. Yapilan gorevlendirmelerde
goreve katilan herkesin ise katilimi beklenir ve katilim denetlenir. Amagclara ulagsmada bir
diger etken veli katilimidir. Yapilabilecek veli toplantilar ile veli katilimimin arttirilabilecegi
beklentisi bulunmaktadir. Siirecte karsilasilan en biiyiikk sorun bireyler arasindaki uyumun
bozulmasi ve iletisim saglayamamaktir. Koordinasyonun saglikla islerligi i¢in denetim, takip
ve ddiillendirme Onerileri siralanmaktadir.

Altinc1 tema; okul yonetiminde etkileme siirecinde izlenen yol, yasanan sorunlar ve
¢oziim &nerileri ile ilgilidir. Orgiit {iyelerinin gorevlerini etkin olarak yerine getirmelerini
saglamak icin harcanan ¢aba etkilemedir. Farkli bi¢cimlerde ytiriitme, etkileme, yonetme ya da
emir — komuta olarak da bilinen etkileme fonksiyonun gergeklesmesiyle, orgiit icerisinde
belirlenen hedefler dogrultusunda ¢alisanlarin istenen dogrultuda davranisa yonlendirmesine,
onlarin harekete gegirilmesine caligilmakta, bu yolla yapilan isin niteliginin arttirilmasina
gayret edilmektedir (Besler, 2012b: 169). Etkileme siirecinde okul miidiiriiniin yapacagi
liderlik &n plana ¢ikmaktadir. Orgiitiin amaglara inandirilmasi, demokratik kararlar alinmast,
tim paydaslarla iletisime gecilmesi, ¢alismalarin takdir edilmesi, faaliyetlerin gorsel yazili
paylasimi belirgin olarak siralanmugtir. Orgiit iiyelerinin sarf ettigi cabay: etkilemek adina
cekici Orgiit amaglar1 belirlemek, personelin kisilik ve liderlik becerilerini vurgulamak,
doyum saglayicit deneyimler ve enformasyon saglamak, baglilig1 gelistirmek, ise yarayacak
Oneri ve tavsiyeler vermek, bireysel gelisimi desteklemek, verilen yetkileri kullanma imkani
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vermek 6nemli olacaktir denilebilir (Aydin, 2010: 165). Stiregte karsilasilan sorunlarda vurgu
tim paydaslara yeterince vakit ayirabilmenin zorlugu iizerine yapilmistir. Midiirlere gore
etkileme isi bireyleri motive etme ve amaca ulasabilme adina zor bir istir. Siirecin saghkli
islerligi i¢in etkili iletisim Onerilmistir.

Yedinci temada; arastirmaya katilan okul miidiirlerinin yonetimde degerlendirme
stirecinde izledikleri yol, yasadiklar1 sorunlar ve ¢dziim Onerileri ¢oziimlenmeye ¢aligilmistir.
Yonetim siiregleriyle ilgili boyutlardan birisi olan degerlendirme kapsaminda klasik
yaklasimlar isin teknik yontine agirlik verirken, giiniimiizde rehberlik etme ve yardim saglama
biciminde bir anlayis 6n plandadir (Basar, 2000: 5). Degerlendirme ile gerceklestirilmek
istenen, amaglarin hangi oranda gergeklestigini gorerek orgiitiin amaglarina ulagmasina katki
saglamak ve orgiitii daha etkili kilmaktir (Aydin, 2010: 172). Degerlendirme asamasi amaca
ulasilip ulasilmadigini kontrol eder. Okul miidiirleri degerlendirmelerini paydaslarla birlikte
belirledikleri degerlendirme kriterleri ile rapor takibi yaparak saglamaktadir. Gozlemler ve
paydaslarla birlikte yapilan toplantilar degerlendirmeye katki sunmaktadir. Degerlendirme
siireci i¢in en biiyiik sorun siirecin paydaslarca korkutucu olarak goriilmesidir. Bunun yaninda
Olcme degerlendirme siire¢lerinin objektif olmamasi, bazi personelin ¢alismada isteksiz olusu,
elestiri ve Oneriye acik olmama gibi durumlarla da sorun olarak karsilagilabilmektedir.
Degerlendirme  siirecinin  paydaslarin ~ verimliligini  arttirmaya  yonelik  olarak
gerceklestirilmesi, paydaslarin birbirini giidiilemesi seklinde Oneriler siralanmistir.

Ulasilan sonuglar okul midiirlerinin yonetsel stirecler ile ilgili algilamalar
kapsaminda ipuglar1 sunmaktadir. YoOnetim siireclerinin tamaminda merkezi etkinin
biiylikliigli sorunsali aragtirmayi smirli kilmaktadir. Okul miidiirleri ve yonetsel siiregler
konularinda yapilacak daha kapsamli calismalara ihtiyag vardir. Calisma odak grup
goriismelerine katilan okul miidiirlerinin goriisleri ile smirlhidir. Odak grup goriismelerine
katilamayan ancak konu ile ilgili daha giiclii deneyimlere sahip okul miidiirlerinin olma
ihtimali her zaman olasidir. Odak grup goriismelerine katilan okul midiirleri ayni ilgeden
secilmistir. Yeterli sayida okul dncesi kurum miidiiriine ulasilamamasi ile okul 6ncesi okul
miidirlerinin goriiglerinin saptanmasi zorlasmistir. Bu ¢aligmada ele alinamayan okul dncesi
okul midiirlerinin yonetsel siiregler ile ilgili deneyimlerinin daha genis Orneklemler
olusturularak 6zel bir arastirma sorusu ile tartisilabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmacilar
calismayr daha genis bir Orneklemde okul oOncesi okul miidiirlerini de dahil ederek
gerceklestirebilirler. Yapilan bu ¢alismanin smirliliklarina karsin okul miidiirlerinin yonetsel
stirecler ile ilgili algilamalarinin anlagilmasina ve bu durumun hangi yeni sorular ile
irdelenmesi gerektiginin belirlenmesine yardimei olacag diisiiniilmektedir.
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