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Oz

Covid-19 salgint stirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinde sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6grenci ve
velilerle iletisim kurma deneyimlerine odaklanan calisma ile uzaktan egitimde iletisimin 6nemi, kullanilan araglar,
sorun ve 6nerilerin ayrintilt bir sekilde incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada fenomenoloji yaklasimi kullanilmustir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu Tirkiye’de cesitli okullarda calisan 30 sosyal bilgiler 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastrma  kapsaminda elde edilen verilerin toplanmasinda “Goértigme Formu”  kullanilmustir.  Verilerin
coziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda ¢alisma grubunda yer alan sosyal bilgiler
ogretmenlerinin uzaktan egitimde amaca ulagsmak, siireci etkin bir sekilde stirdiirmek igin iletisimin énemli oldugu
gortstine sahip olduklarina, uzaktan egitim surecinde ders ve 6dev verme, motive etme gibi gerekgelerle iletisim
kurduklarina, hem 6grenci hem de velileriyle iletisim kurarken telefon, mesajlasma ve arama uygulamalari gibi araglar
kullandiklarina ulasimustir. Buna ek olarak sosyal bilgiler 6gretmen 6gretmenleri bu stiregte hem 6grenci hem de
velilerle bir takim sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerle gerceklestirilen iletisim siirecinde veli, olanak
eksikligi, 6grencinin kendisi ve iletisim stirecindeki eksikliklerden kaynaklt sorunlar yasanmustir. Calisma grubunda yer
alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin velilerle gerceklestirdikleri iletisim stireclerinde ise daha ¢ok velilerin 6grencileri
motive etmemesi, is yogunlugu gibi veli kaynaklt bir takim sorunlar yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Son olarak
sosyal bilgiler 6gretmenleri uzaktan egitimde iletisimde alt yap: sorunlarinin giderilmesi, iletisimin planlt ve diizenli bir
sckilde yapilmasi gerektigi seklinde 6nerileri ileri stirmuslerdir.

Anabtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Tletisim, Uzaktan egitimde iletisim, Sosyal bilgiler

Teacher-Student-Parent Communication in the Distance Education Process: Social
Studies Teachers' Experiences

Abstract

This study aims to investigate the importance of communication in distance education, tools used, problems, and
recommendations in detail with a central focus on the experiences of social studies teachers in communicating with
students and parents in the distance education activities carried out during the Covid-19 epidemic process. This
research used a phenomenological research design. The sample included 30 social studies teachers working in various
schools in Turkey. The data were collected using an interview form and content analysis. The data were examined
thoroughly and sorted into categories and codes. According to the results of the study, the sampled social studies
teachers held the view that communication is important in achieving the goal in the distance education and
sustaining the process effectively and efficiently, while they were communicating with both students and parents
through mobile phones, messages, and phone calls for reasons such as teaching, assigning homework, and providing
motivation. The social studies teachers also stated that they had a number of problems with both students and
parents throughout this process. During teachers’ communication with students, there were problems arising from
parents, the lack of facilities, students themselves, and the deficiencies in the communication process. During the
communication with parents, the social studies teachers experienced parent-related problems such as parents’
workload and the lack of parental motivation for students. Finally, the social studies teachers suggested that
infrastructure problems in distance education should be solved, planned and communication should be established.
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Girig
Diinyada meydana gelen ve toplumu yakindan etkileyen olaylar egitim-Ggretim faaliyetlerini de
etkilemektedir. Kiiresel anlamda diinyay: etkileyen son dénemlerdeki en 6nemli olaylardan biri de Covid-

19 salgini olmustur. Diinyay1 etkileyen salgin egitim-Ggretim faaliyetlerinde de bir takim degisikliklere
sebep olmus, uzaktan egitim, egitim-6gretimin 6nemli bir pargast haline gelmistir.

2020 yilinda bitin dinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgint sonucunda bir¢ok ilke acil bir sekilde
acik ve uzaktan 6grenmeye gecmistir. Bu baglamda Turkiye’de de bir¢ok egitim kademesinde es zamanli
veya es zamansiz uzaktan egitim faaliyetlerine gecilmeye baslanmistir. Milli Egitim Bakanligit EBA (Egitim
Bilisim agr) ve EBA TV araciligiyla 6grencilere ulagarak, egitim-6gretim streglerinin devam etmesini
saglamistir  (Ozcan, 2020, s. 203). Olusabilecek beklenmedik acil durumlarda ise egitim-6gretim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yuritilmesinde stire¢ deneyimlerine odaklanilarak sorunlarin belirlenmesi ve
giderilmesi 6nemlidi.

Insanin dogumuyla birlikte baslayan ve hizli bir sekilde gelisim gosteren egitim, disiplinler arast bir
kavramdir (Giines, 2015, s. 2). Dinamik bir olgu olan egitim, bir bilim ve yasam alanudir (Yilmaz ve
Sarpkaya, 2019, s. 3). Egitim faaliyetleri zaman icinde kosullara bagl olarak degisikliklere ugrayabilir.
Egitim-6gretimin  gergeklestirilmesinde benimsenen streclerden biri de uzaktan egitimdir. Uzaktan
egitimin gelisimi ve yayginlasmasinda 80’li yillardan beri bilgisayar ve internetin kullanilmast etkili olmustur.
Televizyon, basili materyaller, mektup, radyo gibi araclarin yerini bilisim teknolojileri almaya baslamistir
(Berigel ve Cetin, 2020, s. 128). Gelisen teknolojiler ise uzaktan egitim sireclerinde kullanilan arac-
gereglerin hem niteliginde hem de niceliginde bir takim degisikliklere sebep olabilir.

Uzaktan Egitim

Kavramsal olarak ortaya ctkist 1700’14 yillara dayanan (Ulu Kalin ve Baydar, 2020, s. 263) uzaktan
egitim 1960-1980’l yillarda televizyonun insan hayatina girmesi ve yayginlagsmasiyla kitle iletisim araclarina
tasinmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisime baglt olarak yoénint 1990’ yillarda ise internet ve
bilgisayara dondirmistiir (Devran ve Elitas, 2017, s. 218). Turkiye’de ise uzaktan egitim ile ilgili tartismalar
1927, uzaktan egitim uygulamalarinin baslamasi1 1982 yillarina dayanmaktadir (Usun, 2004, s. 4).

Ozellikle teknolojide meydana gelen déniisiimler, egitim kapsaminda da birtakim degisimlere sebep
olmustur. Bu durum ise okullara olan ihtiyacinda sorgulanmasina zemin hazirlamustir. Onceleri uzaktan
egitim ortamlart okullarda 6grenilemeyen bilgilerin 6grenildigi ortamlar olarak ele alinirken, giiniimiizde
uzaktan egitim ortamlart okulun alternatifi olarak ele alinmaya baslamstir (Yavuz, 2018, s. 16). Uzaktan
egitimin “her zaman her yerde” anlayisa sahip olmasi, uzaktan egitimi bircok insan icin c¢ekici hale
getirmistir (Redfern ve Naughton, 2002, s.212). Insanlara bilgiyi gelistirme ve giincelleme sansi sunan
uzaktan egitim, 6grenmenin bireyselligine ve esnekligine vurgu yapmaktadir (Schlosser ve Anderson, 1994,

s. 4).

Uzaktan egitimi bir kuruma tanitmak veya uzaktan egitim odakhi bir kurum kurmak bazi
degisikliklerin yapilmasini gerektirir. Bu baglamda 6gretim ve kaynak kullaniminda 6nemli degisiklikler
yapmak sarttir. Bu siirecler ise 6zellikle politika yapicilar tarafindan dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir
(Moore ve Kearsley, 2012, s. 8) Bu yiizden uzaktan egitim faaliyetleri boyunca geri bildirimler ve streci
tyilestirmeye yonelik 6nlemler almak gerekir.

Uzaktan egitimde geleneksel olarak yiriitilen egitim ortamlarindaki roller degisiklige ugrar. Bu
sirecte hem 6greten hem de égrenen yeni roller Gistlenmektedir (Berigel ve Cetin, 2020, 5.127). Ustlenilen
bu rollerin egitim-6gretim faaliyetlerine olumlu bir sekilde katki saglamasi hedeflenmelidir. Uzaktan
egitimin egitim-6gretim faaliyetlerine olumlu pek cok katkist bulunmaktadir. Bu katkilar ise grencilerin
degisik zamanlarda tekrar ve calisma firsati sunmasi, geri bildirim olanagi, 6grenme faaliyetlerinin
raporlanabilir olmasi, 6grenciye esit dlzeyde bilgi sunmast seklinde siralanabilir (Elcil ve S6zen-Sahiner,
2014, s.24). Uzaktan egitimin egitim ve Ogretim faaliyetlerine katki sunmasinda ise 6grenci 6gretmen
iletisimi 6nemlidir.

Tletigim

Toplumsal bir varlik olarak insan icinde yasadigi toplumdaki diger insanlarla etkilesim kurma
ihtiyacina sahiptir. Insan, kendini diinyaya hazirlayacak bilgileri edinmek ve baskalarint anlamak icin kiigiik
yastan itibaren iletisim kurmaktadir. Insanin biyolojik bir varliktan toplumsal bir varliga doniismesinde ise
iletisim etkili olmustur (Tuna, 2014, s. 4).
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Insanlik tarihi kadar eski olan iletisim kavrami insanligin var olmaya basladigi zamandan beri
uygulanmaya baslamistir. Insanoglunun iletisim kurmasinda ise karsilastigi sorunlart ¢6zmeye calisma ve
ortaklik icinde anlagma zorunlulugudur. Tletisim araclari veya siirecleri devirden devire farklilik gésterse de
iletisim hayatin her déneminde olmustur (Yilmazer, 2020, s. 13). Insanlarin iletisim kurmadan hayatlarint
strdiirmeleri ise imkansizdir (Glven, 2016, s. 1).

Ginimiizde en 6nemli olgulardan biri olan iletisim, hem bagkalarint etkilemek hem de baskalarindan
etkilenmeyi amaglamaktadir. Insan sosyal bir varlik olarak hayatini siirdiirebilmesi icin iletisime ihtiyaci
vardir (Fidan, 2019, s. 1-2). Insanin sahip oldugu iletisim giicii, kendisini ve ¢evresini tanimasina, toplumda
yer alan diger insanlarla uyumlu iliskiler gelistirebilmesi i¢in etkilesim olusturmasina olanak taniyan 6nemli
bir beceridir (Yiksel, 2019, s. 4).

Uzaktan Egitimde Iletisim

Egitim alanini etkileyen alanlardan biri de bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
ise bilgiyi arastirma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi 6grenme agisindan 6nemli faydalar saglamaktadir. Okullarda
kullanilan kitap ve dergi gibi basili materyallerin yerini bilgisayar, televizyon ve video gibi teknolojiler
almaya baslamistir. Bu degisim egitimde basili trlnlerin kullanilmasi anlayisini degistirerek yerine mobil
ogrenme, ekranik diistinme ve ekrana yazma-okuma gibi kavram ve becerilerin ortaya ¢tkmasina sebep
olmustur (Gunes, 2015, s. 3). Etkilesimli iletisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler ise hem
ogrenciler ve Ogretmenler arasinda hem de &grencilerin kendi aralarinda uzaktan senkronize iletisim
kurmalarini saglamistir (Guri-Rosenblit, 2005, s. 470).

Uzaktan 6grenme streclerine katilmin saglanmast icin egitmen tarafindan gerceklestirilen iletisim
seceneklerini cesitlendirilmesi gerekir. Ozellikle egitmen-6grenen, 6grenci-6grenci ve Ogrenci-igerik
etkilesimini saglamak icin bazi icerikler kullanilabilir. Sekil 1°de bu etkilesimleri saglamak icin
kullanilabilecek igeriklere yer verilmistir (Durdu, 2020, s. 233-234):

Egitmen-Ogrenen Etkilesimi Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi Ogrenci-icerik Etkilesimi
E-Posta Sohbet Odalari
Odevler
Geri Bildirim Tartigma Forumlari
Cift yonlu video dersleri Grup Caligmalari

Etkilesimli Kisa Sinavlar

Soru-cevap Etkinligi Akran Degerlendirme

Stratejileri
Sohbet Odalari Kiigiik Caligma Gruplari Egitim Materyalleri
(Animasyon, Video,
Tartisma Forumlar Is birlikli Calisma Ortami Oyun Platformlar...)

Sekil 1. Uzaktan Ogrenme Ortamnda Etkilesim Saglamada Kullanilabilecek Igerikler (Durdu, 2020, s. 233-234)

Uzaktan egitim strecinde egitici veya Ogreticiden kaynakli, fiziksel uzaklikla ilgili, kanal kaynakli,
zaman baskist gibi bir takim iletisim engelleri yasanabilir (Elcil ve S6zen-Sahiner, 2014, s. 26). Bu durum
ise uzaktan egitim siireclerinde basatisizliklara sebep olabilir. Uzaktan egitim stirecinin bagarili bir sekilde
uygulanmasinin 6nindeki engellere, 6gretmenlerin siire¢ deneyimlerine, uzaktan egitim ortamlarina ve
uzaktan egitim programlarina odaklanan ¢ok sayida ¢alisma bulgular literatiire 6nemli bilgiler sunmaktadir
(Muilenburg ve Berge, 2001, s. 7).

Salgin stirecinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin amaca ulasmasi igin bir takim 6nlemler
almak ve streci etkin bir sekilde yuritmek gerekir. Bu durumda hem 6grenci hem de velilerle iletisim
kurmak cok o6nemlidir. Literatiir incelendiginde Covid-19 salgini siirecinde 6gretmen deneyimlerine
odaklanan calismalarin yapildigt gorilmektedir (Bakioglu ve Cevik 2020; Bayburtlu, 2020; Canpolat ve
Yildirim, 2021; Hebebci, Bertiz ve Alan, 2020; Kogoglu, Ulu Kalin, Tekdal ve Yigen, 2020; Lindner,
Clemons, Thoron ve Lindner, 2020; Sénmez, Yildirim ve Cetinkaya, 2020). Bu calismada ise 6zellikle
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Covid-19 salgint stirecinde uzak egitimde sosyal bilgiler Ggretmenlerinin hem Ogrencileriyle hem de
velileriyle kurduklari iletisim deneyimlerine odaklanilmistir. Bu baglamda calismanin, sosyal bilgiler
ogretmenlerinin - Covid-19 salgininda  gerceklestirdikleri uzaktan egitim siirecinde iletisim kurma
deneyimlerini, iletisim amach kullanilan ara¢-gerecleri, iletisim engellerini ve stirece yonelik Onerilerini
ortaya ctkarmasi agisindan literatiire katki sunacagi distintlmektedir.

Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin temel amact Covid-19 salgini stirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinde
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6grenci ve velileriyle kurduklar iletisim streglerine yonelik deneyimlerini
incelemektir. Tletisim siireclerinin veli ve Ogrenci boyutu ayri ayri incelenmistir. Bu temel amac
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmugtir:

e Sosyal bilgiler 6gretmenleri icin Covid-19 salgini strecinde gerceklestirilen uzak egitim
faaliyetlerinde iletisim énemli midir? Neden?

e Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin Covid-19 salgini stirecinde gerceklestirdikleri uzaktan egitim
faaliyetlerinde en fazla iletisim kurduklar hedef kitle hangisidir?

e Sosyal bilgiler 6gretmenleri Covid-19 salgini stirecinde gerceklestirdikleri uzaktan egitim
faaliyetlerinde 6grenci ve velilerle iletisim kurarken hangi iletisim teknolojilerini kullanmuslardir?

e Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin Covid-19 salgint siirecinde gergeklestirdikleri uzaktan egitim
faaliyetlerinde 6grenci ve veliletle iletisim kurma gerekeeleri nelerdir?

e Sosyal bilgiler 6gretmenleri Covid-19 salgint stirecinde gerceklestirdikleri uzaktan egitim
faaliyetlerinde 6grenci ve veliletle sorun yasadilar mi? Sorun yasayan sosyal bilgiler
ogretmenlerinin yasadiklari sorunlar nelerdir?

e Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim faaliyetlerindeki iletisim stireclerine yonelik

Onerileri nelerdir?

Yontem

Bu bélimde aragtirmanin modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama aracina, verilerin toplanmasina ve
verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmanin Modeli

Arastirmada fenomenoloji (géringiibilim) yaklasimi kullandmistir. Edmund Husserlin felsefesine
dayanan fenomenoloji, durumlari, olaylari, deneyimleri veya kavramlari agiklamak veya incelemek icin
kullanilan bir yéntemdir (S6nmez ve Alacapinar, 2019, s. 92-93). Bu calismada ise uzaktan egitim stirecinde
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6grenci ve velileriyle kurduklari iletisim deneyimleri incelenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 ve 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Turkiye’de cesitli
okullarda ¢alisan sosyal bilgiler 6gretmenleri olusturmaktadir. Calisma grubu olusturulurken amach
ornekleme yontemi kullanidmistir. Calisma grubunu belirlerken asagidaki 6lciitler dikkate alinmugtir:

e  (Calismaya gonilli olarak katilliyor olmak,
e Sosyal bilgiler 6gretmenligi yapiyor olmak,
e  Salgin strecinde sosyal bilgiler dersi vermis/vetiyor olmak,

Aragtirma kapsaminda toplamda Tiirkiye genelinde 35 sosyal bilgiler 6gretmenine ulasilmug, 5 sosyal
bilgiler 6gretmeninin belirlenen kriterlere uygun olmadigr (Salgin déneminde uzaktan egitim yapmama,
gonilli olmama) gerekeesiyle calisma grubuna dahil edilmemistir. Arastirma kapsamindaki katilimcilara
iliskin bilgilere ise Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1. Calisma Grubunda Yer Alan Katulimelara liskin Bilgiler

Ozellikler Kisi Sayis1 Yiizde
o Kadm 18 60
Cinsiyet Erkek 12 40
Ortaokul 26 86.7
Kurum imam Hatip Ortaokulu 4 13.3
12 Yildan Fazla 13 433
3Yidan Az 5 16.7
Kidem 3-6 Y1l 3 10
6-9 Y1l 8 26.7
9-12 Y1l 1 33
27-32 Yas 10 33.3
34-40 Yas 9 30
Yas
41-48 Yas 8 26.7
50-55 Yas 3 10

Arastrmanin ¢alisma grubunu 18 kadin 12 erkek olmak tizere toplam 30 sosyal bilgiler 6gretmeni
olusturmaktadir. Katilimecilarin ¢ogu ortaokulda (n= 26, %86.7) calismakta, 12 yildan fazla kideme (n= 13,
%43.3) sahip ve 27-32 yas (n=10, %33.3) araligindadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin toplanmasinda “Yart Yapilandirlmig Goriigme Formu”
kullanilmigtir. Veri toplama aract uygulanmadan 6nce arastirmanin icerigi, amag ve alt amagclarina iliskin
bilgiler alan egitimcisi ve sosyal bilgiler 6gretmenine aktarilmis ve arastirmada kullanilan veri toplama
aracina yonelik gorisleri alinmistr. Doniitler dogrultusunda veri toplama aracina son hali verilmistir. Veri
toplama aracinda 5 adet agt uglu 5 adet de tek cevapli soruya yer verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calismanin verileri Covid-19 salgint siirecinde toplandigindan ve katithmeilarin farklt sehitlerden
secilmesinden dolay1 gérisme formunda yer alan sorular katilimcilara interaktif ortamda yazili olarak
sunulmustur. Katthimcilarin gorisleri ise yazili olarak toplanmugtir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullandmistir. Bu baglamda elde edilen veriler ayrintili bir
sekilde incelenerek kategori ve kodlara ayrilmistir. Buna ek olarak elde edilen bulgularin yiizde ve frekans
degerleri belitlenmistir. Ogretmen goriislerinin yiizdeleri ise toplam katilimet sayisina gére hesaplanmistir.
Sekil 2°de verilerin analizi agamasinda izlenen basamaklara yer verilmistir.

Belitlenen
goris
K_.aqhmc_l orneklerinin
‘ a goriislerinde bulgulara
Veriletin n 6rneklerin cklenmesi
‘ A tablo ve belirlenmesi
¢tk uclu grafiklere
sorulara aktarilmast
Tek cevaplt iliskin elde
Verilerin sorulara edilen
koedlaenmasl lh§l-ﬂn : verilerin
Elde edilen vetiletin kategorilere
verilerin SPSS paket ve kodlara
excel programina ayrilmast
dosyastna aktaﬂln}qsl
déniistiiriil- ve analizi
mesi

Sekil 2. VVeri Analizi Islem Basamaklars

Verilerin analizinde gegerlilik ve glivenirligi saglamak amactyla bir takim Onlemler alinmustir. Bu
baglamda aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin kategori ve kodlara ayrilmasinda uzman gorisi
alinmus, goris benzerlikleri ve farkhiliklart belirlenmistir. Bu baglamda az sayidaki goriis farklidiklar
giderilerek analize son sekli verilmistir. Buna ek olarak katilimer gorislerine arastirmact yorumu
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eklenmeden yer verilmistir. Calisma grubunda yer alan Ggretmenler ise Ogretmen/1, Ggretmen/2 ...
seklinde kodlanmustir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmis ve birtakim bulgulara ulagilmistir. Oncelikle
calisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitimde iletisgimin 6nemine yonelik
gorisleri alinmis ve katthmeilarin tamami uzaktan egitim strecinde iletisimin 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Uzaktan egitim siirecinde iletisimin neden 6nemli olduguna iligkin ileri siirdiikleri gerekeeler ise
Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Sosyal Bilgiler Ogretmenterinin Uzaktan Egitimde Uetisimin Oneminin Gerekgelerine Yonelik Goriisleri

Gerekge f Y

Egitim-6gtretim siireclerinden verim elde etme 5 16.6
Basart saglama 4 13.3
Motivasyon arttirma 3 9.9
Duygu aktarimini saglama 3 9.9
Ders takibini saglama 2 6.6
Siireci etkin bir sekilde yénetme 2 6.6
Ogrenciyi takip etme 2 6.6
Stirece adapte etme 2 6.6
Ogrencilerin zamani iyi kullanmalarint saglama 2 6.6
Ogrencilerle bagin kopmamast 2 6.6
Velilerin problemlerini belirlemek 2 6.6
Ogrenci ve 6gretmeni derse baglama 1 3.3
Anlasilmayan konulara aciklik getirme 1 3.3

Tablo 2 incelendiginde katiimcilarn uzak egitimde en fazla egitim-6gretim strecinde verim elde
etmek (f=5, %16.6) icin iletisimin 6nemli oldugu goriisine sahip olduklart gérilmektedir. Buna ek olarak
sosyal bilgiler 6gretmenleri uzak egitim siiresinde basart saglama (f=4, %13.3), motivasyonu arttirma (f=3,
%9.9), duygu aktarimint saglama (=3, %9.9) gibi gerekeeler gostererek iletisimin 6nemli oldugu gdriistini
leri surmislerdir. Sosyal bilgiler G6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde iletisimin neden Onemli
olduguna iliskin gorisleri genel olarak incelendiginde ise daha ¢ok iletisimin 6grenci ag¢isindan Gnemine
odaklandiklari sylenebilir. Asagida 6gretmenlerin gerekgelerinden bazi 6rneklere yer verilmistir:

“Onemlidir. Ogrenci ile iletisim kurmak yaptgimz isin en Gnemli tarafi. lyi bir iletisim kurmadan yapilacak
isler sanki dylesine yapilyyormug gibi oluyor.” (Ogretmen/2)

“Tabi ki onemlidir. Ciinkii Ggrencileri motive etme agisindan biiyiik Zorlnklar yasyornz adapte siirecini daba
kolay atlatmalar: igin hem velilerle hem ogrencilerimizle daba ¢ok iletisim igerisinde olmannz, gerekiyor.”
(Ogretmen/6)

“Tletisim Gnemlidir. Lletisim yiiz yiize editimin de en inemli unsurlarndandrr. Olumlu kurulan igretmen-igrenci
iletisimi editimin en onemli unsurlarmdandsr.” (Ogretmen/15)

“Sadece uzaktan editimde dedil her aman iletisim gereklidir. Egitim isi kargilikly iletisim ile olur. etisimin
tiim tiirlerini(solii -yazili-beden dili) editim siirecine kattigimizda verim elde ederiz diye diisiinityorum.”
(Ogretmen/17)

“Kesinlikle dnemlidir; ama sadece sozlii iletisim bagen yeterli olmayabiliyor bilbassa igrencilerle goriintii olarak
temas etmeniz gereRiyor cocnk bazen soylediklerimiz tam anlamaya biliyor beden dili bunun tamamiayicisi
oldugn icin iletisim sadece bir yinden degil bircok yonden gerekli oluyor.” (Ogretmen/26)

“Onemlidir. Ciinkii karsilikls iletisimin olmadigs yerde editim ve dgretimin etkisi ¢ok azalmaktadsr. Ogrenciler
bu siiregte ber ne kadar EBA TV gibi yerlerden yararlansa bile yanls yaptiginda alacags doniitiin etkilesimli
sekilde olmasi soru aklina geldiginde sormasi ve cevaplanmasi cok inemlidir.” (Ogretmen/28)

Arastirma kapsaminda c¢alisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin Covid-19 salgininda
gerceklestirdikleri uzaktan egitim sirecinde en fazla kiminle iletisim kurduklarint ortaya ¢ikarmak
amagclanmis ve sekil 3’teki bulgulara ulasilmistir.
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OVeli @Ogrenci [ Hem Ogrenci Hem Veli

Sekil 3. Uzaktan Egitim Siirecinde En Fazla Letisin Kurulan Kitleye Uiskin Bulgnlar

Sekil 3 incelendiginde ¢alisma grubunda yer alan sosyal bilgiler égretmenlerinin uzaktan egitim
sirecinde en fazla Ogrencileriyle (f=15, %50) iletisim kurduklari gérillmektedir. Bunun disinda bazi
6gretmenler bu stiregte hem 6grenci ile hem de velilerle (f=4, %13.3) fazla iletisim kurduklarini ifade
etmislerdir. Uzaktan egitim stirecinde 6gretmenlerin 6grencilerle daha fazla iletisim kurmasinda ise egitim-
Ogretim faaliyetlerinde 6grencinin daha aktif rol almast etkili olabilir.

Uzaktan egitim stirecinde hem 6grencilerle hem de veliler kurulan iletisimde kullanilan araclara iliskin
bulgular sekil 4’te yer almaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerle kurulan velilerle kurulan iletigimde
iletisimde kullanilan kullanilan araglar

Bilgisayar araglar Sosyal
=2 Medya
£=1
Cevrimigi
Goriisme
Uygulam
alari
£=6

Sekil 4. Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenci ve VVelilerle Kurnlan Letisim Kullanslan Araglara Iliskin Bulgular

Sekil 4 incelendiginde sosyal bilgiler 6gretmenlerinin Ogrencilerle iletisim kurarken en fazla
mesajlasma ve arama uygulamalart (f=18) ile telefonu (f=18) kullandiklar1 gbrillmektedir. Buna ek olarak
egitim bilisim ag1 (f=9), ¢evrimici gbriisme uygulamalart (f=06), bilgisayar (f=2) ve sosyal medya (f=1) gibi
araglart da yine dgrencileriyle iletisim kurmak icin kullanmuslardir. Sosyal bilgiler 6gretmenleri velilerle en
fazla telefon (f=18) araciligiyla iletisim kurmuslardir. Bunun disinda cesitli mesajlasma ve arama
uygulamalart (f=13) ile cevrimici goriisme uygulamalarnt (f=4) velilerle iletisim kurmak amactyla
kullanilmistir. Ogretmenlerin grencileriyle kurduklart iletisimde kullandig: iletisim araglart velilere gére
daha cesitli ve fazladir. Bu durum tzerinde ise sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim strecinde
ogrencilerle daha fazla iletisim kurmalari etkili olabilir.
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Tablo 3’te calisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin  Covid-19 salgininda
gerceklestirdikleri uzaktan egitim strecinde hem O6grenci hem de veliletle iletisim kurma gerekgelerine

iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3: Sosyal Bilgiler Ogretmenterinin Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenci ve Velilerle Tetisim Kurma Gerekgelerine

Lliskin Bulgnlar
Kitle Iletisim Kurma Gerekgesi f %
Ders verme 7 233
Motive etme 6 19.9
Odev verme 5 16.6
Katilim saglama 5 16.6
Bilgilendirme 4 13.3
Ogrenci Yonlendirme 3 9.9
Rehberlik etme 2 6.6
Test ¢ozimi 1 33
Sinava hazirlama 1 3.3
Ozlem giderme 1 33
Ders takibi 1 33
Basariy1 arttirma 1 33
Ogrenciyi kontrol etme 5 16.6
Motive etme 4 13.3
Siire¢ hakkinda bilgi verme 4 13.3
Veli Durum bilgisi paylasma 3 9.9
Odev kontrolii yapmalarini saglama 2 6.6
Siirece dahil etme 1 33
Destek olma 1 33
Siirecteki olumsuzluklart engelleme 1 33
Derse ilgiyi arttirma 1 3.3
Ogrenci basarisint arttirma 1 33

Tablo 3 incelendiginde uzaktan egitim siirecinde sosyal bilgiler 6gretmenlerinin Ggrencileriyle daha
¢ok ders verme (f=7, %23.3), motive etme (f=6, %19.9), 6dev verme (f=5, %16.6), katilim saglama (f=5,
%16.6), bilgilendirme (f=4, %13.3), yonlendirme (f=3, %9.9) gibi gerekgelerle iletisim kurduklar
gorilmektedir. Sosyal bilgiler 6gretmenleri uzaktan egitim siirecinde velilerle 6grenciyi kontrol etme (f=5,
%16.6), veliyi motive etme (f=4, %13.3), stire¢ hakkinda bilgi verme (f=4, %13.3), durum bilgisi paylasma
(f=3, %9.9) gibi gerekgelerle iletisim kurmuslardir. Uzaktan egitim siirecinde sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
ogrencilerle iletisim kurma gerekgeleri velilerle iletisim kurma gerekgelerine gére daha gesitli olmustur.
Ogretmenlerin hem 6grenciler hem de velilerle ortak olarak ileri siirdiigii iletisim kurma gerekgesi ise
motive etmedir. Kattlimet gorisleri genel olarak ele alindiginda uzak egitim stirecini daha etkin bir sekilde

iletlemesi icin de hem 6grenci hem de velilerle iletisim kurduklari gérillmektedir.

Uzaktan egitim stirecinde hem &grenciler hem de velilerle iletisim kurarken herhangi bir sorunun
yasanip yasanmadigina iliskin bulgulara sekil 5’te yer verilmistir.
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Uzaktan egitim siirecinde Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerle iletigim velilerle iletigim kurarken;
kurarken;

Sorun
yasamadi
m.
f=15
%50

=10, %33.4

=20, %66.6

@ Sorun yagadim. @ Sorun yagamadim. O Sorun yasadim. [ Sorun yagsamadim.

Sekil 5. Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenci ve Velilerle Kurulan letisimde Sorun Y asama Durnmuna Uiskin Bulgular

Sekil 5 incelendiginde calisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin ¢ogunun (f=20,
%066.6) Covid-19 salgint siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetleri sirasinda 6grencileriyle iletisim
kurarken sorun yasadigt gorillmektedir. Buna ek olarak katiimcilarin yarisi (f=15, %50) veliletle uzaktan
egitim sirecinde iletisimsel sorunlar yasamustir. Uzaktan egitim strecinde Ogretmenler daha fazla
ogrencilerle iletisimsel sorunlar yagamuslardir. Bu durum ise 6gretmenlerin 6grencilerle daha fazla iletisim
kurmasi, velilerin iletisim becerilerinin yaslarina bagli olarak daha gelismis olmasinin velilerle daha az
iletisim sorunu yaganmasina olanak tanidigs seklinde yorumlanabilir.

Calisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitimde hem 6grencileriyle hem de
velileriyle gerceklestirdikleri iletisim stireclerinde yasadiklart sorunlar ayrntili bir sekilde incelenmistir.
Tablo 4’te uzaktan egitim strecinde kattlimcilarin 6grencileriyle yasadiklarr iletisim sorunlarina yonelik
gorislerine yer verilmistir.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Siirecinde Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Ogrencileriyle Gergeklestirdigi Iletisim Siireclerinde

Yagadiklar: Sorunlar

Kategoriler Kodlar f %
. Teknoloji okuryazarhginin gelismemis olmast 2 6.6
Veli kaynakh sorunlar Velilerin 6grencileri kisitlamast 1 3.3
Tletisim araglarinin eksikligi 4 13.3

Olanak eksikliginde kaynakls Internetin olmamast 4 13.3
sorunlar Sebekenin ¢ekmemesi 3 9.9
Imkanlarin kisith olmas 2 0.6

. ) Ogrencinin ¢ekingen olmast 2 6.6
Ogrenci kaynakli sorunlar Ogrencilerin durumun ciddiyetini kavrayamamast 1 33
fletisim siirecindeki Goz temast kuramama 3 9.9
eksikliklerden kaynaklanan Sesleti duyamama 2 0.6
sorunlar Duygu paylasiminin olmamast 2 6.6

Tablo 4 incelendiginde calisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin veli kaynakli daha
cok velilerin teknoloji okuryazarliklarinin gelismemis olmast (f=2, %06.6), olanak eksikliginde kaynakli
iletisim araclarinin eksikligi (f=4, %13.3) ve internetin olmamasi (f=4, %13.3), 6grenci kaynakli olarak
ogrencilerin siirecte cekingen davranmasi (f=2, %6.6) ve iletisim siirecindeki eksikliklerden kaynakli g6z
temasinin kurulamamasindan (f=3, %9.9) dolay1 Ggrencileriyle iletisim kurmakta sorunlar yasadiklar
gorilmektedir. Ogretmen goriislerinden yola ¢ikarak olusturulan kategoriler incelendiginde ise uzaktan
egitim surecinde Ogretmen-6grenci iletisimi veli, olanak eksikligi, 6grenci ve iletisim stirecindeki
eksikliklerde kaynakli bir takim sorunlarin yagamasina sebep olmustur. Asagida sosyal bilgiler
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ogretmenlerinin  uzaktan egitim strecinde Ogrencileriyle yasadiklari iletisimsel sorunlara yonelik
gorislerinden bazi kesitlere yer verilmigtir:

“Ogrencilerin tamanm ile iletisim knrmak oldukea or 3aten. Pandemi dolayis: ile evlerinden cikmak istemeyen
aileler olmasindan kaynakls biz de daba cok telefon ile iletisim kurmays uygnn girdiik.” (Ogretmen/3)

“Odrencilerin - konugurken  cekingen olmalars, bulunduklar: yerde internet olmamasi ya da  sebekenin
cekmemesi.” (Ogretmen/8)

“Sadece 4-5 ogrenci ile iletisimimiz; cok kuvvetli oldn. Onun disinda 6grencilerin elinde yeterli iletisim araglar:
olmadsgy icin sikints yagadik.” (Ogretmen/26)

Tablo 5’te sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde velilerle gerceklestirdikleri iletisim
stireclerinde yasadiklart sorunlara iliskin goriislerine yer verilmistir.

Tablo 5. Uzaktan Egitim Siirecinde Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin 1V elilerle Gergeklestirdigi Iletisim Siireclerinde

Yagsadiklar: Sorunlar
Kategoriler Kodlar f %
Velilerin 6grencileri motive etmemesi 4 13.3
Velilerin is yogunlugu 4 133
Veli kaynakli sorunlar Velilerin 6gretmene karst sergiledigi olumsuz tavir 3 9.9
Tletisim bilgilerinin yanlis olmast 3 9.9
Uzaktan egitimin énemsenmemesi 1 33
Olanak eksikliginde Internetin olmamast 4 13.3
kaynakli sorunlar Imkanlarmn kisitl olmast 2 0.6

Tablo 5 incelendiginde ¢alisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim
strecinde veli kaynaklt olarak velilerin 6grencileri motive etmemesi (f=4, %13.3), velilerin is yogunlugu
(f=4, %13.3), velilerin &6gretmene karst sergiledikleri olumsuz tavir (f=3, %9.9), velilere ait iletisim
bilgilerindeki eksik veya yanlishiklar (f=3, %9.9) ve velilerin uzaktan egitim stirecini 6nemsememesinden
(f=1, %3.3) dolay iletisimsel sorunlarin yasandigt gériinmektedir. Buna ek olarak ¢alisma grubunda yer
alan 6gretmenlerin internet eksikligi (f=4, %13.3) ve imkanlarin kisith olmast (f=2, %6.6) gibi olanak
eksikliginden kaynaklt da bazi iletisimsel sorunlari ifade etmislerdir. Asagida uzaktan egitim strecinde
velilerle iletisim kurarken yasanan problemlere yonelik 6gretmen gériis 6rneklerine yer verilmistir:

“Baze wveliler is kosullarmdan dolay: cocuklarmm yanmda dediller, bu yiizden kopukluklar yasand:.“
(Ogretmen/06)

“Ogrencilerin canly derslere aktif katilim konusunda velinin yeterli imkant ve destedi saglayamamasi sorun
teskil etti.” (Ogretmen/27)

“Veliler baglangita nzaktan editimi Gnemsemedigi icin  katilum  Ronusunda  gerekli  destegi - vermediler.”
(Ogretmen/28)

Son olarak uzaktan egitim siirecinde iletisim stireclerine yonelik ¢alisma grubunda yer alan sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin goriisleri alinmis ve Tablo 6’daki bulgulara ulasidmistir.

Tablo 6. Uzaktan Egitimde Letisim Siireclerine Yinelik Oneriler

Kodlar f %

Alt yapt sorunlart giderilmeli 6 19.9
Tletisim siirekli olmalt 5 16.6
Tletisim 6grenciyi motive edecek sekilde planlanmalt 4 13.3
Tletisim yiiz yiize olmali 3 9.9
Iletisim diizenli olarak gergeklestirilmeli 2 6.6
Tletisim seffaf olmalt 2 6.6
Planli iletisim siirecleti tasarlanmalt 2 6.6
Tletisim stireclerinin ciddiyeti kavranmali 2 6.6
Tletisim siiregleri gretmen-ogrenci etkilesimine olanak tanimalt 2 6.6
Tletisim stireglerinin ciddiyeti kavranmali 1 33
Dénitler etkili bir sekilde yapilmal 1 33
Ogrenci veya veli kaynakli iletisim problemleri ¢éziilmeli 1 3.3
Tletisim siireci eglenceli hale getirilmeli 1 3.3
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Tablo 6°da calisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde iletisim
sorunlarinin ortadan kalkmast ve etkili bir iletisim strecinin gelistirilmesine yonelik alt yapt sorunlarinin
giderilmesi (f=6, %19.9), iletisimin stirekli olmast (f=5, %16.6), iletisimin 6grenciyi motive edecek sekilde
olmast (f=4, %13.3), iletisimin yliz yiize olmast (f=3, %9.9), iletisimin diizenli olarak gerceklestirilmesi
(f=2, %06.6), seffaf olmasi (f=2, %0.6), planl olmasi (f=2, %0.0), ciddiyetin kavranmast (f=2, %0.6) ve
iletisim stireclerinin  dgretmen-6grenci etkilesimine olanak tanimasi (=2, %0.6) gibi Onerileri ileri
strdiikleri goriilmektedir. Asagida uzaktan egitimde iletisim siireclerine yonelik gelistirilen Onerilerden
orneklere yer verilmigtir:

“Tim dgrencilere ayni anda nlasabilecegimiz, bir kanal olmaly mutlaka diizenli planis programis yapimal. Eger
bu sekilde olmazsa sadece dylesine yapulyormus gibi olnyor.” (Ogretmen/2)

“Siirekli iletisim icerisinde olmanmnz; gerekiyor. Bu siiregte veli igrenci okul isbirligi zayif kaltyor daba ¢ok video
konferans yintemiyle bir araya gelmek gerekiyor.” (Ogretmen/6)

“Ogrencilerin motive edilmesine yinelik olmals. Ogrenciyle iletisim kurunca kendisinin inemli oldugnnn
hissetmesi gerekiyor.” (Ogretmen/11)

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda bir takim sonuglara ulasmistir. Arastirma
sonuglart ise ilgili literatir incelenerek benzer ¢alisma sonuglariyla karsilastirilarak tartistimistir. Etkin ve
kalict bir 6grenmenin 6n kosulu etkili bir sekilde kurulan iletisimdir (Aydin, 2019, s. 180). Bu yiizden
iletisim egitim-6gretim faaliyetlerinde 6nemlidir. Arastirma kapsaminda yer alan katiimcilarin tamami da
uzaktan egitim siirecinde iletisimin 6nemli oldugu gérisiini ileri sirmislerdir. Bu duruma gerekce olarak
da genel olarak uzaktan egitim faaliyetlerinin amacina ulasmasint géstermislerdir. Bagka bir ifadeyle ¢alisma
grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenleri salgin strecinde uzaktan egitimde amaca ulasmak, streci
etkin bir sekilde stirdiirmek icin iletisimin 6nemli oldugu fikrini ileri stirmiiglerdir.

Covid-19 salgint stirecinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinde az veya ¢ok bircok 6gretmen
ogrenci, veli, idare gibi farkli hedef kitlelerle iletisim kurma zorunlulugu veya gerekliligi duymustur. Bu
strecte hedef kitleyle iletisim kurma sikligr birbirinden farklilik gosterebilir. Calisma sonucunda ise sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde daha ¢ok 6grencileriyle iletisim kurduklarina ulasilmistir.
Bunun nedenleri arasinda ise egitim-6gretim faaliyetlerinde daha ¢ok 6grenci ve 6gretmenin rol aliyor
olmas1 gosterilebilir.

Arastrma kapsaminda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin hem Ogrenciler hem de velilerle iletisim
kurarken hangi araclart kullandiklart incelenmistir. Inceleme sonucunda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin hem
ogrencileriyle hem de velileriyle daha ¢ok telefon ile mesajlasma ve arama uygulamalart kullanarak iletisim
kurduklar1 sonucuna ulasgilmistir. Buna ek olarak sosyal bilgiler 6gretmenleri 6grencileriyle velilere gore
daha fazla cesitte iletisim aract kullanarak iletisim kurmuslardir.

Calisma grubunda yer alan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6grenci ve velileriyle kurduklart iletisimin
gerekeeleri ayrt ayrt ele alinmustir. Buna gére sosyal bilgiler gretmenleri 6grencileriyle daha ¢ok ders
verme, motive etme, 6dev verme ve katilim saglama gibi stireci etkin sekilde yonetmeye yonelik amaglarla;
velileriyle de 6grenciyi kontrol etme, motive etme ve stire¢ hakkinda bilgi verme gibi amagclarla iletisim
kurduklarini ileri stirmiiglerdir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin hem 6grenci hem de velilerle iletisim kurma
gerekgelerinde motive etmenin ortak olarak yer almasi ise salgin stirecinin olumsuz psikolojik etkilerinden
kaynakli olabilir. Ciinkii, uzaktan egitimde etkilesim bir motivasyon unsuru olarak ele almabilir (Deveci,
2019). Bu ytizden uzaktan egitimde etkilesim saglamak i¢in basvurulan iletisim yollarinda da hedef kitleyi
motive etmenin 6nemli bir gereklilik oldugu séylenebilir.

Iletisim siirecleri her zaman planlandigi veya beklendigi gibi olmayabilir. Génderici ve alict arasindaki
hiyerarsik, psikolojik, dil ve teknik farkliliklar iletisim streglerinde bazt engel veya sorunlarin olusmasinda
etkili olabilir (Yimazer, 2020, s. 69). Egitim-6gretim ortamlarinda iletisimi zedeleyen veya zorlastiran
bircok etken bulunmaktadir. Sirecin dogasina bagli olarak da iletisimde yasanabilecek sorunlar birden fazla
6geyle aciklanabilir. Tletisim siirecinde sorunlar kaynak, alict veya iletiyle ilgili olabilir (Gokdag, 2019, s.
108). Uzaktan egitim siirecinde de bir takim iletisim engelleri yasanmaktadir. Uzaktan egitim stirecinde iki
yonli iletisimin olmamast ve eZitmene erisim eksikligi stirecte yasanabilecek cesitli zorluklara yol acabilir
(Berge, 2013, s. 377). Uzaktan egitim siirecinde teknik alt yap1, bilgisayar, internet ve yazilimlara erisim gibi
sorunlar yasanabilir (Ozcan, 2020, s. 202-203). Bu calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda da
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uzaktan egitim strecinde 6gretmenlerin hem Ogrenci hem de velilerle bir takim iletisim sorunlar
yasadiklart sonucuna ulasilmistir. Bu siirecte sosyal bilgiler 6gretmenleri 6grencileriyle daha fazla sorun
yasadiklarint ileri siirmiislerdir. Ogrencilerle gerceklestirilen iletisim siirecinde veli, olanak eksikligi,
Ogrencinin kendisi ve iletisim stirecindeki eksikliklerden kaynakli sorunlar yasanmustir. Sosyal bilgiler
ogretmenlerinin ileri strdikleri sorunlar ayrintili olarak incelendiginde ise iletisim araglarinin eksikligi,
internetin olmamasi, sebekenin c¢ekmemesi, duygu paylagiminin olmamasi, &6grencilerin durumun
ciddiyetini kavrayamamas: ve siirecte ¢ekingen davranmalart gibi sorunlar oldugu gériilmektedir. Benzer
sekilde Akca (20006) da calismasi sonucunda uzaktan egitim 6grencilerinin teknik, psikolojik, kisisel, kesinti,
zaman baskist gibi bir takim iletisim engelleri yasadiklarina ulasmuslardir. Elcil ve S6zen-Sahiner (2014) de
calismalart sonucunda iletisim fakiiltesi 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde motive eksikligi, geri
bildirim eksikligi ve zaman baskist gibi iletisim sorunlari yagadiklarina ulasmuslardir. Bayburtlu (2020)
Tirkce 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin internet erisiminin olmayisi, baglantt ve
zaman sorunlar yasadiklari sonucuna ulasmistir. Canpolat ve Yidirim (2021) da 6gretmenlerin uzaktan
egitim sirecinde 6gretmen, Ggrenci, erisim ve alt yapi, canlt ders ortami ve yonetim kaynakli bir takim
problemler yasadiklarina ulagmuglardir. Son olarak, Bakioglu ve Cevik (2020) Fen bilimleri 6gretmenlerine
yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalar sonucunda katilimeilarin uzaktan egitim stirecinde iletisim kopuklugu,
iletisim zayifligr ve motivasyon diisikligl gibi sorunlar yasadiklarina ulasmuslardir. Bu baglamda benzer
calisma bulgularinin bu ¢alismadan elde edilen sonuglart destekler nitelikte oldugu séylenebilir.

Calisma grubunda yer alan sosyal bilgiler Ogretmenlerinin velilerle gerceklestirdikleri iletisim
streclerinde ise daha ¢ok veli kaynakli bir takim sorunlar (velilerin 6grencileri motive etmemesi, is
yogunluklari...) yasadiklart sonucuna ulasdmistir. Son olarak uzaktan egitim faaliyetleri sirasinda iletisim
stireclerinin nasil olmast gerektigine yonelik sosyal bilgiler égretmeni énerileri ele alinmistir. Oneriler
incelendiginde ise sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki iletisimin gerceklestirilmesine
yonelik alt yapi sorunlarinin giderilmesi, iletisimin strekli, siirekli ve planli olmasi, ciddiyete alinmast,
eglenceli hale getirilmesi gibi gorisler ileri siirdiklerine ulasilmustir.

Arastrma sonucunda uzaktan egitim siireglerinde Ogretmen-6grenci ve Ogretmen-veli iletisim
strecinde bir takim sorunlarin yasandigina ulagtlmistir. Bu sorunlar daha ayrintii bir sekilde incelenip
¢6zUim Onerileri gelistirilebilir. Uzaktan egitim siirecinin daha etkin bir sekilde devam etmesi i¢in strecin
paydaslarina (6gretmen, Sgrenci ve veli) iletisim seminerleri veya bilgilendirme igerikleri planlanabilir.
Uzaktan egitim stirecinde en fazla yasanan sorunlardan biri de erigim sorunudur. Bu baglamda 6grenci, veli
ve 6gretmenlerin birbirlerine erisim sorunlarinin nedenleri tespit edilerek giderilmeye yonelik 6nlemler
alinabilir. Ozellikle dénem baslarinda veya dénem iginde ara ara velilerle toplantilar yapilarak, 6gretmenler
tarafindan daha 6nceden belirlenen iletisim kurallari velilerle paylasilabilir.

Etik Beyan

“Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmen ile Ogrenci-V eli Iletisimi: Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Deneyimleri” bashkh
calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin gdénderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’nun 26.08.2020 tarih ve 2020/11 sayilt toplantisinda alinmustir.
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EXPENDAD ABSTRACT

Events that occur in the world and affect society significantly also affect educational activities. The
COVID-19 pandemic is one of the most serious events affecting the world globally in recent years. The
pandemic influencing the world has also caused a number of transformations in educational activities,
thereby making distance education a crucial part of education.

Education, which begins with the birth of humans and evolves rapidly, is an interdisciplinary concept
(Giines, 2015, p. 2). Education, a dynamic phenomenon, is an area of science and life (Yilmaz & Sarpkaya,
2019, p. 3). Educational activities may change over time depending on prevalent circumstances. Distance
education is one of the processes adopted in the fulfilment of education. The use of computers and the
Internet has contributed to the development and use of distance education. Traditional media such as
television, printed materials, letters, and radio have been replaced by information technologies (Berigel &
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Cetin, 2020, p. 128). Developing technologies, on the other hand, may cause several changes in both the
quality and quantity of tools used in distance education.

This study used a phenomenological research design. Informed by the philosophy of Edmund
Husserl, phenomenology is a research approach to explaining or studying situations, events, experiences,
or concepts (S6nmez & Alacapinar, 2019, pp. 92-93). This study examined social studies teachers’
experiences in communicating with students and parents in distance education. The sampled consisted of
30 social studies teachers working in various schools in Turkey during the 2019-2020 and 2020-2021
academic year. The sample was selected through purposive sampling. The data were collected using an
interview form. The interview questions were reviewed by a subject matter expert and social studies
teacher prior to the application. The data collection instrument was given its final form based on
feedback. The instrument consisted of 5 open-ended and 5 single-answer questions. The interview
questions were sent in writing to the participants online because the data were collected during the
pandemic and the participants were from different cities. The participants provided their answers in
writing.

The data were analysed using content analysis. The data were examined thoroughly and sorted into
categories and codes. Statistical analysis was performed through SPSS software version 22 and percentages
and frequencies were computed.

The study drew some conclusions based on the findings. The findings were discussed in line with the
literature and compared to those of similar previous studies. Accordingly, all participants held the view
that communication is important in distance learning. As a justification for this, they also suggested that
distance learning activities, in general, achieve their goal. In other words, the social studies teachers
indicated that communication is crucial to achieve the goal of distance education and effectively maintain
the process during the pandemic.

In distance education activities carried out during the COVID-19 pandemic, many teachers, more or
less, felt the obligation or necessity to communicate with different target groups such as students, patrents,
and school administrators. The frequency of communicating with the target audience may vary. The study
found that the social studies teachers communicate more with their students in the distance learning
process. This result might be due to the fact that educational activities take place between the teacher and
students.

The study also explored what tools the social studies teachers use when communicating with both
students and parents. The analysis results showed that the social studies teachers communicate with both
students and parents mostly by phone using messaging and calling applications. Additionally, the social
studies teachers were communicating with students using more diverse communication tools compared to
their communication with parents.

The reasons for social studies teachers’ communication with students and parents were discussed
separately. Accordingly, the social studies teachers were communicating with their students to teach,
motivate, assign homework, and foster participation with the ultimate aim to effectively manage the
process, while they were communicating with parents to check on students, motivate, and inform about
the process. The fact that motivating was a common reason for social studies teachers’ communication
with both students and parents might be due to the negative psychological effects of the pandemic.

Many factors that damage or complicate communication in educational settings. Depending on the
nature of the process, communication problems may also be explained by multiple elements.
Communication problems may be related to the sender, receiver, or message (Goékdag, 2019, p. 108).
According to the results of the study, the social studies teachers experienced various communication
problems with both students and parents in the distance education process. The social studies teachers
stated that they have more problems with their students in this process. During teachers’ communication
with students, there were problems arising from parents, the lack of facilities, students themselves, and the
deficiencies in the communication process. As for their communication with parents, the social studies
teachers faced problems often caused by parents (e.g. parents’ not motivating students and parents’
workload).

Finally, the social studies teachers were asked for their recommendations on how communication
processes should be during distance educational activities. The social studies teachers offered the
following recommendations: infrastructure problems should be solved to improve communication in
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distance education, communication should be continuous and planned, it should be taken seriously, and it
should be made enjoyable.

This study found that several problems are encountered in teachers’ communication with students
and parents in the distance education processes. These problems may be investigated in more detail to
propose solutions. Communication seminars or informational content might be planned for all
stakeholders of distance education to sustain the process more effectively.
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