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Oz

Kamu yonetiminde yasanan doniisiimlerle birlikte yeni kamu yonetimi anlayist ile
gelen saydam, katilimei, performansa dayali, vatandas odakli yonetim beraberinde
halkin hesap sorma beklentisini arttirarak denetimin 6nemine vurgu yapmistir. Bu
sebeple de kullanilan klasik denetim yollarina alternatifler aranmis ve halkin hesap
sorma isteginin giiclenmesi ile de ombudsmanlik ya da dilimizdeki adi ile kamu
denetciligi kurumu kurulmustur. Zaman i¢inde ombudsmanlik kurumu farkli
konularla ilgilenmek amaciyla alt boliimlere ayrilmigtir. Cocuk ombudsmanligi da bu
boliimlerden birisi olmustur. Bu ombudsmanlik ile ¢ocuklarin haklarin1 aramasina
aracilik edilmektedir. Bu caligmada da oncelikle ombudsmanlik kurumunun tarihi
gelisiminden bahsedilmistir. Daha sonra ise ombudsmanligin 6zel ¢alisma alani olan
¢ocuk ombudsmanligr iizerinde durulmustur. Cocuk ombudsmanligr dnce Norveg
daha sonra Tirkiye iilkelerinde olan uygulamalar iizerinden degerlendirilmistir.
Sonug olarak, Tiirkiye ¢ocuk ombudsmanligi kurumunda eksiklikler oldugu sonucuna
varilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Cocuk ombudsmani, Norveg ¢ocuk ombudsmani.

Abstract

The transparent, participatory, performance-based, citizen-oriented management that
has come with the new public administration approach with the transformations
experienced in public administration has emphasized the importance of supervision
by increasing the expectation of the public to ask for an account. For this reason,
alternatives to the classical auditing methods used were sought ombudsman
institution was established with the strengthening of the public's desire to ask for an
account.Over time, the ombudsman institution has been subdivided to deal with
different issues. The Ombudsman for Children has been one of these departments.
With this ombudsman, children are mediated to seek their rights. In this study, firstly,
the historical development of the ombudsman institution is mentioned. Later, the
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24/11/2020 special field of work of the ombudsman, the children's ombudsman was emphasized.
Before Norway's ombudsman for children in Turkey who were then assessed through
applications that country. As a result, Turkey has concluded that there are
deficiencies in the children's ombudsman institutions.

Keywords: Ombudsman, Child ombudsman, Norway child ombudsman.

1. Giris

Her yonden tam anlamiyla etkin bir yonetim s6z konusu olmus olsa bile, “iyi
orgiitlenmis ve 1iyi uygulanan bir denetim ile desteklenmedikge” yOnetimin basarili
sayilabilmesi, basarili olsa bile bu basarisin1 siirekli devam ettirebilmesi miimkiin
goriinmemektedir (Atay, 1999: 321). Iyi bir denetim 6ncelikle “bagimsiz, yasal, nesnel ve
diiriist” olmalidir. Idarenin denetlenmesinde, klasik denetim cesitlerinin yetersiz kalmasi, yeni
denetim yollar1 aranmasina yol agmistir. Bu denetlemeler genelde “kamuoyu denetimi,
parlamento denetimi, yargi denetimi, idarenin i¢ denetimi” gibi yollarla yerine getirilmektedir.
Ancak zamanla geleneksel denetim araglari ¢agdas kamu yonetimine ayak uyduramaz hale
gelmistir. Boylece ombudsmanlik ile halkin hesap sorabildigi bir sistem gelistirilmistir.
Hukuk devleti olmanin bir geregi olarak temel hak ve 6zgiirlikklerin giivence altina alinmast
noktasinda ombudsmanlik kurumu basarili bir olusumdur. Demokratiklesmenin de araci olan

bu kurum tiim diinyada biiyiik bir hizla yayilmaktadir.

Halkin hesap sormasina yardimci olan ombudsmanligin yayilmasi ile birlikte farkl
ombudsmanlik c¢esitleri olusmustur. Boylece, halkin hesap sormasi yaninda ¢ocuklarin da
sorunlarina ¢dziim yolunun bulundugu yeni bir denetim aracina ihtiya¢ oldugu ortaya
cikmistir. Sonunda ¢ocuk ombudsmanlig1 kurularak on sekiz yas altt ¢ocuklarin da bizzat
basvurarak meselelerini aktarabildigi bir sistem olusturulmustur. Bu sistemin diinyada ilk
uygulandigi kurum Norve¢ ¢cocuk ombudsmanligidir. Ilk olmasi sebebi ile kendisinden sonra
gelen uygulamalara 6rnek olmustur. Bu sebeple Tiirkiye cocuk ombudsmanligiin bu kurum

ile karsilagtirilmasi uygun goriilmistiir.

2. Ombudsman Kavram

“Demirbas Sarl” olarak tanman Isve¢ Krali XII. Karl 1709 yilindaki Osmanli-Rus savast
sebebiyle Poltava’da padisah III. Ahmet doneminde Rusya’ya karsi yenilerek Osmanli’ya
siginmustir. Kral, Edirne’de bes yil kalmis ve bu esnada kendisinin yoklugunda ortaya ¢ikan
yolsuzluklar1 dnlemek amaciyla kurumlarimizi incelemis ve kamu gorevlilerinin yasalara

uygun hareket edip etmediklerini denetlemek igin bir kisiyi yiiksek vekil “Hogste
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Ombudsmannen- Supreme Procurator” olarak atamistir (Fendoglu, 2010: 6). Bu yeni
memurun rolii, Isve¢'teki hakimlerin, subaylarin ve memurlarin iilkenin yasalarmi ve onlar
icin ortaya konan kurallar1 takip etmesini saglamaktir (Diaw, 2019: 3). Bunun sonucu olarak
1713’te Isve¢’te Ombudsmanlik Kurumu kurulmustur. Bu tarih iilkede yolsuzlugun zirveye
ulastig1 donemdir kurulmustur (Fendoglu, 2010: 7). Ombudsman, kdken olarak Isveg dilinde
“arac1” anlamina gelen “ombuds” ve “kisi” anlamina gelen “man” kelimelerinden olugsmustur
ve “aract kisi” anlamina gelmektedir. Buradaki “man” kelimesinin kadinlar aleyhine
yorumlanmamasi  adina  “ombudsperson” veya sadece “ombuds” olarak da

adlandirilabilmektedir (Kii¢likozyigit, 2006: 94).

Ingiltere’de de buna benzer olarak, ombudsmanlik, 1954 yilinda Tarim Bakanligi’nda
calisanlarin koyliilere ait olan araziye el koymalariyla kurulmustur (Fendoglu, 2010: 7).
Cesitli tartigmalar sonucunda iilkemizde de, kamu denetcisi kavramimin kullanilmasi uygun

gorilmiistir.

Stiregelen bu gelismeler neticesinde haksizlia ve zarara ugrayan vatandaslarin
basvuracaklart cesitli kurumlar ortaya ¢ikmistir (Uyanik, 1994: 205). Bunlardan biri de
ombudsmanlik kurumu olmustur. Kavramin yayginlasmasi ise II. Diinya Savasi sonuna
rastlamaktadir, 6zellikle 1970 ve soguk savasin sona erdigi 1990 sonrasi sayilar1 artmistir
(Fendoglu, 2010: 15). Ombudsman kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar mevcuttur. Ombudsman,
kamu ¢aligsanlar1 hakkinda gelen sikayetleri alan, gelen sikayetler lizerine ya da kendiliginden
harekete gecen, bunlarin sonucunda onerilerde bulunan ya da rapor hazirlayan bagimsiz kisi
(Fendoglu, 2010: 6-7), idarenin islem, eylem ve davramiglarini denetleyen fakat baglayici

kararlar alamayan bagimsiz bir devlet organidir.

Daha genis tanimiyla ombudsman, sikayet {izerine veya re'sen harekete gecerek,
idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari lizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi
yapmaya ve hukuka aykiri buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri alinmasi,
kaldirilmast veya bu islemlerden veya eylemlerden dogan zararin giderilmesi ve yurttaglara
yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve
hukuken baglayici nitelikte olmayan kararlar almaya yetkili olan bagimsiz bir devlet organi
(Erhiiman, 2000: 160) ve ‘“sorun raporlar1 diizenleyebilen, diizeltme tavsiyeleri verebilen,
sorusturma giicli olan, kendi kisisel inisiyatifini kullanabilen, calisanlar ve devlet daireleri
tarafindan incitilmis, magdur edilmis insanlarin sikayetlerini dinleyen, anayasa ve parlamento

tarafindan desteklenen, parlamentoya karst sorumlu olan yiiksek derecede bir hiikiimet
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memurudur” (Arklan, 2006: 84). Yani ombudsmanin temel amaci idarenin iyilestirilmesi, en

onemli Ozelligi ise bireysel haklari kamu ve 6zel biirokrasilerin asiriliklarina karsi koruma

yoluna sahip olmasidir. Yine de ombudsman ile ilgili net bir tanim vermek giic olmaktadir

clinkli her iilkenin kendine 6zgli bir yonetim sistemi oldugu i¢in ombudsman tanimlar1 da

farkli olmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunu ortaya ¢ikaran nedenler ise sunlardir (Arklan, 2006: 85-86);

1) Kisilerin bilgisizlik ve korku sebebiyle hukuki siliregleri baslatmaya

cekinmeleri.

2 Ombudsmanhigin seffaf bir kurum olmasi. Her tiirli bilgiye erisim
saglayabilme ozellikleri yonetsel islemlerde “aciklik/seffaflik (transparency)”
ilkesinin yerlesmesine Onciiliik ettiklerini gostermektedir (Kiiclikozyigit, 2006:
97).

3) Bagimsiz bir kurum olarak kamu yoOnetimindeki yanlis uygulamalara
kamuoyunun dikkatini ¢gekebilme giicii olmasi.

4 Yolsuzluklarin giderek artmasi ve kisilerin keyfi davraniglarla miicadele eden,

tutarli bir kuruma duyulan ihtiyaci.

Her iilkede ombudsmanhigin isleyisi farkli olmakla birlikte Onemli bazi ortak

Ozelliklerin de bulunmasi sarttir. Bu ombudsman sistemlerinin ortak o6zellikleri sunlardir

(Tortop, 1998: 4);

1)
()
3)

Ombudsmanlarin yiirlitme karsisindaki bagimsiz rolleri,
Sikayetlerin kisiler tarafindan yapilmasi,
Gelen sikayetlerin adil sekilde degerlendirilmesi ve kotii yonetimin nedenlerine

kars1 alinan 6nlemler.

Bu 0zellikler her ombudsmanlik kurumunda olmasi gereken, kurumun diizgiin

islemesini saglayan 6zelliklerdir. Bu 6zelliklerin yaninda, Kii¢likozyigit (2006: 98-99)’e gore

ombudsmanin niteliginin artmas1 i¢in bir takim Ozelliklerle c¢evrelenmis olmasi

gerekmektedir. Bu 6zellikler sunlardir;

1)

()

Ombudsmanlik kurumunun anayasal statiide degerlendirilmis olmas1 bagimsiz
olmasi agisindan énemlidir.
Ombudsman hangi kurum tarafindan secilirse se¢ilsin halkin destegini almis

olmasi1 onemlidir.
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3) Ombudsman gorevini sirdiiriircken her tirlii siyasetten uzak kalmalidir,

tarafsizligini koruyabilmelidir.

4) Aldigr kararlarda kamuoyunun giivenini kaybetmemek acisindan tarafsiz
olmalidir.

(5) Ombudsmanlar kamu kurumlari ile isbirligi i¢cinde ¢alismalidirlar.

(6) Ombudsman seg¢ilecek kisi, isin agirligi da dikkate alinarak 6zenle se¢ilmelidir.

@) Ombudsmana ulagmak iicretsiz ve kolay olmalidir.

(8) Ombudsmanin medya ile iliskisinin aktif olmas1 gerekmektedir.

9) Ombudsmanin niteliginin yaninda kendisine yardimci olacak kurum ¢alisanlari
da yetkin olmalidir.

Kisilerin 1idarenin karsisinda korunmasini amaglayan ombudsmanlik, idareye karsi
bireylerin sikayetini dinleyerek, idarenin eksik yanlarini ortaya c¢ikarmakta ve boylece elde
ettigi sonuglart kamuoyunun bilgisine sunarak kamuoyunun dikkatini ¢ekmektedir (Atay,
2014: 26). Bir iilkede ombudsmanlar “hak ve Ozgirliiklerin savunucusu” olarak
goriilityorlarsa sadece “kotii yonetim” sonucu olusan sorunlarla ilgilenmezler, bunun yaninda
mevcut yonetimi iyilestirme amacmi da tasimaktadirlar. Bu durumda ombudsmanlar

“tamamlayict misyon” gorevi gormektedirler (Thery, 1998: 41).

Glinlimiizde giderek degisen siyasal, ekonomik, toplumsal etkilere bagli olarak
ombudsmanlik da cesitlenmistir. Bu c¢esitlilik “Parlamento ombudsmani, insan haklari
ombudsmani, ¢ocuk haklart ombudsmani, silahli kuvvetler ombudsmani, &grenci
ombudsmani, basin ombudsmani, yerel yonetimler ombudsmani, saglik ombudsmani, adli
hizmetler ombudsmani, tiiketici ombudsmani, cocuk ombudsmani, firsat esitligi ombudsmant,
cinsel yonlendirme temelli ayrimciliga karst ombudsman, etnik ayrimciliga karsi ombudsman,
bedensel engelliler ombudsmani, iiniversite ombudsmani, bankacilik ombudsmani, basin
yakinmalari, ombudsmani, haber ombudsmanlari, internet ombudsmani ve yargl
ombudsmani1” seklinde kendini gostermektedir (Giilener, 2013: 5-6). Bu ombudsmanliklarin

icinde 6zellikle incelenecek olan cocuk ombudsmanligidir.

3. Tiirkiye’de Ombudsmanhk

Tiirkiye acgisindan ombudsmanhigin ilk giindeme gelmesi 1970’li yillara denk
gelmektedir. Yapilan ilk ¢aligma ise 1982 Anayasasi hazirlanirken “Anayasa Onerisi” olarak
verilmesi olmustur fakat o donemde iistiinde ¢ok durulmamistir. “28.09.2006 tarih ve 5548

sayilt Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” ile ilk diizenleme yapilmistir. Daha sonra ise agilan
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dava sonucu bu kanunun yiiriirliigi durdurulmustur. Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu “6328
sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” ile diizenlenmistir. 29 Mart 2013 tarihi itibariyle
kuruma sikayetler iletilmeye baslanmistir (Cicek & Cicek, 2013: 40). Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumunun yapist 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda

belirtilmistir.

6328 sayil1 kanuna gore, Tiirkiye’de ombudsmanlik Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne
baglhdir, 6zel biitcelidir ve merkezi Ankara’da bulunmaktadir. Kurum, bas denetgilik ve genel
sekreterlikten olugsmaktadir. Kurumda bir basdenet¢i ve bes denetci ile genel sekreter ve diger
personeller gérev yapmaktadir (md. 4). Kurum gorevlerini yerine getirirken yasama ve yargi
yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar1 ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin askeri nitelikteki
faaliyetlerini kapsam disinda tutmaktadir. Kurumun yonetimi basdenetcidedir. Basdenetci
“kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla, rapor
hazirlamak ve bunu kamuoyuna duyurmakla, yoklugunda vekalet edecek denetgiyi
belirlemekle ve personeli atamakla™ gorevlendirilmistir. Denetciler ise bagsdenet¢inin verdigi

gorevleri yapmakla yiikiimliidiir (md. 5-6-7).

Basdenetci veya denet¢i olabilmek icin “Tiirk Vatandasi olmak, basdenetci icin elli,
denetci igin kirk yasini doldurmus olmak, tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme fakiilteleri olmak iizere dort yillik egitim veren fakiilte mezunu
olmak, en az 10 yil tecriilbe sahibi olmak, kamu haklarindan yasakli olmamak, belirli
suglardan mahk(im olmamak ve basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak”
gerekmektedir (md. 10). Basdenetci veya denetgilerden birinin gorev siiresi doldugunda ya da
herhangi bir sebeple sona erdiginde bu durum on bes giin i¢inde kurum tarafindan Baskanliga
bildirilmektedir. Siire i¢inde aday olmak isteyenler Baskanliga basvuruda bulunmaktadir.
Komisyon bag denet¢i aday adaylarindan 3 ismi Genel Kurula sunulmak tizere Baskanliga
bildirmektedir. Bas denet¢i gizli oyla ve iiye tamsayisinin {igte iki g¢ogunlugu ile
secilmektedir. Denetci seciminde ise aday adaylar1 arasindan segilecek denet¢i sayisinin iig

kat1 kadar aday komisyona sunulmaktadir (md. 11).

Kuruma gergek ve tiizel kisiler bagvurabilmektedir. Bagvurular Tiirk¢e dilekge ile ya da
elektronik ortamda ya da diger iletisim araglariyla yapilmaktadir. Kuruma bagvuruda
bulunabilmek i¢in zorunlu idari yollarinin tliketilmis olmasi gerekmektedir. Basvurular

iicretsiz olmaktadir (md. 17).
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Arastirma ve inceleme bagvuru iizerine en ge¢ alti ay i¢inde sonuglandirilmaktadir.
Kurum sonuglar1 ve onerileri ilgili mercie bildirmektedir. Kurum, bagvuran kisiye, bagvuru
yollarini, siiresini ve basvurulacak makami da gostermektedir. Eger ilgili merci ¢oziimii
uygulanabilir bulmaz ise gerekgesini otuz giin iginde kuruma bildirmektedir (md. 20).
Basvuru kurum tarafindan reddedildigi, bagvurunun kurum tarafindan yerinde goriildiigii ve
kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren altt ay iginde
sonuclandirmamasi halinde durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye devam

etmektedir (md. 21).

Kurum her takvim yil1 sonunda hazirlanan raporu komisyona sunmaktadir. Yillik rapor
ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadir. Faaliyetler

hakkinda agiklama yapma gorevi basdenetgi ya da gorevlendirecegi denetgidedir (md. 22-23).
4. Cocuk Ombudsmanhgi

Cocuk ombudsmanliginin kurulma sebebi, on sekiz yas alti cocuklarin hak ve
menfaatlerinin giivence altina alinmasi ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 So6zlesmesi
uyarinca ortaya konan ilkelerin gerceklestirilmesidir (Avsar, 2012: 166). Cocuk Ombudsmani,
bir iilkedeki ¢ocuklarin ¢ikarlari i¢in kamu tarafindan atanan bir temsilcidir. Cocuklar i¢in
Ombudsman kavrami ilk olarak Iskandinav iilkelerinde gelistirilmistir. Save the Children
Isveg, 1979'daki Uluslararas1 Cocuk Yili ile baglantili olarak bu fikri aktif olarak
desteklemistir. Ombudsman olarak atanan ilk hiikiimet, Parlamento tarafindan kabul edilen
ulusal hukuka atifta bulunarak 1981 yilinda Norveg'te géreve baslamistir (Miljeteig, 2006:
10).

Ik kez 1981 yilinda Norveg’te kurulduktan sonra Cocuk Ombudsmanlig1 sistemi diger
pek c¢ok iilkede farkli isimler altinda varlik kazanmistir. “1987°de Kosta Rika’ da Cocuk
Ombudsmanhigi, 1989°da Avustralya’da Federal Cocuk Ombudsmani, 1989°da Yeni
Zellanda’da Cocuk Komiserligi, 1991°de Belgika Fransiz Toplumunda Cocuk Haklar1 Genel
Delegesi, 1993’de Isve¢ Cocuk Ombudsmanligi, 1994°de Danimarka’da Ulusal Cocuk
Konseyi, 1995°de izlanda Cocuk Ombudsman1,1996’da ispanya’da Madrid Cocuk
Ombudsmanlhigi, 1997°de Belgika Flaman Toplumu’nda Cocuk Haklari Komiseri, 1999’da
Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyetinde Makedonya Cocuk Ombudsmani, 2000°de Fransa
Cocuk Ombudsmanligr” sistemleri kurulmustur (UNICEF, 2001). Su an bir¢ok tilkede ¢ocuk

ombudsmanlar faaliyet gdstermektedir.
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Cocuk ombudsmanlarinin baglica gorevleri, ¢ocuklarin giivenligini temin etmek, onlarin
toplum icinde s6z sahibi olmalarini saglamak ve daha iyi kosullarda yetismeleri igin
denetimlerde bulunmaktir (Cocuk Haklari, 2019). Bunlarin yaninda ¢ocuk ombudsmant,
bagimsiz olmalidir. Kendi biitcesini yonetebilmeli ve ¢esitli imkanlara sahip olmalidir.
Cocuklarla rahat bulusabilmesi igin erisilebilmesinin kolay olmasi gerekmektedir. Cocuk

ombudsmaninin bireysel bir giicli olmamalidir (Y6ret Vakfi, 2014).

Bir Cocuk Ombudsmani, bir iilkede ¢ocuklarin ¢ikarlarni temsil etmek ve haklarini
ulusal diizeyde savunmak iizere alenen atanmaktadir. Etkin bir sekilde ¢alisabilmesi igin,
Ombudsmanin ulusal hukukta belirlenmis bir yetkiye sahip olmasi ve bu yetkinin
uygulanmasina yardimeci olacak bir kadroya sahip olmasi gerekmektedir. Ortak dilde,
Cocuklar i¢cin Ombudsman terimi yalmizca bu sifatla atanan kisiyi degil, aynt zamanda

Ombudsman'in ofisini de ifade etmektedir (Miljeteig, 2006: 2).

Cocuk ombudsmanlarinin 6zel gorevleri, cocuk ve ¢ocuk haklari savunucusu olmak,
bekei (watchdog) gibi hareket etmek, kanunlar1 ve kamu politikalarini etkilemek, ¢ocuklarin
durumu hakkinda bilgi toplamak, ¢ocuklar i¢in diyalog partneri olmak, ¢ocuklarin katilimini
kolaylastirmak, ¢ocuk haklar1 ihlalleri ile ilgili sikayetleri ele almaktir (Miljeteig, 2006: 29).
Genel olarak, Cocuk Haklar1 Ombudsmani, kiigliklerin ihtiyaglarini, haklarini ve ¢ikarlarin
savunmakta, Cocuk Haklarina dair s6zlesmeye uyulmas: icin miicadele etmekte ve
yayilmasini tesvik etmektedir. Ombudsman bir sorusturma yiiriitebilmektedir, elestirel bir
degerlendirme yapabilmektedir ve bir goriis yayinlayabilmektedir, ancak idari tedbiri, idari
kararlar1 degistirme veya iptal etme hakkina sahip degildir. Ombudsman, ¢ocuklarin dogrudan
veya dolayl olarak dahil oldugu her tiirlii hukuk ve ceza davasinda ¢ocuk haklarini koruyarak
yasal temsilcilerden, ebeveynlerden veya vasilerden ayri olarak miidahale etmektedir
(Lutfullayevna, 2016: 70).

Diinyada birgok iilke, politik ve yasal sistemleriyle uyumlu bir Cocuk Ombudsmani
ofisi organize etmek icin cesitli yollar segmislerdir. Ancak hepsinin belirli ortak 6zellikleri
bulunmaktadir. Bunlar, “bagimsizlik, yetki ve yetkileri temizleme, gerekli kaynaklar, seffaflik
ve bilgiye erisim, hesap verebilirlik, cocuklar icin erisilebilirlik, baskalariyla igbirligi, ¢cocuk
haklari ihlallerine 6zel dikkat” konularidir (Miljeteig, 2006: 2). Ombudsmanin misyonu dort
asamalidir: (1) Cocuk Koruma Hizmetleri ile ilgili ilgili tiiziik, kural ve politikalar1 izlemek ve
bunlara uyulmasini saglamak; (2) koruyucu bakim ve evlat edinme evlerine yerlestirilen

cocuklarin yerlestirilmesi ve tedavisini izlemek; (3) yetki ve gorevlerini, izlenen boliimlerin
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midiiriinden bagimsiz olarak yerine getirmek; ve (4) Mevzuat ihtiyact veya c¢ocuk refahi
kurallar1 ve politikalarindaki degisikliklerle ilgili tavsiyeler de dahil olmak iizere yillik bir
raporda valiye ve diger yetkililere rapor vermek (Bearup ve Palusci, 1999: 450-451).

Bugiine kadar Cocuk ombudsmani modeli su modellere gore gelistirilmistir

(Lutfullayevna, 2016: 71):

1) Yiiriitme Ombudsmani. RF Baskani tarafindan atanan Rusya Federasyonu

Baskan1 Cocuk Haklar1 Komiseri.

2 Bagimsiz bir Ombudsman. Bu durumda, drnek Ingiltere'deki Cocuk Haklar
Komiseri'dir.
3) Parlamento Ombudsmani. Hiikiimetin yasama organindadir, Parlamento

tarafindan atanir (se¢ilir) ve hesap verebilir (veya onun tarafindan kontrol edilir). Genis
yetkilere sahiptir ve Parlamento'dan bagimsizdir. Ornegin, Baskurdistan Cumhuriyeti (Rusya

Federasyonu) Cocuk ombudsmani.

5. Avrupa Cocuk Kamu Denetciligi Ag1

Avrupa Cocuk Kamu Denetcileri Ag1 (ENOC), 1997'de Norveg'in Trondheim
kentinde, UNICEEF ile birlikte 10 kurumdan olusan ilk grubun bir araya geldigi bir toplantida
kurulmustur (enoc.eu, 23.11.2020). Gorevi, BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nde yazildig: gibi,
cocuklarin haklarmin tanitimimi ve korunmasini kolaylagtirmaktir. ENOC, bagimsiz ¢ocuk
haklar1 kurumlariyla (¢ocuk ombudsmanlari, cocuk komisyoncular: veya ulusal insan haklar
kurumlarinda veya genel ombudsmanlik ofislerinde ¢ocuk haklarina odaklanilan noktalarla)
bilgi ve stratejiler olusturmak ve bunlar1 paylasmak istemektedir. 2018 yilina gelindiginde,
Avrupa Konseyi igerisinde 34 iilkede, 23'i AB tiyesi olmak iizere 42 kurum yer almaktadir.
ENOC, Paris'teki yillik toplantisinda Bagimsiz Cocuk Haklar1 Kurumlar: Standartlarini kabul
etmigtir. 2006 yilinda Dublin’de diizenlenen 6zel bir iiye toplantisinda, liyelik igin kati
kriterler iceren (Fransizca olarak mevcut) tiiziikleri kabul etmistir. O zamandan beri tiiziik iki
kez, 2011'de Varsova'da ve 2012'de Lefkosa'da olmak iizere revize edilmistir (Europen

Network of Ombudspersons for Children, 2019).

Kurumlar kendi giindemlerini belirleyip siirdiirebilmeli ve kendi islerini diger
bireylerden, organizasyonlardan, boélimlerden veya otoritelerden bagimsiz olarak
yiiriitebilmelidir. Kurumun islevlerini yerine getirebilmesi i¢in mali agidan yeterli olmasi ve

ofisin miimkiin oldugunca finans kontroliiniin siyasi kontrolden etkilenmemesi ve makul bir
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siire i¢in garanti altina alinmasi gerekmektedir. 2003 yilindan beri her yil farkli iilkelerde
toplant1 yapilmaktadir. (Europen Network of Ombudspersons For Children, 2019). Bu
topluluga Tiirkiye sartlar1 saglayamadig i¢in tiye degildir.

Uyelik Bilgileri ve Kriterler

ENOC iiyeligi kriterleri 1997 yilinda kurulmasindan bu yana gelisme gdstermistir. ki
iiyelik kategorisi belirlenmistir: Tam ve Ortak. Tam iiyelik i¢in tiiztiglin IV. Maddesinde
belirtilen kriterleri karsilayan tiim bagimsiz ¢ocuk haklar1 kurumlar1 basvurabilmektedirler.
Tam tiyelerin, agin calisma ve karar alma siireglerine tam olarak katilma hakki vardir. Tam
iiyeligin kriterlerini karsilamayan bir kurum, aktif olarak bu kriterlere uymaya calistigini
gosterirse, tam lyelik i¢in dislintilebilmektedir. Ortak iiyeler ENOC' nin ¢alismalarina tam

olarak katilabilirler, ancak biiro liyesi olamazlar veya genel kurulda oy kullanamazlar (ENOC,

2013).
6. Norve¢c Cocuk Ombudsmanhg

Norveg’te c¢ocuk ombudsmanligi adi  “Barneombudet” olarak ge¢mektedir.
Barneombudet'i kuran yasa, barneombud'a "c¢ocuklarin cikarlarin1 kamu ve 6zel otoriteler
karsisinda desteklemek ve ¢ocuklarin biiylidiigl kosullarin gelisimini takip etmek i¢in" genis

bir takdir yetkisi saglamaktadir (Melton, 1991: 203).

Norveg’te ¢ocuk ombudsmanlhigt 1981 yilinda Barneombud Yasasi ile yiiriirliige
girmistir. Yasa 7 maddeden olusmaktadir. {lk olarak yasanin amacinin ¢ocuklarin toplumdaki

cikarlarinin tanitimina katkida bulunmak oldugu belirtilmistir.

Yasanin II. Maddesinde ombudsmanin atanmasindan bahsedilmektedir. Bu maddeye
gore, Cocuk Ombudsmani, Kral tarafindan, yeniden atanma hakki olmaksizin alt1 yillik bir

stire i¢in bir kabinede bir donem i¢in atanmaktadir.

III. maddede ise ombudsmanin gorevleri yer almaktadir. Bu gorevler su sekilde

listelenmistir:

a) Kendi inisiyatifiyle veya bir damisma organi olarak, her alanda planlama ve

degerlendirmeyle baglantili olarak ¢ocuklarin menfaatlerini korumak,
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b) Norve¢ hukukunun ve idari uygulamalarin, Norve¢'in BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi
kapsamindaki yiikiimliiliikklerine uyup uymadigi dahil olmak {izere, cocuklarin ¢ikarlarinin

korunmasina yonelik mevzuata uyulmasini saglamak.
¢) Cocuklarin yasal giivenligini gli¢lendirebilecek onlemler 6nermek,

d) Cocuklar ve toplum arasindaki ¢atigmalar1 ¢ozebilecek veya Onleyebilecek onlem

Onerilerini tesvik etmek,

e) Kamu ve 0zel sektdre cocuk haklart ve ihtiyag duyduklar: tedbirler konusunda yeterli

bilgi verilmesini saglamak.

IV. madde kuruma erisimi agiklamaktadir. Ombudsman, ¢ocuklar i¢in tiim kamu ve 6zel
kurumlara {icretsiz erigsime sahip olmaktadir. Kamu makamlar1 ve ¢ocuklar i¢in kamu ve 6zel
kurumlar, gizlilik gorevini engellemeden, Ombudsmana bu yasa uyarinca Ombudsman

gorevlerini yerine getirmek i¢in gereken bilgileri verecektir.

VI. maddede, kralin, Ombudsman organizasyonu ve idari prosediirler icin genel
talimatlar vermesinden bahsetmektedir. Gerisi i¢in, gorevlerini 6zerk ve bagimsiz olarak

yerine getirmektedir.

Barneombudet hizla Norveg'te yerlesik bir kurum haline gelmistir. Barneombudet'in
basarisinin gili¢lii kaniti, Kasim 1989'da Norve¢ niifusunun temsili bir 6rneginin UNICEF
tarafindan yaptirilan anketinden gelmektedir. Cocuklarin ¢ikarlarint korumaktan sorumlu
ulusal bir kurumu belirtmeleri istendiginde,% 63'i Barneombudet'ten cevabini vermistir
(kelimenin yanlis bigimleri dahil edilmisse% 71), herhangi bir bilgi istemi verilmemis
olmasina ragmen (cevap serbest hatirlama idi), bolgeler arasinda ¢ok az farklilagma ile iilke
(% 59 ila % 67, kelimenin yanlis bi¢imleri dahil edilirse % 70 ila % 76). (Melton, 1991: 235).

Bu anket sonuglar1 Norveg’te gocuk ombudsmanliginin bilinirligini géstermistir.

Kurumun kapsayict gorevi, kamu ve 6zel otoriteler karsisinda ¢ocuklarin ¢ikarlarini
desteklemek ve c¢ocuklarin biiylidiigli kosullarin gelisimini takip etmektir. Bu gorev,
yetkililerin ¢ocuk haklarina iliskin mevzuata uymalarmi saglamayi, yasa altinda ¢ocuklarin
giivenligini gliclendirebilecek Onlemler Onermeyi ve ¢ocuklar ile toplum arasindaki
catigmalar1 ¢ozebilecek veya oOnleyebilecek Onlemler igin Onerilerde bulunmayr ve aym
zamanda ¢ocuklarin dinlenmesini ve yetkililerin karar verirken goriislerinin dikkate

alinmasini saglama gorevini de icerir. Boylece, Ombudsman tarafindan ¢ocuklarin goriislerini
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almak ve onlar1 toplumdaki haklar1 i¢in bir bek¢i olarak gorevinin yerine getirilmesinde
kullanmak i¢in bir danigma kanali olarak uzman toplantilar1 ve gruplari olusturulmustur

(Musinguzi ve Ellingsen, 2017: 6).

Cocuk ombudsmanligr 2019 raporuna gore, 2019 yilinda Cocuk Ombudsmani 3.985
sorusturma almistir ve ombudsman ¢ocuk haklar1 ve temyiz olanaklar1 konusunda rehberlik
etmistir. 2019'daki projeyle baglantili olarak Cocuk Ombudsmani, c¢ocuk esirgeme
kurumlarindaki ¢ocuklarla ilgili 77 davaya ve ¢ocuklarin suclandig1 48 ceza davasina erigim

talep etmistir (Arsrapport Og Arsrekneskap, 2019: 6).

Barneombodet 2019'da c¢ocuk esirgeme kurumlarinda cocuklar iizerine bir proje
tamamlamistir. Ayrica, ¢ocuklarda ruh saghgi iizerine ve g¢ocuklar ve gencler i¢in daha
giivenli dijital giinliik yasam projesi baslatilmistir. 2019'da ombudsmana gelen sorularin ¢ogu
okul, aile ve mahkemelerle ilgili olmustur. Cocuk ombudsmani, genclik konseylerinin
kanunla korunmasini saglamistir, iletisime gecen birgcok ebeveyn ve cocuga rehberlik etmistir
ve psikososyal okul ortami ve dzel egitim hakkinda birkag konferans vermistir (Arsrapport Og

Arsrekneskap, 2019: 11).
7. Tiirkiye’de Cocuk Ombudsmanhgi

Tiirkiye Istatistik verilerine gore Tiirkiye’de 2018 yil1 itibariyle 0-14 yas arasi toplam
19,184.329 c¢ocuk ve bebek yasamaktadir. Bu da toplam niifusun %24’tine karsilik
gelmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019). Ayrica gog idaresi genel miidiirliigii verilerine
gore lilkemizde gecici koruma kapsaminda bulunan toplam Suriyeli sayist 3.642.738dir.
Bunlarin 1.663,635 tanesi 18 yas alt1 ¢ocuk ve bebeklerden olugsmaktadir (Gegici Koruma
Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet Dagilimi, 2019).

Ulkemizde diger iilkelere nazaran gocuk sayisinin fazlaliginin yaninda ayrica gog ile
cok sayida cocugun da iilkemize yerlesmesi ile ¢ocuk ombudsmanliginin varligi daha da
onem kazanmaktadir. Unicef 2017 raporuna gore, Tiirkiye’de gelirleri ortalamanin %60’ mndan
daha diisiik olan ailede yasayan 0-17 yas arasi ¢ocuklarin yiizdesi %31,8’dir. Ortalamanin
%21 oldugu diisiiniildiigiinde %31,8 yiiksek bir ortalamadir. Tirkiye’de 15 yas alti aclik
tehdidi ile yasayan cocuklarin orant %33,4 tiir. Tiirkiye’de her 1000 bebekten 28 giin i¢inde
olen bebek sayisi ortalama 7,3’tiir. Ulkemizde 15-19 yas arasi her 1000 kiz ¢ocugundan
dogum yapan c¢ocuk sayisi 26,8’dir. Tiirkiye’de 15-19 yas arasi istihdamda, egitim ve
ogretimde bulunmayan genglerin yiizdesi 21’°dir (United Nations Children’s Fund (UNICEF),
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2017). Cocuklarla ilgili bu genel oranlara bakildiginda durumun c¢ok i¢ acgici olmadig
goriilmektedir. Oncelikle cocuk sayisi ¢ok fazladir ve gocler bu say1 daha da artmistir. Verilen
yiizdeler, lilkemizde korunmaya muhta¢ ¢ok sayida cocuk bulundugunu gostermektedir. Aclik
tehdidi altinda yasayan, erken yasta dogum yapmak zorunda kalan, okula gidemeyen,
caligmak zorunda kalan ¢ocuk sayisinin fazlali§i ¢ocuk ombudsmanliginin aslinda ne kadar

etkin isleyebilecek bir kurum oldugunu gostermektedir.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumunun kurulmasia zaten baslh basma cok geg¢ kalindig
icin dogal olarak cocuk ombudsmanligi da ge¢ kalinmis bir kurum olmustur. 2008 yilinda
mecliste kurulan c¢ocuk izleme komitesi ¢ocuk ombudsmanligi yolunda atilan ilk adim
sayilabilmektedir. Bu komite 8§ siyasi parti temsilcisinden olugsmaktadir. Su an uygulanmakta
olan ¢ocuk ombudsmanliginin bir benzeri olarak, komite biinyesinde yer alan internet sitesi ile
cocuklarin TBMM’ye dogrudan ulasimi saglanmistir (TBMM, 2020).

Cocuk ombudsmani Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununda ‘kamu denetgisi’ olarak yer
almaktadir. Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla

gorevlidir.

Tiirkiye’de 29.06.2012 tarihinde kabul edilip 28338 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirliige giren 6328 sayili kanun ile yasal silireci tamamlanan ombudsmanlik
sonrasinda cocuklarin sikayetlerini iletebilmeleri, goriislerini 6zgiirce ifade edebilmeleri
amactyla 22 Nisan 2014 tarihinde ¢ocuklara yonelik internet sayfasi - www.kdkcocuk.gov.tr-
acilmistir. Boylelikle cocuklar sikayetlerini kuruma iletme sansina sahip olmus olsalar bile bu
diizenlemeyi ombudsmanlik olarak gérmek miimkiin degildir. Cocuk ombudsmanligi, dilek ve
sikayetleri almanin 6tesinde, “cocuk haklarin1 uygulamaya gecirmeyi amaglayan, ¢ocuk hak
ihlallerini bulup saptayan ve bu durumlarda bizzat ¢ocugun tarafinda yer alan, ¢ocuklari
ilgilendiren politika yapim siirecinde ¢ocuklarin yarari i¢in damismanlik yapan, ¢ocuklarin
durumu hakkinda arastirma, inceleme yapan, veri saglayan ve raporlar yayinlayan bu yonii ile
de bir kamuoyu baskis1 olusturan” kurumlardir (Isik¢1, 2016: 127-128). Ombudsmanliga 2013
yilindan itibaren toplam 59,567 basvuru yapilmistir. Bu bagvurular 2016 yilinda 5519, 2017
yilinda 17.131, 2018 yilinda ise 17,585 tanedir. Cocuk haklar ile yapilan basvuru sayisi
2017°de ¢ok diisiiktiir. Bu say1 2018’de artis gostermistir. 2017 yilinda 245, 2018 yilinda 786
sikayet yapilmistir. (Kamu Denetciligi Kurumu, 2019).
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Bas denetc¢i Genel Kurul tarafindan segilirken ¢ocuk ombudsmani komisyon tarafindan
segilmektedir. Ulkemizde ¢ocuk ombudsmanlari resen degil sikdyet {izerine harekete
geemektedir. Kurum, kuruldugundan itibaren UNICEF ile ortak ¢alisma icinde olmustur.
Cocuklar her konu ile ilgili bagvuruda bulunabilmektedirler fakat ¢ocuklarin kaldigi bakim
kurumlar1 ve belediyeler ile ilgilidir. Bagvuru yapilirken kimlik numarasi1 ve isim vermek
gereklidir. Cocuklar i¢in yapilan bagvurularda menfaat ihlali aranmamaktadir. Cocuklarla
ilgili basvurular1 herkes yapabilmektedir (Yiiksek Ogrenimde Rehberligi Tanitma ve Rehber
Yetistirme Vakfi, 2015). Eger sikayet ¢cocuklarla ilgili ise yerinde arastirma yapilabilmektedir.

Sikayetci sikayetinden vazgecse dahi kurum incelemesine devam edebilmektedir.

Tiirkiye’de ayr1 bir cocuk ombudsmanligr kurumu bulunmadigi i¢in ¢ocuklarin yaptigi
sikayetler ombudsmanlik kurumu icinde incelenmistir. Ombudsmanlik 2019 yili raporuna
gore, on sekiz yas alt1 bagvuru sayis1 470’tir. Bu toplam bagvuru sayisinin %2,24 {ine karsilik
gelmektedir. Bu bagvurularin 266’s1 erkek, 204 tanesi ise kiz ¢ocuklar tarafindan yapilmstir.
Cocuk haklari ile ilgili yapilan toplam basvuru sayisi 459’dur. Bu da toplam basvuru sayisinin

%2,19°una denk gelmektedir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2020: 91).

Cocuk ombudsmanhigi gérevini Celile Ozlem Tungak yiiriitmektedir. Celile Ozlem
Tuncak sadece ¢ocuk ombudsmanligl gorevini yiiriitmemekte bunun yaninda insan haklari,
kadin, sosyal gilivenlik konulari ile de ilgilenmektedir. Buradan tilkemizde sadece ¢ocuklarla
ilgilenen, cocuklarin sikayetlerini dinleyen bir ombudsmanlik olmadigi anlagilmaktadir. Bu
sebeple bu ombudsmana gelen sikayet sayist sadece ¢ocuklar ile ilgili sikayetler degildir.
2019 yilinda toplam 3773 adet sikayet gelmistir. Cocuk haklar1 bashgir altinda gelen
sikayetlerin 423’1 ¢cocuk haklarina iligkin diger konular, 18’1 ¢ocuk ihmali ve istismarciligi,
13’1 korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ ¢ocuklar, 3’1 ¢cocuklara yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetleri, 2’si ¢ocuklara karsi nefret sdylemleridir (Kamu Denet¢iligi Kurumu,

2020: 107).

Ombudsmanligin 2019 yili raporunda ¢ocuklarla ilgili yapilan baz1 basvurulara ve bu
basvurular sonucunda alinan kararlara deginilmistir. Hicbir okula yerlesemedigini belirten bir
cocuk ile goriisme saglanmis ve bu goriisme sonucunda maddi durumunun yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Cocuk bir okula yerlestirilerek rehber 6gretmenden takibinin yapilmasi
istenmis, okul servislerinde {icretsiz faydalanmasi saglanmis ve egitim hakki gilivence altina

almmistir. Bir diger sikayette ise basvuru yapan ¢ocuk, c¢evrede bulunan fabrikanin havayi
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kirletmesini sikayet etmistir. Bununla ilgili alinan kararda bahse konu olan fabrikanin sik sik

denetlenecegi belirtilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu,2020: 275-276).
8. Sonu¢

Buraya kadar yapilan agiklamalar, Tirkiye’de 06zel bir Cocuk Ombudsmanlig
Kurumu’nun kurulmasinin ne derece énem arz ettigini gdstermektedir. Ulkede ¢ok fazla olan
cocuk niifusunun yani sira son yillarda goglerle gelen ¢ocuklarin sayica artmasi da ¢ocuklar
ile 6zel olarak ilgilenilmesi gerekliligini gozler dniine sermektedir. Diger taraftan bakildiginda
cocuklarin zaten kendileri hakkinda verilen kararlara katilamamalari, sorunlarmi dile
getirememeleri, her agidan giigsiiz olmalar1 sebebiyle de kendileriyle 6zel ilgilenebilen bir
kurumun varlig sart olmaktadir. Cocuklarin kimseye bagli kalmadan, kendi baslarina hareket
edebilmelerini, ¢ocuklar1 denetim siirecine dahil ederek politika yapim siirecinde rol
almalarmi saglayan bir sistem olan ‘¢ocuk ombudsmanlig’’ kurumu kurulmasi gerekli

olmaktadir.

Ulkemizde ombudsmanlik kavrami bile ¢ok yeni iken tabi ki ¢ocuk ombudsmanlig
kurumunda da bir takim eksikler olmasi muhtemeldir. Ilk olarak cocuk ombudsmanina
yapilan sikayetler internet {izerinden yapilmaktadir fakat iilkemizde {icra yerlerde yasayan
internete ulagma imkani olmayan cocuklarin oldugu da unutulmamalidir. Bu sorun ile ilgili
farkl1 bir sistem uygulanabilir. Bunun yaninda c¢esitli kurumlarda kalmak zorunda kalan
cocuklar ile cezaevlerinde yasamlarini devam ettirmek zorunda kalan c¢ocuklarin da
sikayetlerini nasil yapacaklart konusu da Onemlidir. Bu c¢ocuklarin o6zellikle kurum
calisanlarina yonelik sikayetlerini dile getirmeleri ¢ocuklar ydniinden gili¢ olabilmektedir.
Sikayetlerinin geri doniislinlin nasil olacag: ile ilgili endise ve korku i¢inde olacak olan
cocuklar, sorunla karsilastiklar1 takdirde sikayet basvurusunda bulunmayr tercih

etmeyeceklerdir.

Internet sitesinden basvuru esnasinda kimlik numarasinin istenmesi de diger bir sorun
olarak karsimiza cikmaktadir. Cocuklar kimlik numaralarindan kendi kimliklerinin agiga
c¢itkma endisesi i¢inde olduklart i¢in kimlik numaralari ibraz etmek istememektedirler.

Sonug olarak bagvuru yapmaktan kaciniyor olabilmektedirler.

Daha fazla ¢ocuga ulasabilmek adina medyanin giicli etkin olarak kullanilmalidir.

Medyanin kullaniminin yaninda okullarda da belirli araliklarla bilgilendirmeler yapilmalidir.
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Ozellikle bu asamada olmak iizere her asamada kurum diger kamu kurumlari, 6zel sektor ve

sivil toplum kuruluslar ile stirekli bir birliktelik ve dayanigma i¢inde olmalidir.

Bunlarin disinda ayrica gog ile iilkemize gelen, Tiirk¢eyi konusamayan cocuklarin da
rahat basvuru yapabilmeleri i¢in yeni bir diizenleme yapilmasi ya da subelesme ile bu
cocuklara ulasilmasi gerekmektedir. Bu ¢ocuklar dil sorunu sebebi ile kendilerini rahatca
ifade edemedikleri i¢in ve disarda ¢alismaya mecbur birakildiklari i¢in her tiirlii istismara son
derece acik olmaktadirlar. Bu cocuklarin internet sitesine girerek sikayet basvurusunda
bulunmalar da gii¢ goriinmektedir. Bu sebeple bu ¢ocuklar i¢in de sikayetlerini rahatca dile

getirmeleri adina farkli bir sistem gelistirilmelidir.

Tablo 1
Norveg ve Tiirkiye Cocuk Ombudsmanlarimin Karsilastirilmast
NORVEC TURKIYE

Kurulus Yili 1981 2014
Atanma Bakanlar Kurulu TBMM Komisyonu
Gorev Siiresi 6 yil 4yl
Ayr1 Mevzuat Var Yok
Ombudsmanin Erigimi Ucretsiz Ucretsiz
Bagimsizlik Bagimsiz Bagimsiz
Vakalarin Ele Alinma Sekli Kendiliginden veya talep iizerine Talep iizerine

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur

Tiirkiye ¢ocuk ombudsmanliginin, Norve¢ ¢ocuk ombudsmanlig: ile karsilastirilmasi
sonucu eksikliklerin ne oldugu daha belirgin olmaktadir. Bu tabloda da goriildiigi gibi
Norveg’te cocuk ombudsmanligl i¢in ayri bir mevzuat olmasina ragmen ililkemizde ¢ocuk
ombudsmanligi, 6328 sayili yasa i¢inde degerlendirilmektedir. Burada da sadece denetgilerin
gorevi adi altinda II. bolim VII. maddede cocuk haklarindan bahsedilmektedir. Fakat acik
olarak ¢ocuk haklarmi gelistirmek ile ilgili bir madde bulunmamaktadir. Cocuk ombudsmani
bas ombudsmana bagli oldugu i¢in genel mevzuata bagimlidir. Cocuk ombudsmanlig: ile

ilgili ayr1 bir mevzuat olusturulmasi bu kurumun islevselligini arttiracaktir.

Bir diger kritere gore ise kurumlar, alaninda ¢alisan kisilerden olusmalidir. Cocuk
ombudsmaninin sitede yer alan 6zge¢cmisine bakildiginda daha 6nce ¢ocuklarla ¢caligmasinin
oldugu goriilmemektedir fakat biiyiik ihtimalle cocuklarla ilgili sorunlara daha duyarli
olabilecegi diisiintilerek ¢ocuk ombudsmani “kadin” olarak se¢ilmistir.
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ENOC kriterleri i¢in de ¢ok fazla eksigimiz bulunmaktadir. Bir kriter ise ombudsmanin
atanmasi ve gorevden alinmasinin mevzuatta belirtilmis olmasi ilgili olmaktadir. Bu kriter de
daha once deginilen hususlar dahilinde saglanmaktadir. Ombudsmanin hangi sartlar i¢inde
atanacagl ve gorevden alinacagi mevzuatta belirtilmistir fakat deginildigi gibi bu mevzuat

c¢ocuk ombudsmanina 6zel hazirlanan bir mevzuat degildir.

Ombudsmanlik kurumunun bagimsiz olarak isleyebilmesi i¢in en 6nemli husus yeterli
kaynaga sahip olmast olmaktadir. Kurumun bagimsizligini zor durumda birakacak finansal

denetime tabi olmamasi yerinde bir karar olmaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye cocuk ombudsmanliginin Avrupa Cocuk Kamu Denetgiligi Ag1
(ENOC)’ na tam iiye olabilmesi i¢in sayilan bu kriterleri tagimasi gerekmektedir. Son
zamanlarda {ilkemizde cocuklara yonelik yasanan elim olaylar, ¢ocuk ombudsmanligi
kurumunun  giliciiniin  arttirnlmasinin ~ gerekliligini  gdstermektedir. Norve¢ ¢ocuk
ombudsmanhg: ile karsilastirildiginda eksikliklerin oldugu goriilmektedir. ilk olarak cocuk
ombudsmanlig ile ilgili ayr1 bir mevzuat olusturulmali ve bu ombudsmanligin halk arasinda
bilinirligi artirilarak kurum daha islevsel hale getirilmelidir. Ciinkii bu haliyle tam anlam ile
bir denetim yapildigi sdylenememektedir. Ayrica, ombudsmana yapilan basvurularin
niteligine ve bu basvurularin sonucunda getirilen ¢oziimlere bakildiginda, Norveg¢ ¢ocuk
ombudsmaninin bu sikayetler karsisinda kanun c¢ikartabilecek giicii ve etkinligi oldugu

goriilmektedir. Ulkemizde alian kararlar ise daha ¢ok tavsiye niteliginde olmaktadir.
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