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OZET

Engelli bireyler fiziksel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel agidan dezavantajli duruma ge¢mis halde bu toplumda
yasamaktadirlar. Engelli bireyler ya da baska bir deyisle dezavantajli bireyler bizim gibi avantajli sayilan bireyler
gibi dogustan gelen insan ve toplumda birey olmanin gerekliliklerinden olan ulasim hakki, seyahat hakki ve kamu
hizmetlerine erisme hakki gibi haklara sahiptirler. Engelli bireylerin bu haklar1 kullanmasi i¢in gerekirse mekansal
tasarimlarda gidilmesi kaginilmazdir. Bu mekansal tasarimlarda amacina ulagsmasi i¢in minimum 6lgiilerde ulusal
ve uluslararasi standartlara dayanmasi zorunlulugu vardir. Bu tasarimlar1 yaparak engelli bireylerin sosyal agidan
hayata katilimlarini artirmak devletin vatandaslarina karsi sorumluluklarindandir. Bu calismada engellilik ve
erisebilirlik kavramlari diizleminde diinya, Tiirkiye ve Istanbul Metropoliten alani’nda yasayan niceliksel degerleri
ve yasal haklarinin tarihsel gelisimi {izerinde durulmus olup; kent i¢i toplu ulasim sistemlerinde engellilerin
erisebilirligine yonelik tasarim ilkeleri kapsaninda Istanbul’un prestijli ulasim projelerinden olan Marmaray Hatt1
,Uskiidar —-Cekmekdy Metro Hatlar1 ayrica Kadikdy-Pendik Yht (16Y) ve Pendik- Uskiidar (16A) Otobiis Hatlar
ele alimarak toplu ulagim sistemlerinde engellilerin erigebilirligine yonelik yapilan diizenlemelerin eksik
standartlara uygun olup olmadigi tespit edilmistir

Anahtar Kelimeler: Dezavantajli Bireyler, Erisebilirlik, Mekansal Tasarim, Marmaray

MOBILITY OF DISABLED PEOPLE IN THE CITY: ACCESSIBILITY STUDIES IN
KADIKOY AND USKUDAR DISTRICTS

ABSTRACT

Individuals with disabilities are physically, socially, economically and culturally disadvantaged.People with
disabilities or, in other words, disadvantaged individuals like us who are considered to be advantageous individuals
are born human beings and the right of access which is one of the requirements of being an individual in society.,
they have rights such as the right to travel and the right to access public services.lt is inevitable to go to spatial
designs if necessary for individuals with disabilities to exercise these rights. These spatial designs have to be based
on national and international standards to a minimum extent in order to achieve their purpose.lt is the responsibility
of the state's citizens to increase the participation of disabled people in social life by making these designs. In this
study, historical development of the quantitative values and legal rights living in the world, Turkey and Istanbul
Metropolitan Area on the level of disability and accessibility concepts are emphasized.; design principles for the
accessibility of disabled people in urban mass transportation system within the scope of the Marmaray line, which
is one of Istanbul's prestigious transportation projects Uskiidar —Cekmekdy metro lines also Kadikdy-Kartal Yht
(16Y) and Pendik - Uskiidar (16A) and bus lines are handled and arrangements made for the accessibility of
disabled people in the public transport system is incomplete, it has been determined whether it conforms to
standards.
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A. Dicle ve T. Toprak Engellilerin Kent Igindeki Mobilitesi

1. GIRiS

Sanayi devriminin baglamasi, endiistrilesme, yeni gelismeye baslayan teknolojilerin kas giiciine dayaniyor olmas;
engelli ya da dezavantajli olarak niteledigimiz bireylerin dezavantajli olmayan ‘' normal bireylere" nazaran is
hayatindan, ekonomik faaliyetlerden, sosyal faaliyetlerden dislanmasina neden olmustur. Zamanla haklar
gelisgmeye baslamis, bununla birlikte dezavantajli bireylerin evlere, hastanelere hapsedilmesi baska bir deyisle
toplumdan izole edilmesi fikrini benimseyen modelden insanlarin engellerini mekansal tasarimlarla ve
diizenlemeler ile ¢cdzmenin miimkiin oldugunu savunan modellere ge¢ilmistir. Siiphesiz bunun nedenlerinden biri
de dezavantajli bireylerin, kadinlar gibi yiiksek bir ig glictiniin olmasi ve bu bireylerin ekonomiye kazandirilmak
istenmesidir. Cilinkii insan sosyal bir varliktir ve toplumun i¢inde var oldugu siirece topluma hem ekonomik hem
de sosyal bir fayda sagladig: siirece birey kendine sagliklt bir gelisim saglayabilecek, degerler kazanabilecektir.
Stiphesiz ki bu kazanimlara ulasabilmek i¢in yeri geldiginde teknik sorunlara ¢6ziim bulmak gerekecek yeri
geldiginde de sosyal g¢evrenin bakis acisindaki yanligliklarin giderilmesi gerekmektedir. En azindan biitiin
toplumun deger yargilarinin ve bakis agisint degistirmenin zorlugu ortadayken mekansal tasarimlardan
kaynaklanan teknik sorunlara ¢dziim bulmak ve bunlar1 hukuksal diizeyde garantiye almak daha gerc¢ekei ve kolay
bir yol teskil edecektir. Clinkii insanlarin engelli bireylere bakis agisini degistirmek i¢in engellilerle ayni sosyal
ortami paylasmasina baglidir.

Bu nedenle sokaklarda, yollarda, restoranlarda, sinemalarda yani insanin diger insan ile etkilesimde oldugu hemen
her yerde yiiksek standartlarda sahip kent donatilarina ve erisilebilir mekanlara ihtiya¢ duyulacaktir. Bu sadece
engelli vatandaglar icin degil higbir engeli olmayan bireyler i¢inde bir ihtiyactir. Bunun i¢in sadece engelli ya da
dezavantajli bireyler degil herkes i¢in tasarim ve konfor ilkesi benimsenmelidir

2. KONU iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Erisebilirlik/Ulasabilirlik

Ulasilabilirlik, yasamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere ulagilabilmek ve bunlardan yararlanabilmek anlamina
gelmektedir (Yilmaz, 2012: 106), Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plam 2010-2011’e (OIB, 2010) gore
Ulasilabilirlik; “Yagamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere ulasabilmek ve bunlardan yararlanabilmek”, TSE’ye
gore (TSE TS 9111, 2011: 3); “herkesin, istedigi her yere ve her hizmete ulasabilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi”
olarak tanimlanmaktadir.

Erisebilirlik, engellilerin toplumdaki diger bireyler gibi bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina tam
ve etkin katilimint saglamak; fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine esit kosullarda
sahip olmasini ifade etmektedir. Erisilebilirlik, engelli bir bireyin, giindelik yasaminda diger saglikli bireyler gibi
hi¢ yardim almadan ya da kismi yardim alarak, evinden (yliriiyerek, toplu tasima veya 6zel araci ile) her gesit
binaya gidebilmesi, bina i¢indeki mekanlarda dolasabilmesi, binaya ait tiim hizmetlerden yararlanabilmesi
anlamina gelmektedir (Engin6z, 2015). Erisilebilirlik: binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri
ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullamilabilir
olmasini ifade eder (Engelliler Hakkinda Kanun [EHK], 2005: madde 3).

2.2. Ulasim ve Ulastirma

Ulasim, farkli ama¢ ve araglar da dahil olmak iizere insan veya esyanin konum degistirmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Karabulut ve Helvaci, 2017). Kentsel ulagim ise yolcu, yiik, ara¢ ve insan hareketlerini
kapsamakta, toplumsal faaliyetlerin tiimil i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (Akbulut ve Demirel, 2016).

Ulastirma ise temel ulasim sistemleri olan karayolu, denizyolu, havayolu ve demiryolunu kapsayan ve bunlar
arasinda entegrasyonun saglandig sistemi ifade etmektedir (Deniz, 2016).

Kent ici ulasim, kent sinirlari i¢inde, insanlarin veya esyalarin bir yerden bagka bir yere emniyetli, giivenli ve hizli
bir bigimde ulasim sistemleriyle tasinmasidir. Kentsel ulagim, toplu ve bireysel ulasim ile yiik tasimaciligindan
meydana gelmektedir. Kent i¢i ulasim sistemleri, basta hafif rayli sistemi olmak {izere, otobiisler, minibiisler,
taksiler, taksi-dolmuslar, servis araglar1 ve binek tagitlardan olusmaktadir. Kent biiyiikligii arttik¢a seyahat siiresi
ve yolcularin ulagim tiirii se¢imi degismektedir (Akbulut ve Demirel, 2016).

Ulastirma, insan ve yiklerin bir yerden baska bir yere iletimlerinin, istenen kosullara uygun belirli ve iyi
tanimlanmis bir sekilde saglanmasi amaci ile bir araya getirilerek, islevleri ve ulagtirma, insan ve yiiklerin bir
yerden baska bir yere iletimlerinin, istenen kosullara uygun belirli ve iyi tanimlanmis bir sekilde saglanmasi amaci
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ile bir araya getirilerek, islevleri ve karsilikli etkilesimleri organize edilen ilgili tiin fiziksel, sosyal, ekonomik ve
kurumsal bilesenlerin kiimesidir (Demirkol ve Zengin, 2009).

2.3. Engelli

Engelli, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler
ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimin1 kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyi ifade
eder (Engelliler Hakkinda Kanun [EHK], 2005: madde 3). “Engelli, dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik
veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle normal yagsamin gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisiyi ifade eder” (Sosyal Hizmetler Kanunu [SHK], 1983: madde 3).

2.4. Herkes icin Tasarim (Evrensel Tasarim) ve ilkeleri

“Evrensel tasarim”, tiim {irlinlerin ve ¢evrelerin, yas, beceri ve durum farki gézetmeksizin pek ¢ok kisi tarafindan
kullanilabilmesini olanakli kilan, biitiinsellesme saglayan bir tasarim yaklasimi olarak tanimlanmaktadir.
Yaklagim, {irtin tasarimindan, mimarliga ve kentsel tasarima, ¢evre kontrolii saglayan basit sistemlerden, karmasik
bilgi teknolojilerine kadar degisen 6lcekleri kapsamaktadir (Dostoglu vd., 2009). Evrensel tasarimi kisa bir
tanimlamayla herkes i¢in iyi tasarim diyebiliriz. Bu herkes dedigimiz gruplar kimler nedir dersek bunlar; engelli,
farkli yas grubuna sahip insanlar ve farkli kiiltiire ve ge¢cmise sahip insanlar olarak diyebiliriz (Tugcu, 2016).
“Evrensel tasarim”, terim olarak ilk kez 1980°li yillarin ortalarinda Mimar Ronald L. Mace tarafindan
kullanilmistir. Bu tasarim yaklagiminin ilkelerine gore insa edilmis ¢evre, adaptasyona gerek duyulmadan tiim
insanlarm kullanimini saglar. Ornegin, rampa gereksinimini ortadan kaldirmak, basamaksiz girisler diizenlemek,
ayarlanabilir yiikseklikte mutfak tezgahi kullanmak gibi ¢6ziimler, bu anlayis igerisinde ele alinan farkli
diizenlemelerdir. Burada 6nemli olan nokta, tasarlanan ortamin veya iiriiniin 6zelliklerinin normal goriinmesi ve
bu sekilde hissettirilmesidir. Evrensel tasarim yaklasimiyla elde edilen {iriinler, tim kullanicilarin yararlanmasina
olanak saglamakta ve sonugta engelliler, yaglilar, cocuklar ve genelden farkli diger insanlar etiketlenmemekte veya
damgalanmamaktadir (Dostoglu vd., 2009). 1989 yilinda Ronald L. Mace tarafindan temelleri atilan ve 1996
yilinda North Carolina State Universitesi’nde Evrensel Tasarim Merkezi (The Center for Universal Design) ismini
alan merkez, 1997 yilinda “evrensel tasarim” kavramini anlasilir kilmak ve yol gosterici olmak amaciyla 7 ilke
yaymmlamistir (Dostoglu vd., 2009).

2.4.1. Esit ve Adil Kullanim Ilkesi

Tasarim degisik yetenekteki insanlar i¢in kullaniglh ve ilgi ¢ekici olmalidir. Higbir kullanict dista birakilmamalidir.
Eger miimkiinse erigim herkes i¢in ayni olmali, ayn1 kullanim miimkiin degilse esit kullanim desteklenmelidir.

v

Sekil 1 Herkesin Kullanimma Uygun Merdiven (Tugcu, 2016)

2.4.2. Kullammda Esneklik ilkesi

Her kullanicr i¢in farkli kullanim segenekleri sunulmalidir. Tasarim yapilirken farkli yetenek ve tercihi olan
bireyler igin alternatif kullanim bi¢imleri diistiniilmelidir. Tasarimlar farkli sekilde ve hizda algilayan bireylerin
kullanmasina olanak saglamalidir. Ayristiran ve damgalayan tasarimlardan kagmilmalidir (Connell vd., 1996;
Hacthasanoglu, 2003; Dostoglu vd., 2009).
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Sekil 2. Sol el kullanimina esneklik saglayan tasarim (Tugcu, 2016)

2.4.3. Basit ve Sezgisel Kullanim

Her kullanicinin anlayabilecegi, karmagikliktan arindirilmig kullanim tercih edilmelidir. Tasarim kullanicinin dil
yetenegine, o anki algi diizeyine, becerisine, giiciine, deneyimine bagli olmamalidir. Kullanim esnasinda,
oncesinde ve sonrasinda yeterli geribildirimler ve bilgiler aktariimalidir (Connell vd., 1996; Hacihasanoglu, 2003;
Dostoglu vd., 2009).

Sekil 3. Basit ve ekstra gii¢ kullanimi istemeyen fis tasarimi (Tugcu, 2016).

2.4.4. Anlasilabilir Bilgi

Cevre kosullar1 veya kullanict yetenekleri ne olursa olsun, tasarim etkili bilgi iletisimi saglamalidir. Sunum
cesitliligi 6nemlidir: Bilgi grafik, metin, sdzel, dokunma gibi degisik bigimlerde sunulmalidir. Onemli bilgiye
vurgu yapilarak ¢evresel bilgiden agikca ayirt edilmelidir. Sunum farkli ara¢ ve teknikleri desteklenmeli, farkl
duyusal yetenege sahip insanlarin erigimine olanak saglamalidir (https://tasarimseyri.com/endustriyel-
tasarim/evrensel-tasarim-ve-ilkeleri/).

off v
20pt  Abc

24pt  Abc

apt - Abc

wpt - Abc

«  Abc

= Abc

View larger text in Mail, Contacts,
Calendars, Messages, and Notes.

Sekil 4. Telefonlarin Gorme zorlugu ¢ekenler i¢in font tercihleri (Tugcu, 2016).
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2.4.5. Hata I¢in Tolerans

Tasarim yaparken olabilecek tehlikeli ve zarar verecek sonuglari diisiinerek en aza indirme dedigimizde bu ilkemiz
on plana ¢ikmaktadir. Tasarimlar hatalara imkan vermeyen dzellikler icermelidir veya bu tehlikeleri belli uyarilarla
onlemelidir (Tugcu, 2016).

Sekil 5. Bigak Darbelerine Karsi Tasarlnmis Parmak Koruyucusu (Kaynak: https://www.isguvenligi.net/el-ve-
tasinabilir-elektrikli-el-aletleri/)

2.4.6. Diisiik Fiziksel Gii¢ Gereksinimi

Tasarimlar minimum derecede ve insan dogasina kabul edilecek diizeyde gii¢ harcayarak yapilmalidir. Siireklilik
arz eden ve devam eden islerden kagimilmalidir. Bu da insanlarin yorgunlugunu en aza indirmemize yardimect

olabilir (Tugcu, 2016).

Sekil 6. Fotoselli Kap1 (http://parkurotomatikkapi.com.tr/haber-Fotoselli_Kapi-22.htm).

2.4.7.Yaklasim ve Kullanim i¢in Boyut ve Alan

Kullanicilarin viicut boyu, durusu ve hareketliligi ne olursa olsun, sisteme erisebilmeli ve kullanilabilmelidir.
Oturan ve ayaktaki kullanicilar igin énemli elemanlar her zaman goriiniir yerde olmali, biitiin fiziksel pargalar
rahatlikla ulagilabilir olmalidir.

Sekil 7. Hizli Gegis Turnikesi (Kaynak: https://tansa.com.tr/urunlerimiz/hizli-gecis-turnikeleri/)
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3. AMAC VE KAPSAM

Bu arastirmada amaglanan, Istanbul’un prestijli metro projelerinden olan Uskiidar-Cekmekdy, Tavsantepe —
Kadikdy metro hatt1 ve D-100 karayolu iizerinden Uskiidar ve Kadikdy’e Pendik YHT istasyonundan cift tarafl
olarak standartlar 15181nda erigilebilirlik acisindan incelenmesidir. Bu ¢aligsma kapsaminda gelisimi ve niifusu ile
Megapol sehirler statiisiinde olan Istanbul’un prestijli metro projelerinden Uskiidar-Cekmekdy (M5) Metro
Hatlarmin istasyonlarin, istasyon cevrelerini ve peronlarimi, Uskiidar-Pendik (16A), Kadikéy-Pendik (16Y)
Otobiis Hatlarin1 duraklarin engelli erisilebilirligi agisindan ilge bazli erisilebilirlik standartlar1 ve Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 "Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlar1" dikkate alinarak degerlendirilmistir.

3.1 Proje Alanlar: ve Hat Bilgileri
3.1.1. Uskiidar-Cekmekoy Metro Hatt1 (M5)

e Hat Uzunlugu: 20 Km.

e Istasyon Sayisi: 16

e Arag Sayist: 126

e  Sefer Siiresi: 32 Dk. tek yon

o [sletme Saatleri: 06.00 - 24.00

e  Giinliik Yolcu Sayisi: 220.000 (Ortalama)

e  Giinliik Sefer Sayisi: 365

o  Sefer Sikligi: 4 dk. 40 sn. (Pik Saatlerde) (https://www.metro.istanbul/Hatlarimiz/HatDetay?hat=M5).

Bulgurlu—

Libadiye Carg Cakmak
Kisikl = PSR, |
o Umraniye Yamanevler hiamurkuyu e, Altingehir

o *,/mam Hatip

Altunzage .

Baglarbagi ./ Dudull
#,Dudullu

'\_-.lkﬂg;l .{\—ia Fazil
v * Cekmekdy
Uskiidar
I rrosEALANI B eskaravoy I Avamama DERes

Sekil 8. Uskiidar-Cekmekdy Metro Hatti Haritasi (Kaynak: https://yandex.com/metro/istanbul, 2019).
3.1.2. Harem Peronlar/Uskiidar-Pendik YHT Hatti (16A)

16A otobiis (Y&n: Pendik), Harem Peronlar / Uskiidar Yénii konumundan baglayip Pendik konumuna gidene kadar
58 duraktan geciyor.

v

QR 16A 16A ®moovit

Sekil 10. 16A Otobiis Hatt1 Giizergah (Kaynak: https://moovitapp.com).
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3.1.3. Kadikdy -Pendik YHT Hatt1 (16Y)
16Y otobiisii Kadikdy konumundan baglayip Pendik konumuna gidene kadar 59 duraktan geciyor.

44
Besjktad
- 7y ar
Ve
Istanbul & ,.‘..
\ Ty
oy
[ ‘\*
LR
\ Mg,
\ 2
\. KSR
{ s oaver,
{ el
L ontributors
(2 16Y Pendik Y.H.T. istasyonu - Kadikoy @moovit

Sekil 11. 16Y Otobiis Hatt1 Glizergah (Kaynak: https://moovitapp.com)

4. CALISMA ALANIN ERIiSiLEBILIiRLiK ACISINDAN DEGERLENDIiRILMESi

Bu c¢alismada metro istasyonlari, peronlari, istasyon ¢evreleri, otobiis duraklari tek tek gezilmis olup
fotograflandirilmistir. Bu fotograflar tek tek incelenmis olup bunlar {izerinden degerlendirilecektir. Su da bir
gercektir ki bu alanlardaki herhangi bir eksiklik olsa bile engellilerin hayatini biiyiik bir sekilde kisitlayacaktir. Bu
calismanin kisithigr ise tim diinyanin oldugu gibi lilkemizde de bas gosteren salgin dolayisiyla kurumlardan
engelliler ile konusup fikirlerini almamiz i¢in gereken izinler ve muhatap olan engelli ve yaslilarin konuya olan
¢ekingenliginde dolay1 geri doniis allamamizdir. Bu ¢alisma ilge bazli degerlendirilmis o ilgedeki proje alanimiz
dahilindeki metro istasyonlari, durak, istasyon ¢evreleri baz alinarak ayrilmstir.

4.1. 16A ve 16Y Otobiis Duraklarinin Erisebilirlik Acisindan Sahip Olmasi Gereken Standartlar Ve

Degerlendirilmesi
OTOBUS DURAGI
YAYA KALDIRIMI yitkseltilmis kaldinim
+15 112,5 +20 1125 2200 YAYAIiﬁ\IBD\R\MI
normal girig UAU”UFIHH
<1:12,5
TASITYOLU otobis désemesi
+00 +30
RAMPA DETAYI RAMPA

\&—M

T o
Il

30
‘ 15 |10

Sekil 12. Erisilebilir Otobiis Duragi (Engelliler icin Evrensel Standartlar Klavuzu).
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TEKERLEKLI SANDALYE ALANI

OTURMA BANKI
1 I
o SEHIR PLANI—2! 120 | §}—— SEHIR PLANI
g I |
= | GUZERGAH PLANI—= t—— GUZERGAH PLANI
8
PLAN
DURAK BILGILENDIRME LEVHAS!
OT0BUS TARIFES! s | . ) SEHIR PLANI
[T L1} GOzERGAHPLANI
= OTURMA BANKI

[ ——

Sekil 13. Erisilebilir Otobiis Duragi Ornek Sema (Engelliler i¢in Evrensel Standartlar Klavuzu).

Sekil 15. 16A Otobiis Hattt Duraklarindan Gériintiiler (Dicle, 2019).

Duraklarin yerleri basit, kolay bulunabilir, anlasilabilir ve belirli bir uzakliktan goriilebilir olmalidir. Duraktaki
ilan, reklam ve bilgilendirme tabelalar1 keskin kenarli ve sivri kenarli olmamalidir (TS 12576). Otobiis duraklari
engellilerin de kullanilabilecegi sekilde tasarlanmalidir. Merdivenli otobiislerin i¢indeki dolagim alanlar1 genis ve
asansorli girig-¢ikisa sahip olmalidir. Engellilerin, duraklarda otobiise rahat inip binmeleri igin, durak kisma, tasit
yolundan 20 cm rampa ile yiikseltilmeli ve 30 cm désemeye sahip otobiise kolay giris saglanmalidir, (TS 12576).
16A ve 16Y otobiis hatt1 duraklarinin tamaminda kaldirim uygulamasi yoktur. Otobiis duraklarinda engelliler igin
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ayrilmasi gereken 120 cm lik genislik yok ve bazilarinda oturma banki bile yapilmamuistir. Duraklarin 6niinde veya
arkasinda rahat gegis imkani saglamak i¢in 100 cm’lik net gegis alant bulunmalidir ve bu duraklarda yoktur.
Duraklarin bulundugu tagit yolunun 1500 cm Once ve sonrast toplu tasima vasitalari disindaki vasitalarin
durmasina ve park etmesine yasaklanmalidir. Yol kenarlart ve otobiis duraklarinin 6nii otopark gérevi gérmeye
baslamis ve otobiis bile yaklagsamamaktadir. Bilgilendirme panolar1 mevcut fakat sesli uyar1 sistemleri yoktur. Hat
bilgileri gorme engelli birisinin dokunarak 6@renecegi bir sekilde Braille alfabesiyle yazilmamustir. Hissedilebilir
yiizey uygulamalar1 yer yer olmakla beraber bu yiizeyler tahrip olmus, siirekli degil ve bazende tamamen yoktur.
Kaldirim kaplamalar tekerlekli sandalyelerin sorunsuz hareket etmeleri i¢in uygun degil yer yer kayan malzemeler
ile yapilmis ya da bozuk kaldirim taglar1 mevcuttur.

4.2. D-100 Karayolunun iizerindeki Kadikoy-Pendik Arasindaki Kisimdaki Ustgecitlerin Engelli
Erisebilirligi Acisindan Degerlendirilmesi

Ustgegitlerde en az 150 cm genisliginde gecis alan1 bulunmahidir. Ustgegit yiizey kaplamas1 kaymaz nitelikte ve
iklim kosullari, kaldirimin kullamm yogunlugu ve sekline gére en uygun malzemeden segilmelidir. Ustgegitlere
erisimde miisait alan var ise merdiven yerine azami %8 egimli rampa veya egik asansor uygulamasi yapilmalidir.
Ustgecitlerde 1zgara, rogar kapag: gibi altyap: elemanlar1 var ise, bunlar cukur ve ¢ikint1 olusturmayacak sekilde
kaldirim yiizeyi ile es diizey olmalidir. Gorme engellilere yonelik hissedilebilir uyaric1 ve yonlendirme yiizey
uygulamalarinin bulunmasi gerekmektedir. Yaya alt/iist gecitlerinde tekerlekli sandalyeli 6ziirliiler i¢in herhangi
bir tesis yapilmamissa, bu gegcitleri tekerlekli sandalyeli 6ziirliiler hari¢ diger dziirliilerin kullanabilecegini belirten
Oziirlii isaretli bir levha kullanilmahidir. Alt/iist gegitler iyi aydinlatilmalidir (TS No: 12576).

4.2.1. Merdivenler

Merdivenler, engellilerin hareketliligini kisitlar nitelikte oldugundan, farkli kotlarin birbirine rampa ile baglanmasi
ulagilabilirligin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Ancak zorunlu zorunlu hallerde merdiven yapilacaksa her iki
tarafa kiipeste yapilmalidir. Merdivenlerin yiirime yiizeylerinde piiriizlii, kaymayi Onleyen kaplama
kullanilmalidir. Gerekiyorsa merdivenin iizeri hava etkilerine karsi kapatilmalidir. Basamak ve rihtlar ayr1 renkte
gosterilmelidir. Basamak ucunda 2,5 cm eninde koruyucu kaymaz bir serit bulunmali, koruyucu malzeme, takilip
diismeyi 6nleyecek, ¢ikinti yapmayacak, basamak yiizeyi ile diiz olacak sekilde monte edilmelidir. (TS No: 12576)
Ayn1 yonde devam eden merdivenli yollarda; arazinin topografik yapisina bagli olarak yiikseklik farki 180 cm’nin
iistiinde ise merdivenler arasinda 200 cm’lik sahanlik olmalidir. Merdivenlerin baglangicinda ve sonunda gérme
oziirliiler i¢in 120 cm uzunlugunda diiz ve degisik dokuda kaplama malzemesi ile dogsenmis sahanlik olmalidir.
Merdiven, merdiven sahanliginda yon degistiriyorsa sahanlik alan1 en az 180cm x 180 cm olmalidir.
Merdivenlerde temiz genislik (genislik) kiipesteden kiipesteye en az 180 cm olmalidir. Merdiven yanlarinda su
tahliye oluklar1 yapilmalidir (TS No: 12576) Agik alanlardaki merdivenlerde yayalarin giivenli ¢ikis/inisini
saglamak, ayrica gérme engelli kisilerin bu alanlar1 algilayabilmeleri bakimindan tasarimda bazi ayrintilara dikkat
edilmesi gerekmektedir. Merdivenlerin iki yanindaki kiipesteler ve merdivenlerin baslangi¢ ve bitimindeki
duyumsanabilir yiizeyler tiim kullanicilarin giivenligi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica kiipestelerde doku
farklilagsmasi ile merdivenlerin baglangic ve bitiminin hissedilmesi saglanmalidir. Gorme engelli kisilerin
merdivenleri bulabilmeleri ve algilayabilmeleri i¢in duyumsanabilir (hissedilebilir) yiizeylerden faydalanilmalidir.
Duyumsanabilir yilizey, ilk basamaktan hemen 6nce baslamali, merdiven bitiminde ise merdiven genisligi kadar
bosluktan sonra yer almalidir. Duyumsanabilir yiizey en az 60 cm genisliginde ve renk ve doku bakimindan farkli
ve algilanabilir olmalidir.
r N -

Sekil 16. Kadikdy-Pendik Arasindaki Ustgecit Fotograflari (Dicle,2020)
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Bazi iistgecitlerin onlerinde engellilere zorluk ¢ikaran 20-25 cm yiiksekliginde kot farkliliklart bulunmaktadir.
Bazi listgegit merdivenleri ne iklim kosullarina kars1 koruyucu malzeme ile kaplidir ne de diiz yiizeyler degildir
kirik dokiik tahrip olmus durumdadir. Ne ara sahanliklarda ne de gecitlerin kendisinde hissedilebilir yiizey
uygulamasi vardir. Cok az {ist ge¢itte asansor vardir fakat bu asansorler bozuldugunda devreye girebilecek egik
transfer saglayan egik asansorler bulunmamakta ve normal asansorler bazen calismamaktadir. Ustgegitlerin ¢ok
azinda rampa bulunmaktadir. Buna ragmen bunlardan bazilar1 tahrip olmus normal bir bireyin sagligini ve
ulagimini da tehdit etmektedir. Bazilarinin kaldirim ile baglantisinda da sorunlar mevcuttur.

4.3. Uskiidar-Cekmekoy Metro Hatt1 (M5) Peron Ve Istasyon Cevresi Ve Marmaray Hattimin (Kazh¢esme-
Ayrilikcesmesi Kismi) Engelli Erisebilirligi Acisindan Degerlendirilmesi

Tramvay, metro ve tren duraklar1 belli bir mesafeden baskalar: tarafindan goriilebilir olmalidir. Engellilerin bu
toplu tagima araglarina engelsiz, bagimsiz olarak, bagkalarina ihtiya¢ duymadan inip binmeleri i¢in vagon kapisi
ile platform ayni seviyede bulunmalidir veya otomatik rampali girisler olmalidir. Giris-¢ikis satihlarinda kaymayi
onleyen diizgiin doseme kaplamalar1 kullanilmalidir (TS No: 12576). Gorme engelliler i¢in kilavuz iz diizenlemesi
yapilmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilari ve kisa boylu insanlar igin 75 — 85 cm masa yiiksekligine sahip ayr1
bir banko bulundurulmali veya bilet giselerinden bir kismi algaltilabilen gise masasina (banko) sahip olmalidir.
Tekerlekli sandalye kullananlarinin bankoya tam yaklagarak biletini alabilmesi i¢in, gisenin bilet alana doniik dis
cephesi altinda yeterli diz boslugu birakilmalidir. Bilet satis gorevlisi ile bilet alan arasinda giivenlik penceresinin
bulundugu yerlerde ayri bir goriigme bolmesi bulunmalidir. Ayakta durmakta giigliik ¢eken yolcularin destek
alabilecegi tirabzanlar veya destek tutamaklarit bulunmalidir. Gige {istii aydinlatmalar 250 lix aydinlatma
diizeyinde olmalidir.

Sekil 18. Marmaray Hatti Peron Merdivenler ve Asansorler (Dicle, 2019)

Peronlardaki hissedilebilir yiizey uygulamalar1 yerinde olmakla birlikte aralarindaki baglanti daha sik olup
peronlarin inig-binis kapisina kadar devam ettirilmelidir. Sesli uyari sistemleri mevcut olup 1siklandirma yeterlidir.
Bilgi ve ikaz panolarinin kenarlar1 yuvarlatilmis ve keskin degildir. Yiizeyler ¢ogunlukla kaymaz maddeden olsa
da zeminlerin 1slak olduguna dair uyari tabelalar1 koyulmasi sorun ¢iktiginin gostergesidir. Peronda hat haritalar
mevcuttur. Fakat kabartmali haritalar bulunmamaktir. Oturma banklar1 mevcut ve engelliler i¢in yer ayrilmistir.
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Metro araclarina giriste arag kapisi ile platform arasinda kot fark: yoktur. Araglarda gorsel ve sesli uyari cihazlari
mevcut ve ¢alisir durumdadir. Araglarda engelliler igin gerekli boliimler ayrilmig ve yerler isaretlendirilmistir. Her
ne kadar amaglanan engellilerin bagimsiz hareket etmelerini temin etmekse de araglara binerken eger giivenlik
gorevlileri ve ¢aliganlar perondaysa engellilere yardim etmektedirler.

TS 9111 Engelliler ve Hareket Kisithligi Bulunan Kisiler i¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gereklerine gore
asansorlerin 6n boliimlerinde asgari 150x150 cm genisgliginde uygun sahanlik bulunmalidir. Asansor kapist net
genisliginin asgari 90 cm ve kabin i¢i genigligin asgari 150x120 cm olmalidir. Cagr1 ve kabin i¢i kontrol butonlari
90 ile azami 137 cm yiikseklik simirinda ve gorme engelliler icin Braille alfabesi ile okunabilir olmalidir.
Asansorlerde sesli ve gorsel uyart sistemlerinin olmasi, gérme engellilerin asansorlere yonlendirmek igin
hissedilebilir uyarici ve yonlendirici yilizey uygulamalarinin bulunmasi ve asansorlerine etrafinda gérme engelliler
i¢in tehlike yaratacak engellerin olmamasi gerekmektedir (Tiyek vd., 2016)

Asansorler yeterli dlciilerdedir. Cagr1 ve kabin i¢i kontrol butonlar1 gerekli yiikseklikte ve Braille alfabesi ile
gorme engellilerin dokunarak algilamalaria olanak vermektedir. Sesli ve gorsel uyart sistemleri var ve asansor
cevresinde gorme engellilere tehlike olusturabilecek herhangi bir engel bulunmamaktadir. Fakat asansorlerin tamir
ve bakim giinlerinde ya da aniden gii¢ kayb1 yagadiklarinda yiiriiyen merdivenler gibi devre dis1 kalabilecek olmast
alternatif 6nlemlerin alinmasint gerekli kilmigtir.

4.3.1. Uskiidar-Cekmekoy Metro Hattinin Peron Cevresinin Degerlendirilmesi

Sekil 19. Uskiidar-Cekmekdy Metro Hattinin Peron Cevresi (Dicle, 2019).

4.3.1.1. Kaldirinm Rampalari

Yaya yolu tizerindeki seviye farklarinin 1.3 cm’den fazla olan yerlere rampa yapilmas: gereklidir. Rampalarin
azami %8 egimde olmalidir. Kaldirim giizergahi iizerine yapilacak rampa genisliginin asgari 90 cm olmasi,
rampalarin baglangic ve bitislerinde tekerlekli sandalyenin manevra yapabilecegi asgari 150 cm x 150 cm’lik bir
alanin olmasi gerekmektedir. Rampa ile tasit yolunun birlestigi yerler, hareket kisitliligi olan yayalarin hareketine
engel olmayacak sekilde diizgiin olmalidir. Rampalarda gérme engellilere yonelik rampanin bitisinden asgari 30
cm gerisinden baglamalidir (TS No: 12576)

Peron ¢evrelerinde baglanti rampalari bulunmaktadir. Fakat sinir elemanlari, tabelalar, trafik lambalar ile
bolinmiis ya da araglar park edilmistir. Baglanti rampalar1 {izerindeki hissedilebilir yiizeyler genellikle de
yipranmig ve yirtilmistir. Baglanti rampalar1 ve kaldirim rampalar1 perondan ¢ok geride baglamaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

“Evrensel Tasarim” kapsaminda tiim insanlarin kentin sundugu imkanlar1 esit ve ayn sekilde kullanma hakki
vardir. Kentlerde tiim dezavantajli veya dezavantajli olmaya aday gruplar beraber yagamaktadirlar ve birbirleriyle
beraber yagamalidirlar. Engelli bireyler de kamusal nitelikte olan metro, park, bahge, otobiis, tren gibi arag ve
mekanlara erisim saglama hakkina sahiptir. Ancak evrensel tasarim, herkes igin tasarim gibi kavramlar kamusal
alanlarda yalnizca yonetmeliklerin zorunlu kildig1 kadar uygulanmaktadir. Bu da ¢ogu zaman yapmak igin yapmak
veya bu diizenlemenin getirdigi sorumluluktan kagmak i¢in yapilmaktadir. Bunun yerine standartlarda olmayan
fakat engelli bireylerin hayatin1 kolaylastiran ¢oziimler iiretmeliyiz. Sonug olarak standartlara uygun olmasina
ragmen yapilmis isler mevcuttur fakat yapilanlar yeterli degildir. Yeri geldiginde yapilan ¢alismalar gegerliligini
kaybediyor ya da ¢aligmay1 yapan kurumla hatta miidiirliikle o cadde, kaldirim iizerinde bagka bir ¢aligma yapan
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miidiirlik arasindaki oncellik farkliliklar1 ya da

13

‘yapti desinler” igin yapilan ¢aligmalar asil amaca hizmet

etmemektedir. Calisma yaptigimiz alandaki bulgulara ve ¢6ziim onerilerine gelinirse;

Kaldirim genislikleri farklilik gostermektedir ve kaldirim egimi hareketi giiclestirmeyecek sekilde ve %6’dan
az olmasi gerekirken %8’den fazla olmaktadir bazen de olmasi gereken yerlerde kaldirim rampalari
bulunmamaktadir, yiizey dokusunun bozuk ve girintili ¢ikintili kotlu parke taglarindan yapilan yerler vardir ve
bu erisimi ve tekerlekli sandalye kullananlarin yeri geldiginde gecici engellilerin bile sagligina ve konforuna
zarar vermektedir. Hissedilebilir yiizey ¢alismalar1 var olmakla beraber genellikle dokusu yipranmus, yirtilmis
ve gidilmesi gereken yerlere kadar devam etmemektedir. Yonetmelik ve standartlarin zorunlu kildig: siireklilik
ve baglantilar yoktur. Aracglar kaldirim rampalarimin oldugu yerlere park etmis ve engellilerin gecisine izin
vermemektedir. Bunun i¢in kaldirim rampalar1 araglarin yanagmasim onleyecek sekilde sinir elemanlar ile
cevrelenmesi gerekmektedir. Hissedilebilir yiizeyler yenilenmeli, iistgecitlere baglantist olan yerlerde egimi
%6 dan az olmak sartiyla baglanti rampalar1 yapilmalidir. Hissedilebilir yilizeyler gorme engelli vatandaslar
icin zit kontrastta ve zemin dokusu ile uyum saglanmalidir. Her ne kadar belirtilen bu eksiklikler yonetmelik
ve standartlarda yer aliyor olsa da denetimdeki eksikliklerden &tiirii yonetmelik ve standartlara tam manasiyla
uyulmadig: goriillmektedir.

Ustgegitler yeterince genis yapilmistir. Hareket ve manevra kisithilig1 yok denecek kadar azdir. Ustgegit
merdivenlerinin gogunlugu basamak genisligi, uzunlugu, yiiksekligi agisindan gerekli 6zellikleri tasimaktadir.
Fakat hissedilebilir yiizey ¢aligsmalart yok denecek kadar azdir. Merdiven iizeri ve yiiriiyiis alanin oldugu yerler
renk, doku agisindan uygun degildir Engellilerin hareket konforunu ve engelsiz bireylerin saglhigini tehlikeye
atacak c¢ukur, mazgallar bulunmaktadir. Ustgecitlerde engelli asansérleri yok denecek kadar az yerde
bulunmaktadir. Engelli asansorleri bozuldugunda hemen miidahale edilemeyecegi gz oniine alindiginda
merdivenlere egik transfer imkani saglayan egik asansor aparatlarmin koyulmasi sart ve bakimini yapacak
servis gorevlerinin miidahale siirelerinin kisa olmas1 gerekmektedir. Ustgegitlerin kaldirimlar ile devamlilig
saglanmalidir.

Metro istasyonlarinin peron kisminda hissedilebilir yiizey ¢alismalari yapilmis ve eksikler olsa bile stireklilik
saglanmaya calisilmistir. Araglar ile platform birbirinden 6zel bariyerler ile ayrilmis olmasi ¢ok olumlu bir
durumdur. Bunun tramvay istasyonlari ve diger metro istasyonlarinda uygulanmasi 6nemli bir konudur. Bilgi
ve ikaz tablolar1 gerekli yiikseklikte olup cerceve kenarlari yuvarlatilmistir. Fakat gérme engelliler igin
bulunmasi gereken kabartmali peron haritalari yok denecek kadar azdir. Yiiriiyen merdivenler engelsiz
insanlara hitap etmektedir. Fakat merdiven bozuldugunda ya da caligsa bile asansorler bozuk oldugu bir
senaryoda ciddi sorunlar yasanacaktir. Bunun i¢in egik hareketli gii¢ kaynagi kesintisiz ve servis bakimlari sik
yapilan asansorlere ihtiyag vardir. Isikli ve sesli ikaz cihazlari mevcuttur. Hat bilgilendirme panolar1 istasyonda
mevcuttur.

Calismanin yapildigi alanlardaki otobiis duraklari ulagim sistemlerinin en zayif halkasini olusturmaktadir.
Yiizey kaplamalar1 bozuk, otobiis platformuna yiikseltilmesi gereken kaldirimlar yiikseltilmemis, hat haritalar
ve bilgileri mevcut fakat sesli ve gorsel ikaz sistemleri yoktur. Otobiis duraklarinin catisi kotii hava
kosullarinda engelsiz insanlar1 bile koruyamamaktadir. Engellilere ayrilmasi gereken alanlar bazilarinda var
ama genelinde yoktur. Araglar bazen otobiislerin bile gegmesine izin vermemektedir. Baz1 yerlerde durak bile
yoktur. Bayrak durak uygulamasi terk edilip derhal erisilebilir duraklar yapilmalidir.

Bu calisma sonucunda Tiirkiye nin en biiyiik niifusuna sahip ve Megapol olmaya aday Istanbul kentinin
prestijli metrolar1 ve kentleri birbirine baglayan D-100 karayolunun iizerindeki Pendik-Uskiidar kismindaki
yaya Ustgegitleri ve 16 A-16 Y hatlar1 {izerindeki otobiis duraklari incelenmis toplu ulagim sistemlerinde
engellilerin erisilebilirligine yonelik ¢aligmalarin standartlara uygun ve kullanilabilir sekilde yapilmadig,
noktasal diizeyde yapilan ¢aligsmalarin olumlu sonuglar vermedigi ve erisebilirlik acisindan stirdiiriilebilir
olmadig1 goriilmiistiir. Toplu ulagim sistemlerinin engellilerin erisilebilirligine uygun hale getirilmesi i¢in
ulasim tabanli yapilan projelerde evrensel tasarim bakis agis1 géz 6niinde bulundurularak biitiin engellilerin
gereksinimlerini saglayacak sekilde ¢aligmalarin yapilmasi, ¢aligmalarin ekonomik yoniiniin diisiiniilmeden
kurumlar arasi esgiidiim saglanarak yapilmasi, calismalarin diger ¢alismalar ile bir biitiin olusturmasi gerektigi,
denetim mekanizmalarinin proje ve uygulama asamasindan itibaren ¢aligmalarin iginde olmasi gerekliliginin
ortaya ¢ikmasini géz oniine serilmistir.

92



Istanbul Ticaret Universitesi Teknoloji ve Uygulamali Bilimler Dergisi Cilt 03, No 01, s. 81-94

KAYNAKLAR

Akbulut, F., Demirel A., (2016), Kentsel Ulasim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Yonetiminde Siirdiiriilebilir
Politika Onerileri. IiIBF Dergisi, Say1:11 (Kastamonu Universitesi, KASTAMONU), 336-355

Akgay,S., (2016) Erisebilirlik,Beyoglu Ilgesi Erisebilirlik Ornegi(Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesir Universitesi,
iSTANBUL)

AratY., Sayar G., (2017), Imaj Yap: Tasariminda Evrensel Tasarim ilkelerinin Rolii; Konya Bilim Merkezi
Ornegi. Miihendislik Bilimleri Ve Tasarim Dergisi,Ozel Say1:11 (Necmettin Erbakan Universitesi, KONYA), 145-
155

Aygiin, E., Korkut, A., ve Kiper, T. (2018). Engelli Bireyler icin Kentsel Dis Mekanlara Erisilebilirligin
Incelenmesi: Tekirdag Ornegi. Artium, 6(2), 20-32.

Connell, B. R., Jones, M., Mace, R., Mueller, J., Mullick, A., Ostroff, E., and Vanderheiden, G. 1996. Development
and validation of principles of universal design. Proceedings of the Rehabilitative Engineering and Assistive
Technology Society of North America, 96, 435-437.

Demirkol S ve Zengin, B. (2009). Turizm Isletmeleri. I¢inde,“Seyahat isletmeleri, 47-89.

Deniz, T., (2016), Tiirkiye’de Ulasim Sektoriinde Yasana Degisimler Ve Mevcut Durum, Dogu Cografya Dergisi,
Say1: 36, 135-156

Dostoglu, N., Sahin, E., & Taneli, Y. (2009). Evrensel Tasarim: Tanimlar, Hedefler, Ilkeler, Tasarima Kapsayici
Yaklagim-Herkes i¢in Tasarim. Mimarlik dergisi, 347.

Engelliler Hakkinda Kanun (2005/01/07) Resmi Gazete(Say1:25868). Erisim adresi:
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/kurum/24304011)

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirligii (2011), Yerel Yonetimler i¢in Ulasilabilirlik Temel Bilgiler El
Kitab1 (4. Baski), Engelli ve Yaght Hizmetleri Genel Miidiirligii Yayinlari, Ankara.

Engelliler I¢in Evrensel Standartlar Kilavuzu. DEB Akreditasyon Merkezi, Istanbul. Erisim Adresi:
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/9260/mod_resource/content/0/engelliler-icin-evrensel-standartlar-
kilavuzu.pdf (27.04.2020).

Engindz, E.B. (2015). Herkes I¢in Tasarim: Erisilebilir Mimarlik. Mimarlik Dergisi, (381), 48-52.

Geng, Y., (2015). Engellilerin Sosyal Sorunlar1 ve Beklentileri (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi,
ISTANBUL).

Hacihasanoglu, 1. (2003). Evrensel tasarim. Tasarim+ Kuram dergisi, 2(3), 93-101.

Karabulut, F.Y. ve Helvaci, C. (2017). Biiyiik Sehirlerde Ulasim Sistemleri ve Sorunlari: Izmir ili Ozelindeki
Sorunlara Coziim Onerileri. Planlama Dergisi, 27(3), 215-221

Sosyal Hizmetler Hakkinda Kanun. (1983/27/05) Resmi Gazete (Say1:18059) Erisim adresi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/kurum/24304011#)

T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi (2010). Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plam (2010-
2011)." TC Resmi Gazete 27757 (2010).

Tiyek, R., Eryigit, B. H., & Bas, E. (2016). Engellilerin erisilebilirlik sorunu ve TSE standartlar1 ¢er¢evesinde bir
aragtirma. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(2), 225-261.

Tugcu, B.1. (2016). Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin is yasamu kosullar {izerindeki etkileri. Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

TS 9111/ Kasim 2011. Engelliler ve Hareket Kisitlilig1 Bulunan Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri.
Erisim: http://hissedilebiliryuzeyler.com/pdf/tse9111.pdf (15.05.2020)

93


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/kurum/24304011
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/9260/mod_resource/content/0/engelliler-icin-evrensel-standartlar-kilavuzu.pdf
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/9260/mod_resource/content/0/engelliler-icin-evrensel-standartlar-kilavuzu.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/kurum/24304011
http://hissedilebiliryuzeyler.com/pdf/tse9111.pdf

A. Dicle ve T. Toprak Engellilerin Kent Igindeki Mobilitesi

TS No:12576, Kabul Tarihi: 08.04.1999, 1999. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Sehir I¢i Yollar —Oziirlii ve
Yaslilar Icin Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari

https://tasarimseyri.com/endustriyel-tasarim/evrensel-tasarim-ve-ilkeleri/ (27.04.2020)
http://www.tasarimgunlukleri.com/2016/12/04/evrensel-tasarim-ve-ilkeleri/(27.04.2020)
https://www.isguvenligi.net/el-ve-tasinabilir-elektrikli-el-aletleri/ (27.04.2020)
http://parkurotomatikkapi.com.tr/haber-Fotoselli_Kapi-22.htm (27.04.2020)
https://tansa.com.tr/urunlerimiz/hizli-gecis-turnikeleri/ (27.04.2020)
https://www.metro.istanbul/Hatlarimiz/HatDetay?hat=M5 (27.04.2020)

https://moovitapp.com (27.04.2020)

94


https://tasarimseyri.com/endustriyel-tasarim/evrensel-tasarim-ve-ilkeleri/
http://www.tasarimgunlukleri.com/2016/12/04/evrensel-tasarim-ve-ilkeleri/
https://www.isguvenligi.net/el-ve-tasinabilir-elektrikli-el-aletleri/
http://parkurotomatikkapi.com.tr/haber-Fotoselli_Kapi-22.htm
https://tansa.com.tr/urunlerimiz/hizli-gecis-turnikeleri/
https://www.metro.istanbul/Hatlarimiz/HatDetay?hat=M5
https://moovitapp.com/index/tr/toplu_ta%C5%9F%C4%B1ma-line-16A-Istanbul-1563-757020-672869-0

