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Oz

Din gorevlileri gorevleri geregi her yastan ve her kesimden insanlarla iletisim kurmaktadir. Din
gdrevlilerinin muhataplariyla yasayacaklari olumlu ya da olumsuz iletisim siirecinin yiiriitiilen din
hizmetlerinin niteligini dogrudan etkilemesi kaginilmazdir. Bu bakimdan toplumun her kesimiyle
mubhatap olan din gorevlilerinin temel iletisim becerilerine sahip olmasi elzemdir. Halen gérevde
olan din gorevlilerinin iletisim becerilerinin hangi seviyede oldugunun, yetersizliklerinin ve yasa-
diklari iletisim sorunlarin kaynaginin arasurilmasi, ortaya ¢ikan sonuglara gére de gerekli tedbir-
lerin alinmast din hizmetlerinin etkinligini arttracaktr. Bu calismada halen gorev yapmakta olan
din gorevlilerinin iletisim yeterliklerinin cesitli degiskenler agisindan incelemesi amaclanmustr.
Orneklem grubu, Marmara bélgesindeki illerin merkezleri basta olmak fizere ilge ve koylerinde
gdrev yapan miiftii, egitim gorevlisi, vaiz, cezaevi vaizi, Kur'an Kursu 6greticisi, imam-hatip ve
miiezzin-kayyimdan olusan 1.153 din gérevlisinden olusmaktadir. Tarama modelinde betimsel bir
aragtirma ile verilerin toplandig calismamiz, Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen beli likert tipi
sorulardan olugan “Iletisim Yeterlik Olgegi’nin” Tiirkge versiyonunun basina deneklerle ilgili olarak
kisisel demografik icerikli sorular ilave edilerek internet iizerinden uygulanmustir. Aragtirmamizda
din gorevlilerinin genel olarak iletisim yeterliklerinin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Aras-
tirma bulgularina gére yas, cinsiyet, hafiz olup olmama, gérev yapilan yer, mezuniyet durumu, go-
rev unvani ve gorev siiresi gibi degiskenlerle iletisim yeterlilikleri arasinda anlamli iligki bulunurken,
medeni durumla iletisim yeterliligi arasinda anlamlt iligki bulunmamistir.

Anahtar Kelimeler: Din hizmetleri, Din grevlisi, Tletisim, Yetiskin, Cami.
Communicative Competence of Religious Commissaries

Abstract

Religious commissaries communicate with people of all ages and all segments as part of their jobs.
It is inevitable that positive or negative communication process religious commissaries experience
with their interlocutors directly affects the quality of ongoing religious services. In this respect, it
is crucial for religious commissaries who deal with every segment of the society to have basic inter-
personal communication skills. It will increase the efficiency of religious services to make a study of
what level communication skills religious commissaries on duty have, what their inadequacies are
and what the source of communication problems they experience is, and to take the precautions
needed according to the results. This study is aimed to study the communicative competence of
religious commissaries on duty in terms of various variables. The sample group consists of 1.153
religious commissaries who are muftis, educators, preachers, prison preachers, Quran course instru-
ctors, imam-hatips and muezzin-trustees working in especially the city centers, in the counties and
villages of the cities in Marmara Region. Our study, in which data were collected with descriptive
research in survey model, was conducted via the Internet adding personal demographical questions
about the subjects to the beginning of the Turkish version of ‘Communicative Competence Scale’
consisting of five point Likert-type questions developed by Wiemann (1977). In our study it was
found that the communicative competence of our religious commissaries is in sufficient level in
general. According to the study findings, while a significant relationship was found between the
variables like age, gender, being a hafiz or not, the place of duty, the graduation status, position
title and the term of duty and communicative competence, no significant relationship was found
between marital status and communicative competence.

Keywords: Religious services, Religious commissary, Communication, Adult, Mosque.



1. Problem

Insanoglunun iletisimsiz bir hayat yasamast miimkiin degildir. {letisim
toplumsal hayatin her aninda bagvurulan, toplumun diger tiyeleri ile olan ilis-
kilerin diizenlenmesinde, is ve meslek hayatindaki bagarilarinin ortaya ¢ikma-
sinda ya da basarisizliklarin olusmasinda, aile hayatinin yaninda sosyal hayatta
da mutlulugu temin etmede bagvurulan 6nemli bir olgudur. Toplumsal hayat
iletisim etrafinda sekillenmektedir. Insanlarin giinliik yagamlarini toplu olarak
bir arada stirdiirmeleri ister istemez birbirleriyle iletisimi zorunlu kilmaketadr.
Stirekli olarak birlikte yasayan insanlarin iletigim siirecinde ¢cogu zaman birbir-
leriyle anlagma saglasalar da kimi zaman catigma ve gesitli iletisim engelleriyle
karsilagmalari kaginilmazdir.! Iletisimin baslangict insanlik tarihi kadar eski
olmasina ragmen, iletisimin 6nemi son donemlerde fark edilmeye baglamistir.

[letisim kavraminin pek ¢ok tanimi yapilmistir. Genel anlamda iletisim;
kaynak kisinin bilgi, tutum, diisiince ve duygu hedefe iletilmesidir.? Yakin zama-
na kadar kullanilan haberlesme kavraminin yerini alan iletisim sézctigii haber-
lesmeyi de icine alan, daha kapsamli bir mesaj alis verisi anlamina gelmektedir.’
Kisilerin bagkalar: ile iletisim kurma amaci sadece haber, bilgi, duygu ve diisiince
aktarmak degildir. Aksine iletisim kurma amaclarindan birisi de insanlart et-
kilemek, onlarda tutum ve davranis degisikligi gerceklestirmektir. Dinlerin ve
Peygamberlerin insanliga génderilmesindeki temel amag¢ Allah’in mesajlarinin
insanlara ulagtirilmasidir. Allah tarafindan Peygamberler araciligs ile gonderilen
suhuf ve kitaplarin amaci, insanlara dogru bilginin ulastirilmasi, insanlarda dog-
ru tutum ve davranslarin olusmasini saglamakeir. Giiniimiizde Ilahi mesajlarin
insanlara ulagtirilmasinda temel sorumluluk, bunu bir misyon olarak benimse-
mis ve hayatnin merkezine yerlestirmis olan din gorevlerine aittir.

Zamanin degismesiyle birlikte dinin 6ziinii olusturan bilgiler degisme-
se de dinin muhatabi olan insan ve insanin yasadig1 cevre ve sartlar, kargilastig
sorunlar stirekli olarak degismektedir. Dinamik bir hayat i¢inde ihtiyaglar ve
sartlar siirekli olarak degismektedir. Sanayi ¢agindan sonra bilgi ¢agina ulas-
ugimiz gliniimiiz diinyasinda basta dini bilgi olmak {izere bilginin her tiirli-

Merih Zillioglu, Zetisim Nedir?, (Istanbul: Cem Yayinevi, 2007), s. 21.

2 Hasan Tutar ve M. Kemal Yilmaz, fletisim (Genel ve Orgiitsel Boyutuyla), (Ankara: Segkin Yayincilik,
2013), 5.22.

Zillioglu, Lletisim Nedir?, s. 22.
4 Zillioglu, Lletisim Nedir?, 5.28.
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siine ulagmak ¢ok kolaylagmigstir. Dini bilginin insanlara ulagtirilmasi gorevini
icra eden din gorevlileri, giiniimiiz diinyasindaki insanlara sadece dini bilgiyi
aktarmalari yeterli degildir. Dini bilginin insanlara daha etkili bir gekilde nasil
aktarilacagi daha 6nemli hale gelmistir. Bu bakimdan din gérevlilerinin ken-
dilerini yéntem, teknik ve iletisim becerileri agisindan siirekli olarak yenile-
meleri zarureti ortaya ¢tkmugtir.

Ulkemizde din gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri konusunda yapilan
calismalar agirlikli olarak alan bilgisi yeterlilikleri tizerine yogunlagmugtir.®
Din gorevlilerinin mesleki yeterliliklerinde alan bilgisinin 6nemi inkéar edi-
lemez. Ancak yukarida da bahsedildigi gibi bilgiye ulasmanin ¢ok kolay ve
hizli oldugu giintimiiz diinyasinda insanlara sahip oldugumuz alan bilgisinin
dogru ve etkili bir sekilde sunumu daha da 6nem kazanmugtir. Din gorevlile-
rin yeterlilikleri ve yetigtirilmeleri tizerine yapilan ¢aligmalarda da belirtildigi
gibi, din gorevlilerinin yetersizlikleri genel itibariyle alan bilgisinden ziyade
ozel alan bilgisine giren konularda yogunlagmaktadir. Ceza evlerinde gorev
yapan vaizler tizerine yapilan bir ¢alismada, cezaevlerinde gorev yapan vaiz-
lerin en ok zorlandig: ve ihtiyag hissettikleri konularin etkili iletisim bece-
rileri, yetigskin bireylerin egitim siirecinde kullanilacak yontem ve teknikler,
suclu psikolojisi, danigsmanlik becerileri, empatik diigiinme becerisi ve 6zel
alan bilgisi oldugu ortaya konmaktadir.® Buyrukeu tarafindan Tiirkiye'de Din
Gorevlisi Yetigtirme sorunlarinin ele alindigt bir ¢alismada ise din gorevlileri-
nin yetersizliklerinin esas itibariyle temel alan bilgisinden ziyade, kazandiklari
bilgilerin uygulamaya konulmasi asgamasinda ortaya ¢ikan iletisim sorunlarin-
da yogunlastugini ifade edilmektedir.”

5 Ibrahim Turan, “Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlikleri”. Dinbilimleri Akademilk Aragtirma Dergisi,
Cilt:13, Sayr:1, 2013, s5.47-73; Mevliit Kaya ve Nurettin Kii¢iik, “Din Gorevlilerinin Mesleki Ye-
terlikleri: Safranbolu’'da Gérev Yapan Din Gérevlileri Uzerine Bir Arastirma”. Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Ozel Sayt:”, 2015, ss. 1-18; Siileyman Akyiirek, “Kur'an Kursu
Ogreticisinin Mesleki Yeterlikleri”. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:18,
2005, ss. 175-192.; Cemal Tosun, Federal Almanyada Yasayan Tiirklerin Din Egitimlerinde Caminin
Yeri ve Din Gorevlilerinin Yeterlilikleri, (Ankara: Ankara Universitesi SBE, Doktora Tezi, 1992).;
Siikrii Keyifli, Urfa ve Yoresinde Yaygin Din Egitimi (Imamlarin Mesleki Imkinlar: ve Problemleriyle
Ilgili Alan Aragtirmast), (Ankara: Ankara Universitesi SBE, Doktora Tezi, 1997).

6 Fatih Cinar, “Ceza Infaz Kurumlarindaki Din Hizmetlerinde Cezaevi Vaizlerinin Karsilastiklar:
Sorunlar”. Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Cilt:9, Say1:43, 2016, s. 2410.

7 Ramazan Buyrukeu, “Tiirkiyede Din Gérevlisi Yetistirme Problemi ve Coziim Onerileri”. Ankara
Universitesi f/a/)z’yat Fakiiltesi Dergisi, Sayr:2, 20006, s. 124.
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Yukarida agiklanan nedenlerin yaninda din hizmetlerinde hizmet alan-
larinin gesitlenmesi, giintimiiz diinyasinda kisileraras: iligkilerin ve iletisimin
onem kazanmasi, her tiirlii bilgiye ¢ok hizli ve kolay bir sekilde ulagiimast din
gorevlilerinin iletisim yeterliklerine sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Din go-
revlileri sadece cami ya da Kur'an Kursunda gorev ifa eden kisiler degildir. Din
gorevlileri toplumun her kesiminden ve her yastan insanla gerek cami icinde ge-
rekse cami diginda muhatap olmaktadir. Bu bakimdan din gorevlileri gorevlerini
etkin bir sekilde yerine getirirken muhatap olduklar: kitlenin 6zelliklerini ve psi-
kolojisini iyi bilmeli, muhatap oldugu kitleyi etkileyebilmek ve ikna edebilmek
iin gerekli iletisim becerilerine sahip olmak zorundadir. Insanlarda dogustan bir
yetenek olan iletisim yeterliligi egitim yoluyla gelistirilebilmektedir.

Bu ¢alismamizin temel problemi; camilerimizde, Kur'an Kurslarimizda
ve Diyanet [sleri Baskanliginin egitim merkezlerinde yetiskinlere yonelik din
egitimi faaliyetlerinin daha etkin ve verimli olmasini saglayacag diisiincesiyle,
din gorevlilerimizin (miiftii, vaiz, cezaevi vaizi, egitim gorevlisi, imam-hatip
ve milezzin kayyim) cemaatiyle veya yetiskin 6grencisiyle olan iletisim beceri-

lerinin yeterlilik diizeyini ¢esitli degiskenler agisindan ortaya koymakuur.

2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmamiz, DIB’in, biinyesinde yetiskin din egitimi kapsaminda go-
rev yapan din gorevlilerinin hedef kitlesi olan camii cemaati ve Kur'an Kursu
kursiyerleri ile olan iletisim becerilerinin yeterlilik diizeylerini 6l¢mek amacty-

la nicel arastirma tiiriinde yapilmistir.

Aragtirmada, var olan durumu aynen oldugu gibi resmetmeyi temel
alan tarama (survey) modeli® kullanilmistir. Survey metodu anket, miilakat,
gozlem ve test teknikleri ile gergeklestirilir.” Genel tarama modelleri, evren
hakkinda genel bir hitkme ulasmak amaciyla ¢ok sayida unsuru iceren bir
evrende, evrenin tamaminda ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6r-

neklem tizerinde yapilan tarama uygulamalaridir.'

8  Niyazi Karasar, Arastzrmalarda Rapor Hazirlama. (Ankara: Nobel Yayincilik, 2011), s. 34.

9 Zeki Arslantiirk, Sosyal Bilimler Igin Arastirma Metod ve Teknikleri. (Istanbul: Marmara. Universite-
si.[lahiyat Fakiiltesi Vakfi Yaynlari, 1997), s.101.

10 Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Yontemi: Kavramlar, [lkeler, Teknikler. (Ankara: Nobel Yayincilik,
2019),s. 111.
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Bu tiir arastrmalar, ¢ok sayida obje, denek ya da orneklem {izerinde
ve belirli bir zaman kesiti i¢inde yapilmaktadir. Anket teknigi, survey aras-
tirmalarinda en ¢ok kullanilan veri toplama tekniklerinden biridir. Surveyler,
aragtirmada kullanilan tekniklere gore de isimlendirilmektedir.!" Bu anlamda
aragtirmamizin yontemini, “anket survey” olarak isimlendirmek miimkiindiir.

3. Calisma Grubu /Orneklem

Survey metodunda aragtirmalar iki yolla gerceklestirilir. Bu yollardan
en dogru ve saglikli sonug vereni ana kitleyi tam sayimla tasvir etmektir. Ikin-
ci yol ise ana kitleyi tam sayimla tasvir etmenin zaman ve ekonomik a¢idan
maliyetli olmasi nedeniyle daha az maliyetli olan ana kitleyi temsil yetenegine
sahip bir 6rneklemle tasvir etmektir.?

Aragtirmanin evrenini 2020 yilt Agustos ay1 itibariyle Marmara Bolge-
sinde yer alan basta Istanbul olmak {izere, Bursa, Canakkale, Balikesir, Kocae-
li, Adapazari ve Bilecik illerinin sehir merkezleri ile il¢e, kasaba ve koylerinde

gorev yapan din gorevlileri olusturmaktadir.

Aragtirmamiz diinya genelinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemi siirecine
rastlamasi sebebiyle miimkiin mertebe ¢ok sayida din gérevlisine ulasmak amaciyla
dijital olarak, internet ortamda anket calismast yapilmistir. Din gérevlilerinden
anketimize katlanlarin saysi 1.153’tir. 1.153 din gorevlisinin ankete katlmus ol-
mast, anketimizin Marmara bolgesinde gérev yapanlar arasindan segilmesi, 6rnek-

lemimizin evreni temsil edecek nitelikte oldugunu giiglendirmektedir.

4. Veri Toplama Araci

Calismamizda yetiskin din egitimi alaninda gérev yapan din gorevlile-
rinin iletisim becerilerini 6l¢gmek amaciyla, din gorevlilerine Wiemann (1977)
tarafindan gelistirilen “Iletisim Yeterlik Olgegi’nin” Tiirkge versiyonunun ba-
sina deneklerle ilgili olarak kisisel demografik igerikli sorular ilave edilerek
internet tizerinden uygulanmugtir. 2

11 Saim Kaptan, Bilimsel Aragtirma ve Istatistik Teknikleri. (Ankara: Tekisik Yayinlari, 1998), s. 59-61.

12 Zeki Arslantiirk ve Tayfun Amman, Sosyoloji, Kavramlar, Kurumlar, Siiregler, Teoriler. (Istanbul:
M.U. Ilahiyat Fak. Vakfi Yaynlari, 1999), s.55.

13 Detayl bilgi igin Bkz. Giilsitm Seyma Koca ve Giilsiin Erigiig, “Iletisim Yeterlilik Olgegi'nin Gegerlik
ve Giivenilirligi”, Uluslararast Yonetim Iktisat ve [sletme Dergisi. Cile 13, Say1 4, 2017, ss. 789-799.
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5. Bulgular

Miiftii, vaiz, cezaevi vaizi, 6gretim gorevlisi, imam-hatip ve miiezzin kay-
yim'dan olusan yetiskin din egitimcilerinin iletisim yeterliklerini tespit etmeyi
amaglayan ol¢egimiz din gorevlilerinin kendilerine uygulanmis, yapilan aras-
tirmanin bulgulart ve bu bulgularin sonuglart ilk 6nce ¢esitli degiskenler aci-
sindan yorumlanmugtir. Din gorevlilerinin iletisim becerilerinin tespit edilmesi
icin din gorevlilerine uygulanan dl¢egimiz, din gorevlilerinin iletisim yeterlik-
lerini; sosyal davranis yeterliligi, iletisimde bireysel yonler, empati yeterliligi,
uyum yeterliligi, duyarlilik yeterliligi, iletisime tegvik yeterliligi, insan iligkileri
ve dinleme yeterliligi olmak {izere sekiz alt boyut diizeyinde belirlenmesi ama-
ctyla otuz sorudan olugmaktadir. Din gorevlilerinin iletisim yeterlilikleri sekiz
alt fakeor diizeyinde tespit edilmeye caligilmigtir. Alt fakeorler diizeyinde elde
edilen bulgular hem genel olarak hem de unvan, cinsiyet, yas, medeni durum,
gorev yapilan yer, meslekteki kidem, 6grenim durumu ve hafiz olup olmama
gibi degiskenlere gére yorumlanmustir. “Yetigskin Din Egitimcilerinin Iletisim
Yeterlilik Olgegi” baslikli anketimize toplam 1.153 din gorevlisi katlmustir.

1. Kisisel ve Demografik Bilgilerin Dagilimi1

Kaulimcilara ait demografik bilgilerin dagilim: frekans analizi ile ince-
lenmistir.

a) Ankete Katilanlarin Unvanlara Gére Dagilimi

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Unvanlara Gore Dagilimi

n %
Miiftii 92 8,0
Vaiz 67 5,8
Cezaevi Vaizi 4 0,3
Egitim Gorevlisi 15 1,3
Unvan Kuran Kursu Ogreticisi 461 40,0
Imam-Hatip 402 34,9
Miiezzin-Kayyim 56 4,9
Diger 56 4,9
Total 1153 100,0

319
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Unvanlara gore dagilim incelendiginde; miiftii olanlarin orani %8, vaiz
olanlarin orani %5,8, cezaevi vaizi olanlarin orani %0,3, egitim gorevlisi vaizi
olanlarin orani %1,3, Kuran kursu 6gretici olanlarin orant %40, imam hatip
olanlarin orani %34,9 olup miiezzin-kayyim olanlarin orant %4,9, diger un-

vanlarda olanlarin orani %4,9'dur.

b)Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi1

Tablo 2: Ankete Kaulanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

n %
Erkek 696 60,4
Cinsiyet Kadin 457 39,6
Total 1153 100,0
Katilimcilarin %60,4’i erkek, %39,6°s1 ise kadindir.
¢) Ankete Katilanlarin Yasa Gére Dagilim1
Tablo 3: Ankete Katilanlarin Yaga Gére Dagilim1
n %
21-25 82 7,1
26-30 122 10,6
31-40 349 30,3
Yas 41-50 414 35,9
51-60 168 14,6
61 yas ve tizeri 18 1,6
Total 1153 100,0

Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde; 21-25 yas orani %7,1, 26-
30 yas oran1 %10,6, 31-40 yas orant %30,3, 41-50 yas orant %35,9 olup 51-

60 yas orani %14,6, 61 yas ve tizeri olanlarin orani ise %1,6dur.

[
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d) Ankete Katilanlarin Medeni Durumlar:

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Medeni Durumlar:

n %
Evli 973 84,4
Bekar 158 13,7
Medeni Durum
Bosanmig/Esi Vefat etmis 22 1,9
Total 1153 100,0

Kaulimcilarin %84,4’1 evli, %13,7’si bekar, %1,9’u ise bosanmis ya da

esi vefat etmistir.

e) Ankete Katilanlarin Gérev Yaptiklar: Yerlere gore Dagilimi1

Tablo 5: Ankete Katlanlarin Gérev yaptiklar: Yerlere Gore Dagilimlart

n %
il merkezi 304 26,4
Ilce merkezi 565 49,0
Gérev yapilan yer | Kasaba 54 4,7
Koy 230 19,9
Total 1153 100,0

Il merkezinde gdrev yapanlarin orani %26,4, ilce merkezinde gorev ya-

panlarin orani %49, kasabada gorev yapanlarin orani %4,7 olup kdyde gorev

yapanlarin orant %19,9dur.
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f) Ankete Katilanlarin Meslekteki Kidem Durumlar:

Tablo 6: Ankete Katilanlarin Meslekteki Kidem Durumlari

n %
0-5 yil 240 208
6-10 yil 272 23,6
11-15 yil 236 20,5
Mesleki kidem 16-20 yil 100 8,7
21-25 yil 94 82
26-30 yil 75 6.5
31 yil ve tizeri 136 11,8
Total 1153 100,0

Mesleki kideme gére dagilim incelendiginde 0-5 yil kidemi olanlarin
orant %20,8, 6-10 yil kidemi olanlarin orant %23,6, 11-15 yil kidemi olan-
larin orani %20,5, 16-20 yil kidemi olanlarin orant %8,7, 21-25 yil kidemi
olanlarin orani %8,2, 26-30 yil kidemi olanlarin orant %6,5 olup 31 yil ve

tizeri siire ile kidemi olanlarin orani %11,8dir.

g) Ankete Katillanlarin Ogrenim Durumlari

Tablo 7: Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumlari

n %
Ortaokul 1 0,1
Lise ve dengi 7 0,6
Imam Harip Lisesi 78 6,8
flahiyat Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) 7 0,6
Hahiyat Onlisans 331 28,7
Onlisans (Diger) 40 3,5
Ogrenim durumu ilahiyat Fakiiltesi 231 20,0
flahiyar Fakiiltesi (ILITAM) 210 18,2
4 Yillik Universite 78 6,8
Yiiksek Lisans (Hahiyat) 122 10,6
Yiiksek Lisans (diger) 30 2,6
Doktora 18 1,6
Total 1153 100,0
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Ogrenim durumuna gore dagilim incelendiginde ortaokul mezunlari
orant %0,1, lise ve dengi oran1 %0,6, Imam Hatip Lisesi %6,8, Ilahiyat
Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) %0,6, Hahiyat on lisans %28,7, diger on lisans
%3,5, ilahiyat fakiiltesi %20, ilahiyat fakiiltesi ILITAM) %18,2, 4 yllik iini-
versite %06,8, ilahiyat yiiksek lisans %10,6, diger yiiksek lisans orani %2,6,

doktora orani ise %1,6dur.

h) Ankete Katilanlarin Hafizlik Durumlar:

Tablo 8: Ankete Katilanlarin Hafizlik Durumlar:

n %
Hafizim 407 35,3
Hafizlik durumu | Hafiz degilim 746 64,7
Total 1153 100,0

Kaulimeilarin %35,3’t hafiz iken %64,7si hafiz degildir.
1. Tletisim Yeterliligi Olgegi Tanimlayict Istatistikleri

a) Iletigim Yeterliligi Genel Istatistikleri

[letisim yeterliligi 6lgegi icin alt boyutlar 6lgek yonergesinde belirtildigi

sekli ile skorlandirilmistir.

Tablo 9: Iletisim Yeterliligi Genel Istatistikleri

N Minimum | Maximum Ortalama | Std. Sapma
Genel {letisim Yeterliligi 1153 68 150 121,89 11,77
Sosyal Davranis Yeterliligi | 1153 6 20 15,66 2,72
fletisimde Bireysel Yonler 1153 6 30 24,40 2,75
Empati Yeterliligi 1153 5 20 16,21 2,25
Uyum Yeterliligi 1153 3 15 12,72 1,59
Duyarlilik Yeterliligi 1153 5 15 12,27 1,53
[letisime Tegvik Yeterliligi | 1153 |7 20 15,80 2,06
Insan Iliskileri 1153 |6 15 12,55 1,82
Dinleme Yeterliligi 1153 4 15 12,28 1,81
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Olgek alt boyutlart madde sayilarina gore farkli sekilde puan araliklarin
sahiptir. Sosyal davranis yeterliligi alt 6lgegi 4 madde oldugu icin puan aralig
teorik olarak 4 ile 20 arasinda degismekte olup ortalamast 15,66'd1r. Iletisim-
de bireysel yonler alt boyutu 6 madde oldugu i¢in puan aralig1 teorik olarak
6 ile 30 arasinda degismekte olup ortalamasi 24,40°dir. Empati yeterliligi alt
boyutu 4 madde oldugu i¢in puan aralig; teorik olarak 4 ile 20 arasinda degis-
mekte olup ortalamasi 16,21°dir. Uyum yeterliligi alt boyutu 3 madde oldugu
icin puan araligi teorik olarak 3 ile 15 arasinda degismekte olup ortalamasi
12,72dir. Duyarlilik yeterliligi alt boyutu 3 madde oldugu icin puan aralig
teorik olarak 3 ile 15 arasinda degismekte olup ortalamast 12,27'dir. 1letisime
tesvik yeterliligi alt boyutu 4 madde oldugu i¢in puan aralig teorik olarak 4
ile 20 arasinda degismekte olup ortalamasi 15,80°dir. Insan iliskileri alt boyu-
tu 3 madde oldugu icin puan aralig1 teorik olarak 3 ile 15 arasinda degismek-
te olup ortalamasi 12,55'dir. Dinleme yeterliligi alt boyutu 3 madde oldugu
icin puan aralig teorik olarak 3 ile 15 arasinda degismekte olup ortalamasi
12,28dir. Genel iletisim yeterliligi 30 madde oldugu i¢in puan araligi teorik
olarak 30 ile 150 arasinda degismekte olup ortalamas: 121,89dur.

b) iletisim Yeterliligi Ol¢eginin Unvana Gore Degisimi

[letisim yeterliligi 6lgeginin unvana gore ortalamalart ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii var-

yans analizi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 10: iletisim Yeterliligi Olgeginin Unvana Gore Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | F p

Miiftii 92 122,5 12,0

Vaiz 67 122,3 11,3

Cezaevi Vaizi 4 120,8 8,8
Genel Egitim Gorevlisi 15 118,5 8,6
fletigim Kur’an Kursu Ogreticisi 461 122,6 11,5 0,835 |0,559
Yeterliligi | Imam-Hatip 402 121,0 12,0

Miiezzin-Kayyim 56 121,6 11,6

Diger 56 1227|136

Total 1153 121,9 11,8
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Miiftii 92 16,2 2,5
Vaiz 67 16,3 2,5
Cezaevi Vaizi 4 15,8 3,5
Sosyal Egitim Gérevlisi 15 15,5 2,7
Davranis Kur’an Kursu Ogreticisi 461 15,4 2,7 2,319 |0,024*
Yeterliligi Imam—Hatip 402 15,8 2,6
Miiezzin-Kayyim 56 15,0 2,9
Diger 56 16,1 3,3
Total 1153 15,7 2,7
Miiftii 92 24,5 2,7
Vaiz 67 24,5 2,6
Cezaevi Vaizi 4 24,5 1,3
lletisimde | Egitim Gorevlisi 15 23,7 1,6
Bireysel Kur’an Kursu Ogreticisi 461 24,4 2,7 0,256 | 0,970
Yonler Imam—Hatip 402 24,4 2,9
Miiezzin-Kayyim 56 24,2 3,1
Diger 56 243 |28
Total 1153 24,4 2,8
Miiftii 92 15,8 2,5
Vaiz 67 16,0 2,0
Cezaevi Vaizi 4 15,5 1,0
) Egitim Goérevlisi 15 15,8 1,6
Empati ; . N
Yeterlilig Kur an Kur.su Ogreticisi 461 16,5 2,2 2,650 [0,010
Imam-Hatip 402 16,0 2,3
Miiezzin-Kayyim 56 16,1 2,2
Diger 56 16,3 2,1
Total 1153 16,2 2.2
Miiftii 92 12,6 1,7
Vaiz 67 12,7 1,4
Cezaevi Vaizi 4 12,3 1,0
Egitim Gorevlisi 15 12,9 1,5
Uyum ; .
Yeterlilig Kur an Kufsu Ogreticisi 461 12,8 1,5 0,267 | 0,966
Imam-Hatip 402 12,7 1,6
Miiezzin-Kayyim 56 12,9 1,7
Diger 56 12,8 2,1
Total 1153 12,7 1,6
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Miiftii 92 12,3 1,4
Vaiz 67 12,5 1,4
Cezaevi Vaizi 4 12,3 1,0
Egitim Gorevlisi 15 11,7 1,3
Duyarlilik ; PP
Kur'an Kursu Ogreticisi 461 12,4 1,5 1,734 | 0,097
Yeterliligi |~
Imam-Hatip 402 12,1 1,6
Miiezzin-Kayyim 56 12,1 1,5
Diger 56 122 |19
Total 1153 12,3 1,5
Miiftii 92 16,0 2,0
Vaiz 67 16,0 2,1
Cezaevi Vaizi 4 15,8 1,5
Heti§ime Egitim Gorevlisi 15 15,1 2,1
Tesvik Kur’an Kursu Ogreticisi 461 16,1 2,0 4,379 |0,000*
Yeterliligi | Imam-Hatip 402 15,4 2,1
Miiezzin-Kayyim 56 15,8 2,0
Diger 56 15,8 2,4
Total 1153 15,8 2,1
Miiftii 92 12,8 1,6
Vaiz 67 12,5 1,7
Cezaevi Vaizi 4 13,3 1,7
. Egitim Gérevlisi 15 12,0 1,6
Insan "
. Kur'an Kursu Ogreticisi 461 12,5 1,8 1,095 | 0,364
iskileri -
Imam-Hatip 402 12,5 1,8
Miiezzin-Kayyim 56 12,9 1,8
Diger 56 12,7 2,3
Total 1153 12,5 1,8
Miiftii 92 12,2 1,7
Vaiz 67 11,9 1,8
Cezaevi Vaizi 4 11,5 1,3
Egitim Gérevlisi 15 11,7 2,0
Dinleme ”
Kur’an Kursu Ogreticisi 461 12,4 1,9 2,247 10,028*
Yeterliligi |~
Imam-Hatip 402 12,1 1,8
Miiezzin-Kayyim 56 12,7 1,8
Diger 56 126 [1,9
Total 1153 12,3 1,8
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*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; Sosyal Davranis Yeterliligi,
Empati Yeterliligi, [letisime Tesvik Yeterliligi ve Dinleme Yeterliligi alt boyut-
lart unvana gére anlamli diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), 6lgegin geneli
ile diger alt boyutlar anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Anlamli
farklilik gdsteren alt boyutlar icin farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi sonu¢larina gore;

Sosyal Davranis Yeterliligi alt boyutu i¢in; miiftii ve vaizlerin ortala-
mast kuran kursu 6greticisi ve miiezzin-kayyimlardan anlamli derecede daha
yiiksektir. Ek olarak imam-hatiplerin ortalamast Kuran kursu 6greticisinden,
diger unvana sahip olanlarin ortalamasi ise miiezzin-kayyimlardan anlamli de-

recede daha yiiksektir.

Empati Yeterliligi alt boyutu icin; kuran kursu égreticisi olanlarin orta-

lamast miiftii ve imam hatiplerden anlamli derecede daha yiiksektir.

[letisime tesvik yeterliligi alt boyutu igin; miiftii ve vaizlerin ortalamas
imam-hatiplerin ortalamasindan, kuran kursu 6greticinin ortalamast ise egi-

tim gorevlisi ve imam hatiplerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Dinleme Yeterliligi alt boyutu i¢in; kuran kursu 6greticisi ve miiez-
zin-kayyimlarin ortalamasi vaiz ve imam hatiplerden anlamli derecede daha
yiiksektir. Ek olarak diger unvana sahip kisilerin ortalamasi vaizlerden anlaml

derecede daha yiiksektir.

¢) Iletisim Yeterliligi Ol¢eginin Cinsiyete Gore Degisimi

[letisim yeterliligi 6lgeginin cinsiyete gore ortalamalari ve bu ortalama-
lar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin yapilan bagimsiz

gruplarda t testi sonuglar: tabloda verilmistir.

'
l
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Tablo 11: {letisim Yeterliligi Olgeginin Cinsiyete Gore Degisimi

Std.
2. Cinsiyetiniz N Ortalama t p
Sapma
. Erkek 696 121,2 12,0

Genel Iletisim Yeterliligi -2,534 0,011*
Kadin 457 123,0 11,3
Erkek 696 15,8 2,7

Sosyal Davranis Yeterliligi 2,453 0,014*
Kadin 457 15,4 2,8

. Erkek 696 24,3 2,9

Iletisimde Bireysel Yonler -1,789 0,074
Kadin 457 24,6 2,6
Erkek 696 16,0 2,3

Empati Yeterliligi 4,679 | 0,000
Kadin 457 16,6 2,2
Erkek 696 12,7 1,6

Uyum Yeterliligi -1,021 | 0,308
Kadin 457 12,8 1,5
Erkek 696 12,1 1,6

Duyarlilik Yeterliligi -3,798 | 0,000*
Kadin 457 12,5 1,5

. Erkek 696 15,5 2,1

Iletisime Tesvik Yeterliligi -5,432 0,000*
Kadin 457 16,2 1,9

. . Erkek 696 12,6 1,8

Insan Iliskileri 0,868 0,386
Kadin 457 12,5 1,8
Erkek 696 12,2 1,8

Dinleme Yeterliligi -2,324 0,020*
Kadin 457 12,4 1,8

*p<0,05

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore Genel Iletisim Yeterliligi ile

Sosyal Davranis Yeterliligi, Empati Yeterliligi, Duyarlilik Yeterliligi, Heti§ime

Tesvik Yeterliligi ve Dinleme Yeterliligi alt boyutlar: cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermektedir. Kadinlarin Genel Heti§im Yeterliligi, Empati Yeter-

liligi, Duyarlilik Yeterliligi, [letisime Tesvik Yeterliligi ve Dinleme Yeterliligi

diizeyi erkeklerden anlamli derecede daha yiiksek iken erkeklerin Sosyal Dav-

rants Yeterliligi diizeyi kadinlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

d) Iletigim Yeterliligi Ol¢eginin Yas Gruplarina Gére Degisimi

[letisim yeterliligi 6lgeginin yas gruplarina gore ortalamalari ve bu or-

talamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin yapilan tek

yonli varyans analizi sonuglari tabloda verilmistir.

ahiyat..




Muhammed Hiiseyin DEMIR / Din Gérevlilerinin Tletigsim Yeterlilikleri 329 I

Tablo 12: {letisim Yeterliligi Olgeginin Yas Gruplarina Gére Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma F p

21-25 82 121,3 11,0

26-30 122 121,8 10,7

31-40 349 122,3 12,0
Genel Iletisim

41-50 414 122,6 11,9 2,014 | 0,074
Yeterliligi

51-60 168 119,4 11,7

61 yas ve tizeri 18 123,4 13,8

Total 1153 121,9 11,8

21-25 82 15,5 2,9

26-30 122 15,4 2,7

31-40 349 15,7 2,7
Sosyal Davranig

41-50 414 15,8 2,7 0,625 0,681
Yeterliligi

51-60 168 15,6 2,6

61 yas ve tizeri 18 16,1 3,4

Total 1153 15,7 2,7

21-25 82 23,7 2,7

26-30 122 24,3 2,3

31-40 349 24,4 2,8
[letisimde Bireysel

41-50 414 24,7 2,8 2,739 10,018*
Yonler

51-60 168 24,0 2,8

61 yas ve lizeri 18 24,3 3,1

Total 1153 24,4 2,8

21-25 82 16,1 2,1

26-30 122 16,4 2,3

31-40 349 16,2 2,2
Empati Yeterliligi | 41-50 414 16,3 2,3 1,363 0,236

51-60 168 15,8 2,2

61 yas ve tizeri 18 16,0 2,3

Total 1153 16,2 2,2

ahiyat..



N 330 Kocaeli Ilahiyat Dergisi / Kocaeli Theology Journal

21-25 82 12,8 1,5
26-30 122 12,9 1,5
31-40 349 12,7 1,6
Uyum Yeterliligi 41-50 414 12,8 1,6 3,113 | 0,009*
51-60 168 12,3 1,6
61 yas ve tizeri 18 13,2 1,6
Total 1153 12,7 1,6
21-25 82 12,2 1,5
26-30 122 12,1 1,4
31-40 349 12,3 1,5
Duyarlilik
Yeterlilig 41-50 414 12,4 1,5 1,687 10,135
51-60 168 12,1 1,6
61 yas ve tizeri 18 12,6 1,8
Total 1153 12,3 1,5
21-25 82 15,7 2,0
26-30 122 15,8 2,0
. 31-40 349 16,0 2,1
Iletisime Tesvik
Yeterliligi 41-50 414 15,8 2,1 1,414 0,216
51-60 168 15,5 2,0
61 yas ve tizeri 18 15,7 2,0
Total 1153 15,8 2,1
21-25 82 12,5 1,8
26-30 122 12,5 2,0
31-40 349 12,6 1,9
Insan Mliskileri 41-50 414 12,6 1,8 0,868 10,502
51-60 168 12,4 1,7
61 yas ve lizeri 18 13,3 1,6
Total 1153 12,5 1,8
21-25 82 12,8 1,7
26-30 122 12,4 2,1
31-40 349 12,4 1,9
Dinleme Yeterliligi | 41-50 414 12,3 1,7 4,741 | 0,000*
51-60 168 11,7 1,6
61 yas ve lizeri 18 12,4 1,6
Total 1153 12,3 1,8
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*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; Iletisimde Bireysel Yonler,
Uyum Yeterliligi, Dinleme Yeterliligi alt boyutlar1 yas gruplarina gére anlaml
diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05) dlcegin geneli ile diger alt boyutlar yas
gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir (p>0,5). Anlamli
farklilik gosteren alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini

tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

[letisimde bireysel yonler alt boyutu igin 31-40 ve 41-50 yas grubu ki-
silerin ortalamast 21-25 yas grubu kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.
Ek olarak 41-50 yas grubu kisilerin ortalamast 51-60 yas grubu kisilerden
anlamli derecede daha yiiksektir.

Uyum Yeterliligi alt boyutu i¢in; 51-60 yas grubu kisilerin ortalamasi

diger yas gruplarinin hepsinden anlamli derecede daha kiiciikeiir.

Dinleme Yeterliligi alt boyutu igin; 41-50 yas grubu kisilerin ortalamasi
26-30 ve 51-60 yas grubu kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir.

e) Iletisim Yeterliligi Olgeginin Medeni Duruma Gére Degisimi

[letisim yeterliligi 6lgeginin medeni duruma gore ortalamalart ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 13: {letisim Yeterliligi Olgeginin Medeni Duruma Gére Degisimi

N | Ortalama |Std. Sapma| F p
Evli 973 121,8 11,8
Genel Iletisim | Bekar 158 122,0 11,2
s 1,005 | 0,366
Yeterliligi Bosanmus/Esi Vefat etmis 22 125,4 13,3
Total 1153 | 121,9 11,8
Evli 973 15,7 2,7
Sosyal Bekar 158 | 15,5 2,9
Davranig - : 1,700 {0,183
Yecerliligi Bosanmis/Esi Vefat etmis 22 16,6 2,3
Total 1153 | 15,7 2,7
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) Evli 973 24,4 2,8
Hedgimde p ear 158|242 2,6
Bireysel s i Ve - 1,864 {0,156
Yonler osanmis/Esi Vefat etmis 22 25,5 2,8
Total 1153 | 24,4 2,8
Evli 973 16,2 2,2
Empati Bekar 158 16,4 2,3
e 1,773 10,170
Yeterliligi Bosanmus/Esi Vefat etmis 22 17,0 2,3
Total 1153 | 16,2 2,2
Evli 973 12,7 1,6
Uyum Bekﬁr 158 12,8 1,5
fos 0,400 | 0,670
Yeterliligi Bosanmus/Esi Vefat etmis 22 13,0 1,6
Total 1153 | 12,7 1,6
Evli 973 12,3 1,5
Duyarlilik Bekar 158 12,3 1,4
L 0,276 10,759
Yeterliligi Bosanmus/Esi Vefat etmis 22 12,5 1,7
Total 1153 | 12,3 1,5
' Evli 973 15,8 2,1
Hledsime Bekar 158 | 16,0 19
Tesvik 1,291 0,275
. Bosanmig/Esi Vefat etmis 22 16,2 2,2
Yeterliligi
Total 1153 | 15,8 2,1
Evli 973 12,6 1,8
. . Bekar 158 12,4 1,9
Insan Iliskileri 0,936 | 0,392
Bosanmis/Esi Vefat etmis 22 13,0 2,0
Total 1153 | 12,5 1,8
Evli 973 12,3 1,8
Dinleme Bekar 158 12,5 1,9
e 1,965 |0,141
Yeterliligi Bosanmus/Esi Vefat etmis 22 11,7 2,2
Total 1153 | 12,3 1,8

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore iletisim yeterliligi dle-
gi geneli medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir
(p>0,05). Diger bir ifade ile farkli medeni durumda olan kisilerin iletisim

yeterlilikleri 6lcegi geneli ile alt boyutlar: ayni diizeydedir denilebilir.
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f) iletisim Yeterliligi Olgeginin Gérev Yerine Gore Degisimi

[letisim yeterliligi 6lceginin gorev yerine gore ortalamalart ve bu or-

talamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 14: {letisim Yeterliligi Olgeginin Gorev Yerine Gore Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma F p
1l merkezi 304 123,0 11,1
) flge merkezi 565 122,0 12,1
Genel Iletisim
Kasaba 54 121,2 11,7 2,055 |0,104
Yeterliligi
Koy 230 120,5 11,7
Total 1153 121,9 11,8
1l merkezi 304 15,9 2,8
Ilce merkezi 565 15,6 2,7
Sosyal Davranis
Kasaba 54 15,3 2,5 1,523 0,207
Yeterliligi
Koy 230 15,5 2,7
Total 1153 15,7 2,7
il merkezi 304 24,6 2,7
) Ilce merkezi 565 24,4 2,7
Tletisimde
Kasaba 54 24,2 2,8 1,390 | 0,244
Bireysel Yonler
Koy 230 24,1 2,9
Total 1153 24,4 2.8
1l merkezi 304 16,5 2,1
Ilce merkezi 565 16,1 2,3
Empati
Kasaba 54 16,3 2,2 3,226 |0,022*
Yeterliligi
Koy 230 15,9 2,3
Total 1153 16,2 2,2
1l merkezi 304 12,8 1,5
Ilce merkezi 565 12,7 1,7
Uyum Yeterliligi | Kasaba 54 12,6 1,4 0,709 |0,547
Koy 230 12,7 1,6
Total 1153 12,7 1,6
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il merkezi 304 12,4 1,4
Ilce merkezi 565 12,3 1,6
Duyarlilik
Kasaba 54 12,0 1,5 4,088 0,007*
Yeterliligi
Koy 230 12,0 1,5
Total 1153 12,3 1,5
il merkezi 304 16,0 2,0
) qu merkezi 565 15,8 2,1
Tletisime Tegvik
Kasaba 54 15,8 2,1 2,779 0,040*
Yeterliligi
Kéy 230 15,5 2,0
Total 1153 15,8 2,1
il merkezi 304 12,6 1,8
Ilce merkezi 565 12,6 1,9
insan Hig.kileri Kasaba 54 12,6 1,8 0,389 |0,761
Koy 230 12,4 1,7
Total 1153 12,5 1,8
il merkezi 304 12,2 1,8
Ilce merkezi 565 12,3 1,9
Dinleme
Kasaba 54 12,4 1,5 0,735 10,531
Yeterliligi
Koy 230 12,3 1,8
Total 1153 12,3 1,8
*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonu¢larina gore; Empati Yeterliligi, Duyar-

lilik Yeterliligi ve Iletisime Tegvik Yeterliligi alt boyutlarinin gorev yerine gore

anlamli diizeyde farklilik gosterdigi (p<0,05), diger alt boyutlarin ise anlamli

diizeyde farklilik gostermedigi gortilmistiir (p>0,05). Anlamli farklilik gos-

teren alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek

amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Empati Yeterliligi alt boyutu icin; il merkezinde gérev yapanlarin orta-

lamasi ilge merkezi ve kdyde gérev yapanlardan anlamli derecede daha yiik-

sektir.

Duyarlilik Yeterliligi alt boyutu igin; il ve ilce merkezinde gorev yapan-

larin ortalamasi koyde gorev yapanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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[letisime Tesvik Yeterliligi alt boyutu igin; il ve ilge merkezinde gorev

yapanlarin ortalamasi kéyde gorev yapanlardan anlamli derecede daha yiik-

sektir.

g) Iletisim Yeterliligi Olgeginin Meslek Siiresine Gore Degisimi

[letisim yeterliligi 6lgeginin meslek siiresine gore ortalamalari ve bu or-

talamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin yapilan tek

yonli varyans analizi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 15: Tletisim Yeterliligi Olgeginin Meslek Siiresine Gore Degisimi

N Ortalama |Std. Sapma F p
0-5 yil 240 122,5 11,4
6-10 yil 272 122,5 11,0
11-15 yil 236 122,1 12,3
Genel Iletisim | 16-20 y1l 100 123,2 11,6
Yeterliligi 2125 yil 94 120,5 11,4 1,338 0237
26-30 yil 75 120,2 13,4
31 yil ve tizeri 136 120,2 12,4
Total 1153 121,9 11,8
0-5 yil 240 15,6 2,8
6-10 yil 272 15,3 2,6
11-15 yil 236 15,7 2,9
Sosyal Davranis | 16-20 yil 100 16,0 3,0
Yeterliligi 21-25 yil 94 16,1 2,2 1683 0122
26-30 yil 75 16,1 2,7
31 yil ve tizeri 136 15,6 2,7
Total 1153 15,7 2,7
0-5 yil 240 24,3 2,7
6-10 yil 272 24,5 2,6
11-15 yil 236 24,5 2,8
{letisimde 16-20 yil 100 24,8 2,7
0,884 0,506
Bireysel Yonler | 21-25 yil 94 24,4 2,7
26-30 yil 75 24,6 3,2
31 yil ve tizeri 136 24,0 3,0
Total 1153 24,4 2,8
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0-5 yil 240 16,3 2,3
6-10 yil 272 16,5 2,1
11-15 yil 236 16,2 2,2
Empati 16-20 y1l 100 16,3 2,2
Yeterlilig 21-25 yil 94 15,7 2,5 2738001
26-30 yil 75 15,8 2,1
31 yil ve tizeri 136 15,9 2,3
Total 1153 16,2 2,2
0-5 yil 240 12,9 1,5
6-10 yil 272 12,9 1,5
11-15 yil 236 12,6 1,7
Uyum 16-20 yil 100 12,7 1,5
Yeyt:rliligi 21-25 ;1 94 12,7 1,5 2440004
26-30 yil 75 12,3 2,2
31 yil ve tizeri 136 12,5 1,5
Total 1153 12,7 1,6
0-5 yil 240 12,3 1,5
6-10 yil 272 12,3 1,5
11-15 yil 236 12,2 1,5
Duyarlilik 16-20 yil 100 12,5 1,3
Yererliligi 21-25 yil 94 12,2 1,5 0,483 0522
26-30 yil 75 12,1 1,9
31yl veiizeri | 136 12,3 1,5
Total 1153 12,3 1,5
0-5 yil 240 16,0 1,9
6-10 yil 272 15,9 2,1
11-15 yil 236 15,9 2,2
Iletisime Tegvik | 16-20 yil 100 16,1 1,9
Yeterliligi 21-25 yil 94 15,2 1,9 2 0.004
26-30 yil 75 15,4 2,4
31 yil ve tizeri 136 15,5 1,9
Total 1153 15,8 2,1

[
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0-5 yil 240 12,7 1,9
6-10 yil 272 12,5 1,8
11-15 yil 236 12,7 1,8

insan liskileri 1620yl 100 127 L7 1,785 0,099
21-25 yil 94 12,1 1,9
26-30 yil 75 12,3 1,9
31 yil ve tizeri 136 12,6 1,7
Total 1153 12,5 1,8
0-5 yil 240 12,4 2,0
6-10 yil 272 12,6 1,7
11-15 yil 236 12,4 1,8

Dinleme 16-20 yil 100 12,3 1,7

Yeterlilig 21-25 yil 94 12,2 1,5 > 000
26-30 yil 75 11,7 1,6
31 yil ve tizeri 136 11,7 1,7
Total 1153 12,3 1,8

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére; Empati Yeterliligi, Uyum

Yeterliligi, iletisime Tesvik Yeterliligi ve Dinleme Yeterliligi alt boyutlarinin

mesleki siireye gore anlamli farklilik gésterdigi (p<0,05), diger alt boyutlar

ve Olgegin genelinin ise mesleki kideme gore anlamli farklilik gdstermedigi

gorilmistiir (p>0,05). Anlamli farklilik gosteren alt boyutlar igin farkliligin

hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi

sonuglarina gore;

Empati yeterliligi alt boyutu i¢in; 6-10 yil siire ile gorev yapanlarin

ortalamast 21-25 yil, 26-30 yil ve 31 yil ve tizeri siire ile gdrev yapanlardan

anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak 0-5 yil siire ile gbrev yapanlarin or-

talamast 21-25 yil siire ile gorev yapanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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h) Iletisim Yeterliligi Olgeginin

Mezuniyet Durumuna Gére Degisimi

[letisim yeterliligi 6lgeginin gorev yerine gore ortalamalari ve bu or-

talamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 16: Iletisim Yeterliligi Olceginin Mezuniyet Durumuna Gore Degisimi

Std.
N | Ortalama F p
Sapma

Lise ve dengi 7 115,4 16,9

Imam Hatip Lisesi 78 1186 | 11,8

[lahiyar Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) | 7 128,7 9,8

ﬂahiyat Onlisans 331 121,4 11,4

Onlisans (Diger) 40 121,6 15,4

Genel lahiyat Fakiiltesi 231 | 1212 | 11,6
Iletisim - — 2,586 | 0,004*

.1... |llahiyat Fakiiltesi (ILITAM) 210 121,8 11,6

Yeterliligi

4 Yillik Universite 78 122,9 11,7

Yiiksek Lisans (Hahiyat) 122 125,3 11,6

Yiiksek Lisans (diger) 30 125,4 11,3

Doktora 18 122,7 10,2

Total 1152 121,9 11,8

Lise ve dengi 7 16,1 2.4

Imam Hatip Lisesi 78 15,2 2,2

[lahiyat Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) | 7 17,4 2,2

[lahiyat Onlisans 331 | 156 2,8

Onlisans (Diger) 40 16,0 2,6

Sosyal Y hiyar Fakleesi 231 155 | 29
Davranis |~ — 2,162 | 0,018*

.1.o. | Hahiyat Fakiiltesi ILITAM) 210 15,3 2,5

Yeterliligi

4 Yillik Universite 78 15,8 2,7

Yiiksek Lisans ({lahiyat) 122 | 16,3 2,7

Yiiksek Lisans (diger) 30 16,2 3,2

Doktora 18 16,7 2,4

Total 1152 15,7 2,7
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Lise ve dengi 7 23,7 43
[mam Hatip Lisesi 78 23,5 3,3
[lahiyat Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) | 7 25,4 2,1
[lahiyat Onlisans 331 | 24,3 2,6
o Onlisans (Diger) 40 | 245 3,2
Hedsimde 1) ac Fakiltest 231 | 243 | 26
Bireysel - — 2,154 | 0,018*
Vonler [lahiyat F.akiiltesi (ILITAM) 210 24,2 2,7
4 Yillik Universite 78 24,6 3,1
Yiiksek Lisans (Ilahiyat) 122 25,1 2,6
Yiiksek Lisans (diger) 30 25,3 2,5
Doktora 18 24,7 2,1
Total 1152 24,4 2,8
Lise ve dengi 7 14,9 2,8
[mam Hatip Lisesi 78 15,6 2.4
[lahiyar Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) | 7 17,1 2,0
flahiyar Onlisans 331 16,1 2,3
Onlisans (Diger) 40 16,1 2.8
Empati Hahiyat Fakiiltesi 231 16,1 2,3
- P 1,690 | 0,078
Yeterliligi | Ilahiyat Fakiiltesi (ILITAM) 210 16,4 2,2
4 Yillik Universite 78 16,6 2,0
Yiiksek Lisans ({lahiyat) 122 16,4 2,1
Yiiksek Lisans (diger) 30 16,5 1,7
Doktora 18 16,8 2,4
Total 1152 16,2 2,2
Lise ve dengi 7 11,9 2,3
[mam Hatip Lisesi 78 12,6 2,0
[lahiyat Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) | 7 12,6 1,5
[lahiyat Onlisans 331 12,7 1,5
Onlisans (Diger) 40 12,6 2,1
Uyum [lahiyar Fakiiltesi 231 12,6 1,6
- P 0,951 | 0,485
Yeterliligi | {lahiyat Fakiiltesi (ILITAM) 210 12,8 1,5
4 Yillik Universite 78 12,9 1,6
Yiiksek Lisans ({lahiyat) 122 12,9 1,5
Yiiksek Lisans (diger) 30 13,1 1,5
Doktora 18 12,7 1,0
Total 1152 12,7 1,6
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Lise ve dengi 7 11,4 2,3
[mam Hatip Lisesi 78 11,8 1,8
{lahiyat Meslek Yiiksek Okulu (orgtin) | 7 12,6 1,3
[lahiyat Onlisans 331 12,2 1,6
Onlisans (Diger) 40 12,4 1,9
Duyarlilik Hahiyat Fakiiltesi 231 12,2 1,4
Yeterliligi | flahiyat Fakiiltesi (ILITAM) 210 | 12,3 1,4 2335 10,0107
4 Yillik Universite 78 12,3 1,5
Yiiksek Lisans (ﬂahiyat) 122 12,7 1,4
Yiiksek Lisans (diger) 30 12,6 1,3
Doktora 18 12,3 1,5
Total 1152 12,3 1,5
Lise ve dengi 7 13,4 2,7
[mam Hatip Lisesi 78 15,2 1,9
[lahiyat Meslek Yiiksek Okulu (orgtin) | 7 17,1 2,3
[lahiyat Onlisans 331 15,7 2,1
) Onlisans (Diger) 40 15,4 2,3
ledisime 5 1 ivat Fakilcesi 231 158 | 1.9
Tesvik - — 4,401 | 0,000
Yeterliligi [lahiyat F.akiiltesi (ILITAM) 210 15,8 2,2
4 Yillik Universite 78 15,6 1,9
Yiiksek Lisans ({lahiyat) 122 16,5 2,0
Yiiksek Lisans (diger) 30 16,7 1,7
Doktora 18 15,7 1,8
Total 1152 15,8 2,1
Lise ve dengi 7 12,3 1,6
[mam Hatip Lisesi 78 12,3 2,0
Ilahiyat Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) 7 13,7 1,4
[lahiyat Onlisans 331 | 12,6 1,8
Onlisans (Diger) 40 12,6 1,9
insan Ilahiyat Fakiiltesi 231 12,4 1,8
. - - 1,541 | 0,120
ligkileri | [lahiyat Fakiiltesi (ILITAM) 210 12,6 1,8
4 Yillik Universite 78 12,4 1,8
Yiiksek Lisans (ilahiyat) 122 12,9 1,7
Yiiksek Lisans (diger) 30 13,0 2,2
Doktora 18 12,1 2,0
Total 1152 12,6 1,8
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Lise ve dengi 7 11,7 1,6
[mam Hatip Lisesi 78 12,4 1,7
[lahiyat Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) | 7 12,7 2,3
[lahiyat Onlisans 331 | 12,2 1,8
Onlisans (Diger) 40 12,1 1,6

Dinleme | [lahiyat Fakiiltesi 231 12,3 1,8

Yeterliligi | flahiyat Fakiiltesi (ILITAM) 210 | 12,3 2,0 0860 | 0,571
4 Yillik Universite 78 12,6 1,4
Yiiksek Lisans ({lahiyat) 122 12,4 1,8
Yiiksek Lisans (diger) 30 12,0 2,1
Doktora 18 11,7 1,5
Total 1152 12,3 1,8

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; Genel Iletisim Yeterliligi,
Sosyal Davranis Yeterliligi, [letisimde Bireysel Yonler, Duyarlilik Yeterliligi ve
[letisime Tesvik Yeterliligi alt boyutlart egitim durumuna gore anlamli diizey-
de farklilik gostermekte olup (p<0,05), dleegin geneli ile diger alt boyutlar an-
lamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Anlamli farklilik gésteren
oleek alt boyutlari icin farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek
amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Genel Iletisim Yeterliligi icin; [lahiyat Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) ve
Yiiksek Lisans (diger) egitim durumuna sahip kisilerin ortalamast lise dengi ve
imam hatip lisesi mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. ilahiyat Fa-
kitltesi (ILITAM) ve 4 yillik iiniversite mezunlart ortalamast imam hatip lisesi
mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ilahiyat yiiksek lisansi mezun-
lart ortalamast lise ve dengi, imam hatip lisesi, ilahiyat on lisans, ilahiyat fakiiltesi
ve ilahiyat fakiiltesi (ILITAM) mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.

Sosyal Davranis Yeterliligi alt boyutu igin; [lahiyat Meslek Yiiksek Oku-
lu (6rgiin) ortalamast imam hatip lisesi ve ilahiyat fakiiltesi ( ILITAM) me-
zunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ilahiyat yiiksek lisans mezunlar
ortalamasi ima hatip lisesi, ilahiyat 6n lisans, ilahiyat fakiiltesi ve ilahiyat fa-
kiiltesi (ILITAM) mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak
doktora mezunlarinin ortalamast imam hatip lisesi ve ilahiyat fakiiltesi (ILI-

TAM) mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.
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[letisimde Bireysel Yonler alt boyutu igin; ilahiyat 6nlisans, ilahiyat fa-
kiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi (ILITAM), 4 yillik iiniversite mezunlart ortalamast
imam hatip lisesi mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak
[lahiyat yiiksek lisanst yapanlarin ortalamast Imam hatip lisesi, ilahiyat 6n
lisans, ilahiyat fakiiltesi ve ilahiyat fakiiltesi (ILITAM) mezunlarindan anlamli
derecede daha yiiksektir. Diger yiiksek lisans egitim diizeyine sahip kisilerin
ortalamast da imam hatip lisesi ve ilahiyat (ILITTAM) mezunlarindan anlamli

derecede daha yiiksektir.

Duyarlilik Yeterliligi alt boyutu igin; Ilahiyat Onlisans, Onlisans (Di-
ger), Ilahiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi (ILITAM), 4 Yillik Universite ve
Yiiksek Lisans (diger) egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamast imam hatip
lisesi mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak Yiiksek Li-
sans ([lahiyat) egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamast lise ve dengi, imam
hatip lisesi, ilahiyat 6n lisans, ilahiyat fakiiltesi ve ilahiyat fakiiltesi (ILITAM)

mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.

[letisime Tesvik Yeterliligi alt boyutu igin; lise ve dengi egitim diizeyine
sahip kisilerin ortalamasi diger tiim gruplardan anlamli derecede daha kii-
ciiktiir. Ilahiyat Meslek Yiiksek Okulu (6rgiin) egitim diizeyine sahip kisilerin
ortalamast lise ve dengi, imam hatip lisesi, diger on lisans ve 4 yillik {iniversite
mezunlarindan anlamli derecede daha biiyiikeiir. [lahiyat Fakiiltesi ve Ilahiyat
Fakiiltesi (ILITAM) mezunlari ortalamasi imam hatip lisesi mezunlarindan
anlamli derecede daha yiiksektir. Yiiksek Lisans (Ilahiyat) ve diger yiiksek li-
sans mezunlari ortalamasi lise ve dengi, imam hatip lisesi, Hahiyat Onlisans,
Onlisans (Diger), [lahiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi (ILITAM) ve 4 yillik

tiniversite mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.

i) Iletigim Yeterliligi Olgeginin
Hafizlik Durumuna Gére Degisimi
[letisim yeterliligi 6lceginin hafizlik durumuna gore ortalamalari ve bu

ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan

bagimsiz gruplarda t testi sonuglart tabloda verilmistir.
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Tablo 17: Iletisim Yeterliligi Olgeginin Hafizlik Durumuna Gére Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma t p
) Hafizim 407 120,5 11,4
Genel letisi
N T | Hafiz degilim 746 | 1227 11,9 9,190 |0,002*
Yeterliligi
Total 1153 121,9 11,8
Hafizim 407 15,5 2,6
Sosyal D
OYE VIS | Hafiz degilim 746|157 2.8 1253 0263
Yeterliligi
Total 1153 | 15,7 2,7
) Hafizim 407 24,0 2,7
Iletisimd
cusimee Hafiz degilim 746 | 24,6 2,8 11,142 | 0,001*
Bireysel Yonler
Total 1153 24,4 2,8
Hafizim 407 15,9 2,3
E .
mpat Hafiz degilim 746 | 164 22 12,774 | 0,000*
Yeterliligi
Total 1153 16,2 2,2
Hafizim 407 12,5 1,6
U
yam Hafiz degilim 746|128 1,6 8,234 | 0,004
Yeterliligi
Total 1153 12,7 1,6
Hafizim 407 12,1 1,5
Duyarlilik
Hafiz degilim 746 12,4 1,5 10,130 | 0,001*
Yeterliligi
Total 1153 | 12,3 1,5
) Hafizim 407 15,6 2,1
Iletisime Tesvik
CHSIME SV | Hafiz degilim 746|159 2,0 4569 |0,033*
Yeterliligi
Total 1153 15,8 2,1
Hafizim 407 12,5 1,8
Insan Iligkileri | Hafiz degilim 746 12,6 1,8 0,702 |0,402
Total 1153 12,5 1,8
Hafizim 407 12,3 1,8
Dinleme
Hafiz degilim 746 12,3 1,8 0,001 0,971
Yeterliligi
Total 1153 12,3 1,8
*p<0,05

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; Genel [letisim Yeterliligi,

[letisimde Bireysel Yonler, Empati Yeterliligi, Uyum Yeterliligi, Duyarlilik

Yeterliligi ve Iletisime Tesvik Yeterliligi alt boyutlart hafizlik durumuna gére
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anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p<0,05). Hafiz olmayanlarin Genel
[letisim Yeterliligi, [letisimde Bireysel Yonler, Empati Yeterliligi, Uyum Ye-
terliligi, Duyarlilik Yeterliligi ve Iletisime Tesvik Yeterliligi alt boyutlart hafiz

olanlardan anlamli derecede daha yiikseketir.

Giivenirlik Analizi

Calismadan kullanilan iletisim yeterlilik 6l¢egi genelinin giivenirlik dii-
zeyinin belirlenmesi amaciyla giivenirlik analizi yapilmis ve chronbach alfa

katsayilar: elde edilmistir.

Cronbach’ s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlen-
dirme 6lciitii;

0.00 < a < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0.40 < o < 0.60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < a < 0.80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Asagida verilen tabloda elde edilen chronbach alfa katsayilari verilmistir.

Madde Sayst Chronbach Alfa
Genel {letigim Yeterliligi 30 0,857
Sosyal Davranis Yeterliligi 4 0,743
Heti§imde Bireysel Yonler 6 0,716
Empati Yeterliligi 4 0,802
Uyum Yeterliligi 3 0,731
Duyarlilik Yeterliligi 3 0,530
[letisime Tesvik Yeterliligi 4 0,710
Insan Iliskileri 3 0,666
Dinleme Yeterliligi 3 0,819

6. Tartigma ve Yorum

“Yetiskin Din Egitiminde Iletisim” baglikli galismamizda yetiskin din
egitimi alaninda gdrev yapan din gorevlilerinin iletisim yeterliliklerini din

gorevlilerinin 6z degerlendirmesiyle belirlemeye calistik. Calismamizda din
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gorevlilerine Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen “Iletisim Yeterlilik Ol-
cegi” uygulanmisur. Caligmamiza miiftii, vaiz, cezaevi vaizi, egitim gorevli-
si, Kur'an kursu 6greticisi, imam-hatip, miiezzin kayyimdan olusan toplam

1.153 din gorevlisi katlmigtur.

Din gorevlilerinin iletisim becerilerini 6l¢gmek amaciyla din gérevlileri-
ne uyguladigimiz “Iletisim Yeterlilik Olgegi”inden elde edilen verileri deger-
lendirdigimizde Tablo 9’dan da anlagilacag: tizere din gorevlilerimizin kendi
oz degerlendirmelerine gore genel iletisim yeterlilikleri 150 tizerinden 121,89

seviyesinde oldukga yeterli olarak goriilmekeedir.

Tablo 9'daki verilere gore, din gorevlilerinin iletisim yeterliliklerini
alt fakeorlere gore degerlendirdigimizde alt faktorlerdeki soru sayisinin fark-
It olmast sebebiyle puanlarin teorik olarak farkli olmast kaginilmazdir. Ileti-
sim yeterliliklerini alt faktorler agisindan degerlendirebilmek amaciyla her bir
faktoriin almasi gereken en yiiksek puanin 60 seviyesine ulagmasi icin gerekli
matematiksel islem yapilmis ve ayni islemler elde edilen sonuglara da uygulan-
mustir. Buna gore din gorevlilerinin iletisim yeterlilikleri alt faktorler agisindan
degerlendirildiginde en yiiksekten baglamak tizere sirasiyla uyum yeterliligi
(50,88), insan iliskileri (50,20), dinleme yeterliligi (49,12), duyarlilik yetenegi
(49,08), iletisimde bireysel yonler (48,80), empati yeterliligi (48,63), iletisime
tesvik yeterliligi (47,40) ve sosyal davranis yeterliligi (46,98) diizeyindedir.

Din gorevlilerinin iletisim yeterlilikleri genel olarak alt faktorlere gore
degerlendirildiginde, din gorevlilerimiz kendilerini uyum yeterliligi, insan
iligkileri, dinleme yeterliligi, duyarlilik, iletisimde bireysel yonler ve empa-
ti yeterliligi agisindan yeterli olarak gormektedirler. Iletisime tesvik ve sosyal
davranis yeterlilikleri agisindan din gorevlilerimiz kendilerini kismen yeterli

olarak gormektedirler.

Bu sonuglara gére din gorevlilerimiz 6zellikle yeni insanlarla tanigmak,
insanlarla konusurken rahat olmak, sosyal ortamlarda bulunmaktan hos-
lanmak ve yetkililerle konusurken rahat olmak gibi unsurlar iceren sosyal
davranis yeterliligi ile insanlart konusmaya tesvik etme, insanlari dikkatlice

dinleme, bagkalarinin sdyledikleri ile ilgilenme ve konugulanlar: ¢ok iyi takip
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etme gibi unsurlart igeren iletisime tesvik yeterliligi gibi konularda din gorev-

lilerimiz desteklenmeli ve gelistirilmelidir.

Din gorevlilerinin 6z degerlendirmesine gore din gorevlilerinin iletisim
yeterliliginin unvanlara gére degisimini Tablo 10’a gore degerlendirdigimizde
genel iletisim yeterliligi olarak miiftii, vaiz ve Kur'an kursu 6greticilerinin diger
unvanlara gore daha iist seviyede olduklarini gozlemlemekteyiz. Miiftii, vaiz ve
Kur'an kursu 6greticilerinin genel iletisim yeterliliklerinin yiiksek olmast bu
unvanlarin toplumsal olarak daha yiiksek bir statiiye sahip olmasindan kay-
naklandigini diisiinmekeeyiz. Ozellikle Imam-hatip ve miiezzin-kayyimlarin
toplumsal olarak daha diisiik bir statiiye sahip olmalari, bu unvanli kimselerin

genel olarak iletisim yeterliliklerini olumsuz anlamda etkilemektedir.

Unvanlar bazinda iletisim yeterliliklerini alt faktdrlere gore inceledigi-
mizde, sosyal davranis yeterliligi alt boyutunda miiftii ve vaizlerin diger un-
vanlara gore kendilerini daha olumlu olarak degerlendirdiklerini, Kur’an kur-
su 6greticilerinin ise kendilerini diger unvanlara gore en disiik seviyede deger-
lendirdiklerini gormekteyiz. Bu durum, miiftii ve vaizlerin sosyal statiilerinin
de etkisiyle kendilerine daha fazla giivendikleri, Kur'an kursu égreticilerinin
ise muhtemelen kadin Kur'an kursu 6greticilerinin etkisiyle diger unvanlara
gore sosyal ortamlara daha ¢ok mesafeli durduklar seklinde yorumlanabilir.
Nitekim Tablo 11de goriilecegi gibi sosyal davranis yeterliligi bayan din go-

revlilerinde erkeklere gore daha diisiik seviyededir.

Empati yeterliligi alt boyutunda ise diger unvanlara gére Kur’an kursu
ogreticilerinin anlamli derecede yiiksek ¢ikmasi, Kur'an kursu égreticilerinin
icinde azimsanmayacak derecede kadin Kur'an kursu 6greticilerini akillara
getirmekeedir. Nitekim Tablo 11°deki verilere gore, kadin din gérevlilerinin

empati yeterliligi erkeklere gore anlamli derecede daha yiiksektir.

[letisime tesvik yeterliligi alt boyutunda ise kadin din gorevlilerinin
etkisiyle Kur’an kursu ogreticileri basta olmak {izere miiftii ve vaizlerimizin
cemaat ve kursiyerlerini diger unvanlara gore daha fazla iletisime tegvik ettik-
lerini gozlemlemekteyiz. [letisime tesvik konusunda Imam-hatiplerimiz mii-

ezzinlerimizden daha diisiik seviyede goriinmektedir.
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Dinleme yeterliligi agisindan Tablo 10’daki veriler, vaizlerin diger un-
vanlara gore cemaatini daha az ve 6zensiz dinlediklerini ortaya koymaktadir.
Kur’an kursu 6greticilerinin ise diger unvanlarin tamamina gére kursiyerlerini

daha ¢ok ve 6zenle dinlediklerini gostermektedir.

Tablo 11°deki verilere gore iletisim yeterliliginin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde, kadin din goérevlilerinin genel iletisim yeterliligi basta olmak
lizere, iletisimde bireysel yonler, empati yeterliligi, duyarlilik yeterliligi, ileti-
sime tegvik yeterliligi ve dinleme yeterliligi acisindan erkeklere gore daha iyi
seviyede oldugu goriilmektedir. Sosyal davranis yeterliligi acisindan ise, erkek
din gorevlilerinin kadinlara gore daha iyi seviyede olduklart goriilmektedir.
Yeni insanlarla tanigma, onlarla rahat bir sekilde konusma, cesitli sosyal or-
tamlarda bir araya gelme ve yetkililerle konugmaktan ¢ekinme gibi unsurlar:
iceren sosyal davranis yeterliligi konusunda kadin din gorevlilerinin daha dii-
siik seviyede olmasinda cinsiyet faktoriiniin yaninda dini ve toplumsal deger-

lerin etkili oldugu séylenebilir.

[letisim yeterliligi 6lcegini yas guruplarina anket sonuglarini igeren
Tablo 12'deki verilere gore iletisimde bireysel yonler, uyum yeterliligi ve din-
leme yeterliligi alt boyutlarinda yas guruplarina gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir. Olgegin geneli ile diger alt boyutlarda yas guruplarina gére

anlaml: farklar goriilmemektedir.

[letisimde bireysel yonler alt boyutunda yaslar ilerledikge din gorevlile-
rinin ortalamasi artmaktadir. Ayni sekilde uyum yeterliligi ve dinleme yeterli-
ligi alt boyutlarinda 6zellikle 61 yas ve tizeri din gorevlilerinin ortalamas: diger
yas guruplarindan yiiksektir. Yasin ilerlemesi ile birlikte iletisim yeterlilikleri-
nin artmasi, din gorevlilerinin mesleki tecriibenin yaninda zamanla kazanil-

mus olan esneklige baglanabilir.

[letisim yeterliliklerini medeni duruma gore ele aldigimizda, tablo
13'de de goriilecegi tizere din gorevlilerinin medeni durumuna gore iletigim
yeterliliklerinde anlamli diizeyde farklar ortaya ¢tkmamistr.

[letisim yeterliligi 6lgeginin gorev yerine gore degisimini Tablo 14'deki

verilere gore yorumladigimizda, empati yeterliligi, duyarlilik yeterliligi ve iletisi-
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me tesvik yeterliligi alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklar oldugunu gérmek-
teyiz. 1l ve ilge merkezlerinde gorev yapan din gorevlilerinin her ii¢ alt boyutta
da anlamli derecede diger din gorevlilerine gore yiiksek seviyede olmalari, il ve
ilge merkezlerinde gorev yapan din gorevlilerinin daha fazla problem ve soruna
¢oziim bulmalarinin yaninda sehir merkezlerinde koy ve kasabalara gore egi-
tim ve kigisel gelisim imkanlarinin daha fazla olmasina baglidir. Nitekim Zafer
Yildiz ilahiyat fakiiltesi 6grencileri arasinda yapug: bir arastirmada, ailesi il ve
ilge merkezinde yasayan 6grencilerin iletisim becerilerinin ailesi diger yerlesim
yerlerinde (kdy ve kasaba) yasayanlara gére daha yiiksek seviyede oldugu ortaya
koymustur.' Il ve ilge merkezlerinde gorev yapan din gorevlilerinin mesleki agi-
dan daha kidemli ve tecriibeli olmalari da bir baska etken olarak diisiiniilebilir.

Tablo 15’teki verilere gore iletisim yeterliligini din goérevlilerinin mes-
lekteki gorev siiresine gore ele aldigimizda, 16-20 yil araliginda gérev yapan
din gorevlilerinin genel iletisim yeterliligi, empati yeterliligi, uyum yeterliligi,
duyarlilik yeterliligi, iletisime tegvik yeterliligi ve dinleme yeterliligi gibi alt bo-
yutlarinda diger din gorevlilerine gore anlamli derecede daha yiiksek olduklari-
n1 gérmekteyiz. 16-21 yil araliginda gorev yapanlarin iletisim yeterliliklerinin
diger din gorevlilerine gore yiiksek olmasi, 16-21 yil arasinda gorev yapan din
gorevlilerinin iletisim acisindan en verimli olduklarini géstermektedir.

Din gorevlilerinin iletisim yeterliliklerini Tablo 16°daki verilerden hare-
ketle mezuniyet durumlarina gére yorumladigimizda genel iletisim yeterligi,
sosyal davranis yeterliligi, iletisimde bireysel yonler, duyarlilik yetenegi ve ile-
tisime tegvik yetenegi alt boyutlarinda anlamli diizeyde farkliliklar oldugunu
gormekteyiz.

[lahiyat meslek yiiksekokulu (6rgiin), yiiksek lisans (ilahiyat) ve yiiksek
lisans (diger) mezunu din gorevlilerinin, diger 6grenim diizeylerindeki din
gorevlilerinden genel iletisim yeterliligi alt boyutunda anlamli derecede yiik-
sektir. Ozellikle imam hatip lisesi ve genel liseden mezun olan din gorevlileri-
nin genel iletisim yeterlilikleri, diger 6grenim diizeyindeki din gérevlilerinin
tamamindan daha disgtikeiir. Nitekim Yildiz tarafindan ilahiyat fakiiltesinde
okuyan din gérevlisi adaylarinin iletigim becerileri tizerine yapilan bir ¢aligma-
da da 4. Sinuf 6grencilerinin 1. Smnif 6grencilerine gore iletisim becerisi algi-

14 Zafer Yildiz, “Din Gorevlisi Adaylarinin letisim Becerisi Algilarinin Cesitli Degiskenler Agisindan Ince-
lenmesi”. Hitit Universitesi ]/abi)/at Fakiiltesi Dergisi, 2016/1, C. 15, S. 29, ss. 107-130, s. 125 ve 127.
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larinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmugstir. Ayni aragtirmada imam
hatip lisesi mezunlarinin iletisim becerisi algilari, lise ve meslek lisesi mezun-

larina gére daha yiiksek oldugu gortilmistiir."

Sosyal davranis yeterliligi, iletisimde bireysel yonler, duyarlilik yeter-
liligi ve iletisime tegvik yeterliligi alt boyutlarinin, din gorevlilerinin egitim
diizeyinin artmasiyla paralel olarak yiikseldigini gézlemlemekteyiz. Din go-
revlilerimizin egitim seviyesi arttik¢a sosyal davranis, iletisimde bireysel y6n-
ler, duyarlilik ve iletisime tegvik yeterlilikleri yiikselmektedir. Din gérevlisinin
egitim seviyesi arttik¢a kendi iletisim becerisine bakigs diizeyi artmaktadir.

Tablo 17°deki verilerden hareketle din gérevlilerinin iletisim yeterlilikleri-
ni hafiz olup olmamalarina gére inceledigimizde hafiz olmayanlarin genel ileti-
sim yeterlilikleri, iletisimde bireysel yonler, empati, uyum, duyarlilik ve iletigime
tegvik yeterlilikleri alt boyutlarinda hafizlardan anlamli derecede daha iyi sevi-
yede olduklarini gormekteyiz. Bu durum hafizlik egitiminin din gorevlilerinin

iletisim yeterliliklerini olumsuz anlamda etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.

7. Sonug

Din gorevlilerinin iletisim yeterlilikleri unvan, cinsiyet, yas, medeni
durum, gérev yapilan yer, meslekteki kidem, 6grenim durumu ve hafiz olup
olmadiklarina gore cesitli alt boyutlarda farklilik gostermektedir.

Anketimize katlan din gorevlilerinin genel anlamda iletisim yeterlilik-
leri 150 puan tizerinden 121,89°dur. Bu sonug¢ din gorevlilerinin genel anlam-
da kendi bakis acilarina gore iletisim yeterliliklerine sahip olma oranlarinin
yeterli seviyede oldugunu gostermektedir.

Din gorevlilerinin sosyal davranis alt boyutundaki iletisim yeterlilik-
lerinin 20 puan {izerinden 15,66 seviyesinde olmasi, diger alt boyutlara gére
en alt seviyede oldugunu gostermektedir. Anket sonuglarina gore, din gorev-
lilerinin sosyal davranis agisindan kismen yeterli seviyede olduklarini, 6zelikle
bayan din gorevlilerimizin sosyal ortamlara uyum saglamada, diger insanlara
kendini rahatlikla ifade etmede ve insanlarla rahat bir sekilde iletisim saglama-
da kismen yeterli seviyede olduklarini gérmekteyiz.

15 Yildiz, a.gm., s. 126 ve 127.
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Esnek, sevilen, insanlarin problemlerine duyarli, nerede ve ne zaman
konusacagini bilme, sesini ve viicut dilini etkin kullanma gibi, din gorevlileri-
nin kisisel 6zelliklerini ifade eden bireysel yonleri, 30 puan tizerinden 24,40’tr.
Bu durum din gérevlilerinin iletisimde bireysel yonler alt 6l¢egi agisindan ken-

di degerlendirmelerine gore yeterli seviyede olduklarini gostermektedir.

Din gorevlileri kendilerini empati yeterliligi alt boyutunda degerlendi-
ritken 20 puan tizerinden ortalama 16,21 olarak degerlendirmislerdir. Kendi
bakis agilarina gore din gorevlilerinin empati yeterlilikleri yeterli bir seviye-
dedir. Din gorevlilerinin sosyal davranis yeterlilikleri, empati yeterliliklerine

gore daha disiik seviyededir.

Din gorevlilerinin insanlarla iyi geginme, degisen sartlara uyum sagla-
yabilme ve insanlara bir birey olarak davranma durumlarin: i¢ine alan uyum
yeterliligi 15 puan tizerinden 12,72 olarak degerlendirilmistir. Bu durum din
gorevlilerinin gevresi ve cemaati ile uyum i¢inde olduklarini géstermektedir.
Bu sonuglara gére din gorevlilerimiz uyum yeterliligi alt faktoriinde iletisim

yeterliliklerinin diger faktorlerine gore en iyi seviyededir.

Duyarlilik agisindan din grevlilerinin iletisim yeterliliklerine baktigi-
mizda, 15 puan iizerinden 12,27 puan seviyesinde olduklart anlagilmaktadir.
Elde edilen bu sonug din gorevlilerinin, duyarlilik yeterliliklerini 6l¢mede
kullanilan nerede ve nasil davranacagini bilme, insanlardan beklenmedik is-
teklerde bulunmama ve etkili bir konugmaci olma gibi 6zelliklere yeterli sevi-
yede sahip olsalar da duyarlilik ve dinleme alt boyutunda diger alt boyutlara

gore en az seviyede sahip olduklarini gostermektedir.

Elde edilen sonu¢lardan 20 puan tizerinden 15,80 ile din gorevlilerinin
kursiyer ve cemaatini iletisime tegvik ettikleri anlagilmaktadir. Bu sonuglar,
din gorevlilerinin konusmacilari kismen yeterli seviyede, dikkatlice, ilgiyle ve
konugulanlar: takip ederek dinlediklerini, onlar1 kismen yeterli seviyede ileti-

sime tegvik ettiklerini gostermektedir.

Din gorevlilerinin insan iligkilerinde mesafeli ya da yakin, soguk ya da
sicak, insanlarin kolay bir sekilde ulagip ulasamamalarinin degerlendirildigi

insan iligkileri agisindan iletisim yeterlilikleri 15 Gizerinden 12,55 tir. Din g8-
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revlileri cemaati ile olan iletisiminde yeterli derecede sicak iliskilere sahip ve

kolay ulagilabilen bir kisi durumundadir.

Insanlarin s6zlerinin kesilmeden, sakin ve etkili bir sekilde dinleme be-
cerilerini igine alan din gorevlilerinin dinleme yeterliligi anket sonuglarina
gore, 15 lizerinden 12,28 ile yeterli derecede dinleme becerilerine sahip ol-
duklari goriilmektedir. Bu durum din gorevlilerinin 6z degerlendirmesine

gore dinleme becerilerini yeterli olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.

8. Oneriler

Yapugimiz aragtirma sonuglarindan hareketle din gérevlilerimizin ile-
tisim becerilerinin arturilmasina yonelik olarak bazi dnerilerde bulunmak

miimkiindiir:

1. Din gorevlilerimiz ve Kur'an Kursu 6greticilerimiz gorevlerini yerine getirirken
gocuklardan tutun da yetiskinlik ¢cagina ulasmis ya da émriiniin sonuna yaklas-
mis son yetigkinlik doneminde bulunan her yastan insanla karsi karstya gelmek-
tedir. Bu bakimdan din gérevlilerimize iyi bir alan bilgisinden sonra pedagoji ve
andragoji ilkelerinin de égretilmesi gerekmekeedir. Bilgiye ulasmanin ¢ok kolay
ve hizli oldugu giiniimiiz diinyasinda kisilerin bilgiye ulagma sorunlari bulunma-
makeadir. Ozellikle de yetiskinlerin pedagojik ilkelere gére egitilmekten ziyade
andragojik ilkelere gére din gorevlilerimiz tarafindan yonlendirmeye ve rehberlik
yapilmaya ihtiyaglari vardir. Peygamberlerden sonra dinin teblig ve tebyin gore-
vini istlenen din gérevlilerimizin tstlendikleri gorev ¢ok onemlidir. Boylesine
onemli bir gorevi ifa eden din gorevlilerimizin yetistirilme siirecinde sadece alan
bilgisi ile yetinilmemeli, ilahiyat fakiiltelerinde pedagojik ve andragojik formas-
yon, felsefe, psikoloji ve sosyoloji gibi derslere de agirlik verilmelidir.

2. lletisim ve bilginin arttg1 giiniimiiz diinyasinda sadece giizel Kur'an okumakla
ya da alan bilgisiyle insanlara ulasmamiz, onlarla saglikls iletisim kurmamiz ko-
lay degildir. Toplumumuzun bilgi ve kiiltiir birikimi genel anlamda artmigtr.
Genel kiiltiir ve bilgi seviyesi yiiksek insanlara ulagmanin yolu, din gorevlileri-
mizin bilgi ve kiiltiir seviyesinin artturilmasidir. Bu bakimdan din grevlileri-
mizin en az lisans seviyesinde din egitimi almalart saglanmali, yiiksek lisans ve
doktora egitimi almalart 6zendirilmelidir. Imam hatip lisesi ve ilahiyat 6n lisans
seviyesinde din egitimi almus kisilerin din gérevlisi olarak gérevlendirilmelerine
son verilmelidir. [lahiyat lisans seviyesinin altinda din egitimi almis mevcut
din gorevlilerinin hizmet ici egitim kanallariyla bagta alan bilgisi olmak tizere

pedagojik ve andragojik formasyon kazanmalari saglanmalidir.
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Din gdrevlilerimiz insanlarla stirekli iletisim halindedir. Cemaat ve kursiyerler-
le kurulacak saglikli iletisim din gorevlilerimizin iglerini kolaylastiracak ve iste-
nen basari kendiliginden saglanacakur. [letisim karmasik bir siiregtir. Iletisimin
unsurlari ve 6zellikleri din gorevlilerimiz tarafindan iyi bilinmelidir. Iletisim
siirecinde vasita olarak agirlikli olarak dil kullanilmaktadir. Din gérevlilerimiz
iletisim araci olarak kullandiklar: dili de iyi bilmelidir. Beden dilini, jest ve mi-
mikleri yerli yerinde kullanabilmelidir. Din hizmetlerinde etkili konusma ¢ok
onemlidir. Konugma insana dogustan verilen bir yetenektir. Din gérevlilerimiz
kendilerini etkili konugma ve diksiyon konusunda gelistirmelidir.

Kendi arasinda saglikli bir iletisim diizeyine ulasamamis din gorevlilerimizin
cemaat ve kursiyerleri ile saglikli bir iletisim icinde olmalar diisiiniilemez. Bu
bakimdan ilk 6nce din gorevlilerimizin kendi aralarindaki iletisim sorunlarini
gidermek gerekmekreedir. Miiftiiliiklerimiz kendi personeli arasindaki iletisimi
geligtirici, resmi olmayan, samimi ve igten iligkileri arttiracak sosyal faaliyet,
gezi ve spor miisabakalari diizenlemelidir.

Din gérevlilerimiz de cemaatiyle ve kursiyerleriyle iletigimlerini arttirmak
maksadiyla cami ve kurs ortaminin disinda da bir araya gelebilirler, sosyal ak-
tiviteler, geziler ve spor miisabakalar: diizenleyebilirler.

Kisisel iliskilerde dinleme ve empati kurma 6nemli bir unsurdur. Insanlari dik-
katli ve empati kurarak dinlemek onlara 6nem vermenin bir gostergesidir. Din
gorevlilerimiz kursiyer ve cemaatini dikkatli ve empatik bir tutumla dinlerlerse
cemaat ve kursiyerleri tarafindan daha ¢ok sevileceklerdir. Kendini sevdirmeyi
basaran bir din gorevlisi dinin de insanlar tarafindan sevilmesini saglayacaker.
Din gérevlilerimiz ile cemaat ve kursiyerler arasindaki iletisimi arttirmanin
yollarindan birisi de cemaat ve kursiyerlerle resmi olmayan ortamlarda samimi
ve icten iliskiler kurarak zaman zaman onlarla sohbet etme, sikintili durum-
larinda onlara destek olma, sevingli ve hiiziinlii giinlerinde onlarin yaninda

bulunma gibi temel insani tutum ve davranislar sergilenmelidir.
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