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Oz

Merhamet, bir bagkasinin acisina taniklik ederken ortaya ¢ikan ve daha sonra yardim etme
arzusunu tetikleyen bir duygu durumudur. Bu arastirmada, merhamet konusuna iliskin
Tiirkiye’'de yapilan arastirmalarin ¢esitli olgiitler agisindan incelenmesi amacglanmistir. Bu
arastirmada dokiiman analizi yontemi kullamlmistir. Bu kapsamda 2000-2020 yillar: arasinda
merhamet konusunda yaymnlanmis 84 ¢alisma incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
merhamet konusunda 2000°li yillarin basinda herhangi bir calismanin yapilmadigi 2010-2014
villar1 arasinda ilk ¢alismalarin yapimaya baslandigi ve 2018 yilindan itibaren ise bu
konudaki arastirmalarda onemli bir artis oldugu belirlenmistir. Yapilmis arastirmalarin
katthmcilarimin - bir kismini  hemgireler ve iiniversite o6grencileri olusturmusken, bazi
arastirmalar kuramsal-derleme tiiriinde yapilmistir. Ayrica arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu
200’iin altindaki katilimcilarla gerceklestirilmistir. Arastirmalarda ¢cogunlukla ANOVA, t testi,
Kruskal Wallis, Man Whitney U testi ve korelasyon analizi gibi temel istatistik teknikleri
kullamlmistir. Arastrmalarin yaridan fazlasinda Merhamet Olgegi uygulanmistir. Ayrica
yvapilmig arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu saglik ve sosyal hizmetler alaninda gergeklestirilmis;
son yullarda ise egitim, ruh sagligi ve psikoloji alaninda da arastirmalar yapimistir.

Anahtar kelimeler: Merhamet, dokiiman analizi, arastirmalar

Investigation of the Research Related to Compassion

Abstract

Compassion is an emotional state that arises when the person witnesses someone else's pain
and then triggers a desire to help. In this study, it was aimed to investigate research about
compassion conducted in Turkey in terms of various criteria. Document analysis method was
used in this research. In this context, 84 studies published related to compassion between 2000
and 2020 were examined. According to findings of the research, it was determined that there
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were not any studies about compassion in the early 2000s but the first studies were started
between 2010-2014 and there has been a significant increase in research on this subject since
2018. While participants of some research were nurses and university students, some studies
were conducted in the form of theoretical review. Also, most of the research was conducted
with less than 200 participants. Basic statistical techniques such as ANOVA, t-test, Kruskal
Wallis, Mann Whitney U test and correlation analysis were mostly used in the studies The
Compassion Scale was used as a data collection tool in more than half of the studies. In
addition, most of the research has been conducted in the field of health and social services; In
recent years, research has also been done in the fields of education, mental health and

psychology.

Keywords: Compassion, document analysis, researches

1. GIRIS

Psikoloji alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde, 2000’11 yillarin basindan itibaren pozitif
psikoloji yaklasiminin giindeme geldigi anlasilmaktadir (Hacikelesoglu ve Kartopu, 2017).
Pozitif psikolojinin giindeme gelmesiyle birlikte, yasami nelerin iyilestirecegi ve pozitif
niteliklerin nasil ytlikseltilecegi konularina iliskin aragtirmalarda da bir artis oldugu
goriilmektedir (Akdeniz, 2014). Son yillarda pozitif psikoloji ve psikoterapi icinde biiylik bir
ilgiyle incelenen konulardan birinin de merhamet oldugu belirtilmektedir (Nas ve Sak, 2020).
Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde, merhametin evrimsel bilim, psikoloji bilimi ve
sinirbilimi gibi farkli bakis agilarindan degerlendirildigi anlagilmaktadir (Houston, 2019).
Psikoloji baglamindaki tanimlarda ise merhamet, bazen bir actma duygusu (Tarhan, 2017),
bazen biyolojik bir 6zellik (Gilbert, 2014), bazen ¢ok boyutlu bir yap1 (Jazaieri ve digerleri,
2014), bazen de bir diirtii (Schopenhauer, 2017) olarak yer almaktadir.

Merhamet kavrami, evrensel bir sekilde tanimlanmamis (Burnell ve Agan, 2013) olmasina
ragmen alanyazinda merhametle ilgili pek ¢ok tanimin yer aldigi goriilmektedir. Ornegin; bir
tanima gore merhamet, bir baskasinin acisina taniklik ederken ortaya c¢ikan ve daha sonra
yardim etme arzusunu tetikleyen duygu durumudur (Goetz, Keltner ve Simon-Thomas, 2010).
Bagka bir tanima gore merhamet, baskalarinin giigsiizliik, sikint1 ve derdine ilgi duyma, onlarin
durumuna acima ve sefkat gosterme, onlarla 1sdirap ¢ekmedir (Hokelekli, 2013). Ayrica
merhamet, zor durumda olan bireylere karsi duyulan acima, iiziintii duyma hissi ve bu his
sonucunda 1iyilik yapma ve yardim etme olarak aciklanabilmektedir (Polat, 2016). Merhamet,
kendinin ve bagkalarinin sikintili durumlarina karsi derin bir farkindalik, ayn1 zamanda da

sikintiyr giderme istegini ve c¢abasini igeren temel bir yardimseverlik ve sevecenlik halidir
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(Gilbert, 2009). Merhamet, kisiyi harekete gegiren ve yardim etmeye yonlendiren bir duygudur
(Kant, 2017). Ayn1 zamanda bu kavram, biitiin insanlarin kusurlu olabileceklerini ve hatalar
yapabileceklerini g6z oniinde bulundurarak onlar1 yargilamadan anlamayi, onlara karsi nazik

ve sabirli olmay1 igermektedir (Neff, 2003a; 2003b).

Yukarida verilen tanimlara dikkat edildiginde, genel olarak baskalarina merhamet gosterme
durumunun vurgulandig1r anlasilmaktadir. Bununla birlikte, bazi caligmalarda merhamet
kavramu bir akis olarak ele alinmis ve merhamet akisinin ii¢ boyuttan olustugu belirtilmistir. Ilk
boyut, baskalarina merhamet gdstermektir; ikinci boyut, baskalarindan merhamet gérmektir;
liclincli boyut ise kendine merhamet gdstermektir ki bu da 6z-merhamet olarak ge¢cmektedir
(Gilbert ve digerleri, 2017). Ayrica bazi ¢aligmalarda merhamet kavraminin bes unsurdan
olusan biligsel, duyussal ve davranigsal bir siire¢ olarak tanimlanabilecegi belirtilmistir. Bu
unsurlar ise sunlardir: 1) Aciy1 fark etmek, 2) Aci ¢ekmenin evrenselligini anlamak, 3) Act
ceken kisiyle empati kurmak (duygusal boyut), 4) Act ¢eken kisiye tepki verirken rahatsiz edici
duygular1 hafifletmek (6fke, korku gibi), ona karsit acik olmak, 5) Aciy1 hafifletmek icin
harekete gegme motivasyonu (Straus ve digerleri, 2016). Baska bir ¢alismada ise merhametin
biligsel, duygusal, amagsal ve motivasyonel olmak iizere dort bilesenden meydana geldigi
belirtilmistir (Jazaieri ve digerleri, 2014). Biitiin bu verilenlerden hareketle, merhamet, kisinin
kendi yasadig1 ya da baskasinin yasadigi acinin biligsel ve duygusal olarak farkinda olmast,
acinin insanligin ortak bir deneyimi oldugunu kabul etmesi ve acinin hafifletilmesi i¢in eyleme

gegme istegine sahip olmasi seklinde tanimlanabilir (Nas ve Sak, 2020).

Merhamet kavraminin alanyazin ig¢inde acima, empati, sempati, adalet Ve sefkat gibi
kavramlarla benzer anlamlarla anildigi hatta bazen birbiriyle karistirildigi belirtilmektedir
(Deane-Drummond, 2017). Bu durumun, merhametin ve diger benzer kavramlarin olumlu
duygular icinde birbiriyle iliskili olmasindan ve kavramlarin kiiltiirel kullanimlarindan
kaynaklandig: belirtilebilir. Ornegin; merhamet kavramindan soz edildiginde akla ilk gelen
kavramlardan birinin acima kavrami oldugu sOylenebilir. Bagkasinin durumuna yonelik
farkindalik gerekliligi sebebiyle merhamet ile benzerlik gésteren acima kavraminda aci ¢eken
kisinin acilarimi azaltmak icin pozitif bir katilim s6z konusu degilken, merhamette ise
karsidakine doniik kuvvetli bir ilgi, saygi ve aktif katilim hali mevcuttur (Ekstrom, 2012 akt.
Yildiz ve Kavak, 2017). Ayrica acima duygusu, acinan kisiye karsi bir istiinliik duygusu,
kiiciimseme durumu (Hokelekli, 2013), hor gorme, kibir ve litufkarlik (Sayar, 2008) yer

alabilmekteyken =~ merhamet duygusunda hiyerarsinin s6z konusu olmadigindan
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bahsedilmektedir (Jazaieri, 2018). Merhamet kavramiyla birlikte kullanilan bir diger kavram da
empatidir. Empati, bagkalarinin duygularini paylasma yetenegi (Bernhardt ve Singer, 2012) ve
baskasinin ne hissettigini anlayabilme yetenegi (Deane-Drummond, 2017) olarak ifade
edilmektedir. Merhametin temel 6zellikleri olarak kabul edilen empati ve sempati kavramlari
(Gilbert, 2010a; 2010b), hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir. Ancak merhamet,
genelde daha olumludur ve merhametli davraniglarin gergeklestirilmesi/gelistirilmesi igin
empati kapasitesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Deane-Drummond, 2017). Merhamet kavramiyla
yakin duran bagka bir kavram ise adalet kavramidir. Alanyazinda merhametin insan1 adaletli
olmaya, baskalarina iyilik yapmaya sevk edici bir gli¢ oldugu (Hokelekli, 2013) ve sosyal
adaletin gelismesinde etkili oldugu (Williams, 2008) ifade edilmektedir. Merhametle yakin
anlamlan ¢agristiran sefkat kavraminin ise genelde merhametin yerine en ¢ok kullanilan
kavram oldugu goriilmektedir. Aslinda bu iki kavramin mutlak anlamda farkli oldugunu
gostermek yerine literatiirde birbirine paralel kullanildigi vurgulanabilir. Ayrica compassion
sOzciigiiniin Tiirkce alanyazinda bazen sefkat (Aktas, 2017; Aydogdu, 2019; Demir, 2014;
Onayl1, 2019; Solmazer, 2018; Yakin, 2015; Yildirim, 2018) sdzciigiiyle bazen de merhamet
(Akdeniz, 2014; Akdeniz ve Deniz, 2016; Aydemir, 2018; Polat, 2016; Denk, 2018; Erdogan,
2017; Kara, 2018; Koca, 2018) sozciigii ile terciime edildigi sdylenebilir.

Merhamet, insan deneyiminin etkili 6zelliklerinden biridir ve kisisel, kisilerarasi, orgiitsel ve
toplumsal refahin (iyi-olusun) 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir (Goldin ve Jazaieri,
2017). Merhametin 6nemi, Islamiyet, Hristiyanlik, Musevilik, Hinduizm ve Budizm gibi pek
cok dini kaynak tarafindan savunulmaktadir. Dogu gelenekleri, yiizyillardir merhametin zihin
ve beden lizerinde iyilestirme potansiyeline sahip oldugunu diisiinmektedir (Vivino, Thomson,
Hill ve Ladany, 2009). Merhametin sosyallesme (Curtis, Horton ve Smith, 2012) ve olumlu
sosyal davraniglar gelistirmede (Leiberg, Klimecki ve Singer, 2011), iyi-olusun artirilmasi
(Jazaieri ve digerleri, 2014), stres ve kayginin azaltilmasinda (Jazaieri ve digerleri, 2018) etkili

oldugu belirtilmektedir.

Bagkalarina karsi merhametli olmak, bireyin sosyal destek sunma/alma yetenegini
gelistirebilmektedir (Cosley, McCoy, Saslow ve Epel, 2010). Merhamet, sosyal adaletin
gelismesinde etkili olabilmektedir (Williams, 2008). Merhamet, kisilerarasi iliskilerde fayda
saglayici bir tepkiyi saglayabilmekte ve merhamet ile yakinlik, gliven ve sosyal destek arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir (Salazar, 2015). Merhametli bireyler, kisisel sikintilari

esnasinda ya da kisilerarasi iliskilerde zorluk yasadiklarinda, sosyal destek sunabilmekte ve
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empati gosterebilmektedir (Sprecher ve Fehr, 2005). Merhametli bireyler, bagkalarinin iyiligini
gdz Oniinde bulundurarak ve kendileri i¢in herhangi bir sey beklemeden baskalarini
desteklemeye odaklanmaktadir. Bireyler, merhametli amaglar tasidiklarinda kisilerarasi
iliskilerinde daha yapici bir 6zellige sahip olmakta ve kimseye zarar vermemektedir (Crocker
ve Canevello, 2008). Merhamet, iliskilerdeki negatif duygularin azaltilmasinda ve olumsuz
psikolojik durumlarla basa ¢ikmada etkili olabilmekte ve merhamet ile narsisizm, kisilerarasi
iletisim kaygisi, sozel saldirganlik arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir (Salazar, 2016).
Merhamet; mutluluk, gelismis sosyal iligkiler gibi pozitif psikolojinin sonuglar ile iliskili
olabilmekte ve kaygi, korku ve Ofke gibi bir takim olumsuz duygulara karsi koruyucu

olabilmektedir (Pommier, 2010).

Bazi arastirmalarda, merhamet kavrami bir duygu, bir his, bir nitelik ya da bir beceri olarak ele
alinirken; baz1 arastirmalarda ise merhamete dayali egitimler ve merhamet temelli miidahaleler
uygulanarak merhametin etkisi incelenmistir. Bu baglamda yapilan pek ¢ok calismada
merhametin pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir (Ornegin Coffey ve digerleri,
2019). Ayrica merhamet temelli miidahalelerin act c¢ekmeyi hafifletebilecegi ve yasam
doyumunu artirabilecegi (Kirby, 2017) ve merhamet egitiminin ruh saglig1 alaninda ve iyi-olus
tizerinde etkili oldugu (Jazaieri ve digerleri, 2014) belirtilmistir. Merhamete dayali egitimin
uygulandigi bir calismada, merhamet egitiminin empati kurmada giicliik yasayan bireyler i¢in
basa ¢ikma stratejisi olabilecegi ifade edilmistir (Klimecki, Leiberg, Ricard ve Singer, 2014).
Risk altindaki ergenlere verilen biligsel temelli merhamet egitiminin ergenlerin duygu
diizenlemeleri, stres yonetmeleri ve bagkalarina karst merhametli olmalari i¢in uygun bir strateji
oldugu belirtilmistir (Reddy ve digerleri, 2013). Ayrica merhamet odakli terapinin yer aldig1 ve
merhamet egzersizlerinin uygulandigi ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir (Asano ve
Shimizu, 2018; Carona, Rijo, Salvador, Castilho ve Gilbert, 2017; Gilbert, 2017; Gilbert ve
Irons, 2004; Sommer-Spijkerman, Trompetter, Schreurs ve Bohlmeijer, 2018). Yapilan
arastirmalarda, terapi siirecinde merhamet odakli terapinin uygulanmasi; depresyon, anksiyete,
0z-elestiri, utang, asagilik duygusu, uysal davranis (Gilbert ve Procter, 2006; Judge, Cleghorn,
McEwan ve Gilbert, 2012), kisilik bozukluklar1 (Lucre ve Corten, 2013), yeme bozukluklar
(Gale, Gilbert, Read ve Goss, 2014; Goss ve Alan, 2014; Steindl, Buachanan, Goss ve Alan,
2017) ve psikozlar (Braehler ve digerleri, 2013) gibi semptomlarin azaltmasinda etkili oldugu
tespit edilmistir. Yapilan bir aragtirmada, merhamet korkusu ile 6z-elestiri, glivensiz baglanma,

depresyon, endise ve stres arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur (Gilbert, McEwan, Catarino,
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ve Baido, 2014). Baska bir arastirmada, Merhamet Gelistirme Egitimi (Compassion Cultivation
Training) uygulanarak verilen egitimin saglik bakim calisanlarinda merhamet korkusunu

azalttig1 sonucuna varilmistir (Scarlet, Altmeyer, Knier ve Harpin, 2017).

Sonug olarak, 2000’li yillardan itibaren pozitif psikoloji alaninin gelismesine paralel olarak
Tiirkiye’de egitim, saglik ve is diinyasi gibi alanlarda ¢aligmalarin arttigi belirtilmektedir
(Kardas ve Yal¢in, 2019). Bu anlamda yapilan ¢aligmalar i¢inde incelenen kavramlardan biri
de merhamet kavramidir ve merhametle ilgili yukarida verilen alanyazin incelendiginde, son
yillarda merhametin ele alindig1 arastirmalarda artis oldugu gozlenmektedir. Ancak bu artigin
arastirma bulgulariyla desteklenmesinin ve gelinen asamadaki duruma iligkin bir
degerlendirmenin yapilmasiin gerekli ve 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle,
bu arastirmada, merhamet konusuna iliskin Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin ¢esitli dlciitlere
gore incelenmesi amaglanmistir. Yapilan bu arastirma ile Tirkiye’deki merhametle ilgili
arastirmalara iliskin genel durumunun ortaya konulmast hedeflenmistir. Bu hedefe
ulagilmasinin hem arastirmacilar hem de uygulayicilar acisindan olumlu sonuglar1 olacaktir.
Buna gore arastirmacilar genel durumu dikkate alarak yeni yapacaklar1 arastirmalar i¢in yol
haritas1 belirleyebilecek ve alanyazindaki bosluklari daha rahat fark edebileceklerdir.
Uygulayicilar i¢in de yapilmis kuramsal ve uygulamali arastirmalar ortaya konulacak ve onlarin
uygulamalarinmi sekillendirirken bu arastirmalarin bulgularindan yararlanmasi i¢in bir kaynak
olusturulmus olacaktir. Bu genel amac¢ ve beklentiler ¢ercevesinde asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

e Arastirmalarin yillara gére dagilimi nasildir?

e Arastirmalara hangi ¢alisma gruplari dahil edilmistir?

e Arastirmalarin katilimei sayilariin dagilimi nasildir?

e Arastirmalarda hangi arastirma yontemleri kullanilmigtir?

e Arastirmalarda hangi analiz yontemleri kullanilmigtir?

e Arastirmalarda hangi 6l¢cme aracglar1 kullanilmigtir?

e Arastirmalarda merhametle birlikte incelenen degiskenler nelerdir?

e Arastirmalar hangi alanlarda yapilmigtir?
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2. YONTEM

Bu arastirmada, dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi, arastirilmasi
hedeflenen olgu ya da olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesidir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Dokiiman analizi, arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak
birtakim dokiiman ve belgelerin elde edilmesi, incelenmesi ve analizi seklinde agiklanmaktadir
(Sak, Sahin Sak, Sendil ve Nas, 2021). Dokiiman analizi, basil1 ve elektronik (bilgisayar tabanli
ve internet erisimli) materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde gergeklesen biri
dizi islemdir (Bowen, 2009). Dokiiman analizi yonteminde kullanilan veriler, genelde hali
hazirda bulunan dokiimanlardan olugmaktadir (Dolan, 2009; Merriam, 2009). Arsivler (banka
hesaplari, hasta kayitlari, liye kayitlar1 vb.), fiziksel izler (yaz1 karakterleri, parmak izi vb.),
cesitli kayit belgeleri (elektrik, dogalgaz, su sayaglari vb.), internetteki arama motorlar1 ve web

sayfalar1 s6z konusu veri tiirleri kapsaminda yer almaktadir (Erkus, 2009).

Bu arastirmanin veri toplama siirecinde internet arama motorlari, web sayfalarina bagvurulmus
ve elektronik materyaller kullanilmistir. Bu baglamda Yiiksekogretim Kurulu Yayin ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi, DergiPark Akademik ve Google
Scholar veri tabanlarinda ve internet arama motorlarinda “merhamet” anahtar kavramu ile ilgili
tarama yapilmistir. Tarama yapilirken 6lgiit olarak 2000-2020 yillar1 arasindaki calismalar
dikkate alinmis ve ulasilabilen ¢alismalar, arastirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda 2000-
2020 yillart arasinda merhamet konusunda yayinlanmis 84 ¢alisma, dnceden belirlenen Olgiitler
ve sorular cergevesinde incelenmistir. Bu silirecte frekans ve yiizdelik gibi betimsel
istatistiklerden yararlanilmistir. Ulasilan bulgular alanyazin ¢ercevesinde yorumlanarak gesitli

Oneriler sunulmustur.

3. BULGULAR

Elde edilen veriler incelenmis ve ulasilan bulgular asagida sirayla verilmistir. Asagidaki

grafikte yapilan arastirmalarin yillara gore dagilimina yer verilmistir.
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Grafik 1. Arastirmalarin yillara gore dagilimi

Grafik 1°de goriildiigii gibi merhamet konusunda pozitif psikolojinin baslangi¢ noktasi olarak
kabul edilen 2000’li yillarin basinda herhangi bir calisma yapilmadig ve 2010-2014 yillar
arasinda ilk calismalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica 2015-2017 yillar1 arasinda
merhametle ilgili arastirmalarin yapilmasina devam edildigi ve 2018 yilindan itibaren ise yogun
bir arastirma yapildig1 anlasilmaktadir. Yapilmis arastirmalarin ¢alisma gruplarina iliskin

dagilim Grafik 2’de verilmistir.

Diger yetiskinler
Ogretmenler
Sosyal hizmet galisanlari

Ortaokul 6grencileri

Kuramsal-derleme

Hemsireler

Grafik 2. Arastirmalarin ¢aligma gruplarina gére dagilimi

Grafik 2 incelendiginde Tiirkiye’de merhametle ilgili yapilmis arastirmalarin iicte birinin
hemsirelerle (%33.33) yapildig1 goriilmektedir. Bu grubu tiniversite 6grencileri (%14.28) takip
etmektedir. Ayrica kuramsal-derleme (%13.09) ¢alismalarinin da fazla oldugu anlasilmaktadir.
Bununla birlikte toplumun farkli kesimlerindeki meslek gruplariyla ya da ¢ocuklarin dahil
edildigi gruplarla yapilmis arastirma sayisinin sinirli oldugu goézlenmektedir. Arastirmada

incelenen ¢alisma grubu sayilarina iliskin sonuglar Grafik 3’°te verilmistir.
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Grafik 3. Arastirmalarin katilimcer sayilarina gére dagilimi

Grafik 3’e bakildiginda, ele alinan arastirmalarda 100’tin altinda katilimci ile
gerceklestirilenlerin sayisi 20 (%23.80) ve 101-200 arasinda katilimet ile yapilanlarin sayisinin
19 (%22.61) oldugu anlasilmaktadir. Ayrica 201-300 arasinda katilimci ile yapilan
arastirmalarin sayisinin 15 (%17.85), 301-400 arasinda ve 401-500 arasinda katilimer ile
yapilan arastirmalarin sayisinin esit (15) ve oraninin %14.28 oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 501’in lizerinde katilimci ile gerceklestirilen arastirmalardaki ¢calisma grubu sayisinin
¢ok smirli sayida oldugu anlasilmaktadir. Incelenen arastirmalarin kullanilan arastirma

yontemine gore dagilimi Grafik 4’te verilmistir.

Meta-analiz

Nedensel karsilastirma
Model gelistirme

Betimsel

Belge (Dokiimantasyon) inceleme
Olgek gelistirme/uyarlama
Nitel yaklagim

Deneysel

iliskisel tarama
Kuramsal-Derleme
Tanimlayici-Kesitsel

Grafik 4. Arastirmalarin kullanilan arastirma yontemine gore dagilimi

Grafik 4’ten de anlasildig iizere 32 (%38.09) arastirma tanimlayici-kesitsel yontemde ve 15
(%17.85) arastirma kuramsal-derleme tipinde gergeklestirilmistir. Diger yandan, yapilan

aragtirmalardan iligkisel tarama ve deneysel olanlarin sayisinin esit (10) ve oraninin %11.90

83



E. NAS / APJEC 5-1 (2022) 75-100

oldugu anlagilmaktadir. Ayrica belge (dokiimantasyon) incelemesi (%4.76), nitel yaklasim
(%5.95) ve dlgek gelistirme/uyarlama (%4.76) yontemlerinin yer aldigi arastirmalarin mevcut
oldugu gbzlenmektedir. Bununla birlikte nedensel karsilastirma (9%1.19), betimsel (%2.38) ve
model gelistirme (%1.19) yontemlerinin kullanildig1 arastirma sayisinin ¢ok sinirli sayida
oldugu ve meta-analiz ¢alismasinin hi¢ yapilmadig1 goriilmektedir. Incelenen arastirmalarda

kullanilan analiz yontemlerine iliskin dagilim Grafik 5’te verilmistir.

Tek yonli varyans analizi (ANOVA), t... 45
Kuramsal-derleme 15
Regresyon analizi 10
icerik analizi 9
Faktor analizi 4

Tek yonlii cok degiskenli varyans... |- 1

Grafik 5. Arastirmalarin kullanilan analiz yontemine gére dagilimi

Grafik 5’te yer alan bulgulara gore incelenen arastirmalarda en fazla kullanilan analiz
yontemlerinin ANOVA, t testi, Kruskal Wallis, Mann Whitney U testi ve korelasyon analizi
(%53.57) oldugu anlasilmaktadir. Bunu takiben kuramsal-derleme (%17.85) ¢alismalarinin
agirlikli oldugu goriilmektedir. Ayrica regresyon (%11.90) ve igerik (%10.71) analizlerinin yer
aldig1 arastirmalarin mevcut oldugu gézlenmektedir. Bununla birlikte az sayida da olsa faktor
analizinin (%4.76) kullanildig1 arastirmalarin yapilmis oldugu anlasilmaktadir. Tek yonlii ¢ok
degiskenli varyans analizinin kullanildig1 sadece bir arastirmaya rastlanmaktadir. Merhametin

Olclilmesine yonelik kullanilan 6lgme araclarina iliskin dagilim Grafik 6’da verilmistir.
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Merhamet doyumu ve merhamet...|” 1
Sefkat-merhamet dlcegi 1
Merhamet yorgunlugu-kisa 6lgek 3

Merhamet yorgunlugu o6lcegi 7

Olgek kullanilmayan — 27

Merhamet blcegi 44

Grafik 6. Arastirmalarda kullanilan 6l¢gme araglarinin dagilimi

Grafik 6’ya bakildiginda, incelenen arastirmalarda merhametin 6l¢iilmesi amaciyla en fazla
kullanilan 6l¢gme aracinin Merhamet Olgegi (%52.38) oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte
kuramsal-derleme tiiriinde ve nitel yaklasimda gergeklestirilen arastirmalarda herhangi bir
6lgme aracinin kullanilmadigi goriilmektedir. Bunun yani sira Merhamet yorgunlugu ile ilgili

Olceklerin kullanildig: arastirmalarin mevcut oldugu anlagilmaktadir.

Incelenen arastirmalarda merhamet kavramiyla iliskilendirilen bircok degiskenin bulundugu

goriilmiis ve bu degiskenlerin dagilimi Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmalarda merhamet kavramiyla birlikte incelenen degiskenler

Degiskenler f %
Sosyo-demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, 9 11.53
kidem vs.)

Mesleki-galisma yasam kalitesi 6 7.69
Merhamet yorgunlugu 5 6.41
Oz anlays 4 512
Stres 4 512
Kisilik 6zellikleri 3 3.84
Ders igi etkinlikler 3 3.84
Tiikenmislik 3 3.84
Merhamet doyumu 2 2.56
Empati 2 2.56
Kiiltiirleraras1 yaklasim 2 2.56
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Yasam kalitesi 2 2.56
Bakim verme davranisi 2 2.56
Is doyumu 2 2.56
Duygusal zeka 2 2.56
Depresyon 1 1.28
Anksiyete 1 1.28
Psikolojik dayaniklilik 1 1.28
Psikolojik sermaye 1 1.28
Algilanan anne baba tutumu 1 1.28
Mutluluk 1 1.28
Saldirganlik 1 1.28
Evlilik doyumu 1 1.28
Sevgi 1 1.28
Organ bagis1 tutumu 1 1.28
Orgiitsel giiven 1 1.28
Yaglilara yonelik tutum 1 1.28
Hasta giivenligi kiiltiirii 1 1.28
Mesleki tatmin 1 128
Oz yeterlilik 1 1.28
Travma 1 1.28
Dindarlik 1 1.28
Baglanma stilleri 1 1.28
Akademik basar1 1 1.28
Oznel iyi olus 1 1.28
Yasam doyumu 1 1.28
Okul zorbalig1 1 1.28
Sosyal hizmet 1 1.28
Ozgecilik 1 1.28
Motivasyon 1 1.28
Sorumluluk 1 1.28
Toplam 77 100.00
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Tablo 1 incelendiginde, aragtirmalarda merhamet kavrami ile bircok degiskenin birlikte ele
alindig1 goriilmektedir. Bu degiskenlerden en sik ele alinani ise sosyo-demografik degiskenler
(%11.53), mesleki-¢alisma yasam kalitesi (%7.69), merhamet yorgunlugu (%6.41), 6z anlay1s
(%5.12) ve stres (%5.12) gibi degiskenler oldugu anlagilmaktadir. Merhamet kavramiyla sadece
bir kez birlikte yer alan degisken oraninin %1.28 oldugu goriilmektedir. Ayrica tablodaki
degisken sayis1 ve oranina iliskin sunlar belirtilebilir: Bazi arastirmalarda birden fazla degisken
yer almis, bazi arastirmalarda sadece bir degisken incelenmis ve kuramsal-derleme
arastirmalarinda ise merhamet disinda herhangi bir degisken lizerinde durulmamistir. Bu
yilizden toplam arastirma sayisit 84 iken degisken sayis1 77 olarak bulunmus ve degiskenlerin
sayist yiizdelik olarak karsilarina eklenmistir. Arastirmalarin yapilmis olduklari alanlara iligkin

dagilim Grafik 7°de verilmistir.

B Egitim, ruh
saglgi ve
psikoloji

24%
Saglik,
hemsirelik ve
h.sosyal Felsefe,
izmetler ) .
57% edeb.lyat vg din
bilimleri
19%

Grafik 7. Arasgtirmalarin alanlara gore dagilimi

Grafik 7 incelendiginde arastirmalarin yaridan fazlasinin saglik, hemsirelik ve sosyal hizmetler
(%357) alaninda yapilmis oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yapilan arastirmalarin bir kisminin
egitim, ruh saglig1 ve psikoloji (%24) alaninda, bir kisminin da felsefe, edebiyat ve din bilimleri

(%19) alaninda gerceklestirildigi goriilmektedir.
4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, pozitif psikolojinin baslangic tarihleri olarak kabul edilen 2000’li yillardan
giiniimiize kadar Tiirkiye’de merhamet kavramiyla ilgili yapilmis arastirmalarin ¢esitli dlgiitler
cercevesinde incelenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ kapsaminda yapilan tarama sonucunda

ulasilan 84 ¢alismanin analizi yapilmistir. Analiz sonucunda birtakim bulgular elde edilmistir.
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Bu aragtirma baglaminda elde edilen bulgular, genel olarak incelendiginde, 2000°1i yillarin
basinda merhamet konusunda herhangi bir ¢aligma yapilmadig:i anlagilmaktadir. Ayrica ilk
caligmalarin 2010’Iu yillarin basinda yapildigi ve 2016 yili itibariyle yapilmis arastirmalarda
ciddi bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artisin izlendigi yillar ayn1 zamanda Tiirkiye’de pozitif
psikoloji kavramlarina olan ilginin arttig1 yillara denk gelmektedir. Nitekim 2016 yili1 ve
sonrasinda pozitif psikoloji biinyesinde yer alan kavramlarla ilgili yogun bir arastirma
gergeklestirilmistir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda genel olarak pozitif psikoloji (Cilasun,
2016; Giingor, 2017), iyi olus (Avsaroglu, 2017; Kahraman, 2018; Kardas ve Yalg¢in, 2019),
psikolojik sermaye (Dikbiyik, 2017), psikolojik saglamlik (Sezgin, 2016; Ezer, 2017) ve pozitif
duygular (Kardas, 2017) gibi konular ele alinmistir. Buradan hareketle pozitif psikolojiye olan

ilgiyle birlikte merhamet konusuna yonelik arastirmalarin yogunlastigi sdylenebilir.

Merhamet konusunda yapilmis arastirmalarin ¢alisma gruplarma gore dagilimina iliskin
bulgulara bakildiginda, yapilan arastirmalarin %33’linlin hemsireler ve %14 {iniin {iniversite
ogrencileriyle gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte yapilmis arastirmalarin
%13’liniin de kuramsal-derleme c¢aligmalar1 seklinde yapildig1 goriilmektedir. Ancak
bulgulardan da anlagildig1 tizere lise, ortaokul ve ilkokul kademelerinde 6grenim goren
cocuklar, calisma gruplaria yeterli diizeyde dahil edilmemistir. Bunun yani sira yapilmis
arastirmalarin 6rneklemlerinde egitim, psikoloji ve aile gibi alanlardan bireyler sinirh sayida
yer almistir. Arastirmalarda hemsirelerin yogun bir sekilde 6rneklemde yer almasi, merhamete
iliskin yapilmis ¢calismalarin biiyiik bir kisminin saglik alaninda (Hiir, 2018; Kara, 2018; Koca,
2018; Adanir; 2019; Bagcivan, 2019; Erdem, 2019) yapildigin1 gostermektedir. Alanyazin
incelendiginde benzer bir durumun yurt disinda yapilmis arastirmalarda da mevcut oldugu
anlagilmaktadir (Fleming, Mazzatta, Matarese ve Eberle, 2020; Perregrini, 2019; Zhang, Zhang,
Han, Li ve Wang, 2018). Ayrica iiniversite Ogrencileri, arastirmacilar agisindan kolay
ulasilabilecek bir grup olduklar i¢in pek ¢ok arastirmada oldugu gibi merhametle ilgili
calismalarda (Akdeniz, 2014; Avsaroglu, 2019; Hacikelesoglu ve Kartopu, 2017; Isgér, 2017a)

da tliniversite 6grencilerinin 6rneklem iginde siklikla yer aldig1 goriilmektedir.

Aragtirmalarin katilime1 sayilarina gére dagilimina iliskin bulgulara gore, yapilmis arastirmalar,
cogunlukla 200’lin altindaki ¢alisma gruplartyla (Candemir, 2019; Hiir, 2018; Kiigiikaydin,
2015; Orbay, 2019; Ozan, 2019; Tahincioglu, 2018) gercgeklestirilmistir. Ayni1 zamanda
arastirmalarin (Capan, 2019; Erdogan, 2017; Ertiimer, 2019; Polat, 2016; Saricam ve Erdemir,
2019) bir kismi 300-500 arasindaki katilimci ile yapilmistir. Fakat 500’{in iizerindeki
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katilimcinin yer aldig1 arastirma (Akdeniz ve Deniz, 2016; Aydemir, 2018) sayist ¢cok diisiik
diizeyde kalmistir. Arastirmalardaki katilimci sayist ile ilgili bu durum, arastirmalarda
kullanilan yonteme bagli olarak degisiklik gostermistir. Bulgulardan da anlagildigi iizere
merhamet konusunda yapilmis arastirmalarin yarisindan fazlasi (%55) tanimlayici-kesitsel
yontemde (Kara, 2018; Kolay, 2019; Ozan, 2019; Polat, 2016; Salur, 2019) ve kuramsal-
derleme tipinde gerceklestirilmistir. Incelenen arastirmalardan kuramsal-derleme seklinde
yapilmis olanlarda (Dalgali, 2019; Nas ve Sak, 2020, Cevik ve Tanhan, 2020) herhangi bir
calisma grubu veya orneklem yer almamistir. Bununla birlikte, deneysel yontemde yapilan
(Aydemir, 2018; Avsaroglu, 2019) ve nitel yaklasimda gerceklestirilen (Kiral ve Basdag, 2017;
Bayirli, 2020) arastirmalarda da diisiik sayida katilimct yer almgtir.

Incelenen aragtirmalarin kullanilan analiz ydntemine iliskin dagilima gore en fazla (%53)
ANOVA, t testi, Kruskal Wallis, Man Whitney U testi ve korelasyon analizi gibi temel istatistik
teknikleri kullanilmigtir. Arastirmalarin %17’sinde kuramsal-derleme tipinde gergeklestirildigi
icin herhangi bir analiz yontemine bagvurulmamistir. Buna ragmen kismen de olsa bazi
arastirmalarda regresyon (Bektas, 2019; Erdogan, 2017; Sirin ve Yurttas, 2015) ve igerik (Atilla
Gok, 2015; Coskun, 2019; Giil, 2019) analizleri uygulanmistir. Bununla birlikte analiz
yontemine iligkin bulgular incelendiginde, yapilmis arastirmalarda farkli yontem ve
yaklagimlarin kullanildigi ve buna bagli olarak da farkli tiirde analiz tekniklerinin uygulandigi

sonucuna varilmaktadir.

Yapilmis arastirmalardaki O6lgme araglari ile ilgili bulgulara gore arastirmalarin yaridan
fazlasinda (%52) Merhamet Olgegi kullanilmistir. S6z konusu dlgek, Pommier (2011)
tarafindan gelistirilmis ve Tirk¢eye uyarlanmasi Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan
yapilmistir. Olgme araglarmmn kullanildigi merhametle ilgili Tiirkce alanyazinda ¢ogunlukla
Merhamet Olgegi uygulanmistir. Yapilan arastirmalarin birinde (Aydemir, 2018) 6gretmenlere
Merhamet Olgegi uygulanmis ve Ogretmenlerin merhamet diizeyleri gesitli degiskenler
acisindan incelenmistir. Benzer bir arastirmada (Erdogan, 2018) evli bireylerin evlilik doyumu
ve merhamet diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve dlgme arac1 olarak Merhamet Olgegi
kullanilmistir. Ancak yapilmis arastirmalar incelendiginde, merhametle ilgili arastirmalarin
yaklasik ticte biri (%32) kapsaminda herhangi bir Olgme aracimin  kullaniimadig:
anlagilmaktadir. Bu tiirdeki arastirmalarin kuramsal-derleme (Ay, 2013; Bag, 2012; Nas ve Sak,
2020; Y1lmaz ve Ustiin, 2018) tiiriinde ya da nitel yaklasimda (Atilla Gok, 2015; Orbay, 2019)

gerceklestirilen arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira diisiik diizeyde de olsa
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Merhamet Yorgunlugu Olgeginin yer aldig1 arastirmalarin (Cingi ve Eroglu, 2019; Cinarls,
2019; Denk ve Kogkar, 2018; Pehlivan, 2019) mevcut oldugu anlasilmaktadir. Arastirmalarda
kullanilan 6lgme araglarinin yetiskinlere yonelik oldugu ve ¢ocuklarin merhamet diizeylerini

Olgmeye yarayacak bir 6lgme aracinin gelistirilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulardan biri de merhamet kavramiyla birlikte incelenen
degiskenlerdir. Yapilmis arastirmalara bakildiginda, merhametle birlikte pek ¢ok degiskenin
arastirmalarda incelendigi goriilmektedir. Buna gore aragtirmalarda merhametle iliskisi en fazla
(%11) incelenen degiskenin sosyo-demografik degiskenler (Ornegin Ozan, 2019; Seven
Diilger, 2020) oldugu anlasilmaktadir. Ayrica baz1 aragtirmalarda mesleki-caligma yasam
kalitesi (Bagcivan, 2019), merhamet yorgunlugu (Sirin ve Yurttas, 2015), 6z anlay1s (Avsaroglu
ve Giiles, 2019), stres (Adanir, 2019), kisilik 6zellikleri (Capan, 2019), ders i¢i etkinlikler
(Aktas ve Bozdogan, 2016), tikenmislik (Yilmaz, 2016), merhamet doyumu (Ciarli, 2019),
empati (Ozdelikara ve Babur, 2020), kiiltiirleraras1 yaklasim (Demirel, Kaya ve Doganer,
2020), yasam kalitesi (Ergiin, 2019), bakim verme davranisi (Erdem, 2019), is doyumu (Kismir
ve Irge, 2020) ve duygusal zeka (Diren, 2018) degiskenlerinin merhamet kavramiyla birlikte
incelendigi belirlenmistir. Bununla birlikte depresyon, anksiyete, psikolojik dayaniklilik,
psikolojik sermaye, algilanan anne baba tutumu, mutluluk, saldirganlik, evlilik doyumu, sevgi,
organ bagis1 tutumu, Orgiitsel gliven, yaslilara yonelik tutum, hasta giivenligi kiiltiirli, mesleki
tatmin, 6z yeterlilik, travma, dindarlik, baglanma stilleri, akademik basari, 6znel iyi olus, yasam
doyumu, okul zorbaligi, sosyal hizmet, 6zgecilik, motivasyon ve sorumluluk gibi birgok
degiskenin sadece bir defa arastirmalarda ele alindig1 goriilmektedir. Bu bulgular, yapilmis
arastirmalarda merhamet kavramiyla birlikte incelenen degiskenlerin/kavramlarin ¢ok gesitli
oldugunu gostermektedir. Bu degisken ¢esitliligine ragmen degiskenlerin yaridan fazlasi (%52)
bir veya iki defa incelenmistir. Buradan hareketle merhametle iligkisi olan ya da iliskilendirilen
kavramlarin daha derinlemesine incelenmesi gerektigi belirtilebilir. Ayrica siddet, 6§renme,
umut, sabir, siikkran duyma, azim, etnik kdken, dini inang/mezhep, benlik saygisi, geleneklere

baglilik gibi farkli degiskenlerle merhamet arasindaki iligki incelenebilir.

Son olarak bu aragtirmada ulasilan bulgu, yapilmis arastirmalarin alanlara gére dagilimi ile
ilgilidir. Bulgular degerlendirildiginde, Tiirkiye’de yapilmis arastirmalarin  biiyilik
cogunlugunun (%57) saglik, hemsirelik ve sosyal hizmetler alaninda gerceklestirildigi
anlagilmaktadir. Hemsirelik alanindaki arastirmalarda hemsirelerin merhamet yorgunlugunun

(Atilla Gok, 2015; Kara, 2018; Yilmaz ve Ustiin, 2018) tespit edilmesi amaglanmistir. Sosyal
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hizmet alaninda ise merhamet ve sosyal hizmet iliskisine bakilmistir (Baser ve Mavili, 2017).
Bununla birlikte egitim, ruh saghigr ve psikoloji alaninda merhametin incelendigi
goriilmektedir. Egitim alanindaki arastirmalarda iiniversite 6grencilerinin (Akdeniz, 2014;
Isgor, 2017a; 2017b), ve ortaokul (Kiigiikaydim, 2015; Aktas ve Bozdogan, 2016) merhamet
diizeyleri incelenmistir. Bununla birlikte ¢ocuk ve ergenlerin merhamet diizeylerinin dlgiilmesi
amaciyla olgek gelistirme ¢aligmasi yapilmistir (Nas ve Sak, 2021). Ruh saglig1 ve psikoloji
alanlarindaki arastirmalarda okul psikolojik danigsmanlarin merhamet doyumu (Bozgeyikli,
2012), psikolog ve psikolojik danismanlarin is doyumlari, calisma yasam kaliteleri ve
merhamet diizeyleri (Tahincioglu, 2018) ve merhamet odakli terapi (Dalgali, 2019) ele
alimmustir. Ayrica yapilmis arastirmalarin felsefe, edebiyat ve din bilimleri gibi alanlarda da
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda yapilmis arastirmalarda hadisler 1s18inda
merhamet degerinin 6gretimi incelenmis (Biberci, 2010) bunun yani sira Nietzsche’nin (Ay,
2013), Hasan el-Harakani’nin (Seyhan, 2014) ve Schopenhauer’in (Akin, 2018) merhamete
iligkin goriisleri degerlendirilmistir. Yapilmis arastirmalarin alanlara dagilimina iligkin biitiin
bu bulgulara gére merhamet kavrami bir¢ok alanda etkili ve dnemli goriilmektedir. Gegmiste
din ve felsefe alanlarinda ¢okga yer verilen, iizerinde durulan ve tartisilan merhamet kavraminin
son yillarda egitim ve psikoloji gibi alanlarda da yer almaya basladigi ve saglik alanindaki

etkisinin incelendigi anlagilmaktadir.

Yukarida verilen bulgular ve bulgulara iliskin degerlendirmeler géz 6niinde bulundurularak
cesitli Oneriler sunulabilir. Bu baglamda arastirmanin sonuglari 1s18inda asagidaki onerilerin

arastirmacilara ve uygulayicilara fayda saglayacag diisiiniilmektedir:

e Yapilmis arastirmalarda c¢ogunlukla saglik c¢alisanlar1 ve {iniversite Ogrencileri
orneklemlerde yer almistir. Yapilacak arastirmalara diger meslek calisanlar (6gretmen vs.)
ve daha alt kademedeki 6grenciler (lise vs.) ¢alisma gruplarina daha fazla dahil edilebilir.

e Yapilmis arastirmalardaki katilimci sayisinin biiylik bir kismi, 500’iin altinda olmustur.
Yapilacak arastirmalarda daha biiyiik 6rneklem gruplar yer alabilir.

e Yapilmis arastirmalarin ¢ogunlugu tanmimlayici-kesitsel tipte veya kuramsal-derleme
seklinde gerceklestirilmistir. Yapilacak arastirmalarda deneysel yaklasima ve model
gelistirmeye agirlik verilebilir. Ayrica kanita dayali uygulamalar ve meta-analiz ¢alismalari

yapilabilir.
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e Yapilmis arastirmalarda ya Merhamet Olgegi kullanilmistir ya da herhangi bir 6lgme araci

kullanilmamustir. Yapilacak arastirmalarda dlgek gelistirme veya uyarlama g¢alismalari

yapilabilir.

e Yapilmis arastirmalarda merhamet kavramiyla birlikte pek ¢ok degisken incelenmistir.

Bununla birlikte yapilacak arastirmalarda bagka degisenlerin (siddet, 6grenme, azim, sabir,

umut vs) merhametle iliskisi incelenebilir.

e Yapilmis aragtirmalarin biiyiik bir kismi saglik, hemsirelik ve sosyal hizmetler alaninda

gergeklestirilmistir. Bu anlamda egitim, ruh saglig1 ve psikoloji gibi alanlarda aragtirma

yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.
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