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OZET

Giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte, medya araglarinin giinliik hayatimizdaki yeri ve énemi de
artmaya baslamistir. Medya araglarinda meydana gelen ¢esitlilik bu araglarin denetlenmesini ve gesitli
kamu politikalarinin uygulanmasini hem zorlastirmakta hem de zorunlu hale getirmektedir. Her bir medya
aracinin farklh yapilanmasi ve uygulamasi séz konusudur. Ancak her medya araci birey iizerindeki etkileri
konusunda benzerlikler tasimaktadir. iletisimsel cesitliligin bireyler iizerindeki etkilerine yénelik sayisiz
akademik ¢alisma olmasina ragmen bu araglari dogru kullanmayi saglayan ya da saglayacak olan uyarici
ve bilgilendirici sistemlere yénelik bilimsel ¢calismalar yok denecek kadar azdir. Bu baglamda bu ¢alismada
medyanin olasi etkilerine yénelik olarak gelistirilen kamu politikalarini vurgulamak ve bu politikalarin
izleyici tarafindan alimlanmasini ortaya koymak amaglanmustir. Uygulanan kamu politikalarinin
alimlanmasina, islevselligine yénelik daha dogru bir ¢ikti elde etmek amaciyla ¢alismada medyanin birey
tizerindeki etkileri de belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu ¢ercevede ¢alisma kapsaminda derinlemesine
gériismeler gergeklestirilmistir. Yari yapilandiriimis derinlemesine gériismeler kapsaminda 12 ebeveyn (6
erkek, 6 kadin) ve 3-14 yas arasi 10 ¢ocuk ile miilakat yapilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde
katilimcilarin sosyo- demografik agidan farkli 6zellikler géstermesine ragmen medyanin etkileri ve kamu
politikalarina yénelik benzer gériisler sunduklari ortaya konmustur. Akilli isaretler katihmcilar tarafindan
genel anlamda “faydali” ancak “yetersiz” olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte program tercihi
izerinde ¢ok fazla etki etmedidi ve genellikle yasak meyve etkisi olusturdugu tespit edilmistir. Medya
okuryazarhgi daha etkili bir ¢bziim olarak degerlendirilmistir.
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1 Bu makale, Prof. Dr. Zakir Avsar danismanliginda Songiil Omur tarafindan 07.12.2017 tarihinde tamamlanan “igerik
Bilgilendirici iletisimin Etki Kuramlari Agisindan Degerlendirilmesi” baslikli doktora tezinden derlenmistir.

2 profesér Doktor. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi.

3 Doktor Ogretim Uyesi. Nigde Omer Halis Demir Universitesi.

111



Avsar, Z. & Omur, S. (2020). Medyanin Olasi Etkilerine Yonelik Gelistirilen Politikalarin Alimlanmasina Yénelik Bir inceleme.
MEDIAJ. 3 (2). 111-135.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLi DERGISi Cilt / Vol: 03 - Sayi / No: 02 e-ISSN: 2757-6035

MEDIAJ

Research Article DOI: 10.33464/mediaj.825220
A Review of the Reception of avplcation bate: 13112020
- o o Accepted Date: 14.12.2020
Public Policies Developed for the Publishing Date: 30.12.2020
. . [=]zEzsm]
Possible Effects of the Media® ;

=

Scan the Code
To Read From

Zakir Avsar® Main Source
Ankara Haci Bayram Veli University
zakiravsar@gmail.com

ORCID: 0000-0002-1427-127X

Songiil Omur®
Nigde Omer Halis Demir University
sonqul2591@hotmail.com

ORCID: 0000-0003-2563-2445

ABSTRACT

With today’s advancing technology, the place and significance of media tools have started to grow. The
resulting variety makes it both difficult and mandatory to monitor these tools and to apply various public
policies. Each media tool can be structured and applied with differently. However, every media tool shows
similarities in respect of their effects on individuals. Although there are numerous academic studies on
the effects of communicative diversity on individuals, there are scarcely any scientific studies about the
warning and informative systems that enable or will enable accurate use of these tools. In this regard,
this study aims at emphasizing the public policies developed for the potential effects of media and to
determine proposals and expectations by presenting how such policies are perceived by the audience.
With a view to attain a more accurate output for the reception and functionality of the applied public
policies, the study also endeavours to identify the effects of media on individual. Within this context, in-
depth interviews were conducted within the scope of the study. 12 parents (6 men, 6 women) and 10
children aged 3-14 were interviewed within the scope of the semi-structured in-depth interview. The
obtained findings reveal that the participants have similar opinions for the effects of media and public
policies despite having different characteristics in socio-demographic terms. Smart signs are generally
regarded by the participants as “useful”, but “insufficient”. Nevertheless, it has been ascertained that they
do not have much effect on the show and, mostly, create the effect of a forbidden fruit. Media literacy
has been considered a more effective solution.

Keywords: Media and Effects, Public Policies, Media Literacy, Smart Signs, Reception.
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Modern teknoloji sayesinde diinyanin her yerinde farkli medya bicimleriyle 6nemli deneyimler
paylasilmaktadir. Medya ortami, carpik bir bicimde olmasina ragmen, genel olarak hayatin
kendisini yansitmaktadir. Bu acidan medya iyi-kotd, glizel-girkin ve siddet- yardimseverlik gibi
yasama dair unsurlari binyesinde cokca barindirmaktadir. Dolayisiyla glnlik yasamimizin
onemli bir parcasi olan ve bize giinlin her saati eslik eden iletisim sistemlerinden yansiyan
deneyimlerden, bireyleri 6zellikle de cocuk ya da gencleri korumak oldukca gliclesmekte ve
neredeyse imkansiz bir duruma gelmektedir. Medyanin olasi etkilerine yonelik yogunlasan
kaygilar, medyanin cocuklar ve yetiskinler lizerindeki etkilerinin bariz bir bicimde gortlmesinden
ziyade, medya etkilerinin glic algilanan ve hemen goze carpmayan bir yapiya sahip olmasina
yoneliktir. Medya iceriklerine dair olan temel endiseler ise; siddet, ahlaki degerlerin bozulmasi,
cinsellik, olumsuz 6rnek teskil edici gibi olusumlara yoneliktir. Diger endiseler ise televizyon-
egemen toplumlarda izleyicilerin pasif ve kendine glvenmeyen bireylere donlismesine
yoneliktir. Ayrica cocuklarin diger deneyimlere/aktivitelere ¢ok az zaman harcamasi ve
ebeveynlerin televizyonu “glivenli” bir bebek bakicisi olarak kullanmalari medyaya yonelik
endiseler arasinda yer almaktadir (Srygly, 1978, s. 526-527). Buna bagh olarak bireylerin -
ozellikle de cocuklarin- ruhsal ve fiziksel agidan sagliklarinin tehdit edilecegi, ayrica aile ve
toplumsal hayatin da olumsuz etkilenecegi goriisii hem bireysel diizeyde hem de hiikiimetler
dizeyinde yayginlasmaya baslamistir. Nitekim gorsel-isitsel yayincilik zaman igerisinde cesitli
dondstmlere ugramistir. Yayincilhigin ve kamu tekelinin ilk glinlerinde s6z konusu olan “egitsel
televizyondan”, 0Ozel yayincihgin devreye girmesi ve izleyici- reytinglerinin énemli bir rol
oynamasl sonucu “eglence televizyonuna” dogru bir ilerleme olmustur. Glnimuizde, yeni
teknolojilerin ortaya cikmasi ve izler kitlenin ¢ok sayida farkh ilgi kiimelerine ayrilmasiyla
(Machet ve Robillard, 1999, s. 9) birlikte medyanin olasi etkilerinden bireyleri koruma, uyarma
ve bilgilendirme sorumlulugu da genis capli bir durum olarak ortaya ¢ikmistir.

Cocuklar ve gencler izledikleri film ya da televizyon programlarindan, dinledikleri radyo
programlarindan ya da okuduklari gazete, dergi ve kitaplardan nasil etkilenmektedir? (Srygly,
1978, s. 526). Bu ve benzeri sorular kitle iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle
birlikte bircok arastirmanin da odaginda yer almaya baslamistir. Bununla birlikte toplumsal ya
da bireysel diizeyde medyanin olasi etkilerine yonelik cesitli ¢oziim o6nerileri de medyanin
gelisimine paralel olarak gelistiriimeye ve olusturulmaya baslanmistir. Gelistirilen bu ¢6zim
Onerilerinin uygulanabilir olmasi, etkisi ve ise yararliiginin tespiti elbette ki en az medyanin
etkilerinin belirlenmesi kadar 6nem teskil etmektedir. Clinki bir olaya ya da probleme dogru bir
yaklasim sunmak agisindan bir sorunun tespiti kadar o sorunun ¢6ziimi de biylik bir 6nem teskil
etmektedir. Bu baglamda bu calismada medyanin olasi etkilerine yonelik gelistirilen kamu
politikalarini vurgulamak ve bu politikalarin izleyici tarafindan alimlanmasini ortaya koymak
amaclanmistir.
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UYGULANAN KAMU POLITIKALARINA YONELIK GENEL BiR BAKIS

Olumsuz Ornek Teskil Edici Davranislara Yénelik Sinirlandirma Politikasi

Medya iceriklerine yonelik sinirlandirma politikasini aciklamadan once bu uygulamalarin
gerekliligini saglayan temel nedenleri ortaya koymak gerekmektedir. Dolayisiyla medyanin
cinsellik, siddet ya da olumsuz 6rnek teskil edecek iceriklere yonelik etkilerini anlasilir kilmak
onem tasimaktadir. Bu baglamda oncelikle medyanin “uzun dénem etkileri” ve “kisa donem
etkileri” arasindaki farkin anlasiimasini saglamak 6nem tasimaktadir. Medyanin kisa donem
etkileri a) 6nceleme etkisi, b) uyarma siireci ve c) belirli davranislarin taklit edilmesi (model alma)
sonucunda meydana gelir. Buna gore 6nceleme, disaridan gozlenen uyaricilarin beynin sinir
agindaki etkilenimi vasitasiyla agresif davranislarin yayillim gosterdigi bir slrectir. Bu uyariimis
aglar daha sonra biyilk olasilikla davranislari etkilemektedir. Dis uyaranlar (6rnegin silah
gormek), dogasi geregi agresif bir yapida olabilir. Gozlenen (model alinan) siddetin biyuklGg
(gercek diinya ya da medya) agresif davranislari; uyarim transferi ve genel uyarilma olmak zere
iki olasi nedenden otlrl kisa vadede harekete gecirir. GOzlenen siddet tarafindan uyarilmis
duygusal tepki nedeniyle, bir sonraki dirtilerin algilanmasi yanlis yorumlanma sonucu daha
siddetli olabilir. Béyle bir uyarim transferi, kisa vadede daha yogun bir agresif tepkiye neden
olur. Ugilincii kisa dénem siirecinde ise, belirli agresif davranislarin éykiinmesi, gozlemsel
o0grenmenin uzun donem siirecinin 6zel bir durumu olarak gorilebilir. Son yillardaki kanitlar,
insanlarin dogustan gordiklerini dykiinmeye egilimli olduklarini ortaya koymaktadir. Bu teoriler,
cocuklarin hemen hemen gordiikleri her seyi taklit ettiklerini vurgulamaktadir (Huesmann and
Taylor, 2003, s. 108-109).

Uzun donem etkileri ise, a) sosyal davranis kodlarinin, diinya hakkindaki iyi ya da kot semalarin
ve agresif davranislarin benimsemesine yonelik normatif inancglarin gézlemlenerek 6grenilmesi,
b) siddete duyarsizlasma, c) sosyal karsilastirmaya dayali savunma sireci olarak (ce
ayrilmaktadir. Kisa donem etkiler ile uzun donem etkiler arasinda bir 6rtiisme s6z konusudur. Ve
her iki donemde de bireyi bir duruma alistirarak “duyarsizlastirma” s6z konusudur. Her insanin
dogustan; kan, siddet ve 6limi gozlemeye yonelik negatif duygusal tepkisi s6z konusudur. Kalp
atis hizi, terleme ve kisisel olarak bildirilen diger rahatsizliklara genellikle bu tarz maruz kalmalar
neden olmaktadir. Ancak siddete maruz kalmanin tekrarlanmasiyla bu olumsuz duygusal tepkiler
zamanla aliskanlik olusturarak izleyiciyi duyarsizlastirmaya baslar. Boylece, birey negatif etkileri
deneyimlemeden proaktif saldirgan davranislar hakkinda fikir ylrtebilir. Bu ise, proaktif
saldirilarin meydana gelmesini olasi hale getirmektedir (Huesmann and Taylor, 2003, s. 109).

“Kitle iletisim Hukuku” kitabinda kitle iletisim faaliyetlerine yonelik sinirlandirmayi olumlu ve
olumsuz sinirlandirmalar olarak ikiye ayiran Colak’a (2002) gore olumlu yani yol gosterici
sinirlandirmalar kitle iletisim faaliyetleri sirasinda uyulmasi gereken temel ilkeleri ifade
etmektedir. Bu acidan yayin ilkeleri ve sorumluluklari seklinde ifade edilen diizenlemeler kitle
iletisim faaliyetlerinin olumlu sinirlarini olusturmaktadir. Colak’a gére olumsuz sinirlamalar ise
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“kitle iletisim araclari ve calisanlarinin yayincilik faaliyetleri sirasinda uymalari gereken yasaklari
daha dogrusu yapilmamasi gereken davranislar’” ifade etmektedir. Buna gore olumsuz
sinirlamalarin  temelinde anayasada tanimlanan yasaklar yer almaktadir. Ancak, icerigi
kisitlamanin da birtakim olcitleri s6z konusudur. Bu baglamda, 6érnegin Amerikan anayasasinda,
“Kongre basini, ifade oOzglrliglini kisitlayacak yayin yapamaz. Amerikan yasama organi
televizyon programlari dahil her tir ifade seklinde sadece ‘zaruri ilgi’ (compelling interest) varsa
araya girebilir/midahale edebilir” (aktaran Cologlu, 2009, s. 208) seklinde bazi kararlar s6z
konusudur. Medyanin gerek uzun gerekse kisa vadeli etkilerine yonelik artan endiseler nedeniyle
bircok tlkede ¢ocuklari medya iceriklerinden koruma amaciyla medya iceriklerini kontrol etme
girisimleri s6z konusudur. Ancak hikiimetlerin icerige dogrudan bir midahalesi s6z konusu
degildir. Dolayisiyla bu cabalarin buyilk bir bolimiinde icerigin ya cocuklarin yaslarina ya da
sosyal ve bilissel gelisimlerine uygunlugu bakimindan ¢ocuklarin bu icerige maruz kalacagi siire
ile sinirlandiriilmaktadir (Cologlu, 2010, s. 141-142). Diger bir ifade ile sinirlandirma politikasi,
cocuk ya da genclerin fiziksel, bilissel ve ahlaki gelisimleri acisindan risk faktorli tasiyan
iceriklerin, s6z konusu izleyici kitlesinin ayakta bulunmadigl saatlerde yayinlanmasini 6n
gormektedir. Bu uygulamanin temel amaci, ¢cocuklarin/genclerin gelisimlerini olumsuz yénde
etkileyecek iceriklerin, 6zellikle siddet ve cinsellik iceren programlarin, ¢ocuklarin/genclerin
ayakta oldugu belirli saatlerde erisilebilir olmasinin engellenmesine yoneliktir.

Olumsuz Ornek Teskil Edecek Medya igeriklerine Yonelik Siniflandirma Politikasi

Bireylerin 6zellikle de cocuklarin televizyon programlarinin ya da sinema filmlerinin olasi zararli
etkilerinden nasil korunacaklari ¢cokcga tartisilan bir konudur. Tim bu tartismalar bazi 6nerileri
ya da uygulamalari beraberinde getirmistir. Bu uygulamalarin en 6nemlilerinden biri de
siniflandirma sistemidir. Televizyonda uygulanan siniflandirma sistemi, sinema denetiminde
uzun vyillardan itibaren sinema endlstrisi tarafindan kullanilan sistem model alinarak
kullanilmistir  (Cologlu, 2010, s. 143). Bu agidan televizyon programlarina uygulanan
siniflandirma sistemi, televizyon programlarinin yetiskinler ya da ¢cocuklara uygunlugu hakkinda
fikir sahibi olmalarini saglamak agisindan sinema filmlerindekiyle ayni amaci tasimaktadir. Bu
sistem Amerika, Avustralya, Belcika, Fransa, Macaristan, Polonya, Yunanistan, Hollanda ve
Turkiye gibi bircok Ulkede kullanilmaktadir (Avsar ve Demir, 2015, s. 178). Bircok ulkede
kullanilan siniflandirma sisteminin uygulandigi ya da endiselerin yogunlastigi kategoriler su
sekilde siralanabilir (http://www.bbfc.co.uk):

a) Ayrimcilik: Din, 1irk, cinsiyet, engellilik ya da cinsellik gibi konularda potansiyel olarak
rahatsiz edici icerikler, genis bir kapsamda ortaya cikabilmektedir. iceriklerin yer alacagi bu
durum tartismaya acik bir 6zellik gostermektedir. Ayrimci dil ve tutum acik bir bicimde ya da
ortulu olarak elestirilebilir veya bu tarz tutumlar icerigin tamamina karsi ¢ikabilir. Bu acidan
siniflandirma politikasi ile bu unsurlarin dahil edilmesinin glicii ya da etkisinin géz 6niinde
bulundurulmasi amacglanmaktadir.

b) Madde Kullanimi (Uyusturucu, sigara, alkol vb.): Bu kategoride yer alan siniflandirma
kapsaminda madde kullanimi ve madde kullaniminin ayrintili bir bicimde tasviri yapilamayacagi
yasalarda ya da birtakim diizenlemelerde belirtiimektedir. Bunun yani sira ila¢ ya da madde
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kullaniminin normallestirildigi iceriklerden ziyade ila¢ kullanimini kétileyen ya da tehlikelerini
vurgulayan iceriklere yonelik yas kategorisinin daha yiksek oldugu bir siniflandirma sistemi
kullanilmalidir. Clink(i olumsuz 6zellikleri vurgulanan bazi unsurlar bireyler agisindan daha gekici
bir hal alabilmektedir. Ozellikle cocuklara hitap eden eserlerde sigara, alkol, icki, uyusturucu gibi
kétt amach kullanilan unsurlar bakimindan siniflandirma sistemi 6nem tasimaktadir.

c) Taklit Edilebilir Davranislar: Bu kategoride yer alan siniflandirma kararlari ayrintili bir
siddet ya da siddet icerikli tekniklerin canlandirilmasi ve kolay erisilebilir sug aletlerinin c¢ekici
hale getirilmesi durumunda kullaniimaktadir. Ozellikle fiziksel siddet gibi anti-sosyal
davranislarin tasvir edildigi icerikler daha yiliksek bir siniflandirmaya dahil edilmektedir.
Bitlinlik acgisindan ele alindiginda tesvik edilen ya da 6zendirilen yasa disi bir davranisin
siniflandirma sistemi tarafindan onlenebilmesi amacglanmaktadir. Potansiyel olarak ¢cocuklarin
ve genclerin daha kolay bir bicimde 6ykiinebilecegi intihar, kendine zarar verme, éldirmegibi
tehlikeli davranislarin daha kapsaml bir siniflandirma sisteminin kullanilmamasi durumunda
daha buyilk olumsuz etkilere yol acabilecegi gorisi hakimdir.

d) Kota Dil Kullanimi: Bu kategori bireylerin ya da azinlik gruplarin kiglimsendigi,
otekilestirildigi; cinsel, dini ve irksal ayirimciligin ifade edildigi ya da kaba séylemlerin kullanildigi
alanlariigerir. Koti dil kullaniminin boyutu yas, cinsiyet, irk, inang ve izleyicilerin beklentilerine
ve ayrica kelimelerin ya da jestlerin kullanildigi baglama gore degisebilir. Bu nedenler dolayisiyla
her kategoride kabul edilebilir kapsamli kelime, ifade ya da jest listeleri olusturmak mimkiin
degildir. Bu acidan, farkh siniflandirma seviyelerindeki tavsiyeler, kamu konsiltasyonu
alistirmalarinda ifade edilen gorisleri dikkate alarak genel bir rehberlik saglamaktadir.

e) Cinsellik: Cinsellik, toplumsal hayatin bir parcasi olmasina ragmen bircok toplumda st
kapali olarak dile getirilmektedir. Glinimizde cinsellik ve siddetin yer aldigl yayinlarin artmasi
giiniimiiz toplumunun énemli bir sorunu haline gelmistir. Ozellikle cinsellestirilmis davranislarin
normallestirilmesi cocuk ve gencler acisindan birtakim endiselerin olusmasina neden
olusturmaktadir. Bu acidan taklit edilebilir cinsel icerikli yayinlar sadece 18 yas ve Usti kisileri
kapsayacak sekilde olusturulmaktadir. Siniflandirma sistemi, yas kategorilerinin ylikselmesine
bagl olarak cinsel icerikli bazi sahnelerin kullaniimasina izin verir. Cinsel siniflandirma
uygulamasi, bu acgidan cinsel betimlemelerin acik bir sekilde gosterildigi, asiri cinsel saplanti
iceren iceriklerde, cinsel agidan canlandirilmis goriintilerde ya da cinselligin kullanildigi diger
gliclt imgelerde kullanilmaktadir.

f) Korku: Hedef kitlesini daha ¢ok cocuklarin ve genclerin olusturdugu iceriklerde
siniflandirma karari, Girkiticl veya rahatsiz edici sahnelerin sikligl, uzunlugu ya da bu unsurlarin
ayrintih bir bicimde verildigi durumlar ile Grkittict mizik veya seslerin kullanildigi durumlarda
uygulanmaktadir.

g) Siddet: Bu kategoride siniflandirma sistemi iceriklerde siddetin derecesi ve niteligine
gore belirlenir. Asagida ifade edilen unsurlar siniflandirma sistemi bakimindan daha kapsaml
bir uygulamaya sahiptir:

* Siddetin normallestirilerek ¢6ziim yolu olarak sunulmasi
* Istirap cektiren ya da zarar veren kahramanlarin sunulmasi
* Kurbanlara/magdurlara duyulan acimasizlik
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* Saldirgan tutumlarin tesvik edilmesi
* Aci cektirmekten ya da asagilamaktan zevk alan karakterlerin sunulmasi
* Siddetin cekici hale getirilmesi ya da ylceltilmesi

Bununla birlikte korku ya da siddet ve cinsel icerikli programlar daha yiksek yas kategorisinin
kullanilmasini gerekli hale getirmektedir. izleyiciye zarar verme olasiligi olan bu yéndeki siddet
ve cinsel icerikli tasvirlere siniflandirma sistemiyle miidahale edilmektedir. Ancak ele alinan
siddet, cinsellik, madde kullanimi, ayirimcilik, korku gibi unsurlarinderecesi ya da niteligi her
Glkenin gelismislik diizeylerine ve kiiltlirel yapilarina gore farklilik géstermektedir. Her ne kadar
bitlin Ulkeler genel anlamda ayni unsurlar lzerinde yogunlassa da her (lkenin uyguladigi
kategorilendirme/siniflandirma sistemi birbirinden farklhilik gostermektedir.

Siniflandirma politikasi kapsaminda yapilan calismalar/arastirmalar neticesinde, 6zellikle
cocuklar ve gencler arasinda farkli yas gruplarina yonelik program icerikleri siniflandirma
prensibi Gizerine odaklaniimis ve uygulanmasi oldukga kolay olan program sembolleri ve zaman
sinirlamalarina dayanan “isaret diizeni sistemi” gelistirilmistir (Avsar ve Demir, 2005, s. 179).
Sadece zararl icerikten korunmasi gereken yas grubunu bildiren siniflama sistemlerinin ¢ok
fazla tercih edilmedigi ve yararli olmadiginin ortaya konulmasi sonucu buna ek olarak icerigi
tanimlayici sistemler gelistirilmistir (aktaran Oktem vd., 2006). Bu agidan ABD, Kanada, Fransa,
Danimarka, Hollanda gibi tlkelerde televizyon kanallari ya da yayincilik diizenleme kurullari
tarafindan, programlarin icerikleri hakkinda ailelere bir kilavuz olusturulmustur. Bu kilavuzda
yer alan isaretler ya da icerige iliskin etiketler, ailelere cocuklarini istenmeyen program
iceriklerinden hem korumada yardimci olmakta hem de ebeveyn yonlendirmesini
kolaylastirmaktadir (ispir ve ispir, 2008, s. 178). Gelistirilen bu sistemler bir diger ifadeyle medya
iceriklerinin siniflandirilmasi, izler kitlenin icerik ile ilgili dnceden bilgilendirilmesi islevini
gormektedir. Sistem temel olarak, programin olasi zararl icerigi ile programin uygun oldugu yas
grubu hakkinda bilgi vermektedir. Diger bir ifadeyle medya iceriklerine yonelik siniflandirma
sistemiyle ulasilmak istenen temel amag, icerik uygulayicilarinin, cocuklari ve gencleri televizyon
yayinlarinin olusturabilecegi zararli etkilerden koruma sorumlulugunun ebeveynler ya da
toplum tarafindan yerine getirilmesinde onlara yardimci olmaktir. Bu uygulama programlarinin
niteligi (iyi, kotl) hakkinda bilgi vermez ve programi elestirmek amaciyla olusturulmamistir.
Bununla birlikte onaylama, onaylamama ya da sansir gibi bir amaci da tasimamaktadir. Bu
uygulamanin amaci ailelere program secimlerinde karar verirlerken rehberlik islevini
Ustlenmektir (Cologlu, 2010, s. 144). icerik temelli sembol sistemi ABD ve Avrupa’da 1990’larin
basinda giindeme gelirken, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda gibi tlkeler bu sistemi gliniimizde
de kullanmaktadir. Hollanda ise isaret sistemini 2002’de kullanmaya baslamistir ve benzer bir
sistem 2005 yilindan itibaren Danimarka, Fransa, Slovenya ve Polonya gibi llkeler tarafindan
uygulanmaktadir. Tirkiye’de ise televizyon programlarinin icerigine yénelik “Akilli isaret”
uygulamasi 2006 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmistir (ispir ve ispir, 2008, s. 178).

Medya Okuryazarligi Politikasi

Son yillarda iletisim araglarinda meydana gelen niceliksel bir artis s6z konudur. Meydana gelen
bu sorunsal ile birlikte medyanin olasi etkilerine yonelik gelistirilen 6nemli ¢6ziim
politikalarindan biri de medya okuryazarligidir. Medya okuryazarhgi ile ilgili hakim olan temel
duslince izleyicilerin medya karsisinda daha bilingli olmasina yoneliktir. Buna goére “medya
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okuryazari olan bireyler, kendilerini medyanin olasi olumsuz etkilerinden koruyabileceklerdir”
(Cologlu, 2009, s. 206). ingilizce “media literacy” sozciigiinden Tirkceye cevrilen medya
okuryazarligi terimi, “blyuk cesitlilik gosteren formlardaki mesajlara ulasma, bunlari
¢6zimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi” (aktaran Hobbs, 2004, s. 122) olarak ifade
edilmektedir. Bu tanimi dikkate alarak “medya okuryazari medyada yeniden kurgulanan iletileri
ayirt edebilmek ve algilayabilmek, onunla ilgili yorumlarda bulunabilmek icin, ayri bir beceri,
altyapi bilgisi ve egitsel organizasyon gerektiren bir egitim slirecinin sonucu olarak medya
yetkini sifatini hak eden kisiyi betimleyen” (Taskiran, 2007, s. 7) seklinde ifade edilebilir. iletisim
teknolojilerinin niceliksel artisi ve bu teknolojilerin insanlarin diinya gortsiini etkiledigi,
yonlendirdigi distincesinin yaygin olmasi nedeniyle o6zellikle son dénemlerde medya
okuryazarligi kavrami egitim alaninda ¢okca kullanilmaya baslamistir. Kellner ve Share (2005)’e
gore okuryazarlik etkili 6grenmeyi ve toplumsal olarak insa edilen iletisim ve temsil formlarini
iceren yetkinliklerdir. Okuryazarlik, kural ve soézlesmeler baglamindaki uygulamalari
kapsamaktadir. Medya okuryazarlik baglaminda kullanilan okuryazarlik kavrami bazi
karisikliklart ve tartismalari beraberinde getirmistir. Muhalifler, medya okuryazarliginin;
geleneksel okuryazarlik yerine daha az talep gerektiren ve daha tliketici odakli bir girisimi ifade
ettigini vurgulamaktadir. Ancak medya egitimcileri tam tersine medya okuryazarliginin,
geleneksel okuryazarlik kavramini gelistirecegine isaret etmektedir (O’Neill and Barnes, 2008, s.
16).

Medya okuryazarhgi, bircok tilkede yillar nce ortaya ¢cikmis ve uzun bir yol kat ederek glinimiize
kadar gelebilmistir. Bu kapsamda ingiltere’”de medya okuryazarlik egitimi 1929 yilinda
cocuklarin medyanin etkilerinden korunmasi amaciyla baslamis ve 2000’li yillarda ise medya
egitimi ingiltere ulusal egitim programinda zorunlu bir nitelik kazanmistir. Medya okuryazarlig
egitimi Kanada’da ise 1960'li yillarin sonuna dogru ilk kez “ekran egitimi” adi altinda baslamistir.
1980 ve 90’lara gelindiginde ise ortaokullarda medya okuryazarlik egitimi gelisme gostermis ve
glinimizde ilkégretim okullarinda glclenen bir medya okuryazarligi hareketi baslamistir.
Norvec¢’te medya okuryazarligi egitiminin ise 1977 yilinda basladig1 gortilmektedir Bu cercevede
Norvec ulusal egitim programi cercevesinde 1 ila 10. siniflara medya egitimi miuizik, sosyal
bilimler ve el isleri derslerinde verilmektedir. Almanya, 1970 ve 1980’lerde medya
okuryazarligiyla ilgili ilk teorik adimini attiktan sonra 2000’li yillarda cografya, sanat ve sosyal
bilimler gibi cesitli disiplinlere dahil ederek medya okuryazarlik egitimini baslatmistir (aktaran
Kincal ve Kartal, 2009). Kuzey Amerika’da medya okuryazarligi ile ilgili gelismeler 1978 yillarina
rastlar. Bu kavram o yillarda Ontario Medya Okuryazarligi Dernegi tarafindan egitim konusu
kapsamina dahil edilmesi neticesinde olusturulmustur. ABD’de egitim sisteminin uzak merkezli
yapisi nedeniyle devlet okullarinda medya egitimi ¢ok fazla yayginlik gostermemektedir. Ayrica
mifredat acisindan olusturulan 6nerilerin yurt genelinde yapilmasini saglayacak merkezi yetkili
bir mercii bulunmamaktadir (Taskiran, 2007, s. 93). Turkiye’de medya okuryazarligi seriiveni ise
uzun bir sirece dayanmamaktadir. Diger (lkelerin gerisinden gelen Tirkiye’de medya
okuryazarligl konusundaki ilk adimlar 1990l yillarda 6zel radyo ve televizyon kanallarinin yayin
hayatina gegmesinden sonra atilmistir. Medya okuryazarhgi ile ilgili diger tlkelerin uygulamalari
arastirilip gdzden gecirildikten sonra konu 2003 yilinda toplanan iletisim Surasi’nda giindeme
getirilmistir. Bu acidan Sura bilnyesinde yer alan Radyo ve Televizyon Yayinciligl
Komisyonu’nun katkisi ile toplumsalve bireysel egitim ve kiltlire katki saglayacak ve ayrica ruh
sagligini koruyacak bir yaklasim ile cocuklarin zararh yayinlardan korunmasi amaciyla bir 6neri
sunulmustur (Avsar, 2014, s. 9). Bu acidan ¢ocuklar ve genglerin bilinglenmesine yonelik olarak
medya okuryazarlik derslerinin ilk ve ortadgretim miufredatina dahil edilmesi 6nerilmistir.
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Boylece medya okuryazarliginin 2006 yilinda RTUK ve Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye
Kurulu Baskanhgi ile yapilan is birligi sonucunda secmeli ders olarak okutulmasina karar
verilmistir. Bu baglamda medya okuryazarlik dersi, aralarinda istanbul, Ankara, Adana, Erzurum
ve izmir’in bulundugu bes ildeki cesitli okullarda secmeli ders olarak okutulmaya baslanmistir.

AMAC VE YONTEM

Bu arastirmada medyanin olasi etkilerine yonelik olarak gelistirilen kamu politikalarinin
uygulanmasini ve alimlanmasini ortaya koyma amaci s6z konusudur. Uygulanan kamu
politikalarin alimlanmasina, islevselligine yonelik daha dogru bir ¢ikti elde etmek amaciyla
calismada medyanin birey lizerindeki etkileri de belirlenmeye calisiimistir. Bu ¢cercevede ¢alisma
kapsaminda derinlemesine gérliisme yontemi ile bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir.

Calismada toplamda 12 ebeveyn (6 kadin, 6 erkek) ve 10 g¢ocuk ile derinlemesine gorisme
yaptimistir. Derinlemesine goériisme bireylerin verilerini, gorislerini deneyimlerini ve duygularini
ortaya cikarma yontinden glicli bir yapiya sahip olmasi acisindan nitel arastirmada kullanilan en
yaygin veri toplama teknigidir (Yildirrm ve Simsek, 2013, s. 155). Derinlemesine gorlisme
kapsaminda ise 0-14 yas araliginda ¢ocuk sahibi olan ebeveynler ile 3 yas ve Ustl ¢ocuklarla
gorisulmistir. Arastirmaya katilan katilimcilar istanbul ve Ankara sehirlerinde yasayan
kisilerden olusmaktadir. Bu illerin secilmesindeki temel neden bu sehirlerin Turkiye’nin ilk iki
biyiik nifuslu sehirleri olmasidir. Buna goére istanbul Tirkiye’nin en kalabalik niifusuna,
ekonomik ve sosyokdiltiirel agidan zengin bir yapiya sahip ilk sehridir. Ankara ise Tlrkiye’nin en
kalabalik ikinci sehri olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Bu sehirlerin cok fazla gog¢ aldigi géz 6nilinde
bulunduruldugunda Tirkiye’nin farkh sehirlerinde dogmus ve birbirinden farkli 6zelliklere sahip
bireylerle gorisilme olasiligi maksimum cesitlilik agisindan 6nem teskil etmektedir.

Derinlemesine goértisme (yari yapilandiriimis mdilakat) kapsaminda arastirmanin amacina
yonelik olarak onceden hazirlanmis olan soru formu ile gorisme gerceklestirilmistir.
Katilimcilara sorulan sorular belirli bir siraya bagli kalmaksizin rastgele sorulmustur. Gorlisme
esnasinda katilimcilarin verdigi yanitlara gore katilimcilara soru formunda yer almayan ek
sorular da yoneltilerek calisma acisindan anlamli bir sonug¢ elde edilmeye calisilmistir.
Yetiskinlerle yapilan gorliismelerde her bir katilimci goriismeye tek tek alinmis ve gorisme
esnasinda sadece gorismeci ve katilimcr bulunmustur. Cocuklarla yapilan gértismede ise aile
fertlerinden yalnizca birinin bulunmasi istenmistir. Bu uygulamadaki temel amag katilimcilarin
gorlisme esnasinda kimsenin etkisinde kalmadan sorulari ictenlikle ve rahatlikla yanitlamasini
saglamaktir. Gériismede ebeveynlere dncelikli olarak medya kanallarina, akilli isaretlerine ve
medya okuryazarhgi egitimine yonelik kendi bilgi, goris ve fikirlerini belirtebilecekleri sorular
yoneltilmistir. Cocuklarla yapilan derinlemesine gériisme kapsaminda ise ¢ocuklara medya
aliskanliklarina ve akilli isaretleri bilme ve dikkate alma durumlarina yonelik cesitli sorular
sorulmustur. Sorularin cocuklarin anlayacagi dilde basit ve yalin 6l¢lide olmasina ve ¢ocuklarin
gorlisme esnasinda sikilmadan goriismeyi slirdiirmesine dikkat edilmistir.

Gorliisme sonrasinda arastirmanin amaci dogrultusunda veri azaltma yoluna gidilmistir. Bu
dogrultuda calismada kullanilacak veriler belirlenmis, ¢calismanin amaci disinda kalan veriler ise
disarida birakilarak bir siniflandirma yapilmistir. Calismada kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda katilimcilarin isimleri kodlanarak verilmistir. Yetiskin katilimcilar icin Y, ¢ocuk
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katihmcilar icin ise C kodlari kullaniimistir.

Yetiskin izleyici Gériismeleri ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin amacina uygun olarak katilimcilara 6ncelikli olarak medya araclarinin hayatindaki
yeri, 6nemi ve etkisini anlamaya yonelik sorular yoneltilmistir. Boylece bireylerin medya
araclarina yukledigi anlamlari, medya araclarinin bireylerin hayatindaki islevini ve etkisini ortaya
koymak miimkin olacaktir. Daha sonra ise izleyicileri medyanin olasi etkilerine yonelik
korumaya yonelik gelistirilen politikalara yonelik sorular yoneltilmistir.

Medyanin Yetiskinler ve Cocuklar Uzerindeki Etkisine Yonelik Katimci Gériisleri

Gerek yetiskinlerin gerekse ¢ocuklarin en sik basvurduklari medya araglarinin basinda televizyon
ve internet gelmektir. Bu mecralara ayrilan sirelerin fazlaligiyla etkilenme diizeyleri arasinda ise
dogru oranti oldugu goézlemlenmistir. Bu durum ise bizi, bireylerin olumsuz yonde en cok
etkilendigi mecralarin televizyon ve internet oldugu sonucuna gotiirmektedir. Nitekim gerek bu
konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarda gerekse bu calismadaki katilimci gorisleri bu kaniyi
destekleyici niteliktedir. Medya-izleyici iliskisi cercevesinde gorlisme esnasinda elde edilen
veriler dogrultusunda katilimcilara “genel olarak medyanin, 6zelde ise televizyon ve internetin
siz ve c¢ocuklariniz tizerinde fiziksel, ruhsal ve bilissel acidan etkiler biraktigini distniyor
musunuz? Bu etkiler genel olarak olumlu mu, olumsuz mu? sorusu yoneltilmistir. Buna gore
katihmcilardan Y1 internetin ve televizyonun etkilerine yonelik goruslerini asagidaki ifadelerle
aciklamaktadir:

“Genel olarak medyanin, 6zelde ise televizyon ve internetin biz ve cocuklar
Uzerinde fiziksel, ruhsal ve bilissel acidan biraktigi etkiler aciktir. Daha ¢ok izleyici
cekebilmek adina sansasyona, magazine, siddete (gec¢imsizlige) dayal iceriklerin
c¢ogunlukta oldugu bir medya diinyasinda medya araclarinin bireyler Gzerindeki
etkilerinin ¢cok da pozitif oldugu séylenemez. Hepimiz hatirlariz, Pokemon adli
cizgi filmi izleyip de evinin balkonundan asagl atlayip, yaralanan cocuklarin
varligina dair haberleri. Eger, bu konuda kendimden bir 6rnek verecek olursam,
sunu soyleyebilirim. Zannediyorum ki 2002 yiliydi. Bir arkadasimla sinemaya
gitmek istedik ve gittigimiz sinemada “We were soldier” isimli ABD filmi
gosterimdeydi. Bu filmi izleyenler bilirler, filmde ABD’nin propagandasi
vapilmaktadir. Vietnam’daki savasinin konu edildigi bu filmde kurgu ABD
askerlerinin iyi, karsi tarafin koti, acimasiz ve barbarlig1 Gzerinedir. Bu dyle bir
kurguydu ki, savas sahnelerinin etkisi halen aklimda, sinemadan ¢ikarken sanki
ben o filmdeki bir savasciydim ve gérdiiglim herkes de sanki bir diismandi.”

Yiksek lisans mezunu Y2 ise televizyon ve internet etkileri Gzerine bilingli bir sekilde
yaklasiimamasi durumunda medyanin etkilerinden kaginilmasinin mimkiin olmayacagi
noktasindan hareketle su ifadeleri sarf etmektedir:

“Dogru programlar secilmediginde ¢ok olumsuz olacaktir diye dislinlyorum.
Belgesel bile izlerken bir anda reklamda koku filmi jenerigi girebiliyor ve ¢ocuklar
bundan koétu etkileniyor. Cocuklara fark etmeden diinyayi ¢ok glivensiz bir yer
olarak asiliyor olabiliriz. internetteki oyunlar ise bir tuzak gibi. Cocuklarin gelecegi
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ile oynuyor olabilir diye distiniyorum. Cocuklar savasmak, dlmek ve 6ldirmek
kavramlarini ¢cok¢a kullandiklarindan herhangi bir probleme ileride bu li¢ secenek
Uzerinden varmaya calisabilirler. Bu gelecek icin blyik tehdit. Bizler Heidi,
Polyanna cocuklari idik. Karamsarlik yoktu. Simdilerde gencgler daha mutsuz.
Ayrica beden sagliklari agisindan da (g6z, durus bozukluklari, algi sorunlari vb.)
olumsuz etkileri var.”

Y3 isimli katilimci medyanin hayatin her alaninda yer aldigini ve bu nedenle teknolojik diinyanin
icerisine dogan cocuklarin medya araclarindan uzak tutulamayacagini vurgulamaktadir. Bir
taraftan medyayi gereklilik noktasinda ele alan, diger taraftan ise bilingli davranilmamasi
durumunda medyanin birey Uzerindeki etkilerinin zaman icerisinde onarilamayacak bir boyuta
erisecegini ifade eden katilimci televizyonun etkilerine yonelik gorislerini su sekilde agikliyor:

“Medyanin c¢ocuklar (zerindeki etkisini bilsek de onlari bu c¢agda bu
teknolojilerden mahrum birakmak pek mimkiin degil. Medya bir yandan her
seyden haberdar olan “cokbilmis cocuklar” yaratirken, bir taraftan da ruhsal ve
bilissel acidan ileride onaramayacagimiz hasarlar birakabiliyor. Egitici televizyon
programlari cocuklarin bilgi dizeylerini artirabilir ya da hayal glglerini
gelistirebilir. Ama diger yandan gercek ve kurgu ayrimini fark etmeyen cocuk
kendisini bambaska bir diinyanin icinde buluyor, daha okumaya baslamadan 6nce
ikonlari, sanal diinya kahramanlarini ve televizyon simalarini 6greniyorlar. Hatta
kimi zaman televizyondan 6grendikleri bazi davranis kaliplarini gercek hayatta da
uygulamaya calisiyorlar.”

Televizyona yonelik iki yonll bir yaklasim sunan Y3 ayni sekilde internetin etkilerine yonelik
olarak da hem olumlu hem de olumsuz olmak (zere iki bakis acgisi sunarak distincelerini
asagidaki sekilde ifade ediyor:

“Internet ise bir taraftan diinyayi global bir kdye cevirirken diger yandan tehlike
bir silah olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuklar internet sayesinde her tirli
bilgiye rahat bir sekilde ulasabilmektedir. Yogun bir enformasyon bombardimani,
yogun bir bilgi kirliligi ve sorgulamayan, diisiinmeyen bir nesil... Gegmiste sokakta
oynayan c¢ocuklar, bugiin dijital oyunlarla vakit gecirmekteler. Bizim neslin bildigi
kimi oyunlar artik “geleneksel” olarak tarihin tozlu sayfalarinda yerlerini almaya
basladi bile. ilk zamanlar oyalamak ya da yemek yedirmek gibi gerekgelerle verdik
ellerine tabletleri, telefonlari... Sonunu hi¢ diisiinmedik belki ama giin geliyor
cocuklarimiz onlara teslim oluyor. Nasil ki bir bagimliyi hayata dondiirmek zorsa,
cocuklarimizi da ondan koparmak o kadar zor artik.”

Bu soruyu diger katilimcilardan farkh olarak kendi etkilenme durumu tizerinden okuyan Y4 isimli
erkek katilimci ise 10-15 yil dncesine kadar televizyonda gordigi seylerden psikolojik olarak
etkilendigini ifade etmektedir. Simdilerde, gecmise gére daha bilingli oldugunu ve ekranda
gosterilenlerin blylik bir abarti oldugunun farkinda oldugunu ifade eden Y4, televizyonun
etkilerini en aza indirgemek icin mimkiin mertebe televizyon izlemedigini belirterek bu
konudaki gorislerini su sekilde ifade etmektedir: “Televizyon ve internetin faydadan cok
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zararlari var. insanin medya karsisinda saatlerce oturmasi demek fiziksel olarak deforme olmasi,
sosyal olarak ise iliskilerinin bozulmasi ya da azalmasi demektir. Benim i¢cin medya araclari haber
edinme ve internet Gizerinden arastirma yapma noktasinda 6nem kazanmaktadir.”

Bir diger katilimci olan Y5’in internete yonelik endisesi daha ¢ok internet kullanma becerisinin
iyi dlizeyde olmamasi, internet lizerinde dolandiriimanin kolay olmasi ve ayrica bireylerin sahip
olduklariyla yetinmemeye baslamalari noktasinda ortaya ¢ikmaktadir:

“Internetin gelmesiyle korku, endise en cok da dolandiricilik, bizi tedirgin etmeye
basladi. Mesela akilli telefondan ben bir programi indirecektim yanlis bir tusa
basmisim, cok tedirgin oldum glinimiz kosulari her halde bizi bu duruma
getiriyor ki yanls bir sey yaparim da basima bir sey gelir. internetin olmadig
zamanlarda masun olan tedirginliklerimiz internetle birlikte farkllasti, internetin
benim agimdan olumsuz olan bir yani da kiyaslama yapmaya yoneltiyor, gilizel
seyleri goriince benim niye yok diyebiliyoruz, ama azla yetinmek zorundayiz.
Hayal glclerini gliclendireyim, glizel seyler vereyim derken yanlis seyler de
olabiliyor internete. Mesela ben 6 yasindaki torunum icin cok endiseliyim. Ben
nasil davranacagimi bilemiyorum ve bu konuda bilgi almaya calisiyorum.”

Medya-izleyici iliskisi kapsaminda televizyon ve internete yonelik daha ¢ok cocuk odakl
yaklasimlarin s6z konusu oldugu gorilmektedir. Yetiskin katilimcilarin bu konuda kendi
etkilenme dizeylerini ¢cok fazla degerlendirmemeleri dikkat edilmesi gereken bir husustur. Hig
siiphesiz medyanin olasi olumsuz etkilerinin ilk tohumlari cocuklar ve gencler (izerinde
yesermektedir. Ancak medya konusunda egitim almamis yetiskinlerin de kolay bir bicimde bu
etkilere maruz kalabilecegi asikardir. Nitekim medya etkileri zaman igerisinde ortaya
cikmaktadir. Medya karsisinda ¢ok fazla zaman harcayan kisilerin algi ve inanglari medya iletileri
tarafindan yavas yavas sekillendiriimektedir. Bu ac¢idan medyanin etkileri hemen ortaya
cikmamakta tam aksine zaman icerisinde birikerek gerceklesmektedir. Bu ise yetiskin bireylerin
etkilenme ihtimallerini ya yok saydiklarini ya da fark edemediklerini ortaya koymaktadir.

Bu noktada katilimci gorislerinde dikkat edilmesi gereken bir diger husus da izleyicilerin
medyanin daha cok ruhsal ve psikolojik etkileri tGizerinde durdugu ve fiziksel etkilerine yonelik
cok fazla gériis belirtmemeleridir. izleyicilerin ortak kaygisi ise cocuklarin gelecegine yodneliktir.

Akilli isaretlere Yonelik Yetiskin Katilimci Goriisleri

Bu baglamda oncelikle goériisme esnasinda izleyicilerin akilli isaretlere yonelik bilgisi test
edilmeye calisiimistir. izleyicilere éncelikli olarak akilli isaretler hakkinda bilginiz var mi sorusu
yoneltilmis ve izleyicilerin bliylk bir kismi bu soruya “hayir” yanitini vermistir. Ancak bu isaretler
gorsel olarak gosterildiginde ise katilmcilarin 6nemli bir bolimi bu isaretleri “bildigini” ancak
“tamamen vakif olamadiklarini” dile getirmistir. Katilimcilardan birkaginin bu konudaki
goruslerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Y6 isimli katihmcinin akilli isaretlere yonelik bilgisini “Akilli isaretlerin hepsini bilmiyorum
genelde ¢ dort tanesini gorilyorum, mesela siddet icerikli olani biliyorum, 7 yas, 13 yas ve aile
onlari biliyorum ama digerlerini bilmiyorum” seklinde ifade ederken Y5 ise akilli isaretleri bilme
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dizeyini su sekilde agikliyor:

“Bu isaretleri torunum sayesinde 6grendim. Babaanne bu bize gére degilmis ama
ben merak ediyorum diyor. Ne varmis 6nce bir bakayim eger cok korkulu degilse
seyredeyim diyor. Bu isaretler genel izleyici (aile ve cocuklar izleyebilir), 7 yas ve
Ustiindekiler, 13 yas ve Ustlindekiler, 18 yas ve Ustlindekiler izleyebilir anlamina
geliyor. Korku, siddete bagli bunu hemen anliyorum, bu da cinselligi ifade ediyor,
zannedersem anne ve babalarin seyredebilecegi anlamina geliyor. Ama sunu
(olumsuz 6rnek olusturabilecek davranislar) bilmiyorum, cizgi olani, tamamen
yasak anlamina mi geliyor? Ben bu isarete hi¢ denk gelmedim. G6zlime ¢arpmadi
bu. Ama trafik isareti gibi geliyor bana. Televizyonda en ¢ok gordiklerim genel
izleyici ve 7+ dir.”

Y7 akilli isaretlere yonelik olarak “Aile, 7 yas st ve 13 yas ve Ust(” ile ilgili olan simgeleri
bildigini ancak diger simgelere yonelik kesin bilgisinin olmadigini ifade etmektedir. Yiksek lisans
mezunu olan Y2'nin bu yondeki aciklamasi ise su sekildedir: “Sadece 13, 18, 7 yas ve Uizeri gibi
simgeleri ve siddet iceriyor uyarisini biliyorum. Acikcasi televizyon pek seyretmedigim icin cok
inceleme ihtiyaci duymadim.” Y8 isimli erkek katilimci ise akilli isaretlerin yas ile ilgili olanlarin
hepsini bildigini ancak icerik ile ilgili olanlardan sadece siddet ve cinsellikle ilgili olanlari bildigini,
digerleri hakkinda ise hicbir fikrinin olmadigini ifade etmektedir. Y9 isimli katilimcinin bu soruya
cevabi ise su sekildedir:

“Akilli isaretler dediginiz su sey bliytkler kiigtikler, su yaslar, onlar degil mi? Asagi
yukari biliyorum zannediyorum. Akilli isaretler sadece televizyonda gecerli ise
eger internette rastlamadim. Televizyon programlarinda aile simgesini biliyorum,
yaslari biliyorum, siddet iceren isaretleri biliyorum ama bilmedigim vardir yine
de.”

Bu isaretlerin tam olarak ne anlama geldigine yonelik soruya ise Y5 pek bilgisinin olmadigini
ifade ederken, bu isaretleri yakindan takip ettigini soyleyen Y3 ise su clmleleri dile
getirmektedir: “RTUK tarafindan gelistirilen televizyon yayinlarinin icerigiyle ilgili bilgilendirici
bir uygulama. Aslinda ¢ocuklari ve gengleri televizyonun olasi zararh etkilerinden korumak igin
tasarlanmistir. Bu uygulama ile ¢cocuklarin program secimine aileler karar veriyor.” Yine akilh
isaretlerin tam anlamiyla ne ifade ettigine yonelik bilgisi oldugunu belirten katilimci Y1 S6z
konusu isaretlerin bizleri ve ¢ocuklari yonlendirme islevini tasidigini ifade etmektedir.

Erkek katilimci Y10 genel olarak sembol ve simgelerin anlamlarini bildigini ve bunlardan en ¢ok
rastladiklari simgelerin genel izleyici, 7 yas ve Ustl ve siddet icerikli sembol oldugunu ifade
ederken Y4 bu isaretlerin anlamlarina yonelik daha detayl bir aciklama yaparak sunlari ifade
etmektedir: “akilliisaretler siddet, korku ve cinsellik ile ilgili izleyiciye bilgi vermektedir. 7+ isareti
bu yasin Ustlindeki kisilerin izleyebilecegini, 13+ isareti siddet ve korku icerdigini, 18+ isareti ise
siddet ve korku icerdigini gostermektedir. Gorildigi lGzere Y4 korku ve siddeti farkli kategoriler
olarak degerlendirmekte ve yas temelli kategoriyi icerik temelli olarak kategorize etmektedir.
Katilimcilardan Y11 ve Y12 ise olumsuz 6rnek olusturabilecek davranislar simgesi disinda bitiin
simgeleri dogru bir bicimde ifade etmistir.
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Gorismeler neticesinde elde edilen bulgulara gore erkek katilimcilarin bu isaretlerin anlamlarini
kadin katilimcilara goére daha iyi bildikleri gozlemlenmistir. Katilimcilarin genelinin yas
kategorisindeki simgelerin anlamini bildikleri ancak icerik ile ilgili siniflandirmadaki simgelere
yonelik cok fazla bilgi sahibi olmadiklari ortaya konmustur. icerik ile ilgili olan simgelerden en ¢ok
bilinenisaretise “siddet/korku” ile ilgili olandir. Bu simgenin anlami biitin katilimcilar tarafindan
bilinmektedir. Ancak katilimcilarin geneli siddet/korku simgesini ayri kategoriler olarak
degerlendirmektedir. “Cinsellik” simgesi ise katihmcilarin bir kismi tarafindan bilinirken,
“olumsuz 6rnek olusturabilecek davranislar” simgesinin anlami sadece 2 katilimci tarafindan
aciklanabilmistir. Ayrica bu simge bir katilimci tarafindan trafik isaretine benzetilmis ve
“tamamen yasak oldugu” anlaminda ifade edilmistir. Ayrica katilimcilardan birinin bu isaretleri
torunum sayesinde 6grendim demesi de 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Nitekim
cocuklarin da bu konuda bilinglenip kendileri icin hangi programlarin uygun olup olmadigi
konusunda karar verebilmeleri gerekir. Glinlimlzde ¢ocuklar teknoloji karsisinda cogu zaman
tek basina vakit gecirmek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda sadece “yetiskinlerin cocuklari
degil”, “cocuklarin da yetiskinleri” yonlendirebilmesi acisindan dnemlidir.

Akilli isaretlerin Caydirici Etkisine Yonelik Yetiskin Katiimci Goriisleri

Cercevelenis bicimiyle akilli isaretlerin izleyicileri bilgilendirme ve bu dogrultuda caydirma
islevine ne dlizeyde sahip oldugunun ortaya konmasi ve izleyici olarak, bireylerinbu isaretlerden
yeterince yararlanip yararlanmadiklarinin tespiti arastirmaci agisindan énem tasimaktadir. Bu
nedenle gorliismeler esnasinda katilimcilara bu yonde de gesitli sorular sorulmustur. Gorlismeye
katilan Y1 akilli isaretlerin bireyin medyaya yonelik bilinclenmesini gliclendiren bir uygulama
oldugunu ifade ederek bu konudaki gorislerini su sekilde acikliyor:

“Ogluma akilli isaretlerle ilgili gerekli bilgilendirmeyi yaptim. Oglum program
tercihlerini buna dikkat ederek yapiyor. Hatta 7. yasina girdigi ilk glin soyledigi
“Anne artik 7 yas Usti cizgi filmleri izleyebilecek miyim?” oldu. Akilli isaretlerin
program tercihlerimizi belirlemede 6nemli etkileri oldu. En azindan biraz daha
icim rahat ediyor.”

Y5 isimli katilimci ise izledigi programlarin kendisi agisindan herhangi bir sakinca yaratmadigini
ileri slirerek akilli isaretlerin kendisi acgisindan program tercihini etkilemedigini sadece
cocuklarla birlikte televizyon izlerken caydirici bir nitelik tasidigini ifade ettigi ciimleleri su
sekildedir:

“G06z aliskanhgini medya zamanla kazandiriyor. Mesela diyor ki sen sag Ust koseye
bakacaksin, ben de her televizyon actigimda ister istemez o noktaya bakiyorum.
Ben eger yalnizsam bu isaretleri g6z 6niinde bulundurmuyorum benim agimdan
sorun yok, ama yanimda cocuklar varsa o zaman bu isaretlerin caydirici etkisi
oluyor.”

Y2 isimli katihmci da bu isaretleri yalnizca ¢ocuklari ile birlikteyken dikkate aldigini ve yaslarinin
lzerinde bir uyari oldugu ya da siddet icerdigi durumlarda kanali mutlaka degistirdigini ifade
etmektedir.

“Akilli isaretlerin yetersiz oldugunu ve bireyleri zararh iceriklerden koruyacak
etkin bir uygulamanin heniiz giindemde olmadigini disliinen Y12 bu isaretleri
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onemli buldugunu ama program iceriklerine yonelik cok da uygun olarak
kullanilmadigini  disindigi icin ¢cok da fazla dikkate almadiginin altini
cizmektedir. Akilli isaretlerin yeterliligi konusunda elestirel yaklasim sunan bir
diger katilimci olan Y7 ise “Akilli isaretler bana gore cok énemli degil. izlemek
isteyen yine o programi izliyor. Caydirici olmasi acisindan da c¢ok vyeterli
gdrmilyorum. Onemli bir uygulama olabilir ama islenis bicimi yanls geliyor bana”
seklinde bir gortis sunmaktadir.”

Akilli isaretlerin bazen bir programi cazip hale getirdigini distnliyorum diyen Y4'lin goriisiine
benzer bir yaklasimi da Y8 isimli katilimci sergilemektedir:

“Bu isaretler cogu zaman bir programi benim agimdan cazip hale getiriyor, ancak
caydirici oldugu zamanlar da oluyor diyebilirim. Bu tamamen o giin ne izlemek
istedigim ve nasil bir ruh halinde oldugumla ilgili bir durum. Ama dogrusunu
soylemek gerekirse bu uygulama ikna etmek acisindan ¢ok yeterli degil, ya da
uygulanis seklinde istismarlar olabilir. Ornegin bir dizinin ilk béliminden son
bolimine kadar ayni isaretlerin kullanildigini diisiiniyorum. Halbuki bir dizi ilk
etapta gayet aile diizeyinde hazirlanmis olsa da ilerleyen boélimlerde uygun
olmayan icerikler de olabiliyor.”

Bu konuda diger katilimcilardan daha farkli bir yaklasim gosteren Y11 bilingkonusunda bireye
onem atfetmekte ve bu konuda izleyicilere yonelik elestirel bir yaklasim sunmaktadir. Bununla
birlikte bireyi bilingclendirme konusunda asil 6nemli olan seyin medya okuryazarlik egitimi
oldugunun da altini gizmektedir:

S6z konusu isaretlerin bizleri ve c¢ocuklari yoénlendirmek acisindan yeterli oldugunu
duslinlyorum. Sonugcta bu isaretler birer rehber, bu konuda birey ya da aile bilingli olmali. Birey
herhangi bir program o6ncesinde gormis oldugu koruyucu isareti anlamlandiramiyorsa,
gormuiyorsa zaten yapacak bir sey yok. Eminim ki bircok medya kullanicisi bu isaretlerden
bihaber, bu isaretleri anlamlandirmaktan uzak durumda. Yani Anadolu’nun en Ucra kosesinde,
yaygin egitim gérmemis bir kisinin bile bu isaretler hakkinda bilgisi olmasi gerektigini
dislinlyorum. Tabi ki bunun icin de mutlaka bireylere medya okuryazarligi hakkinda bilgi
verilmeli diye diisinliyorum.

Akilli isaretlere yonelik katihmcilarin ortaklasan gorisleri 6nemli bir uygulama olarak
degerlendirilmesi, dikkat cekiciligi acisindan yeterli olmadigi distnilmesi, icerigi kapsayici
bicimde kullanilmamasi yoniinde iken farklilasan goérisleri ise caydiriciligina ve bilinglendirme
etkisine yoneliktir.

Goraldagu tzere akilli isaretler yetiskinler tarafindan genel anlamda yararli olarak gértilmesine
ragmen cok fazla dikkate alinmamaktadir. Bunun nedenleri arasinda yeterince kapsayici
olmadigi ve dikkat ¢cekmedigi ileri slirlilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin énemli bir kismi
daha cok cocuklarla birlikte olduklarinda bu isaretleri dikkate aldiklarini ifade etmektedir. Ayni
zamanda kimi katimcilar bu isaretlerin bazen kendileri icin o programi daha cazip kildigini ifade
etmektedir. Akilli isaretlerin her biri medya-birey iliskisinde izleyiciye yol gdostermesi amaciyla
tasarlanmistir.
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Medya Okuryazarligi Politikasina Yonelik Yetiskin Katilimci Goriisleri

Calisma kapsaminda ayrica katilimcilara medya okuryazarlik kavramini daha 6nce duyup
duymadiklari, bu kavramin ne anlama geldigini bilip bilmediklerine yodnelik sorular da
yoneltilmistir. Gorlisme esnasinda katilimcilardan 2 kisi disinda digerlerinin bu kavrama yonelik
bilgilerinin olmadigi gortlmustir. Goériisme sirasinda gorlismecilere bu kavramin ne anlama
geldigi aciklanmis ve devaminda yetiskinlere yonelik medya okuryazarlk egitimi/kurslari
dizenlenmesi halinde bu kursa/egitime katilmak isteyip istemedikleri sorusu yoneltilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen cevaplar arasinda bitin katilimcilarin boéyle bir egitime -bazi
gorismeciler cevrimici (online) olarak verilmesi halinde- katilmak istediklerini ifade ettikleri
gorilmustiir. Bu konuda goris bildiren katihmcilarin gorislerinden bazilari asagida sunuldugu
gibidir:

54 yasindaki Y5 isimli katilimci bu konuda yetkililere seslenerek medya okuryazarlik egitimi
konusunda ne kadar istekli oldugunu asagidaki ciimleleriyle 6zetliyor:

“Medya okuryazarlik dersini daha dnce duymadim. Ama eger bizi bilinglendirici
bir seyse boyle bir egitimi almak isterim. Mesela bilin¢clendirme amach li¢c-bes
seans bir sey yapilabilir. Rahatlikla buna katilabilirim. Bunu 6zellikle yetkililerden
istirham ediyorum.”

Medya okuryazarligi kavramini daha énce duymadigini belirten Y9 isimli katiimcinin medya
okuryazarlik egitimi konusundaki gériisiinii “Daha dénce duymadim ama internet {izerinden
olursa mutlaka katilirirm. Cocuklarim kii¢tik oldugu icin bu sekilde biraz zor olur, yararli olacagina
inantlyorum, biz ebeveynlere cok sey kazandirir” seklinde ifade ederken Y6 yetiskin egitiminin
Onemine vurgu yaparak sunlari ifade ediyor:

“Oncelikle yetiskinleri egitmek cok daha dogru olur. Sonugta cocuklari yetistiren
onlar. Boylece sorun bastan ¢oziilmus olur. Akilli telefonlar, bilgisayarlar artik her
bireyin glinliik hayatinda 6nemli bir yer edinmis. Aksam onlarla uyuyoruz, sabah
onlarla uyaniyoruz. Bu konuda bilinglenmemizi saglayacak egitim olursa bence
toplum olarak daha iyi bir gelecek sunariz.”

Y12 ise bu yonde olusturulacak kurslarin bireye ¢ok yonli etki edecegini vurgulamaktadir:

“Bence medya okuryazarlik dersi en az matematik, Tirkce dersleri kadar 6nemli.
Bu ders bence ¢ocuklara yonelik de zorunlu olmali. Yetiskinlere yonelik boyle bir
uygulamanin da her anlamda ¢ok faydal olacagini diisiinliyorum. Eskiden halk
egitimi merkezlerinde cesitli kurslar, egitimler dizenlenirdi, mesela annem o
sekilde okuma yazma 6grenmisti. Bence yine bu tarzda bir kurs cok faydali
olacaktir.”

Medya okuryazarlik kavramini daha 6nce duymamalarina ragmen goriismeye katilanher izleyici
medya okuryazarlik egitiminin gerekliliginin altini ¢izmektedir. Yukaridaki gorusler
dogrultusunda medya konusunda bilinglenmenin 6nemli oldugu anlayisi ile izleyiciler, medyanin
olumsuz etkilerini en aza indirgemeye calisarak kendileri ve cocuklari icin daha saglikh bir
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gelecek kurma arzusu icinde olduklari ve ayrica ¢ocuklarini toplumsal hayatta daha goriinir ve
bilincli bireyler olarak yetismelerini saglama dislincesi icerisinde olduklari sonucuna ulasmak
mimkindur.

Cocuk izleyici Goriismeleri ve Bulgularin Degerlendirilmesi
Medya Aliskanliklarina Yonelik Cocuk Katilimci Goriigleri

Medyanin etkilerine yonelik arastirmalarin ve bu baglamda gelistirilen kamu politikalarinin daha
cok cocuk odakli oldugunu vurgulamak yerinde olacaktir. iletisim teknolojilerinin gelismesi,
kullanici yasinin dismesi, ihtiyac duyulan gereksinimlerin daha cok iletisim teknolojileri
araciligiyla saglanmaya baslanmasi gibi nedenler ¢ocuklara yonelik bu endiselerin daha da
artmasina neden olmaktadir. Medya karsisinda cocugun ¢ok uzun saatler gecirmesi dil becerisi,
odaklanma sorunu, cocuk depresyonu, hareket azligina bagh rahatsizliklarin olusmasi gibi
fiziksel, ruhsal ve bilissel birtakim sorunlarin ortaya ¢cikmasina neden olabilmektedir. Calisma
acisindan daha dogru bir yaklasim sunmak amaciyla ebeveynlerin c¢ocuklarinin medya
aliskanliklarini degerlendirmeleri kadar, bu konuda ¢ocuklarin da medya aliskanliklarina yonelik
goris ve degerlendirmeleri de 6nem tasimaktadir. Bu baglamda calisma kapsaminda 10 ¢ocuk
ile yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilmistir. Medya aliskanliklarini tespit etme
amaciyla yoneltilen soruya 3,5 yasindaki C1 televizyon izlerken basi agridigini bu nedenle ¢ok
fazla televizyon izlemedigini daha ¢ok interneti (akilli telefon, bilgisayari), Youtube’dan bir seyler
izlemeyi sevdigini dile getirirken, 9 yasindaki C2 da benzer sekilde daha ¢ok ipad ya da bilgisayar
kullanmayi sevdigini belirtmektedir. Glinde 2 ya da 3 saat bilgisayar/ipad kullandigini ifade eden
C2 televizyon izlemeyi pek sevmedigini sadece ailesinden birileri izlerken onlarla birlikte oturup
izledigini belirtmektedir. Bu cevaba bagli olarak peki onlar hangi programlari izliyorlar ve bu
programlarin senin i¢in uygun oldugunu distiniyor musun ya da burada gordigin kan, siddet
gibi seyler seni etkiliyor mu? sorusu yoneltilmis ve C2'nin bu soruya cevabi ise su yonde
olmustur: “Onlar sey Arabistanli falan bir seyler izliyor ben de onlarla izliyorum. Bu beni
etkilemiyor ama sey bir keresinde (...), bir komsumuza gitmistik onun telefonunda baglanti
oldugu icin korku filmleri agmislardi bakinca biraz tirstim.” Bu cevap Uzerine katilimciya yasina
uygun olmamasina ragmen neden izlemek istedigi sorusu yoneltilmis ve katiimci bu konuda
kendisini o filmi izlemeye yonelten 2 neden oldugunu soylemistir. Katihmci bu yondeki
duslincesini su sekilde aciklamaktadir: “Benim onu izlememin sebebi hem birazcik merak ettim
hem de biraz mesela icimden dedim ki ablamlar izliyor bende izlerim. Bazen onu izledim, bazen
tabletle oynadim.”

Daha ¢ok yetiskinlere yonelik programlari (istanbullu gelin, Kiralik Ask vb.) izlemeyi sevdigini
belirten C3 televizyon karsisinda ¢ok fazla vakit gecirmedigini ancak ipad karsisinda c¢ok fazla
vakit harcadigini belirtmektedir. ipad’de daha ¢ok oyun oynadigini belirten katilimci oyunlari
daha cok kendisinin belirledigini ifade etmektedir. Bunun Uzerine katilimciya peki oyunlarda
sana uygun olmadigini dislindigin siddet icerikli bir durum var mi? sorusu yoneltilmis ve
katihmci bu konudaki goérislerini su sekilde ifade etmistir: “Var, savas oyunlari falan. Daha az
olmali, beni etkiliyor biraz, (...) ginlik hayatimda yani.” Her gin yaklasik 4 saat televizyon
izledigini soyleyen C4 isimli katilimciise Boomerg TV izlerken cizgi filmlerden korktugunu, en cok
dizileri (Vatanim Sensin) izlemeyi sevdigini belirtmektedir. Televizyonun gozlerini bozdugunu da
belirten ¢ocuk katilimci disar ¢ikip oynayamadigindan/can sikintisindan vaktinin buyuk bir
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bolimuni televizyon karsisinda gecirdigini ifade etmektedir. C4 isimli katiimcinin tam aksine
arkadaslariyla saklambag, yakalamaca, yakar top oynamaktan buyik keyif aldigini belirten C5’in
medya araglarini kullanma sikhigini ifade ettigi climleleri ise su sekildedir:

“Televizyon seyretmeyi ¢cok seviyorum. Evdeyken televizyonu hi¢ kapatmiyorum.
Cunki sessizlik oldugunda korkuyorum. Televizyon sesi bana giliven veriyor. Ama
interneti ¢ok kullanmiyorum. Clinki bir iki saati gecince annem babam beni
uyariyor.”

Televizyonda ve internette daha cok neler izledigini, nasil vakit gecirdigini belirlemek icin
yoneltilen soruya ise “Cizgi film izliyorum (Doremon, Keloglan, Miles Yarinin Otesinde,
Mcgueen, Gumball) ve oyun oynuyorum. Youtube’dan video izliyorum. Ama arada bir ailemin
istegi Uzerine ingilizce 6grenmek icin video izledigim de oluyor” seklinde yanit vermistir.

Glnde en az iki saat bir seyler izlemek icin bilgisayar ve internet kullandigini séyleyen C6
televizyonda ise siddet olmadigi icin Rafadan Tayfa isimli gizgi filmi izledigini ifade etmektedir.
C6 medya ve glinliik aliskanliklarina yonelik ayrica su climleleri de dile getirmektedir:

“Arkadaslarimla kovalamaca oynamayi seviyorum, onlarla 1 saat oynuyorum.
Ama tablette oyun oynamak daha glizel ¢link(i orada oyunlar var, bir siirii oyunlar
var, video var (..). Canim sikiinca arkadaslarimla oynamak istemiyorum.
Televizyonu 2 saat izliyorum, anne babam haber, dizi izleyince ben izlemiyorum,
tabletimle oyun oynuyorum.”

3,5 yasindaki C2 en cok interneti sevdigini clnki oradan arabalara bakabildigini ifade
etmektedir. Youtube kanalina kendi basina girebildigini belirten C2 bircok arabanin ismini
bildigini ve bunlari Youtube’dan 6grendigini ayrica aciklamaktadir.

Cocuklarin hangi programlardan daha ¢ok etkilendigini belirlemek amaciyla gériisme esnasinda
cocuklara televizyonlarda sevmedigin programlar var mi? Mesela su olmasadedigin programlar
hangisidir? seklinde bir soru yoneltilmistir. Ornegin C3’iin bu soruya yaniti séyle olmustur:
“Evlilik programlarini hi¢ sevmiyorum, siddetli korkulu filmler olmasini da ¢ok istemiyorum,
baska da yok.” Katilimcinin ¢izgi filmlere bakisini dlgmek icin ise televizyonda gosterilen her cizgi
film sence senin yasina uygun mu? sorusu ayrica yoneltilmistir. Bu soruyu katilimci soyle
acikhyor: “Yani savashlar ¢cok uygun degil bazilari bayagi sinirini geciyor, ¢ok savash oluyor o
ylzden uygun degil.” Eglence temasi lizerinden okuma yapan C5 isimli katilimcinin cevabi ise su
sekildedir: “Haber programlarini sevmiyorum. Blylkler neden izliyor bunu anlamiyorum, hig
eglenceli degil.” C7 isimli katilimci ise ¢ok fazla glriltili olmasi sebebiyle siyaset programlarini
sevmedigini ifade ederken, C8 slirekli felaket haberleri sunmasi nedeni ile Show TV haberlerini
sevmedigini belirtmektedir. Sevmedigi ya da sevdigi programlari daha ¢ok iyi-kotl karakterler
acisindan degerlendiren C2 ise bu konudaki distincelerini su sekilde ifade etmektedir:

“Simdi ¢ok izlemedigim icin isimlerini unuttum; ama benim izledigim adamlar

falan iyi, yani cok k6t adamlar izlemiyorum. Ama hi¢ kacirmadan izledigim dizi
var. Sefkat Tepe. iste, gecen giin yarisina kadar izleyebildim. Ciinkii bizim
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arabamiz olmadigi i¢cin babamin arkadasi ile geliyoruz o ylizden de biraz erken
yattigim icin onu kagirmisim.”

Yetiskinlerin bir programi tercih etmesinde daha c¢ok eglence, haberdar olma ya da karakterler
belirli olurken, ¢cocuklarin bir programi sevip sevmemesinde daha c¢ok siddet, korku, iyi, koétu
kavramlari etkili olmaktadir.

Cocuklarin televizyon kanallarina yonelik bilgilerini 6lgmek icin televizyon kanallarinin isimlerini
bilip bilmediklerine yonelik de soru yoneltilmistir. Buna gore cocuklarin genelinin gocuk (gizgi
film) kanallarinin (Disney Channel, TRT Cocuk Cartoon Network, Minika Go, Minika Cocuk,
Planet Store) yani sira eglence ve haber odakli TV kanallarinin (Fox, TRT1, Kanal D, Star TV, Show
TV, National Geografic, Natgeowild) isimlerini de bildikleri gozlemlenmistir. Elde edilen veriler
neticesinde ayrica yas seviyesi arttikca cocuklarin daha ¢ok yetiskinlere yonelik kanal isimlerini
belirtikleri, yas seviyesi 7'nin altinda olanlarin ise birgok ¢izgi film kanalinin ismine hakim oldugu
belirlenmistir.

Hic sliphesiz ki televizyonun en énemli dinamiklerinden biri de reklamlardir. Reklamin amaci,
“izleyeni anlamin yapisi, dilbilgisi ve gorsel kodlarla ve imgelerle mesgul etmek, bu siireci de
anlamli hale getirmektir. Bu stirecte reklam, imgeleri, kodlari, sosyal mitleri kullanir ve izleyicinin
bunlari hatirlamasini ve keyif almasini saglamaya calisir (Otan, 2014, s. 167). Her reklam satis
odakhdir ve her izleyiciyi kapsar. Bu baglamda cocuklarin reklamlara karsi tutumlarini belirlemek
amaciyla calismada bu ydnde de birtakim sorular sorulmustur. Ornegin reklamlari izlemeyi
seviyor musun ve gordiglin seyleri ailenden istiyor musun sorusuna C1 isimli katilimci su sekilde
cevapliyor: “Seviyorum. Babamin parasi olunca oyuncak araba alacak, televizyonda gordiim ben
onu.” C5 isimli katihmci ise reklamlarda gordiigl seyleri satin alma konusunda ailesine baski
yaptigini su ciimlelerle dile getirmektedir: “Evet ¢cok glizel oyuncaklar var. Babamdan biraz
cekiniyorum, anneme soyliyorum hatta onun basinin etini yiyorum. Ama c¢ogunlukla
almiyorlar.” C4 reklamlara yonelik tutumunu ise su climlelerle ifade etmektedir:

“Evet, cok seviyorum. Clinkl orada ¢ok glizel oyuncaklar var. Ama annem babam c¢ok pahali
diyorlar, o zaman kumbaramda para biriktiriyorum.” C2 ise reklamlara iki yonli bir yaklasim
sunarak reklamlari bazen sevdigini bazen ise sevmedigini belirtmektedir. Reklamlari sevip
sevmeme durumunu ise soyle acikliyor: “Yani ¢ocuklar icin uygun olan seyleri seviyorum ama
blyikler icin olanlari sevmiyorum.” Gérdiklerini ebeveynlerinden isteme(me) konusunda daha
bilingli bir yaklasim sunan C2 isimli katilimci bu soruyu ise su sekilde ifade ediyor: “istemiyorum,
¢clinkl onlari alamayacaklarini bildigim icin. Belki de alirlar ama ben istemiyorum.” C7 de benzer
sekilde reklamlarda gordiiklerini ailesinden istemedigini ifade etmekte ancak ailesinden
istememe nedenini onlarin almayacagini bilmesine baglamaktadir.

C10 reklamlari hi¢c sevmedigini ve hep cizgi film izlemek istedigini belirtirken, C3 isimli katilimci
da benzer ancak diger katilimcilardan biraz daha farkh bir yaklasim sergileyerek reklamlara
yonelik tutumunu su sekilde dile getirmektedir: “Yok, cok sikiliyorum yani. izlemiyorum. Ama
bazen sevdiklerim de oluyor, ¢ocuklu olanlari, daha c¢ok boyle komik olanlari seviyorum.
Annemlerden bazen bunlari almasini istiyorum. Ama sonra alirrm diyorlar sonra almiyorlar,
bazen de aliyorlar.” Katilimciya bu noktada ayrica sen onlari nicin istiyorsun, ihtiyacin oldugu icin
mi yoksa hosuna gittigi icin mi istiyorsun seklinde bir soru yoneltilmistir ve katilimcinin bu soruya
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cevabi ise “hosuma gittigi icin istiyorum” seklinde olmustur. Otan’nin da Televizyonda Gergeklik
Algisi (2014) isimli kitabinda belirttigi gibi reklamlarin basarili olabilmesi icin artik sadece
izleyicinin dikkatini cekmesi yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda ihtiyac yaratma ya da o lriline
sahip olmadigi takdirde eksik kalacagi hissini yaratma durumundadir. Glinimuizdeki cocuklarin
reklamlarda gordiklerini ebeveynlerinden israrci bir tavirla isteme nedenlerinden biri de aslinda
reklamlar araciligiyla “suni ihtiya¢ duygusu”nun yaratiimasidir. Nitekim bu konuda C4 isimli
katihmcinin annesi su acgiklamayi yapmistir: “Reklamlarda gordigii seyleri cogunlukla istiyor ve
daha c¢ok pahali olanlara egilim gosteriyor. Bazen reklamlarda goérdiigi oyuncaklari bulabilmek
icin butln oyuncakgilari dolasmak zorunda kalyoruz.”

Gorialdagu gibi reklam endustrisi; cocuk tlketiciler, suni ihtiyaglar yaratirken ayni zamanda
ebeveynleri de cocuklarinin bu Uriin karsisinda alacaklari hazzi saglama ylkimlGlGga altina
sokmaktadir.

Akilli isaretlere Yonelik Cocuk Katiimci Goriisleri

Medya karsisinda ebeveynlerinin cocuklarina evet, bunu izleyebilirsin ya da hayir, bunu
izleyemezsin seklinde direktiflerde bulunmasindan ziyade ¢ocuklarina neyin dogru neyin yanlis
olacaginin 6gretilmesi ya da koruyucu/bilgilendirici kamu politikalarinin asilanmasi daha uzun
soluklu bir ¢6ziim yolu olarak degerlendirilebilir.

Akillrisaretlerin ¢ocuklar tarafindan alimlanmasini ortaya koymak amaciyla calisma kapsaminda
cocuklara bu yonde basit sorular sorulmustur. Akilli isaretler gorsel olarak gosterildiginde 3,5-
14 yas araligindaki bitin ¢cocuklar bu isaretlerden en az bir tanesine denk geldigini ve bunun
anlamini bildigini belirtmistir. Cocuklarin daha cok genel izleyici sembolli konusunda bilgi sahibi
oldugu da ayrica elde edilen bulgular arasindadir. Ornegin akilli isaretleri bildigini ifade eden
C3’ten bunlari tek tek anlamlariyla birlikte ifade etmesi istendiginde olumsuz davranis 6rnek
teskil edici semboll disinda hepsini acgiklayabilmistir. Bu isaretleri yeterli buldugunu belirten
katihmci bunlara “bazen dikkat ettigini ve daha ¢ok 13+ ve 18+ olanlara dikkat ettigini bunlarin
olmas! halinde izlemedigini ifade etmektedir. C3’e bu isaretleri yeterli bulup bulmadig
soruldugunda ise su ifadede bulunmustur: “Daha kiiclik bebekler icin de olmali. Bazen 7+ olan
bir sey izleyince korkabiliyorum. Mesela Transformers var, onu riyalarimda goriiyorum, ondan
korkuyorum biraz robotlardan falan.”

C10 isimli katihmci ise akilli isaretlerden yalnizca 2 tanesini (genel izleyici ve 7+) daha 6nce
gérdugiini ve anlamlarini bildigini ifade etmistir. izledigi cizgi filmlerde bu isaretlerden hangisini
gordlugilini sordugumuzda ise Keloglan isimli ¢izgi filmde 7+ simge semboliint gérdigiini ifade
etmektedir. Bazen siddet icerikli gorintilerin de oldugunu belirten katilimci bu gérintilerden
etkilenmedigini de ifade etmektedir. Keloglan isimli ¢izgi filmi siddet icerikli olmasi (cadi ve
vezirin kot kalpli olmasi) nedeniyle ¢cok sevmedigini, eglenceli olmasi sebebiyle daha ¢ok Pepe
ve Elifin disleri isimli ¢izgi filmleri daha ¢ok sevdigini de belirtmektedir. 7+ olan ¢izgi filmleri
kardesinin yasi kiicliik olmasina ragmen onun da izledigini belirten C10 bu isaretlerin daha kiguk
cocuklari kapsayacak sekilde kullanilmasindan yanadir. Haberleri izlerken cok sinirlendigini
ifade eden C2’ye akilli isaretlere yonelik bilgisi soruldugunda yas icerikli olan biitiin sembol
ve simgelerin anlamini dogru ifade etmis ancak icerik ile ilgili olan isaretlerden sadece siddet
icerikli ve olumsuz ornek teskiledici davranislar ile ilgili olanlari gordigini belirtmistir. Bu
sembollerin ne anlama geldigi soruldugunda ise cevabi su sekilde olmustur: “Bu ‘cam kirilgan
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esyalar var’, bu da ‘gegmemek’ demektir.” Bu isaretlerin 6nemli olup olmadigi soruldugunda ise
su sekilde cevap vermistir:

“Simdi zaten yeteri kadar gosteriliyor (siddet) bir de Ustiine onlar gelirse insanlar
artik bikar, belki bunun icinde kot bir seyler var deyip izlemezler. Ama mesela
simdi boyle normal hali ile gosterirlerse insanlar bakar mesela. Ama mesela
adamin ¢ocuklari var korkacagini diistintiyor o yliizden de agmiyor baska bir kanala
geciyor. Bazi babalar o baska bir yere gitsin deyip hemen o kanali agiyor.”

Yas icerikli olan siniflandirmayi dogru sekilde ifade eden ancak icerik ile ilgili olan siniflandirmayi
daha 6nce gormedigini ifade C6’ya bu isaretleri dikkate alip almadigi soruldugunda su sekilde
bir aciklama yapiyor:

“Her gin rafadan tayfayi izliyorum kacirinca internetten izliyorum. Televizyonda
bilmedigim seyleri izlemiyorum, kavga doévis seyleri de izlemiyorum. Evde
internette koti seyler cikiyor onlari da izlemiyorum, ondan sonra da bilmedigim
filmleri izlemiyorum, genel izleyici, 7+ goriince izliyorum ama digerlerini
izlemiyorum.”

“Akilliisaretler konusunda anne ve babasinin kendisini bilgilendirdigini ifade eden
C5 bu konuda daha bilingli bir yaklasim sunarak su sekilde ifade ediyor: “Cizgi
filmleri oradaki isaretlere bakarak izliyorum. 7 yas st ¢izgi filmlere bakmiyorum.
Kendi yas grubuma gore izliyorum.”

Sinema salonunda izledikleri filmlerde akilli isaretleri dikkate alma durumlari da ayrica ¢alisma
kapsaminda sorgulanmistir. Ornegin, gecen sene sinema salonunda izledikleri filmi kendisi ve
abisinin ortaklasa karar verdigini soyleyen C9 isimli katihmci asagida belirtildigi sekilde bir
acitklama yapiyor:

“Mesela gecen sene gittigimizde hizli ve 6fkeliyi abimle izledik, ben ve abim tercih
ettik, kuzenim dedi ki mesela suna gitmek istiyorum dedi. Biz dedik ki ona, “o
sikici o olmaz gel biz buna gidelim”, o da “tamam” dedi. Valla 6nce yerime baktim,
ondan sonra da film basladi zaten. Bu isaretlere dikkat etmedim.”

C9’a bu filmin kendisi icin uygun olup olmadigi sorulmus ve katilimcidan su yonde bir cevap
alinmistir: “Uygun oldugunu diisiinmiyorum ama gene de izliyorum eglenceli oldugu icin. Bir
de nasil diyeyim aksiyonlu oldugu icin. Mesela ondan énceki sene de Recep ivedik 5’e gitmistim.
Filmi sevdim yani adamin kendisi glizel olduguna gore filmi de glizel olur.”

iki defa sinemaya gittigini belirten C8 ise su sekilde gériisiini agikliyor: “Babam ve ablamla gittik,
filme ben karar verdim. (...) Filmin adini hatirlayamadim simdi. Ama bu isaretleri gormedim.”
Sinemaya cok gitmedigini ve en son bir ¢izgi filme (animasyon) babasiyla gittigini syleyen
C3 bu isarete dikkat etmedigini belirtmektedir. Katihmcilardan C1 ve C4 ise daha 6nce sinema
filmini izlemeye gitmediklerini ifade etmistir.
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Katilimcilarin agiklamalarindan sinema salonunda izlenen filmlerde akilli isaretlerin ¢ocuklar
tarafindan dikkate alinmadigi goériilmektedir. Film seciminin ise genellikle cocuklarin tarafindan
yapildigi ailelerin bu noktada karar merci olmadiklari gériilmektedir.

Gorismeye katilan cocuklarin hepsi akilli isaretler ile ilgi az ¢ok bilgi sahibidir. Yas icerikli olan
siniflandirmay! bircok katilimci dogru ifade ederken icerik ile ilgili siniflandirmada katilimcilarin
biyiik bir kisminin bilgi sahibi olmadigi gézlemlenmistir. icerik ile ilgili olan siniflandirmada
siddet ile ilgili olan sembol ve simge katilimcilarin ¢ok azi tarafindan dogru ifade edilmistir.
Ancak cocuklarin geneli sadece 13+ ve 18+ olan programlari izlemediklerini ve bunlarin disinda
kalan isaretleri program tercihi sirasinda goéz éniinde bulundurmadiklarini ifade etmektedir.
Akilli isaretlerin program tercihi acisindan ¢ocuklar agisindan da ¢ok fazla dikkate alinmadigi
belirtilebilir. Ancak ¢cocuklar da tipki yetiskin katilimcilar gibi akilli isaretlerin 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte katilimcilardan birkac¢i yetersiz olduguna dair vurgu
yapmaktadir.

SONUC

Medyanin olasi etkilerinin en aza indirgenmesi amaciyla tiim diinyada ¢esitli kamu politikalari
uygulanmaktadir. Ancak s6z konusu politikalarin ¢cercevelenisi ve uygulanisi kadar izleyiciler
tarafindan nasil alimlandigi da bu politikalarin islevselligi acisindan énemli bir role sahiptir. Bu
baglamda bu calisma, medya iceriklerinin ve bireyin medya iceriklerinden korunmasi amaci ile
uygulanan kamu politikalarinin izleyici tarafindan alimlanma dizeylerini belirlemek amacini
tasimaktadir. Calisma, medyanin birey Uzerindeki etkileri ve medyanin olasi etkilerine yonelik
gelistirilen kamu politikalarinin alimlanmasi seklinde iki acidan ele alinmistir.

izleyiciler, televizyonun bireye sagladigi faydalar konusunda bilgi edinme, haberdar olma,
ekonomi ve urin bilgisi hakkinda bilgi edinme, zaman gecirme ve eglenme noktasinda goris
bildirirken, zararlari konusunda ise siddet egilimini olusturma, bagimlilik yaratma, toplumsal
hayattan soyutlama, yalnizlastirma, bir olayi ya da durumu dramatize etme, rol model olusturma
ve vakti gasp etme noktasinda yogunlastigi goriilmektedir. internetin ise arastirma yapma,
alisveris yapma, iletisim kurma, video, film izleme konusunda fayda sagladigi disinillrken,
glvenlik acigl, cocuk istismari, bagimlilik olusturma, yalnizlastirma, zamani ele gecirme gibi
noktalarda ise zararl oldugu ifade edilmektedir. Bireylerin medya iceriklerinde yer alan siddet
ve saldirgan davranislardan, cinsel iceriklerden, madde kullanimindan, koéti dil ve argo
tabirlerden ya da ayirimcilik/6tekilestirme gibi unsurlardan etkilenme durumlariyla ilgili
goruslere ise bliyuk olglide katildiklari ortaya konmustur ve katilimcilarin blytk ¢ogunlugu bu
unsurlarin olumsuz yonde etkilenmeleri noktasinda oldukca etkili oldugu gorislini
sunmaktadir.

Gorismeye katilan ¢ocuklarin dnemli bir bélimi baslangicta medyada sunulan siddet ya da
olumsuz o6rnek teskil edici davranislardan etkilenmedigini belirtmesine ragmen ilerleyen
sureclerdeki ifadeleri esnasinda medyada gordikleri siddet ya da diger zararli iceriklerden
etkilediklerini belirtmislerdir. Bu durum cocuklarin medyanin kendileri Gzerindeki etkilerine
yonelik farkindaliklarinin olmadigl sonucuna gotlirmektedir. Ebeveynlerin genel kanaati de
cocuklarinin énemli 6lciide medyadan etkilendigine yoneliktir. Bu etkilenmelerin daha c¢ok
psikolojik ve dilsel agidan olustugu ifade edilmekle birlikte ¢cocuklarinin fiziksel acidan (go6z
bozuklugu) etkilendigini ifade eden katihmcilar da s6z konusudur. Bu gorisler dogrultusunda
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cocuklarin medya iceriklerinden 6énemli derecede etkilendigi sonucu elde edilmistir. Ancak
cocuklar bu tarz iceriklerden etkilenmelerine ragmen yine en c¢ok siddet ve aksiyon icerikli
programlari tercih etmektedirler. Bununla birlikte bircok televizyon kanalinin ismini bilen
cocuklarin yetiskinlere yonelik olan programlara yonelik ciddi bir egilimleri s6z konusudur. Cizgi
filmlerde cok siklikla siddet iceren unsurlara yer verildigi ve ¢ocuklarin bu iceriklerden dnemli
Olclide etkilendigi de tespit edilmistir. Cocuklarin reklamlara yénelik tutumlarina bakildiginda
ise reklamlarda gordiikleri Grlinleri ebeveynlerinin almasi noktasinda israrci davrandiklari
gorilmektedir. Cocuklarin sevdigi ya da 6zdeslestigi kahramanlarin ise daha ¢ok insanisti glice
sahip olan ya da iyi olarak kurgulanmis karakterler oldugu gézlemlenmistir.

izleyicilerin siniflandirma sistemine (akilli isaretlere) yonelik bilgi diizeylerinin yeterli diizeyde
olmadigl gorilmistir. Gorisme esnasinda katilimcilarin 6nemli bir bolimi bu uygulamayi
bilmedigini belirtmistir. Ancak bu simgeler teker teker gosterildiginde katilimcilarin blyuk bir
kismi bu isaretleri daha 6nce gordiglini ya da bildigini ifade etmistir. Yetiskin katilimcilarin
onemli bir kismi yas icerikli siniflandirmayr dogru tanimlamasina ragmen icerik temelli
siniflandirmayi tanimlamada glglik yasadiklari ve sadece siddet icerikli siniflandirmaya yonelik
tanimlamada kolaylik yasadiklari gorulmustir. Ancak siddet/korku temelli siniflandirma
katihmcilar tarafindan ayri kategoriler olarak duslinilmis ve sadece “siddet” ya da sadece
“korku” olarak ifade edilmistir. Cinsel icerikli siniflandirma ise katilimcilarin dnemli bir bolimu
tarafindan tanimlanmis ancak tanimlamayi yaptiklari esnada ¢ok gliclik cektikleri, hatirlamaya
calistiklari ya da verdikleri cevabin dogrulugundan emin olmaya calistiklari gézlemlenmistir.
Olumsuz ornek teskil edici davranislar simgesi katilimcilarin ¢ok azi tarafindan dogru sekilde
ifade edilmistir. Cocuk katilimcilarin ise hepsinin genel izleyici ve 7+ olan simge ve semboli
bildikleri ya da gordikleri gozlemlenmistir. Yas icerikli siniflandirma ¢ocuk katilimcilarin 6nemli
bir bolimu tarafindan dogru tanimlanirken, icerik ile ilgili simgelerden sadece siddet icerikli
olani katilmcilarin bir kismi tarafindan dogru tanimlandigi ortaya konmustur.

Siniflandirma sistemi katilimcilar tarafindan “faydali” olarak degerlendiriimesine ragmen
program tercihleri Gzerinde belirleyici bir rol listlenmemektedir. Televizyon programlarinda
siniflandirma sistemi katilimcilarin az bir kismi tarafindan dikkate alinirken sinema salonunda
izlenen filmlerde akilliisaretlerin ¢cok az ya da hig etkili olmadigi gértilmustiir. Elde edilen verilere
gore izleyiciler ¢cok daha pratik ve etkili kamu politikalarina ihtiya¢c duymaktadir. Mevcut
sistemdeki uygulamalar “faydali” ancak “yetersiz” goriilmektedir. Katilimcilar iceriklere yonelik
siniflandirmanin bazi durumlarda kendilerini ister istemez bu tarz iceriklere yonelttigini de ifade
etmektedir. Bununla birlikte iceriklere uygulanan bulaniklastirma ya da bipleme gibi
kisitlamalarin merak ve ilgi diizeylerini daha fazla arttirdigini ifade edilmistir.

Medya okuryazarligi kavramina yoénelik katilimcilarin dnemli bir bolimiinin ise bu kavrama
yabanci oldugu ya da ilk defa duyduklari goriimistir. Ancak medya okuryazarhgl kavrami
katihmcilara tanimlandiktan sonra katiimcilarin hemen hemen tamami medya okuryazarligi
kapsaminda diizenlenecek ders ya da kurslarin ¢ocuklar ve yetiskinler acisindan daha etkili bir
¢6zliim yolu olarak degerlendirilmektedir. Medya okuryazarligi politikasina yonelik olumlu goris
bildiren yetiskinlerin boyle bir egitimin verilmesi halinde dahil olabileceklerini de ifade ettikleri
ortaya konmustur. Medya araclarinin glinliik hayat pratiginde énemli bir yere sahip oldugunu
kabullenen katiimcilar daha c¢ok bilinglenmelerini saglayacak kalici ¢6zim Onerilerine
yogunlasmaktadir. Bireylerin 6zellikle de ebeveynlerin bilingli olmasinin medya etkilerini en aza
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