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Oz

Bu ¢aliymamin  amaci, sosyal sermayenin motivasyona  etkisini
incelemektir. Yerel ve uluslararast yazin incelendiginde sosyal sermayenin
motivasyona etkisini dolayli olarak arastiran az sayida ¢alismaya rastlanmakla
beraber, bu etkiyi direkt olarak arastiran herhangi bir calismaya ulagilamamigtir.
Buna ek olarak, sosyal sermaye ve motivasyon iizerine yapilan ¢calismalarin daha
¢ok ozel sektor ¢alisanlar tizerinde gercgeklestirilen arastirmalart kapsadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle orneklem icin oncelikle kamu sektorii segilmis olup,
ozelinde iiniversite ¢alisanlarindan  akademisyenler iizerinde arastirma
yapilmasina karar verilmistir. Arastirmanin evrenini Kastamonu ilindeki
Kastamonu  Universitesinde — ¢alisan  akademisyenler — olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kolayda drneklem
yontemi ile ulasilan 278 akademisyenden veriler toplanmis ve uygulamaya uygun
269 anket verisi elde edilmistir. Verilerin analizi i¢cin SPSS 20 istatistik programi
kullamiImistir. llgili analizler neticesinde, sosyal sermayenin motivasyonu
anlamly ve pozitif yonlii etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Sosyal sermayenin alt
boyutlarindan paylasilan vizyon ve hikdyeler boyutunun motivasyonu anlamli ve
pozitif yonlii etkiledigi goriilmiistiir. Sosyal sermayenin diger boyutlarinin ise
motivasyonu etkilemedigi bulgusuna ulasiimigtir.

! Bilgisayar Isletmeni, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
erdi.petek@bilecik.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4920-0180.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
ssaygan@kastamonu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1555-1054.

Bu calisma, Erdi PETEK’in Kastamonu Universitesinde Dr. Ogr. Uyesi Sahra SAYGAN
TUNCAY danigsmanliginda tamamlamis oldugu yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

4




Sosyal Sermayenin Motivasyona Etkisi:
Kastamonu Universitesi Ornegi

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, Motivasyon, Universite dérnegi,
Kastamonu Universitesi, Akademisyenler.

THE EFFECT OF SOCIAL CAPITAL ON MOTIVATION: KASTAMONU
UNIVERSITY SAMPLE

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of social capital on
motivation. When local and international literature is examined, few studies have
been reached investigating the effect of social capital on motivation undirectly,
whereas no other research examining this effect directly has been reached.
Besides, when these researches on social capital and motivation are examined, it
is seen that they are mainly applied to private-sector employees. For this reason,
the public sector as a sample was selected, and research on academicians among
the employees of universities was decided to explore. The universe of this study
consists of the academician staff working at Kastamonu University in Kastamonu.
A questionnaire is used as a data collection tool in the research. Data has been
obtained from 278 academicians reached by convenience sampling method, but
269 available data has been obtained for analyses. SPSS 20 statistics program is
used. At the end of the relevant analysis, it has been found that social capital
affects motivation significantly and positively. It has been observed that the
shared vision and stories dimension, which is one of subdimensions of social
capital, effect motivation significantly and positively. It is also found that other
dimensions of social capital do not have any effect on motivation.

Keywords: Social capital, Motivation, University sample, Kastamonu
University, Academicians.

Giris

Orgiitler icin motivasyonun énemi sanayi devriminden giiniimiize kadar
artarak gelmistir. Bu siirecte bireylerin ¢aligmalart ile orgiit ¢iktilarini etkin ve
verimli hale getirmek Onem tagimistir. Neo-klasik orgiit kuramiyla, bireylerin
sosyal varliklar oldugu anlasilmistir (McGregor, 1970). Bireylerin motive
edilebilmesi i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmis, farkli araglar sunulmus olsa da
(Anderson, 2008: 54), sosyal baglarinin motivasyona etkisi kaginilmaz olmustur.
Insanoglu var oldugu siirece sosyal baglarmi amaglarina ulasmada da bir arag
olarak kullanmistir. Modern topluma geg¢ildiginde sosyal sermayenin 6nemi daha
¢ok anlagilmaya baglamistir. Bireyin ait oldugu topluluktan ayr diistiniilmemesi
gerektigi {izerinde durulmustur (Fukuyama, 2005). Orgiitiin basaris1 da sosyal bir
varlik olan insanmn motive olup, etkin ve verimli ¢alismasina baghidir. Ozellikle
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son yillarda dijitallesen kiiresel ekonomi ortaminda insanin sosyal oldugunun
daha 1iyi anlagildigin1 sdylemek olanaklidir. Buradan yola ¢ikarak bireylerin
sosyal sermayesinin motivasyon Tlizerindeki etkisinin arastirilmasinin 6nem
tasidig1 soylenebilir.

Sosyal sermaye tanimryla ilgili farkli tanimlamalar yapilmis olmasina
ragmen (Nahapiet ve Ghoshal, 1998) genel olarak tanimlarin iizerinde durdugu
nokta bireylerarast iligkilerin 6nem tasidigidir (Coleman, 1988). Sosyal sermaye,
bireylerarasi iligkilerin fayda saglamasi ya da bir kaynak niteligi tasimasi seklinde
tanimlanabilir (Carrie ve Van Burren, 1999). Motivasyon ise bireylerin kendi
istekleri dogrultusunda bir amaca ulasmak i¢in harekete ge¢meleri anlamin
tagimaktadir (Kiiciikahmet, 2001; Steers ve Porter, 1991). Sosyal sermaye ve
motivasyon kavramlariyla ilgili ayr1 ayr1 ¢ok sayida (Saygan Tungay vd., 2015;
Ozen ve Aslan, 2006) arastirma yapilmis olmasimna ragmen, bu iki kavramim
birlikte incelendigi az sayida (Or: Jeong, 2011; Kirel vd., 2016) calismaya
rastlanmistir. Bu arastirmalardan bazilar1 (Antoni, 2009) arasgtirma modelinde
sosyal sermayeyi bagimli degisken, motivasyonu ise bagimsiz degisken olarak
kurgularken, bazi az sayidaki arastirmalarda (Jeong, 2011; Turan, 2013; Kroll ve
Tartardini, 2019) sosyal sermaye kavrami bagimsiz degisken, motivasyon ise
bagimli degisken olarak modellenmistir. Dolayisiyla, uluslararast ve yerel
yazinda sosyal sermayenin motivasyona etkisini aragtiran az sayida aragtirmaya
rastlandigindan, bu agidan ¢alismanin 6nem tasidigi diisiiniilmektedir.

Sosyal sermayenin, motivasyon i¢in kullanilabilecek ara¢ ya da
kaynaklardan biri olabilme ihtimalinin olup olmadiginin sorgulanmasi, bu
aragtirmanin ana sorusunu olusturmaktadir. Bu baglamda, aragtirmada ulagilacak
bulgularin, yerel ve uluslararasi yazindaki arastirmalarin bulgulariyla ortiisiip
ortiismedigini gostermesi agisindan da ¢aligsmanin 6nem tasidigi soylenebilir.

Bu calismanin  amaci, Kastamonu  Universitesinde  c¢alisan
akademisyenlerin sosyal sermayelerinin motivasyonlara etkisini aragtirmaktir.
Sosyal sermaye ve motivasyon kavramlartyla ilgili arastirmalarin (Jeong, 2011;
Mert ve Yilmaz, 2019; Turan, 2013), daha ¢ok 6zel sektor ¢calisanlarini 6rneklem
olarak se¢cmesi nedeniyle bu calisgmada kamu sektorii amag¢ edinilmis ve
aragtirmanin liniversitede ¢alisan akademisyenlere yapilmasina karar verilmistir.
Arastirmanin, gelecekte sosyal sermayenin motivasyona etkisini incelemeyi
planlayan arastirmacilarin ¢alismalarina kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir.
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1. Kavramsal Cerceve

1.1. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye; aile hayati, egitim, orgiitler, calisma hayati, is birligi,
yonetime katilma, saglik, adalet, sug, sosyal refah, ekonomi, devlet yonetimi,
kamusal hizmetler gibi ¢esitli alanlarda meydana gelen bir¢ok durumun agikliga
kavusmasinda kullanilan bir kavram haline gelmistir (Kwon ve Adler, 2014).
Sosyal sermaye kavrami farkli disiplinlerin alanma girdigi i¢in farkli
tanimlamalar yapilmis olsa da (Nahapiet ve Ghoshal, 1998) kavram genel olarak
bireyler, orgiitler ve toplum igindeki aglar, bu aglarin baglantilar1 ve etkilesim
iizerine kurulmustur (Adler ve Kwon, 2002). Sosyal sermaye, bireysel iliskilerden
saglanan avantaj ya da kaynak (sermaye) anlamina gelmektedir (Leana ve Van
Buren, 1999). Coleman (1990)’a gore sosyal sermaye, bireyin sosyal aglarinda
edindigi iliskilerden olusan yapiy1 bireysel veya toplumsal ¢ikarlart i¢in nasil
kullanabildigi ile ilgilenmektedir. Putnam (2000) ise sosyal sermayeyi, bireyler
arasindaki iligkiler, sosyal aglar ve bunlardan meydana gelen karsiliklilik ve
giivenilirlik normlar1 seklinde tanimlamaktadir. Tanimlarin ortak noktasini,
sosyal baglantilarin 6nemli olmasi ve fayda saglamasi olusturmaktadir (Saygan
Tuncgay, 2016; Saygan Tuncay, 2019).

Sosyal sermaye kavrami, Nahapiet ve Ghoshal (1998) tarafindan fig
boyutta incelenmistir. Biligsel, iliskisel ve yapisal sosyal sermaye seklinde
adlandirilan bu boyutlar birbirleriyle iliski i¢erisindedir. Biligsel sosyal sermaye;
dilde, degerlerde, bir hikdye ya da paradigmada (bakis acisinda) paylasilan
“anlam” iizerinde durmaktadir. Diger bir ifadeyle biligsel sosyal sermaye,
bireylerin ait olduklar1 topluluklarda ortak duygu ve diisiince temelli ortak dil ve
paylasilan vizyonun olusup olusmamasi ile ilgilenmektedir. Sosyal bir toplulukta
bulunan her bir bireyin diisiinceleri ¢ok degerlidir. Bireylerin fikirlerinin, iginde
bulunulan sosyal ag, topluluk veya orgiitiin duygu, diisiince ve hedefleri ile
ortiisecek ortak bir paydada bulusmas1 énem tasir. Orgiit i¢inde aym duygu ve
diisiinceye sahip olma temelli ortak dilin olusturulabilmesi i¢in iki Gnemli unsurun
olugmas1 gerekmektedir. Bunlar; sosyal ag, orgiit veya topluluklarda ortak duygu
ve diigiince olugsmasini saglayan paylasilan dil ve topluluga ait genellikle basari
hikayelerini kapsayan paylasilan vizyondur. Bu nedenle, biligsel sosyal
sermayenin bireylerin davranig ya da faaliyetlerinin anlasilmasini saglayan kabul
edilebilir davranigsal kurallardan olustugunu sdylemek miimkiindiir (Nahapiet ve
Ghoshal, 1998).

Biligsel sosyal sermaye de kendi igerisinde iki boyuttan olugmaktadir.
Bunlar; “paylagilan dil” ile “paylasilan hikayeler ve vizyon” boyutlaridir (Chiu
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vd., 2006; Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Dil, orgiitsel kiiltiiriin algilanmasi,
Ogrenilmesi ve diger bireylerle paylagilmasi agisindan Onem tasimaktadir.
Paylasilan ortak bir dilin olmasi bireylerin paylagimlarinin gelistirilmesini
saglamaktadir. Bu sayede bireyler arasi iliskiler de gelismektedir (Goksel vd.,
2010). Paylasilan dil, orgiitlerde tiim ¢alisanlarin anlayabilecegi ortak bir dil
kullanilmasi iizerinde durmaktadir. Bu ise orgiit igindeki iletisimin gliglenmesini
ve bireyler arasi paylasimin artmasini saglamaktadir. Ayni1 zamanda bireylerin
birbirine erisimini kolaylastirmaktadir. Paylasilan ortak bir dil bulunmuyorsa
bireyler arasindaki erigim kisitlanmakta ve araya mesafe konulmaktadir.
Paylasilan dil, bireyler aras1 algilamada olusan farkliliklar1 da gidermektedir.
Bireyler, bulunduklar1 ortami diger bireylerle ayni diisiince ¢ercevesinde algilayip
yorumlayabilmektedirler. Paylasilan 6zgiin dil sayesinde bireyler arasi paylasim
artmakta, ortak algilama penceresi olugmakta, iletisim gii¢c kazanmakta ve algi-
anlama farki nedeniyle olusabilecek iletisim eksikliklerinden dogan zaman kayb1
ise ortadan kalkmaktadir (Turan, 2013).

Paylagilan hikayeler ve vizyon boyutunda, paylasilan hikayeler, orgiit
biinyesindeki mevcut ¢alisanlarin drgiite yeni katilan galisanlara orgiit kiiltiiriinii
anlatmanin bir yolunu olusturur. Orgiitte yasananlarin ¢alisana aktarimi hikayeler
yoluyla kolaylasabilmektedir. Dolayisiyla paylagilan hikayeler, 6rgiitiin diinii ile
bugiiniinii birbirine baglamaktadir (Terzi, 2000). Paylasilan hikayelerde anlatilan
olaylar genellikle orgiit i¢indeki kahramanlarin yasadiklart olmaktadir.
Kahramanin yasadiklar, orgilit kiltiirii hakkinda biling olusturmaktadir.
Paylasilan hikayeler; esitlik, is saglig1 ve giivenligi ve bireylerin karsilastiklar
zorluklarla nasil miicadele ettikleri ile ilgili olabilmektedir (Eren, 2015).
Paylasilan vizyon kavramiyla da orgiitte yer alan bireylerin amag ve isteklerinden
bahsedilmektedir. Bireylerin ayn1 amag¢ ve isteklerde birlesmis olmalari, hem
iletisim sorunlarmi kaldirir hem de karsilikli goriis ve kaynak paylagimi
yapmalarma ortam saglar. Paylagilan vizyon, ortak amag ve istek birligi sayesinde
orgiitte biitlinliik olugsmasini saglar (Douglas ve Weick, 1990).

Iliskisel sosyal sermaye ise bireylerin diger bireylerle olan iliskilerine
odaklanmaktadir. iliskisel sosyal sermaye kavraminda, topluluk tarafindan
olusturulan sosyal aglarda bile iki farkl1 birey arasindaki iligskinin diger bireylerle
olan iliskilerinden ayrilacag: iizerinde durulmaktadir. Iliskisel sosyal sermayenin
kaynagmi, birebir yakinlik gostergesi olan kisisel iligkiler olusturmaktadir
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998). iliskisel sosyal sermaye ile giiven, giivenilirlik,
arkadaglik ve saygi1 kavramlarina atif yapilmaktadir (Liao ve Welsh, 2005).
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Iliskisel sosyal sermayenin, “giiven”, “normlar” ve “kimlik” boyutlarmi
kapsadigini sdylemek miimkiindiir (Chang ve Chuang, 2011). iliskisel sosyal
sermayenin temelinde yer alan kisisel iligkiler de giiven unsuruna baglidir (Tsai
ve Ghoshal, 1998). Giiven, bireyler arasi iliskinin temelidir (Cohen ve Prusak,
karsilikli  sorumluluklar, kabul goren bir giiven derecesi olusmadan
gerceklesememektedir. Bir sosyal agda giiven ortaminin olusabilmesi igin
bireylerin, iliski kurduklar1 kisinin de iliskiye gerekli 6zeni gosterdigine, is
yapabilme yeteneginin varligina ve iligkinin giivenilir ve seffaf olduguna
inanmalar1 gerekmektedir (Aneil, 1996). Bireyler, aralarindaki kisisel iliskilere ne
kadar 6zen gosterip 6nem verirlerse aralarindaki baglilik, isbirligi ve hosgorii de
o kadar artacaktir (Mc Allister, 1995). Giiven, orgiitlerde 6nce kiside baslar.
Kisinin kendine deger vermesiyle baslayan, zamanla 6rgiit ve oOrgiit igindeki
gruplarla etkilesim halinde olarak her bir kisiye etki eden duygusal bir giictiir.
Insann elde ettigi bu karsilikli gii¢, karsisina ¢ikan engelleri asmasinda kullandig1
en bityiik etmendir. Cesitli iligki aglari sayesinde giivenli birliktelikler kurulabilir
(Toremen, 2002).

Iliskisel sosyal sermayenin temelinde yer alan bir dier boyut ise
normlardir (Chang ve Chuang, 2011). Normlar, bireylerin karsilikli iligkilerinde
birbirlerinin davraniglarin1 ortak kurallara goére denetleme istegi ile ortaya
¢cikmaktadir (Goksel vd., 2010). Normlarin uygulanma derecesi, sosyal aglardaki
bireyler arasi anlagma derecesini gostermektedir. Coleman (1990)’a gore,
normlarin giicii sosyal sermayenin de giiciinii belirler. Normlar, bireylerin bir
arada sorunsuz ¢aligmasini saglar. Normlar sayesinde insanlar, bulundugu toplum
veya sosyal ag icerisinde davraniglarina ve algilarina yon verebilmektedirler
(Ekinci, 2010). Bu nedenle, toplumda ya da orgiitlerde insanlar arasinda agik¢a
goriilmeyen bir tiir yaptirim iglevi goren normlar, bir toplumu ya da orgiitii ayakta
tutan degerler ve sag ayaklarindan birisidir. Normlar genel olarak, yazili olmayan
ve aslinda tiim toplum tarafindan kabul gérmiis genel ahlak kurallarmi da igeren
zorunlu olmamakla beraber insanlarin birbirlerinden karsilikli olarak istedikleri
beklentilerden olusmaktadir (Misirdali, 2006). Bu da insanlarin toplumdaki diger
insanlarin nasil davranacagmi bilmesini saglayarak, onlarin bir araya gelip
kolektif hareket etmelerine olanak tanimaktadir. Normlarin bir toplumdaki
yerlesikligi, insanlarin  kendi ¢ikarlar1 ic¢in firsatcilik yapmasimi da
engellemektedir (Fukuyama, 2005).

Iliskisel sosyal sermayenin kimlik boyutu ise bireylerin, kendilerini
bulunduklar1 sosyal ag veya orgiite ait hissetmeleri ile ilgilidir. Bu aidiyet, i¢inde
bulunulan topluluga baghiligi sembolize etmektedir (Turgut, 2013). Kimlik,
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bireylerin davranislarina referans olur ve onlarin kim oldugunu belirler. Bireyin
kimligi, onun i¢in neyin 6nemli oldugu ve karsilasilan durumlar karsisinda nasil
davrandigi hakkinda bilgi verir. Bireyler, sosyal kimliklerini ise kendileri
belirlerler. Iginde bulunduklari sosyal cevreyi kendi oOzelliklerine gore
anlamlandirir, ayrigtirir ve kendilerini bu anlamlandirma ve ayristirma sonucunda
uygun gordiikleri yerde konumlandirirlar (Henri ve John, 1985). Bireylerin baglh
olduklar1 o&rgiitlerin de bir kimligi vardir. Orgiitler de bireyler gibi
konumlandiklar1 yerde kendi kimliklerini belirlerler. Bireyin kimligini baglh
oldugu grup veya orgiitiin kimliginden ayr diisiinmek olanaksizdir (Sethi ve
Compeau, 2002; Henri ve John, 1985). Birbirinden farkli kimliklerin mevcut
oldugu orgiitlerde sosyal sermaye diizeyi azalmakta ve bireylerin birbirlerini
anlamasi, tanimasi ve paylasimda bulunmasi zorlagsmaktadir (Turan, 2013).

Yapisal sosyal sermayeyle ise orgiitlerdeki bireyler ve bu bireylerden
olusan birimler arasinda meydana gelen iligkilerin yapilarindan bahsedilmektedir.
Yapisal sosyal sermaye, tiim iligki aglarini igine alan bu ag1 ve 6zelliklerini
incelemektedir (Ozdemir, 2007). Yapisal sosyal sermaye ile bireyler arasindaki
baglantilarin yapilanmasi iizerinde durulmaktadir. Yap1 sézciigii ile vurgulanan,
bireylerin hangi bireyler ile nasil ag baglantilart kurduklaridir. Ag yapisi, ag
baglantilarindan olugmakla birlikte, ag baglantilarinin bi¢imini ve sosyal ag
yapilanmasinda kullanilan bazi 6lgiitleri kapsamaktadir (Saygan Tungay, 2016;
Saygan Tuncay, 2019). Bu nedenle yapisal sosyal sermaye, 6ziinde sosyal aglar
boyutunu igermektedir. Coleman, sosyal sermayenin sosyal aglardaki bireylerin
olusturdugu iliskilerde yapilastigini, baska bir deyisle sosyal sermaye kavraminin
bireylerin bu ag yapilarinin igine girmeleri sonucunda ortaya ¢iktigini
savunmaktadir (Chang ve Chuang, 2011; Coleman, 1988). Bourdieu (1985)’ya
gore ise olusturulan sosyal aglar, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak icin sosyal
sermayeyi nasil kullandiklarini ortaya koyan onemli bir unsurdur. Bireyler
tarafindan kurulan sosyal aglarin yogunlugu, bu aglarda bireyler arasi iletigimin
ne denli giiglii oldugu, o agdaki sosyal sermayenin varligini ve giiciinii belirler.
Bu da sosyal sermayenin, bireylerin olugturdugu sosyal aglarda gomiilii oldugunu
gostermektedir. Sosyal aglar bir nevi sosyal sermayenin besin kaynagi
konumundadir ve insan ihtiyaglarindan dogan ¢esitli isteklerin karsilanmasi igin
sosyal sermayenin hangi yollarla kullanilmas1 gerektigini gostermektedir
(Ferlander, 2007).

1. 2. Motivasyon

Sozciik anlamiyla motivasyon, harekete gegirmek anlamina gelen Latince
“movere” soOzciigiinden gelmektedir (Steers ve Porter, 1991). Motivasyon,
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bireylerin kendi istekleriyle bir amaci gergeklestirmeye yonelik hareketidir.
Bireylerin bu igten gelen istekleri, belirli bir amaca yonelik hareket etmelerini
saglayan, kendi iginden veya bulundugu ortamdan kaynaklanan giidiilerdir.
Motivasyon, orglitlerin ve bireylerin ihtiyaglarinin ayni1 anda karsilanmasi igin
belirli bir ¢aligma ortam1 olusturmak amaciyla bireyin ilgili amag i¢in harekete
geemesi ve bu hareket icin gerekli olan tesvik siirecini kapsamaktadir
(Kiiglikahmet, 2000).

Her bireyi diger bireylerden ayiran kisisel 6zellikleri, istekleri ve amaglari
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin, orgiitiin amaci dogrultusunda ortak hedefe
yonlendirilmesi gerekmektedir. Birey ve Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesinde
dengeli bir ortam olusturulmas1 énemlidir. Orgiit i¢inde uyumun saglamp ortak
hedefe yonlendirilmesi i¢in motivasyona ihtiya¢ duyulmaktadir (Baysal, 1993).
Diger bir ifadeyle, orgiitiin basarili olabilmesi i¢in beseri ve teknolojik unsurlarin
uyum i¢inde ¢aligabilecegi ortamin olusturulmasi gerekir (Yiksel, 1998).

Bireylere bir isi yaptirabilmek ig¢in c¢esitli imkanlar sunulmaktadir.
Bireyler, sunulan  imkéanlar neticesinde yetenek ve  emeklerini
kullanabilmektedirler. Ancak bireylerin bir orgiite veya ise icten bagliligini satin
alma imkan1 bulunmamaktadir. Bireylerin igten bagliliklarin1 saglayabilmek igin
onlarin i yapma istegini ve sadakatini kazanabilmek gerekmektedir (Eroglu,
1995: 247). Bunun i¢in de motivasyon yonetimini iyi yapmak 6nem tagimaktadir.
Bireyler bir isi yapmak zorunda birakilabilir ancak onlarin ayni isi kendiliginden
yapmay1 istemeleri saglanamayabilir. Bir isi yapma istegi, bireylerin i¢inden
gelen bir arzudur. Motivasyon da igten gelen is yapma arzusunun ortaya ¢ikmasini
ve yapilan isten keyif alinmasini saglayan bir giigtiir (Hagemann, 1997).

Motivasyon, psikolojik bir olgudur ve bireylerin davraniglarmin
nedenlerini algilamalar1 i¢in 6nemli bir konumda bulunmaktadir (Luthans, 2011).
Psikoloji alani i¢in de 6nemli olan motivasyon kavrami, orgiit i¢i psikolojiyle
ilgili olmakla beraber bireyin davranig ve hareketlerinin agirligin1 ve hangi yonde
ilerleyecegini belirleyen bir giictiir (Lundy ve Cowling, 1996). Orgiitiin basar
saglayabilmesi icin ¢alisanlarin orgiit amaglarini yerine getirecek sekilde hareket
etmesini  saglamak Onemlidir. Bireyler motive olmazlarsa hedefleri
gerceklestirmek igin gereken performansi sergilemeyebilirler (Kogel, 2010).
Motivasyonsuz birey ise Orgiitteki isleyisi etkileyecektir. Yeteri kadar motive
olmayan birey, igse gitmek istemeyebilir ve ¢aligmamak icin bahaneler iiretebilir.
Sergilenen bu motivasyonsuz davranig da orgiitiin islerinde aksamaya ve hedefleri
gerceklestirirken ¢esitli sapmalara neden olabilir (Kantar, 2008).
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Bireyin motivasyonunu etkileyen ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Her
bireyin birbirinden farkli olmasi, onlari etkileyen diirtiilerde de farklilik olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle motivasyonu olusturan boyutlar her birey i¢in
farklidir ve motivasyon boyutlari bireylerin bulundugu ortama veya ¢evreye gore
degiskenlik gosterebilmektedir® (Cakal vd., 2011; Kogel, 2010).

2. Yazin Taramasi, Hipotezler ve Arastirma Modeli

Yazinda sosyal sermaye ve motivasyon kavramlarmin genellikle
birbirlerinden bagimsiz olarak arastirildigi goriilmiistiir. Sosyal sermaye
kavramiyla ilgili yazin incelendiginde kavramin g¢ogunlukla bilgi paylagimi
(Turan, 2013; Misirdali, 2006; Yang ve Farn, 2009; Goksel vd., 2010; Turgut,
2013), istihdam uygulamalar1 (Carrie ve Burren, 1999; Metz ve Tharenou, 2001),
ekonomik kalkinma (Erselcan, 2009; Tiiyliioglu, 2006; Savkar, 2011; Ozcan,
2011; Woolcok, 1998), bilgi yaratma (Ozdemir, 2007) ve orgiitsel performans
(Ofori ve Sackey, 2010; Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Dess ve Shaw, 2001)
kavramlaryla iliskilendirildigi goriilmiistiir. Motivasyon kavramiyla ilgili yazin
incelendiginde ise kavramin ¢ogunlukla performans degerlendirme (Aygin, 2007;
Kaplan, 2007; Keskin, 2008; Giimiis ve Sezgin, 2012), is tatmini (Colak Alsat,
2016; Kanoglu, 2007; Hoppe, 2004; Tiimgan, 2007), orgiitsel iletisim (Arisoy,
2007; Karatepe, 2005), orgiit kiiltlirii (Akin Acuner, 2010; Fey, 2005; Giiven,
1981) ve liderlik (Birkan, 2009; Hoppe, 2004) kavramlariyla iliskilendirildigi
calismalara rastlanmistir.

Sosyal sermayenin motivasyon {izerindeki etkisini arastiran sinirl sayida
yerel ve uluslararasi aragtirmaya rastlanmistir. Bu aragtirmalar sirasiyla asagida
aciklanmustir. Sosyal sermaye olgusu, bazi aragtirmalarda bu makalede incelenen

3 ONEMLI NOT: Bu nedenle, bu caligmada kurgulanan arastirma modelinde ve
hipotezlerde, motivasyon kavrami boyutlar itibariyle incelenmemis ve tek boyut olarak ele
alinmugtir. Yazin taramasinda yapilan arastirmalarin bazilarinda motivasyon farkli boyutlarla,
bazilarinda ise tek boyutla incelenmistir. Kavramsal yazin incelemesinde motivasyonun
Ol¢limlenmesinin, boyutlar itibariyle ortam sartlarna gore ve bireyden bireye farklilik
gosterebilecegi bilgilerine ulagilmis olmasindan dolay1 bu ¢alismada da motivasyon kavraminin
bazi caligmalarda oldugu gibi tek boyutla Slgiimlenmesi uygun gériilmiistiir. Motivasyonu
6lgmek i¢in veri toplama agamasinda biligsel bir 6lgegin kullanilmig olmasi ve veri toplama
araglar1 basligi altinda detayli olarak agiklanan Olcegin ozelliklerinden dolayi, arastirma
modelinde motivasyon boyutlarina yonelik (motivasyon dl¢eginin boyutlar: olmasina ragmen)
hipotezler kurgulanmamustir. Ciinkii dlgek, bilissel bir Slgektir ve motivasyon dl¢egi boyutlari,
Olgegin biligsel oOzelliginden dolayr direkt olarak motivasyonu anlamsal agidan
karsilamamaktadir. Bu nedenle korelasyon ve regresyon analizinde motivasyon alt boyutlarina
iliskin bulgulara yer verilmemistir. Biligsel motivasyon Olgegiyle ne kastedildigi ile ilgili
detayli bilgi “Veri Toplama Araglar1 ve Orneklem” baslig1 altinda sunulmustur.
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boyutlar itibariyle ele alinmamistir. Bu arastirmalarda sosyal sermayenin farkli
boyutlarla ele alinmis olmasindan ve bunun ilgili arastirmalarda kurgulanan
modellerin bu arastirmanin kurgusundan (modelinden) farklilasmasindan dolay1
asagidaki agiklanan arastirmalarda, farkli sosyal sermaye boyutlari oldugu igin
yazin taramasi yapilirken bu arastirmalardaki boyut agiklamalarina yer
verilmemistir. Bu nedenle arastirmalarin bazilarinda ana degiskenler (sosyal
sermeye ve motivasyon) itibariyle ulasilan genel bulgular agiklanmustir.

Turan (2013), Tirkiye’de faaliyet gosteren 4 telekomiinikasyon
sirketindeki ¢aligsanlarin sosyal sermayelerinin bilgi paylasma tutumlarina etkisi
ve bu etkide motivasyonun aracilik roliinii arastirmistir. Aragtirmada,
orneklemdeki 4 sirketten 400 beyaz yakali calisgana anket uygulanmistir.
Arastirma neticesinde, sosyal sermaye ile motivasyon arasinda artan diizeyde
iliski oldugu ve sosyal sermayenin bilgi paylasimi tutumuyla olan iliskisinde
motivasyonun kismi aracilik rol oynadigi, diger bir ifadeyle ayr1 bir bagimsiz
degisken roliiniin de var oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Mert ve Yilmaz (2019), bilgi teknolojisi orgiitlerinde sosyal sermayenin
miisteri memnuniyetine etkisinde motivasyonun ve operasyonel yeteneklerin
araci rollinii arastirmigtir. Arastirma, 100 bilgi teknolojisi Orgiitiindeki 224
yoneticiye anket uygulanarak gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerden elde
edilen bulgulara gore, sosyal sermaye ile motivasyon arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligski bulunmustur.

Kirel vd. (2016), ¢alismalarinda bankacilik sektoriinde sosyal sermaye,
motivasyon ve performans yonetimi arasindaki iliskileri analiz etmeye
caligmiglardir. Arastirmada, sosyal sermayenin performans yonetimine etkisinde
motivasyonun aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin evrenini Eskisehir ilindeki
bankalarda ¢alisan 1611 bankaci olusturmaktadir. Arastirmada, bankacilara anket
uygulanmigtir. Dagitilan anketlerden 299’u arastirmada kullanilmistir. Yapilan
analizler neticesinde, sosyal sermaye ve motivasyon arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iliski oldugu bulgulanmgtir.

Uluslararasi yazinda ise Jeong (2011), ¢alismasinda, sosyal sermayenin
motivasyona etkisini incelemistir. Calismanin bagimsiz degiskeni olan sosyal
sermaye yapisal, iligkisel ve biligsel sosyal sermaye ana boyutlariyla
tanimlanmistir. Bu ii¢ ana boyuttan, bu makalede incelendigi gibi, yapisal sosyal
sermaye sosyal aglar boyutu, iliskisel sosyal sermaye giiven, norm, kimlik
boyutlariyla ve biligsel sosyal sermaye ise paylasilan dil, paylasilan hikayeler ve
vizyon boyutlartyla incelenmigtir. Motivasyon ise ahlaki, sosyal ve ekonomik
boyutlartyla tamimlanmistir. Calismada iligkisel sosyal sermaye kapsamindaki
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giiven, normlar ve kimlik boyutlarinin ahlaki motivasyonu etkiledigi ve bilissel
sosyal sermaye kapsamindaki paylasilan dil, paylasilan hikayeler ve vizyon
boyutlarinin  motivasyonun sosyal ve ekonomik boyutlarini etkiledigi
bulgulanmustir.

Sosyal sermayenin motivasyona etkisinin incelendigi Boydak Ozan vd.
(2019)’in ¢alismasinda, sosyal sermayenin giiven, kimlik, norm, paylasilan dil ve
sosyal aglar boyutlarinin dgretmenlerin is doyumu ve motivasyon diizeylerine
etkisi incelenmistir. Calisma, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Elazig ili merkez
ilgesinde gorev yapan ve rastgele segilen 252 Ogretmene uygulanmigtir.
Aragtirmada nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasi ile olusan karma
yontem kullanilmigtir. Yapilan analizler neticesinde, sosyal sermayenin ana
boyutunun bireylerin motivasyonuna etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu
bulgulanmustir.

Kroll ve Tartardini (2019), arastirmalarinda, ¢alisanlar1 motive etmek, is
yerinde tutmak ve devamsizliklarini azaltmak i¢in sosyal sermayenin ne derece
rol oynadigini incelemiglerdir. Yapilan analizler neticesinde, sosyal sermayenin
motivasyonu pozitif yonde dogrudan etkiledigi bulgusuna ulagilmstir.

Yukarida siralanan daha once yapilmis ¢alismalardan elde edilen
bulgularin 15181nda, arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Sosyal sermaye motivasyonu pozitif yonde ve anlamli
etkilemektedir.

Hipotez 2: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan sosyal aglar motivasyonu
pozitif yonde ve anlamli etkilemektedir.

Hipotez 3: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan giiven motivasyonu pozitif
yonde ve anlamli etkilemektedir.

Hipotez 4: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan normlar motivasyonu
pozitif yonde ve anlaml1 etkilemektedir.

Hipotez 5: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan kimlik motivasyonu pozitif
yonde ve anlamli etkilemektedir.

Hipotez 6: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan paylasilan dil motivasyonu
pozitif yonde ve anlaml1 etkilemektedir.

Hipotez 7: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan paylasilan hikayeler ve
vizyon motivasyonu pozitif yonde ve anlamli etkilemektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Veri Toplama Araclar1 ve Orneklem

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk boliimde katilmcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek i¢in 7 adet ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler; cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, unvan, Kastamonu Universitesindeki hizmet
yili ve meslekteki hizmet yilim belirlemeye yéneliktir. Ikinci boliimde,
katilimcilarin sosyal sermaye diizeylerini 0lgmek lizere 23 adet ifadeye yer
verilmistir. Ugiincii boliim ise katilimcilarin motivasyon diizeylerini dlgmeye
yonelik 24 ifade igermektedir.

Sosyal sermaye Olgegi i¢in “paylasilan hikdyeler ve vizyon” boyutunun
Ol¢iimiinde Chiu vd. (2006) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Sosyal
sermayenin diger bes alt boyutu (“Sosyal aglar”, “giiven”, “normlar”, “kimlik” ve
“paylasilan dil”) i¢in ise Chang ve Chuang (2011) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmigtir. Bu 6lgeklerin Turan (2013) tarafindan uyarlanmasiyla olusan
“Sosyal Sermaye Olcegi” bu arastirmanin anket formunun ikinci boliimiinii
olusturmaktadir. Sosyal sermaye diizeyini belirlemeye yonelik ifadelerin 6lglimil
igin 5’11 Likert tipi 6lgek formu (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

kullanilmastir.

Motivasyon, kavram olarak psikolojik bir yapiya sahiptir. Psikolojik yapisi
nedeniyle dogrudan Ol¢iilme imkani bulunmamaktadir. Motivasyon, bireylerin
hareketlerine, davraniglarina, tepkilerine ya da bireyin beyanina gore
Olciilebilmektedir. Bireylerin performansi, ¢alisma hizi ya da siiresi dikkate
almarak yapilan olgiimler “davranigsal 6lgiim” yontemidir. Davranigsal 6l¢iim
yonteminde, bireyin davranisi ile motivasyonu arasindaki iligki yanlig kurulabilir.
Bir ¢alisanin igini yavas yapiyor olmasi farkli sekillerde yorumlanabilir. Bireyin
ise kars1 olan motivasyonu yetersiz veya az olabilir. Bireyin motivasyonu yiiksek
olsa da yaptig1 isi bilmiyor veya yeni 6grenmeye calisiyor olabilir. Bireyin
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motivasyonu yiiksektir ve yaptigi is fazla dikkat gerektirdigi i¢in yavas calistyor
olabilir. Birey yeteri kadar dinlenmemis olabilir. Yavas ilerleyen islerin nedenleri
arastirilirken, isin yavasliginin nedenlerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in; “isin
ozellikleri, bireyin tutumu ve Ozellikleri” gibi farkli kriterler de dikkate
alinmalidir (Uslu, 2019: 84).

Bireyin motivasyonuna iliskin veriyi kendisinden saglama yontemi ise
“biligsel Ol¢lim”diir. Bu arastirmada motivasyon kavrami i¢in “biligsel 6l¢iim
yontemi” kullanilmigtir. Biligsel O6l¢iim yontemi ile yapilan motivasyon
Ol¢iimlerinde katilimciya bir anket sunulmaktadir. Bireyin, anketi psikolojik
durumunu yansitacak bir sekilde doldurmasi istenmektedir. Biligsel Ol¢iim
yonteminde motivasyon, bireyin vermis oldugu verilere gore 6l¢iilmektedir. Bu
yontemde bireyin kendi psikolojik durumunu dogru anlama derecesi, bireyin
motivasyon diizeyinin dogru 6l¢iilebilmesi i¢in 6nemlidir (Uslu, 2019: 84).

Bu c¢alismada, katilimcilarin motivasyon diizeylerinin Ol¢iilmesi igin
Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen “Motivasyon Olgegi” kullanilmstir. Olgek
Diindar vd. (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye g¢evrilmis ve birden fazla arastirmada
(Caliskur ve Demirhan, 2013; Ersar1 ve Naktiyok, 2012) kullanilmistir. Mottaz
(1985)’1n gelistirmis oldugu bilissel motivasyon 6l¢eginde, dokuz farkli degisken
kullanilarak motivasyon olgiilmektedir. Olgekte; is ile ilgili {ic degisken “iste
bagimsizlik”, “goérevin 6nemi” ve “ilgi ¢ekici is”; sosyal odiilleri igeren iki
degisken “destekleyici yoneticilik” ve “yardimsever is arkadasligi”; orgiitsel
odiilleri igeren dort degisken “uygun caligsma kosullar1”, “adil ticret”, “yilikselme
imkanlar” ve “uygun yan haklar” kullanilarak motivasyon olciilmektedir. Iste
bagimsizlik, bireyin isi yaparken bagimsiz olmasini ve isin sorumlulugunu
almasini ifade eder. Gérevin 6nemi, birey tarafindan isin ne kadar 6nemli olarak
algilandigidir. Destekleyici yoneticilik ve yardimsever is arkadasghgi, orgiitteki
yoneticilerin ve ig arkadaglarinin bireyi desteklemesi ve yardim etmesi ile ilgilidir.
Uygun ¢alisma kosullari, 6rgiit kaynaklarinin yeterli diizeyde olmasini, bireylerin
kullandig1 ekipmanlarin yeterli olmasini, ¢calisma siirelerinin ¢alisanlar i¢in uygun
olmasini ve yapilan isin ¢alisanlar tarafindan iyi diizeyde algilanmasini ifade eder.
Adil ticret, calisanlarin yaptiklari is karsiliginda aldiklari ticretlerin ayni isi yapan
diger calisanlarla ayn1 diizeyde olmasi anlamina gelir. Yiikselme imkanlari,
bireyin isinde ylikselme firsatlarinin olmasini ve kendisini gelistirebilme
imkaninin bulunmasini ifade eder. Uygun yan haklar, bireyin ulasabildigi saglk
hizmetleri, tazminat hakki, is giivencesi ve emeklilik gibi sosyal haklarmi
icermektedir. Motivasyon Olceginde, yapilan isin birebir kendisi ile ilgili,
bireylerin arasindaki iligkilerle ilgili ve isi dogrudan ilgilendirmeyen ancak isle de
iligkili diger degiskenlerle ilgili ifadeler sorularak, bireylerin kendi beyanlarina
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gore motivasyon 6l¢limii yapilmaktadir. Motivasyon Ol¢eginde yer alan ifadeler
5’11 Likert tipi 6l¢ek formu (1: Hig degil, 2: Yetersiz, 3: Kismen, 4: Yeterince, 5:
Cok Fazla) seklindedir (Uslu, 2019: 84-85).

Kastamonu ilinde yer alan ve bir devlet liniversitesi olan Kastamonu
Universitesinde akademik personel olarak gérev yapan akademisyenler
arastirmanin hedef ana kiitlesini olusturmaktadir. Kastamonu Universitesinde
calisan akademik personelin giincel sayisina Kastamonu Universitesi Personel
Daire Bagkanligi’nin internet adresinde yer alan 03.10.2019 tarihinde yayinlanan
giincel istatistiki verilerinden ulasilmistir. Universitede toplam 1463 personel
calismaktadir. flgili personelden 800’ bu arastirmanin hedef ana kiitlesini
olusturan akademik personeldir (www.kastamonu.edu.tr, 2019). %95 giiven
araliginda 1000 kisilik bir ana kiitle “278” 6rneklem biiylikliigline; “750” kisilik
bir ana kiitle “254” 6rneklem biiyiikliigiine denk gelmektedir (Ozdemir, 2016).
Bu dogrultuda 800 kisilik bir ana kiitle i¢in 260 civarindaki 6rneklem sayisi
uygundur. Kastamonu Universitesinden gerekli resmi izinler alindiktan sonra
yliz-yiize anket metoduyla kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak, 278 akademik
personele anket dagitilmistir. Uygulanan anketlerin 9 tanesi eksik veri nedeniyle
aragtirmaya dahil edilmemigtir. Toplamda kullanmaya uygun 269 adet anket,
arastirmanin érneklemini olusturmustur.

Anketi cevaplayan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 1.°de
gosterilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek (% 64,7) ve 31-41 yas
araliginda (% 58,4) oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun medeni
durum agisindan evli (% 75,1), egitim durumu agisindan doktora mezunu (%
65,1), unvan agisindan Dr. Ogr. Uyesi (% 31,2), Kastamonu Universitesindeki
hizmet y1l1 agisindan 0-5 yil araliginda (% 47,6), meslekteki hizmet yil1 agisindan
6-11 yil araliginda (% 42,4) oldugu, ulasilan bulgulardandir.

Tablo 1. Katihimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Kadin 95 353 20-30 40 14,9
Erkek 174 64,7 31-41 157 58,4
Toplam 269 100,0 42-52 56 20,8
53 ve lizeri 16 5,9
Toplam 269 100,0
Medeni Durum Egitim Durumu
Say1 Yiizde (%) Say1 | Yiizde (%)
Evli 202 75,1 Lisans 15 5,6
Bekar 67 249 Yiiksek Lisans 79 294
Toplam 269 100,0 Doktora 175 |65,1
Toplam 269 |100,0
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Unvan KU Hizmet Yil

Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Opr. Gér. 58 21,6 0-5 Y1l 128 47,6
Ars. Gor. 70 26,0 6-11 Yil 113 42,0
Ars. Gor. Dr. 12 4,5 12-17 Y1l 9 3,3
Uzman 2 0,7 18-23 Y1l 13 4.8
Dr. Ogr. Uyesi 84 312 24 Y1l ve Uzeri 6 2,2
Dogent 32 11,9 Toplam 269 100,0
Profesor 11 4.1
Toplam 269 100,0
Meslekteki Hizmet Yih

Say1 Yiizde (%)
0-5Yi1l 65 24,2
6-11 Yil 114 424
12-17 Y1l 27 10,0
18-23 Y1l 34 12,6
24 Y1l ve Uzeri 29 10,8
Toplam 269 100,0

3.2. Analiz ve Bulgular

Arastirmada, anket formlarindan elde edilen verilerin analiz edilmesinde
SPSS 20 istatistik programi kullanilmistir. Sosyal sermaye dlcegi ile ilgili elde
edilen verilere agimlayici faktor analizi yapilmasi neticesinde Tablo 2’de yer
verilen bulgulara ulagilmigtir. Sosyal sermaye Ol¢eginin Tiirk¢e uyarlamasinin
alindigi Turan (2013)’1n ¢alismasinda, sosyal sermaye “sosyal aglar”, “giiven”,
“karsiliklilik normu”, “kimlik”, “paylasilan dil” ve “paylasilan hikayeler ve
vizyon” olarak alt1 faktérde toplanmigtir. Tablo 2 incelendiginde, faktor analizi
neticesinde ayni 6l¢egin kullanildigi bu arastirmadaki 23 ifadenin bes faktorde
toplandig1 goriilmektedir. Turan (2013)’in ¢aligmasindan farkli olarak bu
arastirmada “kimlik” ve “paylasilan dil” boyutlarini 6lgen degiskenler tek faktor
altinda toplanmustir. Olgekteki ii¢ ifade (5,17,20) capraz yiiklenme egiliminde
olduklar1 i¢in dl¢ekten ¢ikarilmistir. Yirmi {i¢ ifadeden olusan olgek ii¢ ifade
¢ikarildiktan sonra tekrar agimlayici faktor analizi ile test edilmistir. Tekrarlanan
analiz neticesinde sosyal sermaye kavraminin 6l¢iimlenmesine iligkin 20 ifade
“sosyal aglar”, “giiven”, “kimlik ve paylasilan dil”, “paylasilan hikdyeler ve
vizyon” ve “normlar” olmak iizere 5 faktorde toplanmistir. Tablo 2’den, sosyal
sermaye Olgegi faktor yiiklerinin ,522 ile ,920 araliginda degistigi ve kabul
edilebilir diizeyde oldugu (Kalayci, 2014) goriilmektedir. Olgegin toplam
agiklanan varyansi % 74,590, KMO degeri ,902 ve Barlett testi degeri 3911,311,
p<0,01 6nem diizeyinde anlamlilk gostermektedir. Olgegin i¢ tutarliligini
gosteren Cronbach Alfa katsayist ,923 olup, sosyal sermaye 6lgeginin yliksek
diizeyde giivenilir oldugu (Kalayci, 2014) soylenebilir.
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Tablo 2. Sosyal Sermaye Olcegine Ait A¢cimlayici Faktér Analizi Bulgular

Faktorler ifadeler Faktor Yiikii
Sosyal Sermaye3 ,920
Y o Sosyal Sermaye4 ,876
1. Faktor: Sosyal Aglar Sosyal Sermaye? 856
Sosyal Sermayel ,804
Sosyal Sermaye8 , 729
Sosyal Sermaye9 , 725
2. Faktor: Giiven Sosyal Sermaye 7 ,703
Sosyal Sermaye 6 ,095
Sosyal Sermaye 10 ,651
Sosyal Sermaye 15 ,814
Sosyal Sermaye 16 ,802
3. Faktor: Kimlik ve Paylagilan Dil | Sosyal Sermaye 14 ,654
Sosyal Sermaye 19 ,540
Sosyal Sermaye 18 ,522
4. Faktor: Paylasilan hikayeler ve Sosyal Sermaye 23 200
Vizyon Sosyal Sermaye 22 ,895
Sosyal Sermaye 21 ,885
Sosyal Sermaye 12 ,814
5. Faktor: Normlar Sosyal Sermaye 11 ,125
Sosyal Sermaye 13 ,670
Toplam Aciklanan Varyans: 74,590
KMO Degeri: ,902 Cronbach Alfa Katsayisi: ,923

Arastirmada kullanilan motivasyon oOl¢egine iliskin ac¢imlayici faktor
analizi bulgular1 ise Tablo 3’te gosterildigi gibidir. Bu arastirmada kullanilan ve
Mottaz (1985) tarafindan gelistirilmis olan motivasyon dlgegi “iste bagimsizlik”,
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“ilgi ¢ekici ig” ve “gbrevin 6nemi”, “yardimsever is arkadashig1”, “destekleyici
yoneticilik”, “uygun ¢alisma kosullar1”, “yiikselme imkanlar1”, “adil iicret” ve
“uygun yan haklar” olmak iizere 9 boyuttan olusan bir Olgektir. Tablo 3
incelendiginde, bu calismada da faktor analizi neticesinde dokuz faktorli bir
yapiya ulagilmigtir. Dolayisiyla ulagilan faktor analizi bulgulari, orijinal dlgekteki
(Mottaz, 1985) faktorlerle paralellik gostermektedir. Tablo 3 incelendiginde,
motivasyon lgeginin faktor yiiklerinin ,501 ile ,918 araliginda ve kabul edilebilir
diizeyde oldugu (Kalayci, 2014) goriilmektedir. Olgegin toplam agiklanan
varyanst % 73,998, KMO degeri ,902 ve Barlett testi degeri 2492,370, p<0,01
onem diizeyinde anlamlihk gostermektedir. Olgegin i¢ tutarligmi gosteren
Cronbach Alfa katsayisinin ,886 olup, motivasyon 6l¢eginin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu (Kalayci, 2014) soylenebilir.
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Tablo 3. Motivasyon Olgegine Ait Agimlayic1 Faktor Analizi Bulgulari

Faktorler ifadeler Faktor Yiikii
Motivasyonl5 ,749
1.Faktor: Motivasyonl6 ,728
Yiikselme Tmkanlari Motivasyon18 ,582
Motivasyonl7 ,563
2 Faktor: Mot%vasyonl3 ,851
Uygun Calisma Kosullart Mot¥vasyon12 748
Motivasyonl1 ,735
Motivasyon8 ,673
3. Faktor: Motivasyon3 ,661
Tlgi Cekici Is Motivasyon7 ,654
Motivasyon9 ,541
4. Faktor: Motivasyon4 ,843
Gérevin Onemi Motivasyon6 ,808
5. Faktsr: Mot%vasyonl ,843
Iste Bagimsizhik Motivasyon2 815
Motivasyon5 ,501
6. Faktor: Motivasyon20 918
Adil Ucret Motivasyon21 ,868
7. Faktor: Motivasyon10 ,810
Destekleyici Yoneticilik Motivasyonl9 ,650
8. Faktor: Motivasyon22 ,829
Yardimsever Is Arkadashg Motivasyonl14 ,609
9. Faktor: Motivasyon24 ,846
Uygun Yan Haklar Motivasyon23 ,573
Toplam Aciklanan Varyans: 73,998
KMO Degeri: ,859 Cronbach Alfa Katsayisi: ,886

Sosyal sermaye ve motivasyon 6lgeklerine iliskin verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini 6lgmek i¢in normallik testi yapilmistir. Verilerin normal
dagilima uygun olup olmadigi, ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak tespit
edilebilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2,0 ile +2,0 arasinda deger
almast durumunda, verilerin normal dagildigi sdylenebilir (George ve Mallery,
2003). Tablo 4°’te, olgeklere iligkin faktorlerin verilerinin ortalama, standart
sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri gosterilmektedir. Faktor verilerinin basiklik
ve carpiklik degerlerinin -2,0 ile +2,0 arasinda olmasi, verilerin normal
dagildigimi gostermektedir.
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Tablo 4. Faktor Verilerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Faktorler N X SS Carpikhik | Basikhk
Sosyal Sermaye 269 3,5440 ,98733 -, 706 ,506
Sosyal Aglar 269 4,0686 ,99564 -1,451 1,159
Giiven 269 3,0959 1,0177 -,149 -,338
Normlar 269 3,6356 ,86414 -,912 1,042
Kimlik ve Paylasilan Dil 269 3,5316 ,95852 -,586 ,068
Paylagsilan hikdyeler ve Vizyon 269 3,5204 1,0967 -,637 -,096
Motivasyon 269 3,5290 ,94633 -,525 ,345
Yiikselme Imkdnlari 269 3,5604 1,0070 -, 758 ,540
Uygun Calisma Kosullart 269 3,0520 1,1518 -,339 -,720
llgi Cekici I 269 3,5883  |,91638 |-694 ,806
Gorevin Onemi 269 4,3699 ,67554 -,966 1,616
Iste Bagimsizlik 269 41771 ,61813 -,438 337
Adil Ucret 269 2,2639 1,1741 ,423 -,933
Destekleyici Yoneticilik 269 3,8996 1,0116 -1,104 1,142
Yardimsever Iy Arkadashig 269 3,5464 ,87524 -,601 1,037
Uygun Yan Haklar 269 3,3215 1,1502 -,449 -451

Ana degiskenler (sosyal sermaye ve motivasyon) arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarmaya yarayan korelasyon analizi bulgular1 Tablo 5’te gosterilmistir.
Korelasyon degeri “r” ile gosterilmekte ve -1 ile +1 arasinda deger almaktadir.
Korelasyon analizinde “r” katsayisinin artt deger almasi degiskenler arasinda
pozitif yonli iligki oldugu, eksi deger almasi ise degiskenler arasinda negatif
yonli iligki oldugu anlamina gelmektedir (Sipahi vd., 2010: 144). Tablo 5
incelendiginde, sosyal sermaye ile motivasyon ana degiskenleri arasinda 0,526
degerinde, orta diizeyde (Kalayci, 2014), %99 giiven araliginda (p<0,01) pozitif

yonde anlamli bir iligkinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 5. Ana Degiskenler i¢in Korelasyon Analizi

Ana Degiskenler | Sosyal Sermaye Motivasyon
Sosyal Sermaye 1

Motivasyon ,526** 1
**p<0,01 diizeyinde anlamli

Sosyal sermaye alt boyutlar1 ile motivasyon arasindaki iliskileri tespit
etmek i¢in korelasyon analizi yapildiginda Tablo 6’da gosterilen bulgulara
ulasilmistir. Tablo 6°da goriildiigii gibi sosyal sermayenin alt boyutlarindan
“sosyal aglar” ile motivasyon arasinda 0,238 degerinde (¢ok zayif diizeyde),
“giiven” ile motivasyon arasinda 0,347 degerinde (zayif diizeyde), “normlar” ile
motivasyon arasinda 0,320 degerinde (zayif diizeyde), “kimlik ve paylasilan dil”
ile motivasyon arasinda 0,445 degerinde (zayif diizeyde) ve “paylasilan hikayeler
ve vizyon” ile motivasyon arasinda 0,625 degerinde (orta diizeyde), %99 giiven
araliginda (p<0,01) pozitif yonlii anlaml1 bir iligki bulunmustur.
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Tablo 6. Sosyal Sermayenin Alt Boyutlar1 ile Motivasyon Arasmdaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

MTV SA GVN NRM KvPD PHvV
MTV 1
SA ,238%* 1
GVN 347%* L1 73%* 1
NRM ,320%* ,367H* S557H* 1
KvPD A445%* LA405%* ,048%* ,041%* 1
PHvV 625%% 273%% A53%% AT2x* 1555% 1
**p <0.01 diizeyinde anlaml

MTYV: Motivasyon, SA: Sosyal Aglar, GVN: Giiven, NRM: Normlar, KvPD: Kimlik ve
Paylasilan Dil, PHvV: Paylasilan hikayeler ve Vizyon

Sosyal sermaye ana degiskeninin, motivasyon iizerindeki etkisini 6lgmek
i¢in yapilan regresyon analizi neticesinde Tablo 7’ye ulasilmistir. Tablo 7°de,
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli (p=,000) ¢iktig1 goriilmektedir.
Sosyal sermaye, motivasyondaki bir birimlik degisimi %27,4 (Diizeltilmis
R2=,274) diizeyinde agiklamaktadir. Sosyal sermayenin motivasyon iizerinde
pozitif yonde (p=,526) anlamli bir etkisi (p=,000) oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular 6ne siiriilen H1 hipotezini desteklemistir.

Tablo 7. Sosyal Sermayenin Motivasyona Etkisini Gdsteren Regresyon Analizi
Bulgulan

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: Motivasyon
R? Diiz. R? F P B t B P
277 274 102,345,000
Sabit 1,998 12,999 ,000
Sosyal Sermaye 432 10,117 ,526 ,000

Sosyal sermaye alt boyutlarinin motivasyon iizerindeki etkisini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 8’de gosterilmektedir. Tablo 8 incelendiginde,
regresyon modelinin istatistiki olarak anlamli (p=,000) ¢iktig1 goriillmektedir.
Sosyal sermayenin alt boyutlari, motivasyondaki degisimi %39,7 (Diizeltilmis
R2=0,397) diizeyinde agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden paylasilan
hikayeler ve vizyon boyutunun, motivasyon bagimli degiskeni iizerinde pozitif
yonlii (B=,549) anlamli bir etkisi (p=,000) oldugu bulgulanmigtir. Tablo 8’den
sosyal sermayenin alt boyutlarini igeren diger bagimsiz degiskenlerin (sosyal
aglar, giiven, normlar ve kimlik ve paylasilan dilin) motivasyon iizerinde anlamli
bir etkisi olmadigi (p>0,005) goriilmektedir. Elde edilen bulgular 6ne siiriilen H7
hipotezini desteklemis, H2, H3, H4, H5 ve H6 hipotezlerini ise desteklememistir.
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Tablo 8. Sosyal Sermaye Alt Boyutlarinin Motivasyona Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Bulgulari

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: Motivasyon
R? Diiz. R? F P B t B P
4409 397 36,332,000
Sabit 2,228 14,984 ,000
Sosyal Aglar ,029 ,935 ,050 351
Giiven ,023 543,036,587
Normlar -,047 -1,033  -,068 ,302
Kimlik ve Paylagilan Dil ,093 1,867 ,141 ,063
Paylagilan hikayeler ve Paylasilan Vizyon 271 9,404  ,549 ,000

Tablo 9°da arastirmada Onerilen tiim hipotez testlerinin sonuglari
gosterilmektedir. Tablo 9 incelendiginde, ilgili yazin taramasi neticesinde
kurgulanan arastirma modeli dogrultusunda onerilen 7 hipotezden iki tanesinin
(H1 ve H7) bulgular neticesinde desteklenmis oldugu, diger 5 hipotezin (H2, H3,
H4, HS ve H6) ise desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 9. Tiim Hipotezlere {liskin Hipotez Testlerinin Sonuglar

Hipotezler Sonuglar
H1: Sosyal sermaye motivasyonu anlamlt ve pozitif yonde etkilemektedir. | Desteklendi

H2: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan “sosyal aglar” boyutu | Reddedildi
motivasyonu anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan “giiven” boyutu motivasyonu | Reddedildi
anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan “normlar” boyutu motivasyonu | Reddedildi
anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir.

H5: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan “kimlik” boyutu motivasyonu | Reddedildi
anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan “paylagilan dil” boyutu | Reddedildi
motivasyonu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H7: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan “paylasilan hikayeler ve | Desteklendi
paylasilan vizyon” boyutu motivasyonu anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirma neticesinde, sosyal sermaye ana degiskeninin motivasyonu
pozitif yonde ve anlamli etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi
dogrulanmigtir. Arastirma kapsaminda, sosyal sermayenin alt boyutlarinin
motivasyon iizerindeki etkisini irdeleyen altt alt hipotezden bir tanesi
desteklenmis, diger bes tanesi ise reddedilmistir. Arastirma bulgulari bir biitiin
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olarak degerlendirildiginde, ana hipotezin ve alt hipotezlerden birinin kabul olmus
olmasi nedeniyle, sosyal sermayenin motivasyonu etkileyebilecegi ileri
stirtilebilir.

Ulagilan bulgular, yazindaki, sosyal sermayeyi bagimsiz degisken ve
motivasyonu bagimli degisken olarak irdeleyen ilgili aragtirmalarin bulgulariyla
karsilastirildiginda, H1 hipotezi bulgusunun bazi arastirmalar tarafindan
desteklendigi goriilmektedir. Turan (2013), sosyal sermayenin bilgi paylagimina
etkisinde motivasyonun aracilik roliinii arastirdig1 doktora tez ¢alismasinda sosyal
sermayenin motivasyonu anlamli bir sekilde pozitif yonde etkileyen bir degisken
olarak iglev gordiiglinii bulgulamistir. Jeong (2011) da doktora tez ¢alismasinda
benzer sekilde sosyal sermayenin motivasyonu anlamli etkiledigi bulgusuna
ulagmustir.

Kirel vd. (2016), ¢alismalarinda, bankacilik sektdriinde sosyal sermaye,
motivasyon ve performans yonetimi kavramlart arasindaki iliskileri
incelemiglerdir.  Arastirmada, bireylerin aile ve arkadashk baglarim
gelistirmelerinin ya da yakin ¢evreleriyle gelistirdikleri iligkilerin, onlarin igsel
motivasyonlarin1  artirabilecegi belirtilmistir. Calismada, bireylerin yakin
cevresiyle gelistirdigi iyi iliskilerin onlarin motivasyonlarini artiracagindan
dolay1, bunun ¢alisanlarin performanslarini pozitif yonde etkileyebilecegi ifade
edilmigtir. Arastirmada, motivasyonun hem sosyal sermaye bagimsiz
degiskeniyle bagimli degisken olarak iligki icinde oldugu, hem de sosyal
sermayenin birey performansini artirmasinda araci degisken olarak islev gordiigii
bulgulanmustir.

Boydak Ozan vd. (2019), calismalarinda sosyal sermayenin boyutlarinin
Ogretmenlerin  motivasyon diizeylerine ve i3 memnuniyetine etkisini
aragtirmiglardir.  Calisma sonucunda, sosyal sermayenin OZretmenlerin
motivasyonunu etkiledigi bulgulanmustir. Ogretmenlerin, sosyal sermayesi
yiiksek oOrgiitlerde caligmalar1 halinde motivasyon diizeylerinin de artacagi
ongoriilmektedir. Bir diger calisma olan Kroll ve Tartardini’nin (2019)
calismasinda, kamu gorevlilerinin motive edilip, is yerinde tutulabilmeleri
iizerinde sosyal sermayenin etkisi arastirilmigtir. Dort y1l boyunca elde edilen
bulgular sonucunda, sosyal sermayenin motivasyonu pozitif yonde dogrudan
etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu aragtirmada da Turan (2013), Jeong (2011),
Kirel vd. (2016), Boydak Ozan vd. (2019) ve Kroll ve Tartardini’nin (2019)
aragtirmalarinda bulgulandig1 {izere, bireylerin sosyal sermayelerindeki artis,
onlarin motivasyonlarini da artirabilmektedir. Dolayisiyla aragtirma bulgularinin,
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yazindaki ilgili arastirmalarin bulgulariyla paralellik gostermekte oldugu
sOylenebilmektedir

Sonug olarak, Kastamonu Universitesinde galisan akademisyenlerin sosyal
sermaye diizeyleri artirildiginda motivasyonlarinin da artis gésterme egiliminde
olacagi goriilmektedir. Sosyal sermaye ile gelistirilen iliskiler, akademisyenler
arasindaki bag1 kuvvetlendirebilmektedir. Kuvvetlenen sosyal baglar ile bireyler
arasinda giliven duygusu olusmaktadir. Bireyin bulundugu ortamdaki diger
bireylere giivenmesi, orada olusan normlar1 kabul etmesi ve uygulamasi daha
kolay saglanabilmektedir. Bireyin sosyal bag kurdugu bir toplum ya da orgiitte
kendisini o Orgiite ait hissetmesiyle kimlik bilinci olusabilmektedir. Ayni
duygular1 yasayan bireylerin olusturdugu orgiitsel dil ile anlagmalar1 daha kolay
olabilmektedir. Paylasilan dil sayesinde islem maliyetleri diisebilmektedir. Bu
duygu ve diisiincelerin yeni katilimcilara aktarilmasi ise paylasilan hikayeler ve
paylasilan vizyon boyutu ile saglanabilmektedir. Arastirmada, tiim bu gelisim
siireci icinde bulunan bireylerin yiikkselen sosyal sermayeleri ile
motivasyonlarinin da ylikselecegi sonucuna varilmaktadir.

Orgiitler, daha etkin ve verimli ¢alisma icin bireylerin motivasyonlarmi
yiikseltmek amaciyla cesitli araglar kullanabilir. Orgiit i¢inde bireylerin de kendi
motivasyon araglarini kullanarak is yapmaya istek duymalar1 saglanabilir. Sosyal
sermayenin motivasyona pozitif yonlii anlamli etkisinin ortaya kondugu
aragtirmada, sosyal sermayenin motivasyon i¢in gerekli bir arag haline getirilmesi
gerektigi sdylenebilir. Universitelerde, akademisyenlerin sosyal sermayelerini
gelistirmek amaciyla ¢esitli etkinlikler diizenlenebilir. Onlarin kendi aralarinda ve
iniversiteleri ile aralarindaki bagin  giiclendirilmesi i¢in  faaliyetler
gerceklestirilebilir. Paylasilan bir vizyon olusturmak i¢in elde edilen basarilarin
akademisyenler arasinda etkin bir sekilde duyurulmasi saglanarak, sosyal
sermayenin motivasyonu etkileyen 6nemli bir unsur oldugu kabul edilebilir.

Sosyal sermaye ile motivasyon arasindaki iligkiyi inceleyecek olan
aragtirmacilar agisindan bakildiginda, bu arastirma sadece Kastamonu
Universitesinde ¢alisan akademisyenler {izerinde yapilmistir. Bu nedenle ayni
aragtirma, farkli illerde, farkli iiniversitelerde veya aym ilde bulunan farklh
iiniversitelerde karsilastirma amaciyla yapilarak farklilik veya benzerlik olup
olmadig1 incelenebilir. Ayrica, farkli sektorlerde, farkli meslek gruplar {izerinde
de calismalar yapilip, cesitli kiyaslamalar yapilabilir. Ayni c¢alisma, sadece
calisanlar lizerinde degil orgiitlerin yoneticileri izerinde de uygulanabilir. Bunun
yaninda, sosyal sermaye ile motivasyon arasindaki iliski incelenirken ¢esitli
degiskenler de arastirmaya dahil edilip inceleme konusu yapilabilir.
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