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BUYUK VERININ LOJISTIK SEKTORUNDE KULLANIMI: MERSIN iLi ORNEGI"
Yakup DING?, Oya KORKMAZ3

OZET

Amac: Ulkemizde ve diinyada lojistik faaliyetlerinden kaynakli devasa biiyiikliikte bir veri akisi s6z
konusudur. Bu calisma bu devasa bulyuklikteki verinin hangi lojistik faaliyetlerinde kullanildigini ve bu
lojistik faaliyetlerin blyuk verinin sagladigi hizli ve dogru bilgi sayesinde eskisine gore nasil daha verimli
hale geldigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Yéntem: Bu calismada, Mersin ilinde faaliyet gosteren bulyilk veriyi kullanan biyik kurumsal lojistik
firmalariyla goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler nitel arastirma
deseni kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur.

Bulgular: icerik analizi sonucunda; biiyiik verinin sagladigi hizli ve dogru bilgi sayesinde is siireclerinin
hizlandigr ve buna baglli olarak operasyonlarin verimliliginin arttigi, kaynaklarin optimum kullanimi
sayesinde blylk veriyi kullanan lojistik isletmelerinin rekabet avantaji kazandigi, lojistik isletmelerin biytk
veri sayesinde etkili stratejiler gelistirdigi, bluyuk verinin lojistik isletmelerinin yeni gelisen is modellerine
adaptasyonunu kolaylastirdigi ve sektore bu kadar ¢cok kazanim saglayan biyuk veriye devletin ve 6zel
sektoriin yatinm yapmasi ve bliylk verinin dniindeki engellerin kaldirilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
Ozgiinliik: Literatiirde lojistik sektoriinde biiyiik verinin kullaniminin  degerlendiriimesine y&nelik
daha 6nce yapilmis arastirma makalesine rastlanmamistir. Yapilan calismanin literatlrdeki bu eksikligi
dolduracagi 6ngorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bliyik Veri, Lojistik, Veri Analizi, Teknoloji, Verimlilik.
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USE of BIG DATA in the LOGISTICS SECTOR: EXAMPLE of MERSIN PROVINCE

ABSTRACT

Purpose: There is a huge flow of data from logistics activities in our country and around the world. This
study was conducted to determine what logistical activities this huge data is used in and how these
logistical activities become more efficient than before thanks to the fast and accurate information provided
by big data.

Methodology: In this study, interviews were conducted with large corporate logistics companies using
big data operating in Mersin province. The data obtained as a result of the interviews were subjected to
content analysis using a qualitative research pattern.

Findings: As a result of the content analysis; It has been concluded that thanks to the fast and accurate
information provided by big data, business processes accelerate and the efficiency of operations increases
accordingly, logistics enterprises using big data gain competitive advantage thanks to the optimum use
of resources, logistics enterprises develop effective strategies thanks to big data, and the adaptation of
big data to new developing business models of logistics enterprises, the state and private sector should
invest in big data, which facilitates and provides so many gains to the sector and that the obstacles in
front of big data should be removed.

Orginality: No previous research paper has been found in the literature to evaluate the use of big data in
the logistics sector. It is expected that the study will fill this lack in the literature.
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1. GIRIS

Sanayi 4.0, nesnelerin interneti (loT), Web 2.0 ve diger teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte biitlin
dikkatler buytk veri tzerine cevrilmis, dolayisiyla bu arastirma basligi firmalarin performansini artirdigi
ve sektdre yeni bir bakis acisi kazandirdidi icin oldukca popiler olmustur (Govindan ve digerleri, 2018:
343).

Kiresel verideki blylk artis ve bilgi teknolojisindeki ilerlemelerin veri urettigi goz oninde
bulunduruldugunda biylk veri kavrami ¢cok buylk miktarda veri seti olarak ifade edilmektedir (Chen
ve digerleri, 2014: 171; Mikavica ve digerleri, 2015: 186). Bliylik miktarda veri olarak adlandirilan biyik
veri yeni degerleri kesfetmek ve bu yeni degerleri daha iyi anlamak icin karar alicilara yeni firsatlar
sunmaktadir. Ozellikle degisken ve rekabetci bir is cevresinde faaliyet gdsteren isletmelerin karar
sureclerinde blytk veriye ihtiya¢ duyulmaktadir (Gholizadeh ve digerleri, 2020: 2). Ancak blyUk verinin
bu avantajlari yaninda yonetim ve organizasyon (Mikavica ve digerleri, 2015: 186), depolama ve analiz
edilme gibi sorunlari da ortaya ¢cikmaktadir (Gholizadeh ve digerleri, 2020: 2).

BlyUlk verinin cesitli tanimlari olmasina ragmen, blytk veri Chen ve digerleri (2014) tarafindan kabul
edilebilir bir kapsam icerisinde genel bilgisayarlar tarafindan yakalanamayan, yonetilemeyen ve
islenemeyen veri seti olarak ifade edilmektedir (Chen ve digerleri, 2014: 173). Bu tanima gore blylk
verinin bir sonraki siniri yenilik, rekabet ve uretkenliktir. Buyuk veri klasik veri tabani yazilimi tarafindan
elde edilemeyen, depolanamayan ve yonetilemeyen veri setlerini ifade etmektedir. Bu ifade blylk
veri standardina uygun veri kiimesi hacimlerinin, teknolojik gelisme ile ya da zamanla degistigi, arttigi
anlamina gelmektedir. Ayrica veri kimesi hacimleri farkli uygulamalardan dolayi da farkllasabilmektedir
(Mikavica ve digerleri, 2015: 186).

Blytk veri Laney (2001) tarafindan genellikle tolere edilebilir bir zaman dilimi icerisinde klasik
yaklasimlar ve teknolojiler tarafindan; algilanamayan, depolanamayan ve islenemeyen veri setleri
olarak tanimlanmaktadir (Borgi ve digerleri, 2017: 44). Buyuk verinin en yaygin aciklamasi Laney (2001)
tarafindan yapiimistir. Laney (2001) 3Vs olarak adlandirdigi by ik veri modelinde (i¢ bilesen tanimlamistir.
Bu bilesenler; Volume (hacim), Velocity (hiz) ve Variety (cesitlilikdir). Bu model blylk miktarda hacme,
hiz Uretimine ve blylk verinin cesitli tirlerine dikkat cekmektedir. Laney daha sonra 3V modeli olarak
adlandirdigi bu modele birkag kilit 6zellik daha ekleyerek 4V ve 5V modellerini gelistirmistir. Laney
(2001), Veracity (gerceklik) 6zelligini 3V modeline ekleyerek 4V modelini, 4V modeline Value degerini
(cok diislik yogunluklu biylk degeri) ekleyerek de 5V modelini gelistirmistir (Borgi ve digerleri, 2017:
44). Laney’in (2001) modelinde yer alan blylk veri 6zellikleri (hacim (volume), hiz (velocity), cesitlilik
(variety), gerceklik (veracity) ve deger (value)) cesitli bilim adamlarinca su sekilde aciklanmaktadir;

Hacim buytk verinin en 6nemli ve ayirt edici bir 6zelligidir. Buyuk veri icindeki bluylk kelimesi hacmi
ifade etmektedir. Ayni zamanda hacim bir sirket tarafindan toplanan verinin miktarini tanimlamaktadir.
Bu veriler 6nemli bilgi edinmek icin sirket tarafindan ileride kullaniimaktadir. Surekli biytyen her tirlu
veriyle calkalanan sirketlerde bilgi kolaylikla terabaytlar hatta petabaytlar seviyesinde birikmektedir.
Su anda petabayt seklinde mevcut olan verilerin yakin gelecekte zettabaytlar seviyesine c¢ikmasi
beklenmektedir (Satyanarayana, 2015: 115; Hadi ve digerleri, 2015: 20-21). Cesitli kaynaklardan gelen
bu devasa verilerin hizli bir sekilde toplanmasi ve ilgili birimlere hizl bir sekilde ulastiriimasi da oldukca
onemlidir (Satyanarayana, 2015: 115). Hiz ayni zamanda bulyUk verinin islenme zamanini ifade etmektedir.
Baz faaliyetler cok dnemlidir ve acil yanitlara ihtiyac duymaktadir. iste tam bu noktada biiyiik veriden
yararlanilmaktadir. BlyUk veri sayesinde islem verimliliginin hizi en st seviyeye cikartilmaktadir. Bilginin
degerini maksimum yapmak icin zamana duyarli slireclerin akisi sirasinda blyuk veriden gelen bilgiler
analiz edilmeli ve kullaniimahdir (Hadi ve digerleri, 2015: 21). Gelen bilgilerin analizi yapildiginda verilerin
cok cesitli oldugu gortlmektedir. Veri gesitliligi veri zenginliginin (metin, gorintl, video, ses vb.) bir
dlciisiidiir. Uretilen veriler yalnizca geleneksel verileri degil, ayni zamanda cesitli kaynaklardan (web
sayfalari, web gunlik dosyalari, sosyal medya siteleri, e-posta ve belgeler) gelen yari yapilandiriimis
verileri icerdiginden dolay bu veriler tek kategorili bir yapiya sahip degillerdir (Satyanarayana, 2015:
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115). Buyuk verinin kapsadigi veri turiinu ifade eden cesitlilik, yapilandinimis ya da yapilandirnimamis
seviyede olabilmektedir. Bu nedenle buylk veri yapilandiriimis ve yapilandiriimamis her turld veriyi
(metin, sensér verisi, ses, video, tiklama akislar ve giinliik dosyalar vs.) kapsamaktadir. Ornegin;
hedeflenen nokta icin gozetleme kameralari sayesinde ylizlerce canli video ve goériintilerden elde
edilen veriler, misteri memnuniyetini artirmak icin video ve belgelerden yararlanarak elde edilen
veriler birlesik veri tirleri kapsamina girmektedir. Ancak birlesik veri turlerinin analizi yeni sorunlar ve
durumlar ortaya ¢ikarmaktadir (Hadi ve digerleri, 2015: 21). Goruldugu tzere gesitli kaynaklardan gelen
bu verilerin ayni zamanda gercekgi yani glivenilir olmasi gerekmektedir. Clinkl bir yonetici bu bilgilere
dayanarak karar vermektedir. Bu ylizden isletmenin gelecegi ile biylk veri arasinda dogrudan bir
korelasyon bulunmaktadir. Ancak bliylyen veri kaynaklarin tirinlin ve sayisinin her gecen giin artmasi
nedeniyle olusan bilgi kirliliginden dolayi bazi liderlerin blylk veriye duydugu giiven zedelenmekte
ve bu tip liderlerin karar verirken eski usulleri tercih ettikleri gorlilmektedir (Hadi ve digerleri, 2015: 21).
Bir yonetici karar verirken yararlandigi bilginin glvenilir olmasinin yaninda ne kadar faydali oldugunu
da 6lcmesi gerekmektedir. Kullanici depolanan verilere karsi belirli sorgular calistirabilir ve boylece
elde edilen filtrelenmis verilerden 6nemli sonuclari ¢ikarabilir, bu sonuclari ihtiya¢ duyduklari boyutlara
gore de siralayabilir. Kullanicinin c¢ikardigi bu sonuclar onlarin degistirebildikleri stratejilerine gore is
trendlerini gérmelerine yardimci olabilir (Satyanarayana, 2015: 115). Toplanan verilerle istenilen sirecin,
faaliyetin ya da tahmini analizin/hipotezin gerceklesmesi sonucu ortaya cikan katma deger olarak da
ifade edilebilen deger kavrami verinin en dnemli 6zelligini olusturmaktadir. Veri degeri olaylarin ya da
sureclerin; stokastik, diizenli, rassal ya da olasilikli olusuna gore degismektedir. Verinin degeri blitlin
verilerin toplanmasina ve uzun sire saklanmasina baglidir. Bu bakimdan veri degeri verinin hacmi ve
cesitliligiyle yakindan ilgili bir kavramdir (Hadi ve digerleri, 2015: 21).

Blytk veri lojistik sektdrlinde; tedarik zinciri yonetimi, hizli dagitim, e-ticaret, tersine lojistik, ytk
tasimacihgi, denizcilik, kara ve hava lojistigi gibi tium lojistik operasyonlarinda kullaniimaktadir. Tim
bu lojistik operasyonlari tasima zinciri icerisinde yeni teknolojiler sayesinde gelistiriimektedir. Bu yeni
teknolojiler ulasimin ve lojistigin dijital donlsimiine ve giderek artan veri setlerine yol acmaktadir.
Lojistik ve tasimacilik sektdriinde en yaygin egilimlerden birisi nesnelerin internetinin kullanimidir
(loT). Lojistik ve tasimacilik sektdriinde nesnelerin internetinin kullanimi (IoT) butlin ylksek iletisim
teknolojilerinin avantajlarini icermektedir. Nesnelerin interneti (10T); arabadan arabaya iletisimde, bircok
diger akilli ulasim sistemleri uygulamalarinda, &zellikle sensérlerin hizhi kullanimini artirmada, Kiresel
Konumlandirma Sistemlerinde (GPS), Radyo Frekans Tanimlamada (RFID), Wi-Fi sisteminde, araclarin
kullaniminda ve gittikce daha fazla baglanti nesnelerini olusturmada kullaniimaktadir. Bu ytzden ulasim
ve lojistik sektori hacimli veri setinin dnemli bir kaynagdini olusturmaktadir. Aslinda tim bu kaynaklardan
gelen cesitli veriler yonetim yetenekleri ve kaynaklari acisindan engelleyici bir sorun olarak gorilse
de, yeni is modelleri yaratmada, operasyonel verimi ve musteri deneyimini gelistirmede bilylk bir
firsat olarak goriilmektedir. Bu bakis acgisi sayesinde firsat olarak gortlen bu verilerin kesfedilmemis
potansiyelinden yararlaniimaktadir (Borgi ve digerleri, 2017: 46).

Lojistik firmalan verilerin kesfedilmemis potansiyelinden yararlanmak icin buytk veri teknolojisini
kullanmaktadir. Bu firmalar blylk veriyi kullanarak lojistik veri merkezi insa etmekte ve bu sayede
verinin arkasindaki bazi gizli deger bilgisini aciga cikartabilmekte dolayisiyla lojistik girisimlerinin verinin
arkasindaki bazi gizli deger bilgisinden yararlanmasini saglamaktadir (Wang ve digerleri, 2016: 1).
Lojistik veri merkezi insasinin yani sira blyuk veri analitigi alaninda yapilan son arastirmalar, veri odakli
tedarik zinciri olusturmada yeni araclarin ve tekniklerin de kullanilabilece@ini ortaya koymustur. Bu
teknikler; musteri ihtiyaclarini tatmin etmek icin sonuclarin gercek zamanh olarak analiz edilmesini ve
yorumlanmasini boylelikle girisimlerin daha hizli ve daha iyi kararlar vermesini, organizasyonlarin tedarik
zinciri tasarimlarini gelistirmelerini, maliyetlerini ve risklerini azaltarak yonetim becerilerini gelistirmelerini
saglamaktadir. Ayrica bu teknikler etkili lojistik planlamasinda, lojistik yoneticilerinin i¢ ihtiyaclarini
karsilamalarinda ve organizasyonlarin tedarik zinciri ortamindaki degisikliklere uyum saglamasinda da
kullanilabilmektedir. Buyuk verinin tedarik zinciri yonetimi kapsaminda belirtilen bu kullanim alanlari
disinda buylk verinin yontem ve teknolojilerinden yararlanilabilecek daha bircok alan bulunmaktadir.
Blylk veriden; kamci etkisini azaltmada, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinde, sirdurilebilir tedarik
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zinciri ydnetiminde, imalatta sensor verilerine dayall kestirimci bakimda, tahmin ve talep yonetiminde,
planlama ve zamanlama sireclerinde de yararlaniimaktadir (Govindan ve digerleri, 2018: 343).

Bircok sektorde kullanilan bulyik veri suphesiz lojistik sistemlerinde de onemli bir trend haline
gelmistir. Teslimat suresi, kaynak kullanimi ve cografi kapsam gibi hizmet 6zelliklerinin optimizasyonu
lojistik sistemlerde kalici bir sorunu teskil etmektedir. Optimizasyon sonuclar bilginin dogruluguna ve
kullanilabilirligine bagh oldugundan bu sektdrde buyik veriyi kullanmak olduk¢a dnemlidir. Optimizasyon
islemlerinin yani sira lojistik sistemlerinde de blylk o6lcekli islemlerin is etkinligi icin veriye ihtiyac
duyulmaktadir. Lojistik saglayicilarinin ve miusteri operasyonlarinin entegrasyonu da tedarik zinciri
riskleriyle ilgili kapsamli bir bilgi sunmaktadir. Tedarik zinciri riskleri yaninda tasima ve teslimat agi da
onemli bir veri kaynagi olmaktadir. Ag optimizasyonunun yani sira, ag verileri de kiresel mal akisi hakkinda
bilgi sunmaktadir. Bu nedenle biytk veri analizi mikro ekonomik bir bakis acisini vurgulamaktadir. Blytk
veri kavrami musteri deneyimi ve uriin kalitesi Uzerine bir i¢ gori saglamak icin ¢ok tarafli bir analitik
saglamaktadir (Mikavica ve digerleri, 2015: 185).

Lojistik sistemlerinde blytk veri analitigi is streclerini hizlandirmakta ve son kilometre optimizasyonunun
sagladigi operasyonel verimliliginise seviyesini artirmaktadir. Lojistik sistemlerinde blyik veri uygulamalar
Sekil Tde gorilmektedir (Mikavica ve digerleri, 2015: 187). Sekil 1'de belirtildigi gibi devasa bir hizmet agi
icinde bir takim lojistik stirecler mevcuttur. Bu lojistik slire¢ler ayni zamanda biytk veri kullanimina katki
sunan birer bilesen olarak degerlendirilmektedir.

(Stratejik ve operasyonel)
Son Kilometre Optimizasyon Miisteri Sadakat Yonetimi

. Biiyik VeriIs Il Hizmet Iyilestirme ve Uriin
Tedarik Zinciri Risk s Platformu Yeniligi
Yonetimi

Kaynak Kapasite Planlamas1

Sekil 1. Lojistik sistemlerinde bliyiik veri uygulamasi
Kaynak: Mikavica ve digerleri (2015)

Blyuk veri uygulamalarinin nasil yapilacagini anlamak icin ilk olarak, toplanan verilerden bilginin
olusturulmasi ve bu bilgilerin kullanim alanlarina bakilmasi, kullanilan bilgilerin isletmenin hangi surecine
hizmet ettiginin tespit edilip, ona goére biylk veri uygulamalarinin modellenmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Blyuk veri sayesinde lojistik isletmelerinin essiz veri akisini farkli modellerle analiz etmek
mumkindur. Bu analizler sonucunda, isletmelere; operasyonel faaliyetlerinde verimliligi yakalamasi, yeni
musteri deneyimi kazanmasi ve yeni is modelleri gelistirmesi icin bir yol haritasi sunulmaktadir.

Lojistik sektorlinde onci olan sirketler, biylk veri teknolojilerinden yararlanarak butiin lojistik stirecleri
kontrol etme giicli elde etmislerdir. Uluslararasi alanda faaliyet gdsteren lojistik isletmeleri kiiresellesen
ticaretin bir geregi olarak dliinyanin her yerine hizmet gotiirmektedir. Bu devasa hizmet aginin bir
bitlin olarak basariya ulasmasi icin butin lojistik stireclerin kontrol edilmesi gerekmektedir. Biytk veri
sayesinde lojistik slireclerini kontrol edebilen isletmeler her zaman sektérde 6nci olma gibi bir unvana
sahip olacaklardir (Witkowski, 2017: 768).

Lojistik firmalarinin; mallarin teslimatinin izlenmesi, mimkin olan en kisa rotayi belirleme, teslimat
araclarina yerlestirilen sensoérler yardimiyla hava ve trafik durumunu 6grenme, bozunabilir Griinlerin
musteriye kaliteli bir sekilde ulasmasi icin araca takilan sicaklik sensorl yardimiyla sicaklik verilerinin
sirkete ve surilictiye ulastirimasi, akilli depolarin kurulmasi ve sosyal medyadan gelen musteri taleplerinin
ogrenilerek giderilmesi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi gibi operasyonel lojistik sureclerini biytk
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veri sayesinde kontrol ederek bu siireclerin performanslarini dolayisiyla da verimliliklerini artirdiklari
gorllmektedir (Joshi, 2019).

Bu calisma buylk verinin lojistik firmalarinin hangi operasyonel siireclerinde kullanildigini ve bu strecleri
eskisine gore nasil daha verimli hale getirdigini sektor otoritelerinin anlatimlariyla ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu anlatimlarin biyik veriyi hentiz kullanmayan firmalari tesvik edecedi, onlarin da hizla
dijitallesen bu sektordeki degisimlere ayak uydurmalari ve strdurilebilir olabilmeleri icin blylk veriye
yatirnm yapmalari gerektigi konusunda yol gosterici olacagi ve sektoriin ivmelenmesine katki sunacagi
dusinilmektedir. Ayrica bu calisma gerek kullanilan yontem (nitel analiz) gerekse de Turk lojistik
sektdrunin 6nemli aktorlerinin blytk veriye yonelik degerlendirmelerini iceren ilk calisma olma 6zelligi
acisindan daha once yapilmis calismalardan farklilasmaktadir. Bugiline kadar yapilan tim bu calismalardan
buylk verinin lojistik firmalarinin tim operasyonel sireclerinin verimliligini (mallarin depolanmasindan
miusteriye teslim edilinceye kadar gecen sireclerde) artirmada kullanilabilecek en énemli araclardan biri
oldugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Giris bolimi olarak ifade edilen ilk bolimde; bliylk verinin
tanimina, avantajina, dezavantajina, bilesenlerine, kullanim alanlarina ve lojistik firmalarinin operasyonel
verimliligine olan etkisine; ikinci bolim olan literatlir taramasi kisminda ise daha 6nce farkl bakis acilari
ve yontemlerle yapilmis calismalara ve bu calismanin daha dnce yapiimis olan ¢alismalardan ne yonde
farkhlastigina; G¢lincu bolim olan metodoloji kisminda ise arastirmanin amacina, &nemine, dnermelerine,
evrenine, kullanilan yontemine ve bulgularina; son bolimde ise arastirmadan elde edilen sonuclara
deginilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde blylk verinin lojistik sektdrliine uygulanmasinin dneminden bahseden, bu konuya farkli
bakis acisiyla yaklasan ve bu konuda bir farkindalik yaratmaya calisan arastirmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmalardan birisi Wang ve digerlerinin (2016) yaptigi bir gcalismadir. Wang ve digerleri (2016) yaptiklari
calismada; ulasim, depolama ve dagitim gibi lojistik faaliyetlerden ¢cok miktarda veri turetildigini tespit
etmisler ve bu verilerin lojistik Gzerindeki etkilerini faaliyet mekanizmalarini analiz ederek incelemisler
ve bu incelemelerin sonucunda sektoriin faydasina olacak cesitli dnerilerde bulunmuslardir. Ayrica
Wang ve digerleri (2016) bu calismada yoneticilerin dikkatlerini blyuk veriye cevirmeleri gerektigi
Uzerinde durmuslar, blytk veri uygulanmasinin isletme ydnetimine ve lojistik isletmelerine biylk fayda
saglayacagini belirtmislerdir (Wang ve digerleri, 2016). Singh ve digerleri (2015) ise Twitter’dan gelen sosyal
medya verilerini analiz etmek, gida Grlnlerinin lojistik yonetimini saglamak ve mevcut tedarik zinciri ile ilgili
sorunlarini tanimlamak icin bir blytk veri analitigi metodolojisinin kullanilmasi gerektigini calismalarinda
onermislerdir. Singh ve digerleri (2015) bu yaklasimi kullanilarak karar vericilere lojistik yonetimi hakkinda
ve gida tedarik zincirinin ¢esitli bolimlerini gelistirmeye yonelik somut onerilerde de bulunmuslardir
(Singh ve digerleri, 2015). Aylak ve digerleri (2020) ise Turkiye'de lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin dijital trendlerini inceledikleri bir galismada endtstri 4.0 ile olusan degisim rlizgarlarinin
Turkiye’'deki lojistik sektorlinde hangi trendleri yarattigina odaklanmislardir. Aylak ve digerlerinin (2020)
literatlir taramasi ve roportaj analizlerinin yani sira teknoloji, lojistik, servis, IT tedariki ve perakende
gibi farkl sektorlerden 65 sirketin katihmiyla yaptiklarn anket calismasinin analizi sonucunda, 2017 ve
sonrasinda Turkiye lojistik sektoriindeki trendlerin supergrid lojistik, otonom lojistik, robotik ve otomasyon,
nesnelerin interneti, bulut lojistik, buyuk veri ve e-ticaret seklinde siralanabilecedi sonucuna ulasmiglardir
(Aylak ve digerleri, 2020). Wamba ve digerleri (2018) ise biylik verinin akademi ve ydneticiler igin ¢ok
sayida firsat saglayabilecek en umut verici konulardan biri oldugunu belirtmislerdir. Wamba ve digerleri
(2018) lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde bulylk veri analitiginin teoriler olusturmada kullanilabilecek
yonetim heveslerinden biri oldugunu, mevcut tedarik zinciri teorilerinde ise devrim yaratma potansiyeline
sahip oldugunu ifade etmislerdir (Wamba ve digerleri, 2018). Yu ve digerleri (2018) ise veriye dayali tedarik
zincirlerinin dnemine ve duyulanilgi diizeyine ragmen, bliylk veriye dayalitedarik zincirlerinin tedarik zinciri
yeteneklerini nasil etkiledigini arastiran sinirli sayida ampirik calismalarin olduguna dikkat cekmislerdir. Yu
ve digerleri (2018) ise kaynaga dayall bakis acgisina dayandirdiklari bu calismalarinda, veriye dayali tedarik
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zinciri yeteneklerinin finansal performans Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirmada kullanilan
veriler Cin’in imalat endustrisinden toplanmis ve yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonuclari veriye dayali tedarik zincirinin, tedarik zinciri yeteneginin doért boyutunu anlamli ve pozitif ydnde
etkiledigini gostermistir. Ayrica koordinasyon ve tedarik zinciri duyarliligi ile finansal performans arasinda
da anlamh ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yu ve digerleri, 2018). Schoenherr ve Speier-
Pero (2015) ise yaptiklari bir caismada tedarik zinciri yoneticilerinin karar verirken blylk miktardaki veriyi,
Urdntn musteriler tarafindan bulunabilirligini artirmak ve maliyetleri dustrmek icin islemeleri gerektigini
ileri stirmuslerdir (Schoenherr ve Speier-Pero, 2015).

Bugline kadar buytk veri tizerine yapilmis calismalardan da gorildigu tizere bu calismalarin biyUk veriyi
farkh acilardan ele aldigi bu nedenle de bu calismalarin ulastiklarn sonuclarin farkli oldugu gorilmektedir.
Bizim calismamizda ise biyiik veri, sektor otorilerinin detayli bir sekilde degerlendirmelerine dayanan nitel
analiz yontemiyle ele alinmistir. Gorildiugu Gzere bu calisma kullanilan yontem ve sektor itibariyla dnceki
calismalardan farklilasmaktadir. Calismamizda kullanilan yontemin sagladigr avantajlar nedeniyle sektor
otoritelerinden detayli bilgiler alinarak buyiik verinin sektdrde kullaniminin sagladigi faydalar ayrintili bir
sekilde ortaya konulmaya cahsilmistir. Ayrica bu calismanin biyik verinin lojistik sektériinde kullaniminin
sagladigi faydalar konusunda yarattigi farkindalik nedeniyle, sektérde biylik veriyi kullanmayan firmalarin
da biytk veriyi kullanacagi dolayisiyla da bu calismanin blylk verinin lojistik sektoriinde kullaniminin
artmasina katki sunacagi dustintlmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Onermeleri

Yeryliziinde nifus artisina, insan hareketliligine ve egitim seviyesine baglli olarak tiiketici taleplerinde
her gegen gun bir artis ve farklilasma yasanmaktadir. Diinyanin kiiresel bir kdy oldugu ve halihazirda icat
edilmemis Urlinlerin var olan Urlin haraketliligine dahil edilmesiyle birlikte dlinya ticaretinin her gegen giin
daha da artacagi gercedi karsisinda lojistik isletmelerinin bu talep artisini daha hizli, givenli ve minimum
maliyetlerle karsilamasi ve bu yeni duruma hazirlkh olabilmeleri i¢in, icinde bulunduklar bilisim ¢aginin
sundugu teknolojik firsatlardan yararlanmalari gerekmektedir. Teknolojik bir tirtin olan biylk verinin lojistik
isletmelerine sagladigi faydalara dikkat cekmek ve bu konuda bir farkindalik yaratmak amaciyla yaptigimiz
bu calismada, lojistik firmalarinda ¢alisan yoneticilerin ve blylk veri konusunda uzman personelin gozliyle
"Blyuk Veri"nin gliciinden, isletmelerinin nasil faydalandiklari, ne kadar yatirnm yaptiklari ve bu yatirimlarin
isletmelere hangi diizeyde katma deger kattigi gibi konularda tespitlerde bulunmalari istenmistir. Lojistik
sektortinun dlkelerin kalkinmasinda buyuk bir paya sahip oldugu gerceginden hareketle, sektordeki
isletmelerin en iyi kosullarda hizmet verebilmesi icin cagin gerektirdigi teknolojileri kullanmalarinin
avantajli olup olmadidi bu calismada analiz edilmis ve lojistik sektdriinde blyuk veri kullaniminin énemi
Uzerinde durulmustur.

1. Teknolojide yasanan hizli gelisim lojistik sektortinde buyuk veri kullanimini etkilemektedir.

2. Gunumuizde miusterilerin mal ve hizmet taleplerinde ¢ok hizl farklilasma gergeklestiginden, lojistik
sektoriindeki isletmeler hizli degisim gosteren bu talepleri karsilamak icin buyuk veri teknolojilerine
yatinm yapmaya baslamiglardir.

3. Lojistik sektorlinde devasa blyuklikte ve cesitlilikteki veri akisini kontrol altinda tutma, analiz etme ve
anlk olarak kullanicilara sunma islemleri, biyuk veri teknolojileriyle daha pratik hale gelmistir.

4. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin surdurulebilir rekabet Ustlinligu kazanmasini
buytk veri kullanimi etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Turkiye’de bulunan ve biyuk veriyi uygulayan lojistik firmalari olustururken,
orneklemini ise Mersin ilinde faaliyet gosteren ve blyuk veriyi uygulayan lojistik firmalari olusturmaktadir.
Arastirmada, Olasilikli Olmayan Ornekleme Yéntemleri'nden Amacl Ornekleme Yéntemi kullanilmis olup,
Mersin ilinde faaliyet gosteren ve buylk veriyi uygulayan blyuk kurumsal lojistik firmalarinda calisan ust
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ve orta dlizey yoneticilerinden goriisme teknigiyle veri elde edilmistir. Elde edilen bu veriler nitel arastirma
deseni kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Bu calismada nitel arastirma yonteminin secilmesinin
en onemli sebebi; nitel arastirmada katihmcilarin ifadelerinden ve olaya bakis acilarindan hareketle ilgili
konunun bulyiik bir fotografinin cekilmesidir (Ozdemir, 2010: 325). Nitel arastirmanin 6ziinde; arastirma
strecinin her asamasinda duruma gore yeni yontemler ve yaklasimlar gelistirmek vardir. Nitel arastirma
yontemi, arastirmaciya arastirma konusunun tasarlanmasi ve arastirmanin gerceklestiriimesinde esneklik
ve kolaylik saglamaktadir. Nitel arastirmanin kesfedici 6zelligi sayesinde, lizerinde az sayida arastirma
yapilan konular daha ¢ok aydinlatiimaktadir (Neuman, 2012: 228).

Turkiye'de lojistik sektoriinde blylk veri kullaniminin ne derecede oldugunu ve lojistik sektoriindeki
isletmelerin blylk veriye bakis acilarinin ne oldugunu tespit etmek arastirmanin cercevesini
olusturmustur. Konuyla ilgili cogu dolayli ve sinirli calismaya rastlandigi icin, arastirmada yiiz yilze
gorlisme tekniginden yararlaniimis ve gelistirilen arastirma konusuna uygun sorularin yaniti aranmistir.
Lojistik sektorlinde biyik veri kullaniyor musunuz? ve Neden kullaniyorsunuz? cercevesinde arastirma
sorular gelistiriimistir. Hazirlanan goriisme formu 0dl¢egi icin; Kara ve Yasar (2018: 68-69) tarafindan
hazirlanan "Stratejik Yonetimde Blytk Veri Kullanimi" adli ylksek lisans tezinden yararlaniimis ve nitel
arastirma alaninda uzman iki hocanin bilgi ve tecriibelerinden faydalanilarak amaca uygunluk acisindan
gortsme formu kontrol edilmistir. Hazirlanan goériisme formunda 6’s1 evet-hayir seklinde, 7’si ise acgik uglu
olmak Ulizere toplamda 13 adet yapilandiriimis soru yer almaktadir. Gorlismeler bu sorular cercevesinde
gerceklestirilmistir. Hazirlanan goriisme formu pilot uygulama olarak, Mersin ilinde faaliyet gosteren ve
buylk veri uygulamalarini kullanan 5 adet lojistik isletmesi lizerinde uygulanmis, bu uygulama sonucunda
sorularinin arastirma konusuna uygun ve arastirilabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Amacli Ornekleme Yontemi kullanilarak secilen firmalarla yapilan gériismeler 2019 yili basinda
baslamis, 2019 yili Nisan ayi itibariyla sonlandiniimistir. Tirkiye'de faaliyet gosteren Mersin ilinde merkezi
bulunan 15 adet kurumsal lojistik sirketiyle goriisme yapilmistir. Goriismeler sonucunda 10 adet sirketin
gorlisme sonuclari arastirmanin icerigine uygun oldugu icin analize tabi tutulmustur. Katilimcilardan biytk
veri kullanimi kapsaminda sorulan sorular degerlendirmelerinin kendilerinden istenmesinin amaci, blyuk
verinin lojistik isletmelerine ve dolayisiyla llke ekonomisine olan katkisini 6l¢cmektir. Bu acidan goriisme
yapilan lojistik isletmelerinin biyik veri konusunda degerlendirme yapmalarinin diger lojistik isletmeleri
icinde faydali olabilecegi distinilmustdr.

Arastirma verilerinin Mersin ilinde toplanma sebebi; Mersin ilinin lojistik merkez olmasi, diinyaca taninmis
blytk firmalara ev sahipligi yapiyor olmasi ve arastirmacinin Mersin ilinde ikamet etmesidir. Mersin ilinde
blytk veri uygulamalarini kullanan lojistik sirket sayisinin az olmasi ve biytk veri kullanan mevcut sirket
yetkililerine ulasma ve goriisme randevusu alma konusunda karsilasilan engeller arastirmanin kisitlarini
olusturmaktadir.

Veriler toplanmadan 6nce sirket yoneticileriyle gorusilmus, arastirma hakkinda kisa bilgi verilmis ve
arastirma konusu olan buyuk veri kullanimi hususunda uzman ¢alisan ve yoneticilerle goriisme yapabilmek
icin gerekliizinler alinmistir. Gértismeler, katilimcilarin uygun oldugu giin ve saatlerde sirket merkezlerinde
yapilmistir. Katilimcilarin bir kismi ses kaydi alinmasini uygun gérmesine ragmen bir kismi da not alinmasini
uygun gormustir. Gorisme yoluyla, katiimcilardan alinan biitiin cevaplar, bilgisayar ortamina 6zenle ve
eksiksiz bir sekilde aktarilip, analize uygun olmasi icin gerekli diizenlemeler yapilmistir.

icerik analizi, toplanan verileri aciklayabilecek kavram ve baglantilara ulasmayl amaclayan bir analiz
yoéntemidir. icerik analizinde asil amag okuyucunun anlayabilmesi icin, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirerek kategorilestirmek ve yorumlamaktir (Selguk ve
digerleri, 2014: 433). Arastirma verilerinin icerik analizi, tim ayrintilara 6zenle bakilip dikkatlice yapilmistir.
Katilimc ifadelerinin kodlanmasi, kategorilendiriimesi islemi, nitel analiz alaninda uzman iki 6gretim Uyesi
tarafindan da kontrol edilmis ve yapilan icerik analizi sonuclari uygun bulunmustur.
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Gorusmeye katilan katihmcilarin demografik ozellikleri bir sonraki bdlimde bulgular bashgi altinda
Cizelge T’de verilmistir. Ayrica konuya giris amach katilimcilara sorulan evet-hayir tirtindeki sorularin
cevaplar grafiklestirilerek analize tabi tutulmus ve gerekli aciklamalar yapiimistir. Katimcilarin acik uclu
sorulara verdikleri cevaplar ise, her soru icin dnce birbirine benzeyen ve sik kullanilan katilimci ifadeleri
kodlanarak tablolastiriimistir (Cizelge 2). Devaminda Cizelge 2’den elde edilen ve etki alani birbirine
benzeyen kodlamalar bir Ust kategoride birlestirilerek farkli bir tablo elde edilmistir (Cizelge 3). Her soru
icin ayri ayri yapilan bu islemler Gzerinden, okuyucularin anlayabilecegi bir sekilde gerekli aciklamalar
yapilarak analiz tamamlanmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliminde verilerin analiz edilmesi sonucu ulasilan bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular,
katihmcilarin demografik 6zellikleri, evet-hayir tlrlindeki sorulara verdikleri cevaplar ve acik uclu sorulara
verdikleri cevaplarin analizlerinden olusmaktadir.

Cizelge 1. Katilmcilarin demografik 6zellikleri

‘ Frekans ‘YﬁzdeOranl Kiimiilatif Yiizde

Cinsiyet
Kadin 1 %10 %10
Erkek 9 %90 %100

Katihmcilarin Bulundugu Yénetim Kademeleri

Ust Diizey Yonetici 3 %30 %30
O"pera?s.yc.Jn Departmani 4 %40 %70
Yoneticisi

Satis-Pazarlama 9 9
Departmani Yoneticisi ! %10 %80
Insan Kaynaklari 2 %20 %100

Departmani Yoneticisi

Katilimcilarin Lojistik Sektdriindeki Deneyimi

5-10 yil 1 %10 %10
1115 yil 4 %40 %50
16-20 yil 4 %40 %90
21yl ve Uzeri 1 %10 %100

Cizelge 1'de goriildugu tizere arastirmaya katilan on kisiden biri kadin olup dokuzu erkektir. Oransal olarak
degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin %10°’u kadin, %90’ni ise erkektir. Katiimcilarin bulunduklari
yonetim kademelerine gore dagilimlar ise su sekildedir; %30 yonetici pozisyonunda, %40 operasyon,
%10 satis pazarlama, %20 insan kaynaklari bolimiinde calismaktadir. Arastirmacinin gortisme taleplerinin
cogu sirketlerin ust dizey yonetici pozisyonunda calisanlarina ydnelik olmustur. Ancak gortisme talebi
yapilan lojistik sirketlerinin cogu kurumsal ve faaliyet alani genis sirketler olmasindan dolayi, Ust diizey
yoOneticileri ya sehir disinda bulunmakta ya da is yogunlugundan dolayi goérismelere katilamamaktadirlar.
Buna ragmen gdrismelerin cogunda arastirma konusu olan buyuk veri kullanimi ile ilgili bilgi sahibi olan
yOneticilerle verimli gériismeler yapilmistir. Cizelge 1'de belirtildigi gibi katilimcilarin ¢alistigi bolimler ve
gorev pozisyonlariher ne kadar farkliolsa da hepsilT (Bilisim ve Yazilim) bolimuindekiverigirislerinden tutun
da orada yapilanislemlerin coguna hakim katilimcilardir. Ayrica goriismelerin coguna IT bélimiinde calisan
yazilim ve bilgisayar miihendisleri de dahil olmuslardir. O yilizden arastirma yapilan lojistik sirketlerinin
buytk bir kisminda buyik veri kullanimiyla ilgili bilgilerin arastirmaciya aktarimi sureci saglkl bir sekilde
gerceklesmistir. Katimcilarin lojistik sektdriindeki toplam calisma yili bazinda dagilimina bakildiginda ise
katilimcilarin %10’unun lojistik sektériinde 5-10 yil arasinda calisma deneyimine sahip, yasca da geng ve
yoOnetici pozisyonunda bulunan calisanlardan olustugu gdrulmektedir. Lojistik sektdriindeki tecribe yili
11-15 yil arasi olan katilimcilarin dagiliminin %40, 16-20 yil arasi tecriibeye sahip katilimcilarin dagiliminin
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%40, 21vyil ve lizeri tecrlibeye sahip olan katilimcilarin dagilimin ise %10 oldugu gorilmektedir. Cizelge 1'e
bakildiginda 11yil ve daha fazla tecriibeye sahip olan katihmcilarin dagihminin %90 oraninda oldugu aciktir.
Buradan hareketle, blytk veri kavrami ile uygulamalarinin 6zellikle tlkemizde son on yildir lizerinde
calisilan ve gelistirilen bir konu olmasi sebebiyle, katilimcilarin %90’ inin lojistik sektoriinde blylk veri
oncesi donem ile mevcut donemi karsilastirip biytk verinin sektordeki etkilerini daha saglikl bir sekilde
arastirmaciya aktardiklar kanaati olusmustur.

Katilimcilara konuya giris amacl, lojistik sektdriinde buytk veri kullanimiyla ilgili evet-hayir tirtindeki
6 adet soru sorulmustur. Lojistik sektoriinde bulyuk veri kullanimi ile ilgili katiimcilarin bakis acilarini
degerlendirmek amaciyla verilen cevaplar Sekil 2’de sunulmus ve gerekli aciklamalar yapilmistir.

100%
90% —
80%
70% |
60% |
50% -}

u Hayir

40% - mEvet

Verilen Cevap yiizdeligi

30% —
20% -

10% -

s1 s.2 s3 54 S5 S6
Sorular

Sekil 2. Lojistik sektoriinde bliyiik veri kullanimi

S.1. “Yénetim olarak bliytik veri kullanimini destekliyor musunuz?” sorusuna gorisme yapilan katihmcilarin
tamami sirket olarak buytk veri kullanimini desteklediklerini belirtmislerdir (Sekil 2). Arastirmacinin saha
calismasindaki gozlemlerinden hareketle, kurumsal lojistik sirketlerinin buylk bir kisminin biyuk veriyi
kullandiklari ama kavramsal olarak "Blylk Veri"nin tam olarak hangi boyuttaki verilerin karsilgi oldugu
hususunda eksik bilgileri oldugu tespit edilmistir. O ylizden goriisme esnasinda bazi katilimcilarin biylk
veri kavrami yerine lojistik sistemleri ya da BT (Bilisim Teknolojileri) kavramlarini kullanmayi daha cok
tercih ettikleri gozlemlenmistir.

S.2. “Sirket olarak bliyiik veriyi kullanarak gelecege yonelik tahminlerde bulunuyor musunuz?” seklindeki
arastirma sorusuna katihmcilarin %80’i gelecege yonelik tahminlerde buyilk veriden faydalandiklarini
belirtmislerdir. Katihmcilardan birinin konuyla ilgili ifadesi su sekildedir:

“Stratejik planlar yapilirken gelecekte ne tlir firsatlar ya da ne tlir tehditler ile karsilasacagimizi belirlemek
veya tahmin etmek zorundayiz. Bu noktada bliylik verinin bizlere analiz edip sundugu verilerden yola
cikarak stratejik planlar yapiyoruz.”

Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri birbirine benzerlik gostermektedir. Katimcilar sirketlerin biylk veri
kullanimiyla gelecege yonelik tahminlerde bulunmalarinin sirketler icin hayati dnem tasidigina ve bu
hususta isletmelerin gerekli yatirnmlar yapmalarinin 6nemine deginmiglerdir.

S.3. “Sirket ¢alisanlan bliyiik veri kullanimina hizli adapte olabiliyorlar mi?” seklindeki arastirma sorusuna
katilimcilarin %70’i her ne kadar olumlu cevap verdiyse de (Sekil 2), katilimcilarin %30’u 6zellikle uzun
yillardir sirket binyesinde calisan ve egitim seviyesi dusuk olan ¢alisanlarin, teknolojik gelismelere ve
yeniliklere karsi direndiklerini ifade etmislerdir.
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S.4. “Sirket calisanlariniza bliylik veri kullanimina yonelik egitimler veriyor musunuz?” seklindeki arastirma
sorusuna katihmcilarin %50’sinin bluyuk veri konusunda calisanlarina egitim verdikleri, diger %50’sinin ise
calisanlarina biytk veri konusunda egitim vermedikleri tespit edilmistir. Bir dnceki soruda da buyik veri
kullanimi konusunda adaptasyon sorunu yasayan calisanlarin aslinda egitim kaynakli adaptasyon sorunu
yasadiklari tespit edilmistir. Bu sorudan elde edilen verilerin bir dnceki sorunun tespitlerini destekler
nitelikte oldugu gortlmistir.

Bliylk veri kullaniminin isletmeler lGzerinde hayati 6nemdeki etkisinin tam olarak idrak edilebilmesi
icin, egitimlerin mutlaka verilmesi gerektigi ve sadece isletmelerin IT bélimlerinde calisanlarin biylk
veri konusunda uzmanlasmasinin dogru ve etkili bir yol olmayacagi tespit edilmistir. Clinkl bir sirketin
operasyonel sureclerinin iyi yonetebilmesi icin butiin boélimlerin birbirini ne derecede etkiledikleri
konusunda her bir bolimun ayri ayn bilgi sahibi olmasi sarttir. Bundan dolayi blytk veri uygulamalarinin
sirketlerin her bir boliminde ayrn ayr kullanilabilir olmasi icin egitimlerin verilmesi gerektigi tespit
edilmistir.

S.5. “Bliytik veri kullaniminin etkin ve stirddrtilebilir olmasi acisindan herhangi bir Ar-Ge merkezi kurdunuz
mu?” seklindeki arastirma sorusuna katihmcilarin 40" biyuk veri konusunu ciddi manada dnemsedikleri
icin Ar-Ge merkezi kurduklari, geriye kalan katilimci sirketlerin ise bu sireci yatirnm maliyetlerinin ylksek
olmasi gibi nedenlerden dolayi sadece IT bolimlerinin destegiyle yuruttikleri seklinde cevap vermislerdir.

S.6. “Bliytik veri kullanimiyla birlikte cok sayida dogru veriye ulasildigini ve daha énce alinan yanlis karar
ve politikalarda iyilesmeler yasandigini goérdiiniiz mi?” seklindeki arastirma sorusuna gorlisme yapilan
lojistik sirketlerin tamaminin blyuk veri kullanimiyla beraber daha 6nce alinan yanhs karar ve politikalarda
iyilesmeler yasandigi seklinde bir cevap verdikleri gorilmustir (Sekil 2). Bu hususta katilimcilardan birinin
ifadesi su sekildedir:

“Lojistik sektdriinde faaliyet gbsteren sirketlerin cogu operasyonel stiregleri yénetirken bazi durumlarda
hizlr karar almak zorundadir. Hizli alinan bu kararlarin bircogu etkin ve verimli kararlar olamiyordu. Clnkdi
geleneksel yéntemlerle operasyonel stirecglerin ihtiyac duydugu ¢ok cesitli veriye kisa zamanda ve dogru
bir sekilde ulasmak miimkiin dedildi. Iste bu noktada bliyiik veri teknolojileri sayesinde ihtiyac duyulan
btitiin verilere hizli ve dogru bir sekilde ulasabiliyoruz. Sonu¢ olarak daha etkili ve verimli kararlar
alabiliyoruz.”

Katihmci ifadelerinden de anlasilacagi tzere katilimcilarin, glinimiizde lojistik sektori basta olmak lizere
butlin sektorlerde alinacak kararlarin etkili ve verimli olabilmesi icin ihtiyac duyulan verilere, hizli ve dogru
bir sekilde ulasabilmek ve bu verilerden bilgi elde etmek icin blylk veri uygulamalarinin kullaniimasi ve
yayginlastiniimasi gerekliligi izerinde durduklari gorilmektedir.

6 adet evet-hayir tirtindeki bu sorulardan sonra katilimcilara 7 adet konuyla ilgili agik uclu soru sorulmus
ve katilimcilardan su cevaplar alinmistir;

S.7. “Bir lojistik firmasi icin 6nemli olan veri tiirleri nelerdir?” seklindeki arastirma sorusuna katihmcilarin
verdikleri cevaplar Uzerinden yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular kodlanarak on adet
ifade elde edilmistir (Cizelge 2). Bu ifadeler; personel bilgileri, gimriik, depolama ve antrepo islemleri,
teknolojik yatinmlar, araclarin bakim- onarim giderleri ile akar-yakit bilgileri, aracglarin giizergah takibi
(GPRS), sigorta islemleri, vergi, har¢ ve cezalar, musteri bilgisi ve entegre iletisim, mali tablolar ve genel
yonetim giderleridir (GYG). Elde edilen bu ifadeler, ¢ kategoriye ayrilmistir (Cizelge 3). Bu kategoriler
siraslyla; sosyal etkisi olan veriler, operasyonel etkisi olan veriler ve ekonomik etkisi olan verilerdir.
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Cizelge 2. “Bir lojistik firmasi icin 6nemli olan veri tiirleri nelerdir?” sorusuna yénelik katilimci ifadelerinin

kodlanmasi
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G1 E 14 X X 4
G2 E 13 X X X X 6
G3 E 15 X X X 5
G4 E 7 X X X X X 5
G5 E 16 X X X 3
G6 K 21 X X X X X 5
G7 E 17 X X X X X X X 7
G8 E 17 X X X X X 5
G9 E 14 X X X X X X X 7
G10 E 18 X X X X X X X X 10
Toplam 10 7 7 8 4 3 3 4 57
Yizde 17,5 12,3 12,3 14,0 8,8 10,5 70 53 53 70 100

Yi=Tek birkategoride tek bir ifadeyi telafuz eden katimci sayisi (10 kisi, 3 kisi, 7 kisi, 8 kisi, 5 kisi, 7 kisi, 6
kisi, 4 kisi, 3 kisi ve 4 kisi)

2i (57)=Tum kategorilerde kullanilan tim ifadeleri telafuz eden toplam katilimci sayisi (13+20+24=57 kisi)

%=Tek bir kategorideki tek bir ifadeyi telafuz eden katiimci sayisi/Kendi kategorisindeki ifadelerin timunu

telafuz eden katilimci sayisi (10/13=0,7692*100= %76,92; 3/13=0,2308*100=%23,08)

% (100,0)=Tek bir kategorideki tim ifadeleri telafuz eden katilimci sayisi/ Tim kategorilerdeki tim ifadeleri
telafuz eden toplam katilimci sayisi (13/57=0,2280*100=%22,80)

Cizelge 3. “Bir lojistik firmasi i¢cin 6nemli olan veri tiirleri nelerdir?” sorusuna yénelik katilimci ifadelerinin

kategorilendirilmesi
Kategoriler Kullanilan ifadeler 2i 2i (57) % % (100,0)
(1) Sosyal (insan Kaynakla- (1.1) Personel bilgileri 10 3 76,92 2280
) Etkisi Olan Veriler (1.2) Misteri bilgisi ve entegre iletisim 3 23,08 ’
(2.1) Gumrik, depolama ve antrepo islemleri 7 35,00
gl)an Sgglr:rsyonel Etkisi (2.2) Araclarin bakim-onarim periyotlari 8 20 40,00 35,08
(2.3) Araglarin glizergah takibi (GPRS) 5 25,00
(3.1) Teknolojik yatirimlar 7 2917
(3.2) Sigorta islemleri 6 25,00
gl)azoslearirrerMaliyete Etkisi (3.3) Vergi, harg ve cezalar 4 24 16,67 4212
(3.4) Mali Tablolar 3 12,50
(3.5) Genel yonetim giderleri (GYG) 4 16,67
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S.8. “Bliytik veri kavrami sizin icin ne ifade etmektedir?” seklindeki arastirma sorusuna katihmcilarin
verdikleri cevaplar tzerinden yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular kodlanarak dokuz
adet ifade elde edilmistir (Cizelge 4). Bu ifadeler; blyuyen veri, verilere hizli ulasma, teknoloji ve bilisim
sistemleri, bitln verilerin bir arada olmasi, dogru bilgi, maliyet avantaji ve zaman tasarrufu, veri analizi,
bilisim cagina gecis ve optimum kaynak kullanimidir. Elde edilen bu ifadeler, dort kategoriye ayriimistir
(Cizelge 5). Bu kategoriler sirasiyla; verinin biyukltigu ve cesitliligi, verinin hizi ve degeri, verinin glvenirligi
ve analizi ve verinin teknolojik etkisidir.

Cizelge 4. “Bliyiik veri kavrami sizin icin ne ifade etmektedir?” sorusuna yénelik katilimci ifadelerinin kodlanmasi

o (]
Y- L2 YE . 5E s -
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G1 E 14 X X X X X X 6
G2 E 13 X X X X 4
G3 E 15 X X 2
G4 E 7 X X X X 4
G5 E 16 X X X X 5
G6 K 21 X X X 3
G7 E 17 X X X X 5
G8 E 17 X X X 3
G9 E 14 X X X 4
G10 E 18 X X X 4
Toplam 3 9 9 5 5 1 4 2 2 40
Yiuzde 750 | 22,5 22,5 12,50 12,50 2,50 10,00 | 5,00 5,00 100

Kategorilestirilen ifadelerin tablosuna ge¢cmeden 6nce, lojistik sektorliinde biyuk veri kullaniminin
isletme yoneticilerinin bakis acisiyla ne ifade ettigini anlamak icin, katilimcilardan birinin su ifadesine yer
verilmektedir:

“Bliytik veri kavramini aslinda sirketimizin web portalinda da belirttigimiz lizere teknoloji ve bilisim ¢cagina
gecisi belirten sanayi 4.0 kavramiyla blitiinlesik bir kavram olarak gériiyoruz. Clnki global sirketlerde
devasa blylikliikte veri akisi yasanmaktadir. Ttim bu veri akisini dogru bir sekilde ve anlik olarak takip
etmek ona gore is ve islemleri yonlendirmek tabi ki bliylik veri teknolojileriyle miimkdin olabilmektedir.”

Cizelge 5. “Biiyiik veri kavrami sizin icin ne ifade etmektedir?” sorusuna yoénelik katilimci ifadelerinin

kategorilendirilmesi
Kategoriler Kullanilan ifadeler Zi %i (40) % % (100,0)
(1) Verinin Biyiiklugi ve (1) Blytyen veri 3 s 37,50 20,00
Cesitliligi (1.2) Biitiin verilerin bir arada olmasi 5 62,50 '
(2) Verilere hizli ulasma 9 75,00
(2) Verinin Hizi ve Degeri (2.2) Maliyet avantaji ve zaman tasarrufu 1 12 8,33 30,0
(2.3) Optimum kaynak kullanimi 2 16,67
(3) Verinin Gvenirligive | (31 Dogru bilgi 5 55,56
Analizi 9 22,50
halizi (3.2) Veri analizi 4 44,44
(4.1) Teknoloji ve bilisim sistemleri 9 81,82
(4) Verinin Teknolojik Etkisi 1 27,50
(4.2) Bilisim cagina gecis 2 18,18
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S.9. “Isletmenizi yénetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi/gelistiriimesinde bliytik veriyi
nasil kullaniyorsunuz?” seklindeki arastirma sorusuna katihmcilarin verdikleri cevaplar Gizerinden yapilan
icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular kodlanmis ve dokuz adet ifade elde edilmistir (Cizelge 6).
Bu ifadeler; tim verilere hizl ulasma, is akisini anlk takip etme, operasyonel slirecler, cok sayida cesitli
verileri sunma, gelecegi tahmin etme, glizergadh ve personel optimizasyonu, rakipsiz misteri deneyimi
saglama, dogru zamani ve bilgiyi sunma ve verileri analiz etmedir. Elde edilen bu ifadeler, li¢ kategoriye
ayrilmistir. Bu kategoriler sirasiyla; operasyonel verimlilik, risk planlamasi, musteri deneyimi ve iletisimidir

(Cizelge 7).

Cizelge 6. “isletmenizi yénetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi / gelistirilmesinde bliyiik veriyi
nasil kullaniyorsunuz?” sorusuna yoénelik katilimci ifadelerinin kodlanmasi
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G1 E 14 X X X 3
G2 E 13 X X X 3
G3 E 15 X X X 3
G4 E 7 X X X 3
G5 E 16 X X X 3
G6 K 21 X X 2
G7 E 17 X X X X X X 6
G8 E 17 X X X X 5
G9 E 14 X X 2
G10 E 18 X X X 4
Toplam 3 3 4 6 4 2 1 9 2 34
Yizde 8,82 8,82 | 11,76 17,65 1,76 5,88 2,94 26,47 | 5,88 | 100

Cizelge 7. “isletmenizi yénetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi/gelistiriimesinde bliyiik veriyi
nasil kullaniyorsunuz?” sorusuna yénelik katiimci ifadelerinin kategorilendiriimesi

Kategoriler Kullanilan ifadeler 2i Zi (34) % % (100,0)
(11) Guizergéh ve personel optimizasyonu 2 13,33
(1.2) Operasyonel sirecler 4 26,67
(1) Operasyonel 15 4412
Verimlilik (1.3) Cok sayida cesitli verileri sunma 6 40,00
(1.4) Tum verilere hizli ulasma 3 20,00
(2.1) Dogru zamani ve bilgiyi sunma 9 60,00
(2) Risk Planlamasi (2.2) Gelecegi tahmin etme 4 15 26,67 4412
(2.3) Verileri analiz etme 2 13,33
0 i imi | (3.1) Rakipsiz musteri deneyimi saglama 1 25,00
(3) Mu.§t.er|' Deneyimi . 4 176
ve lletigimi (3.2) is akisini anlik takip etme 3 75,00

S.10.“Rekabet ustinligl saglamada blylk veri kullaniminin size sagladigr avantajlar nelerdir?”
seklindeki arastirma sorusuna katimcilarin verdikleri cevaplar Uzerinden vyapilan, icerik analizi
sonucunda elde edilen bulgular kodlanarak dokuz adet ifade elde edilmistir (Cizelge 8). Bu ifadeler;
musteri memnuniyeti, gelecegi tahmin etme, rakiplerden 6nce hamlede bulunma, piyasa bilgisine hakim
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olma, butln verileri gérebilme, talepleri dogru zamanda alma ve anlama, mdusterilerle entegre hizl bir
bilgi akisi saglama, riski yonetme ve gliven saglamadir. Elde edilen bu ifadeler li¢ kategoriye ayriimistir.
Bu kategoriler sirasiyla; musteri iliskileri yonetimi, piyasa deneyimi, isletme yonetimi ve mali analiz olarak
isimlendirilmistir (Cizelge 9).

Cizelge 8. “Rekabet (istiinliigii saglamada bliyiik veri kullaniminin size sagladigi avantajlar nelerdir?” sorusuna
yénelik katilimci ifadelerinin kodlanmasi

= g E °
[ X

a 2> o © @ o

£ 5 | = | 8E | Je 8 e

£ ‘_g_ E £ 0 3 £ = B g g o @ gE

3 g= S £35 | 2 ] S = = v X Ea

c 25 [ 8 [T =) T o 3® = L X 2

o - 8% E & | Be |3 SE| =8 E_| %% | £8

£ o X9 = D g3 2= | 888 | £®| T = Q2 £
@ > 52 o o s 2 a c a S £ c = FoR] 2>c ]
2 a| o2 o 9 < E c 2| 20 CESR | ES o = =9 3
0 S| 58 3 ] se |2E| 556 w5 | &% = w3 g
(U] o a8 = U] x c oo mo NG N @ = c o 4
G1 E 14 X X 2
G2 E 13 X X 2
G3 E 15 X X X 4
G4 E 7 X X X 3
G5 E 16 X X 2
G6 K 21 X X X X 4
G7 E 17 X X X X X X 6
G8 E 17 X X 2
G9 E 14 X X 2
G10 E 18 X X X X 5
Toplam 6 3 6 3 4 3 2 2 3 32
Yizde 18,75 9,37 18,75 9,37 | 12,50 9,37 6,25 6,25 9,37 100

Cizelge 9. “Rekabet listiinliigii saglamada bliyliik veri kullaniminin size sagladigi avantajlar nelerdir?” sorusuna
yénelik katiimci ifadelerinin kategorilendirilmesi

Kategoriler Kullanilan ifadeler Ti %i(32) % % (100,0)
(11) Miisterilerle entegre hizli bilgi akisi 2 14,29

() Misteri iliskileri | (1.2) Talepleri dogru zamanda alma ve anlama 3 “ 21,43 4375

Yonetimi (1.3) Riski yonetme ve giiven saglama 3 21,43 '
(1.4 ) Musteri memnuniyeti 6 42,86
(2.1) Piyasa bilgisine hakim olma 3 25,00

(2) Piyasa Deneyimi (2.2) Gelecegi tahmin etme 3 12 25,00 37,50
(2.3) Rakiplerden 6nce hamlede bulunma 6 50,00

i S (3.1) Biitlin verilerimizi gorebilme 4 66,67
ﬁ)a:?f:‘rgliYonetlml - (3.2) Zaman-maliyet avantaji 2 ° 33,33 1875

S.11.“Lojistik sektoriinde faaliyet gbsteren bir firma olarak baska firmalarin hangi verilerini kullaniyorsunuz?
Nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz?” seklindeki arastirma sorusuna katilimcilar lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren baska firmalarin; gimrik islemlerindeki pratik bilgilerini, teknolojik
sistemlerini, depolama ve ambalajlama modellerini, kullanilan tim araclarin marka ve modellerini,
personel calistirma usullerini, hizmet bedellerinin 6deme ve tahsilat usullerini isbirlik¢i sirketlerin
kendisinden, sirketlerin internet portalindan, Uye olduklari dernek, oda ve kamu kurumlarindan
aldiklarini ifade etmislerdir. Nasil kullandiklari sorusuna gelince ise katilimcilar, rakip firmalara ait Snemli
gordukleri veri turlerini blytk veri uygulamalarini kullanarak analiz ettiklerini ve bu analiz sonucu elde
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edilen verilere dayanarak kendilerinin digerlerine gore rekabet Ustlinligl saglayacak farkli stratejiler
gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

Cizelge 10. “Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma olarak baska firmalarin hangi verilerini
kullaniyorsunuz?” nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz? sorusuna yénelik
katilimci ifadelerinin kodlanmasi
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G1 E 14 X X 2
G2 E 13 X X X 5
G3 E 15 X X 4
G4 E 7 X X X 3
G5 E 16 X X X X X 5
G6 K 21 X X 4
G7 E 17 X X X X 5
G8 E 17 X X X X 4
G9 E 14 X X 2
G10 E 18 X X X X 6
Toplam 6 4 6 3 3 4 4 5 5 40
Yiizde 15 10 15 75 75 10 10 12,5 12,5 100

isletmelerin bahsi gecen bu verileri nasil elde ettiklerini aciklamak {izere gerekli kodlamalar yapilmistir.
Buradan hareketle bu ifadelerin Cizelge 11’deki gibi iki farkh kategori altinda gerekli aciklamalar ve
yorumlar yapilmak Uzere birlestiriimesine karar verilmistir.

Cizelge 11. “Lojistik sektoriinde faaliyet gésteren bir firma olarak baska firmalarin hangi verilerini
kullaniyorsunuz, nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz?” sorusuna yénelik
katilimci ifadelerinin kategorilendirilmesi

Kategoriler Kullanilan ifadeler Zi %i (40) % % (100,0)

(1.1) Gumrik islemlerinde pratik bilgiler 6 23,08
N (1.2) Kullanilan teknolojik sistemler 4 15,38

(1) Diger

i i 1.3) Depolama ve ambalajlama modelleri 6 23,08

Igletmfl\e/nn. (1.3) Dep j 26 65,00

Tf‘fm_ tver (1.4) Kullanilan tiim arac marka ve modelleri 3 1,54

urleri

(1.5) Personel calistirma usulleri 3 1,54
(1.6) Hizmet bedellerinin 6deme ve tahsilat usulleri 4 15,38

(2) Sektordeki (2.1) Isbirlikgi sirketlerin kendisinden 4 28,57

I§Ietmgler|q . (2.2) Sirketlerin internet portalindan 5 14 3571 35,00

Onemli Verilerine

Ulasma Yollari (2.3) Uye olduklari dernek, oda ve kamu kurumlarindan | 5 3571

Lojistik sektortindeki isletmelerde bazi is ve islemler sirketin ana faaliyetlerini inanilmaz derecede
etkilemektedir. Cizelge 11'de goruldigu gibi katilimcilar kendi sirketlerinin ¢cagin gerektigi altyapi ve
teknolojisine ayak uydurmak icin yeri geldiginde bagka firmalarin gimruk islemlerinde kullandiklari
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pratik bilgilerden faydalanip zaman ve maliyet tasarrufu sagladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica lojistik
sektdrundeki isletmeler baska firmalarin kullandiklar teknolojik sistemleri (yazilimlar, otomasyonlar vs.)
kendi faaliyetlerinde de uygulamaya calisarak rakiplerinden teknolojik anlamda geride kalmadiklarini
belirtmislerdir. Lojistik isletmeleri baska firmalarin kullandi§r depolama ve ambalajlama modellerinin yani
sira kendi yeni modellerini gelistirerek triinlerin depolama siirecinden sevkiyat slirecine kadar gecen stire
icerisinde iyi bir sekilde muhafaza edilmesini ve ilgili yere saglikli bir sekilde ulasmasini saglayabildiklerini
de ifade etmislerdir. Katilimcilardan biri baska bir firmanin kullandigi aracglarin marka ve modelleri ile ilgili
verilerin kendileri icin neden 6nemli oldugu konusunda su s6zleri sarf etmistir:

“Rakip firmalarin bazilarinin faaliyetlerinde daha énce kullandiklarn araglarin bir kismini degistirip farkli
marka ve modelden arac¢ aldiklarini tespit ettigimizde neden bdoyle bir degisime gittiklerini merak edip
arastirdik. Bu konuda rakip sirketin yeni aldigi araclarinin yakit tasarrufu sagladigi, bakim onarim
giderlerinin daha dusiik oldugu, cevre kirliligi agisindan cevreye daha uyumlu araglar oldugunu tespit
ettik. Bu nedenle bu aracglari bizde filomuza dahil ettik.”

Bir baska katimci ise diger firmalarin personel calistirma, hizmet bedellerini 6deme ve tahsilat usulleri ile
ilgili olarak su ifadelerde bulunmustur:

“Lojistik sektoriinde her veri bizim icin cok kiymetlidir. O ylizden sektordeki baska firmalar bizden daha
avantajli duruma diisiirecek olan biitiin verilere ulasmaya calistyoruz. Ornedin rakiplerimizin potansiyel
mudisterilerimize hizmet verirken bu hizmeti ne kadar stirede verdigi, hizmeti saglayan personelin ¢alisma
sdresi ve nasil bir maliyetle musterilere hizmet sundugu ve sundugu hizmet karsisinda aldigi Ucretin
o6denme bicimi bizim icin en kiymetli verilerdir.”

Katilimci ifadelerinden anlasilacagi tizere lojistik sektoriindeki isletmeler icin baska firmalar kendilerinden
daha avantajli konuma getirecek olan her tirli veri oldukca dnemlidir. Lojistik sektorlindeki isletmeler bu
verileri buylUk veri uygulamalari ile analiz ederek, ¢ikan sonuca gore gerekli adimlari atmaktadir.

Lojistik sektoriindeki isletmeler genellikle kendi faaliyetlerini internet portallarinda, gerek yazili gerekse
gorsel temalar ve videolar ile herkesin ulasabilecegdi sekilde yayimlayarak kendi reklamlarini yapmaktadir.
Bu tir faaliyetler rakip firmalarin 6ncu firmalarin faaliyetlerinde kullandigi verilerin bir kismina ulasmasini
saglamaktadir. Cizelge 17°’de katiimcilarin ifade ettigi gibi isletmeler bu verileri; bazen sektordeki is birligini
kullanarak, bazen dostane iliskiler gelistirerek, bazen de ayni sektdrde faaliyet gostermelerinden dolayi
Uye olduklari dernek, oda vb. kamu kurum ve kuruluslarindan edinebilmektedirler. Bliylik veri kullaniminin
isletmelere bu anlamda 6nemli derecede katkisi bulunmaktadir. isletmeler bu verilere kolaylikla
ulasirken, yasal cercevenin disina ¢cikmamalari ve rakip isletmelerin zararina olabilecek herhangi bir veriyi
kullanmamalari gerekmektedir.

S.12. “Biiytik veri yatinmlan yaparken devletten vergi indirimi vb. tesvikler aldiniz mi ya da devletin bu
tir teknoloji yatirmlarini destekleyip desteklemedigi hakkinda bir bilginiz var mi?” seklindeki arastirma
sorusuna; katihmcilarin verdikleri cevaplar birbirine benzer nitelikte oldugundan verilen cevaplarin icerik
analizinin yapilan kodlama ve sonrasinda yapilan kategorilestirme islemine uygun olmadigi tespit edilmis,
bu nedenle ilgili tablolar diizenlenmemistir. O ylizden katilimci ifadelerinden hareketle gerekli agiklamalar
ve Oneriler yapilmistir. Bu hususta gortisme yapilan katiimcilarin devletin biyik veri konusundaki tesvikleri
hakkindaki ifadeleri su sekildedir:

“Bu yénde bir tesvik ve yardim almadik diye biliyorum. Ulkemizde bu yatinmlar daha cok isletmelerin
kendi kaynaklariyla yapiliyor.”

Bu konuda arastirmaya katilan isletme yoneticileri benzer ifadeler kullanmislardir. Katihmci ifadeleri;

Ulkemizde genel olarak bulyuk veri yatinmlarinin dogrudan isletmelerin kendi kaynaklari ile yapildigi
yoniinde olmustur. Bliylik veri hususunda bir baska katiimcinin ifadesi ise su sekildedir:
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“Sirket olarak herhangi bir tesvik ve yardim almadik diye biliyorum. Bu tiir yazilim ve lisans giderlerini
vergi indirimine tabi giderler gibi giderlestirerek vergiden diistirebiliyoruz.”

Katihmcilarin ifadeleri genel olarak bu aciklama kapsaminda degerlendirildiginde Ulkemizde bu tir
yatinm giderlerinin vergi indirimine tabi olmasi aslinda dolayli olarak yapilan tesvikler kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu durum, tlkemizde teknoloji yatinmlari konusunda bir farkindalk olustuguna isarettir.

Gunumuzde Amerika Birlesik Devletleri, Rusya, Almanya ve Japonya gibi diinya ekonomisinde buytuk bir
paya sahip olan ulkeler, her alanda yaptiklari teknolojik yatinmlar ile ekonomik ve teknolojik liderliklerini
strdurtlebilir kilmislardir. Ayrica gelismis olan bu Ulkeler, kiiresel ticaretin hakim oldugu bu cagda lojistik
sektdruniln Ulke ekonomisine olan katkisinin farkindadirlar. Bundan dolayi gelismis olan bu tlkeler 6zellikle
lojistik sektoriindeki isletmelere teknolojiye yatinm noktasinda gereken tim destegi saglamaktadirlar.

Ulkemizde lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren sirketler, biiyiik veri teknolojilerine yatinm yaparak
farkindalk yaratmaya calissalar da yatinm maliyetlerinin yliksek olmasindan dolay istenilen diizeyde
yatirnm yapamamaktadirlar. Bu nedenle tam bu noktada devlet lojistik sektorli basta olmak lzere bitin
alanlarda buytk veri teknolojilerine yatirrm yapiimasi konusunda tesvikler vermeli ve bir takim yasal
duzenlemeler ile bu tur teknolojik yatirimlarin dntindeki engelleri (6r; teknolojik arac ve yazilimlarin vergi
oranlarinin yiiksek olmasi vb.) ortadan kaldiriimahdir.

S.13. “Bu konu ile alakal olarak; gerek sizin, gerekse sektor olarak dnemli gortip eklemek istediginiz
herhangi bir husus var mi?” seklindeki arastirma sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar tzerinden
yapilan analiz sonucunda katilimci ifadelerinin cogunlukla birbirine benzer nitelikte oldugu tespit edilmistir.
Bundan dolayi katilimci ifadeleri icerik analizinde yapilan kodlama ve sonrasinda yapilan kategorilestirme
islemine uygun olmadigindan ilgili tablolar diizenlenmemistir. Katilimci ifadelerinden hareketle analiz
yapiimis ve gerekli aciklamalarda bulunulmustur. Blylk veri kullanimi ile ilgili katilimci ifadeleri su
sekildedir:

“Lojistik faaliyetlerini yurt ici ve yurt disi; nakliye, gimrik, antrepo ve depolama ana bashklarinda
toplarsak sektérde devasa bir veri akisi oldugunu goriiriiz. Bu verilerin her biri sektér icin degerlidir ve
her an kullanilmasi kacinilmazdir. Bu sebepten dolayr sektérde bliylik veri yatinmlarinin yapilimasi ve
desteklenmesi gerektigi kanaatindeyim.”

Katihmcilar, lojistik sektoriinde devasa bulyuklikte veri akisi s6z konusu oldugunu, bitiin bu verilerin
analiz edilerek belirli bir ortamda saklanmasi gerektigini ve ihtiyac aninda kullanima hazir hale getirilmesi
gerektigine dair aciklamalarda bulunmuslardir. Katimcilarin ifadelerinden hareketle, lojistik sektoriinde
blytk veri yatinmlarinin yapilmasi ve desteklenmesi gerektigine dair genel bir kanaat olusmustur. Blytk
veri konusunda bir baska katilimcinin ifadesi ise su sekildedir:

“Global dlizeyde faaliyet gbsteren firmalar bu tlr yatinmlar yapmak zorundadir aksi takdirde belli bir
Olcekten sonra is ve islemlerin kontrol edilmesi hem ¢ok zaman alir hem de ¢cok maliyetli olur. Bundan
dolayi bliylik veri teknolojisini kullanmak icin gerek devletin destek vermesi gerekse bu sektorde faaliyet
gosteren sirketlerin birbirini tesvik etmesi ve birbirini desteklemesi gerekir.”

Katihmcilarin ifade ettigi gibi kiresel anlamda ticarette bulunan sirketler, biyik veri yatirimlari yaparak,
ticari faaliyetlerden kaynakl yapilan buylk olcekli is ve islemlerin kontroliini saglayabilirler. Bu
anlamda buytk veri konusunda devlet tesviklerinin yani sira lojistik sektoriindeki sirketlerin de birbirini
desteklemesi sektoriin lehine sonuclar doguracaktir. Bu anlamda sektordeki sirketler arasinda stirekli bir
is akisi oldugundan, bu streci yonlendiren ve kontrol eden sistemlerin tek tarafli kullanilmasindan ziyade,
karsilikli entegre bir sekilde kullanimi daha etkin ve verimli sonuclar doguracaktir. Bliyuk veri kullanimi ile
ilgili bir baska katilimcinin ifadesi ise su sekildedir:
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“Bliytiyen bir diinyada niifus artisiyla beraber tiiketicilerin mal ve hizmet tiiketim tercihlerinde de siirekli
bir artis yasanmaktadir. Boyle bir dbnemde bu sebeplere bagl olarak sektériimiizde de is ve islemlerin
cesitliligi inanilmaz derecede artis gdstermektedir. Bu is ve islemleri dogru yénetmek icin bliyiik veri
teknolojisini kullanmak bizim icin vazgecilmez bir durum almaktadir. Bu nedenle sadece logjistik
sektériinde degil her alanda bliyiik verinin giiciinden dogru bir sekilde faydalamimasi ve desteklenmesi
gerektigini ddstintiyorum.”

Blylk veri kullanimi konusunda katihmcilarin bakis acisiyla genel bir degerlendirme yapildiginda;
guntimizde dev ekonomileri yoneten Ulkeler her alanda yaptiklar teknolojik yatirnmlarla diinya ticaret
ve ekonomi pazarinda 6ncti konumda olmayi basarmislardir. Buradan hareketle lojistik sektortiniin dlke
ekonomilerine olan katkisinin 6nemli oldugu bu cagda devlet biylk veri yatirimlarini tesvik edici politikalar
gelistirmeli ve uygulamaldir. Lojistik sektdriindeki sirketlerin ise yatinmlarini blyuk veri gibi alanlara yani
dogru alanlara kanalize etmeleri konusunda birbirlerini tesvik etmeleri gerekmektedir.

Arastirma alaninin lojistik sektori olmasindan dolayi calisma boyunca 6zellikle lojistik sektdriinde blyuk
veri kullaniminin énemine strekli atifta bulunularak sektordeki otoritelerin aciklamalarina yer verilmistir.
Ayrica calismada bir Ulkenin kalkinmasinda bulytk roll olan lojistik sektoriiniin ve bu sektdrde buyik
veri kullaniminin devlet tarafindan desteklenmesi, is dliinyasinda ise buytk veri kullaniminin dnemini
hissettirecek politikalarin gelistiriimesinin gerekliligi izerinde durulmustur.

5. SONUG

Blylk veri bircok alanda devrim yaratmaktadir. Bu alanlardan birisi de lojistik sektortidir. Lojistik
sektort dogasi geregi karmasik ve dinamik bir yapiya sahiptir. Tedarik zincirinin herhangi bir noktasinda
bircok parcanin guvenli bir sekilde yer degistirmesi lojistik sektdrinin en dnemli problemlerinden
birini olusturmaktadir. Bu nedenle blylk veri lojistik sektorid icin mikemmel bir kullanim alanini
olusturmaktadir. Ancak buyuk verinin etkili calisabilmesi icin blylk miktarda ve ylksek kalitede bilgiye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik sektoriinin ihtiyac duydugu bu bilgiler; operasyonel sistemlerden gelen
geleneksel kurumsal veriler, sensorlerden, monitérlerden ve tahmin sistemlerinden gelen trafik ve
hava durumu verileri, arag teshisi, stirlis dlizenleri ve konum bilgileri, finansal isletme tahminleri, reklam
yanit verileri, web sitesi tarama verileri ve sosyal medya gibi cesitli kaynaklardan gelmektedir. Cesitli
kaynaklardan gelen tim bu bilgiler lojistik sektdrliniin veri sistemlerini beslenmektedir. Tim bu veri
kaynaklarinin ve potansiyel kullaniminin neden oldugu buytk veri ve otomosyon teknolojisinin; tretimde,
lojistikte, depolamada ve son kilometre teslimatinda daha 6nce hayal bile edilemeyen seviyelerde
memnuniyete yol acacagl dustnulmektedir. Bu nedenle buyuk veriden yararlanmak isteyen lojistik
sirketleri icin gelecek oldukca parlak gorinmektedir (Lebied, 2017).

Gelecegi yakalamak adina bugiin bircok kurumsal lojistik firmasinin biytk veriyi kullandigi katilimcilarla
yapilan goérismeler sonucunda ortaya c¢ikmistir. Ancak bu oranin artirilabilmesi icin blyUk verinin
kullaniminin lojistik firmalarina saglayacagi faydalar konusunda karar alicilarin bilin¢lendirilmesi
gerekmektedir. Blyuk verinin bircok lojistik firmasi tarafindan gelecege yonelik tahminlemelerde
kullanildigi yine yapilan gériismeler neticesinde ortaya cikmistir. Bircok firma bu kapsamda blyUk verinin
analiz edip sundugu verilerden gelecege yonelik planlamalar yapmada faydalandiklarini belirtmislerdir.
Ayrica katilimcilar sirketlerin blyuk veri kullanimiyla gelecege yonelik tahminlemelerde bulunmalarinin
sirketler icin hayati 6nem tasidigina ve bu hususta isletmelerin gerekli yatinmlari yapmalari gerektiginin
onemine vurgu yapmislardir. Blyuk verinin insan kaynagdi Uzerindeki etkilerine yonelik sorulan sorulara
verilen cevaplar degerlendirildiginde ise 6zellikle uzun yillardir sirket blinyesinde calisan ve egitim
seviyesi dustk olan calisanlarin, teknolojik gelismelere ve yeniliklere karsi direndikleri sonucu ortaya
cikmistir. Lojistik firmalarina bu zayifliklarini gidermek igin ¢alisanlarini bliylk veri konusunda hizmet
ici egitime tabi tutmalari, bu yeni sistemi onlara tanitmalar ve bu sistemi 6greterek korkularinin éniine
gecmeleri onerilmektedir. Boylelikle blyuk verinin sirkete adaptasyon sireci daha kolay ve sorunsuz bir
sekilde gerceklesecektir. Lojistik sirketlerinin buyuk veri kullanimina yonelik egitimler verip vermedikleri
yonlindeki sorulara ise bu sirketlerin %50’sinin evet, diger %50’sinin ise hayir cevabi verdikleri tespit
edilmistir. Degisime olan direnci kirmak, sirketin verimliligini ve performansini artirmak icin bu tir
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egitimlerin verilmesi sirketin yararina olacaktir. Katiimcilarin blytk veri kullaniminin etkin ve sirddrdlebilir
olmasi agisindan herhangi bir Ar-Ge merkezi kurdunuz mu? seklindeki arastirma sorusuna verdikleri
cevaplar deg@erlendirildiginde ise bu firmalarin kurmalar gereken destek altyapisini maliyet endisesi
nedeniyle kurmadiklari tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alismada lojistik firmalarinin bdyle bir dnemli altyapi
eksikligini gidermeleri icin devlet tarafindan birtakim tesviklerle desteklenmeleri gerektigi sonucuna
ulasilmistir. “Buyuk veri kullanimiyla birlikte cok sayida dogru veriye ulasildigini ve daha 6nce alinan
yanlis karar ve politikalarda iyilesmeler yasandigini gordiiniiz mi?” seklindeki arastirma sorusuna ise
verilen cevaplarda katilimcilar bu durumun ancak buyuk veri kullanan sirketlerde gerceklestigini, buyuk
veri sayesinde hizli, glivenilir ve ¢ok sayida cesitli bilgiye ulasildigini dolayisiyla alinan kararlarin daha
etkili, verimli ve kaliteli oldugunu ifade etmislerdir.

Evet-hayir tlirindeki sorulardan sonra sorulan acik uclu sorulara verilen yanitlarin icerik analizi sonucunda
ise su tespitler elde edilmistir. “Bir lojistik firmasi icin dnemli olan veri turleri nelerdir?” seklindeki
arastirma sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar; sosyal, operasyonel ve ekonomik etkisi olan veriler
olmak Uzere uc¢ kategori altinda gruplandiriimistir. Katiimcilar buyuk verinin dzellikle; insan kaynaklari
ve musteri iliskileri ydnetiminde, lojistigin operasyon slreclerinde ve maliyet yonetiminde kullaniimasi
gerektigini onermislerdir. “Blylk veri kavrami sizin icin ne ifade etmektedir?” seklindeki arastirma
sorusuna ise katimcilar; hiz, giivenirlik, teknoloji, buytklik ve cesitlilik seklinde cevap vermislerdir.
“isletmenizi ydnetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirimesi/gelistirimesinde biiyiik veriyi nasil
kullaniyorsunuz?” seklindeki arastirma sorusuna ise katilimcilar operasyonel verimliligi artirmak icin
dinamik glizergah sistemlerini, risk planlamasinda ise dngdriisel analizi kullandiklarini, musteri iliskileri ve
iletisiminde musteri segmentasyonu ve hedeflemesi yaptiklarini, misteri etkilesimini optimize ettiklerini
ve musteri gereksinimlerini anlamaya calistiklarini ifade etmislerdir. “Rekabet istlinlligl saglamada blyiik
veri kullaniminin size sagladigi avantajlar nelerdir?” seklindeki arastirma sorusuna ise katilimcilar; misteri
memnuniyeti saglamada, gelecegdi tahmin etmede, rakiplerden énce hamle yapmada, piyasa bilgisine
ve butin verilere hakim olmada, talepleri dogru zamanda almada ve anlamada, mdusterilerle entegre bir
sekilde hizli bir bilgi akisi saglamada, riski ydnetmede ve gliven insa etmede kullandiklarini ve bu durumun
kendilerine bir avantaj sagladigini belirtmislerdir. “Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma olarak
baska firmalarin hangiverilerinikullaniyorsunuz? Nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz?” seklindeki
arastirma sorusuna ise katilimcilar isbirlikci sirketlerin kendisinden, sirketlerin internet portalindan, tye
olduklarn dernek, oda, kamu kurum ve kuruluslarindan verileri temin ettiklerini ve onlardan gimruk
islemlerindeki pratik bilgileri, teknolojik sistemleri, depolama ve ambalajlama modellerini, kullanilan tim
araclarin marka ve modellerini, personel calistirma, licret ddeme ve tahsilat usullerini 6grendiklerini ifade
etmislerdir. Nasil kullandiklari sorusuna gelince ise katilimcilar, rakip firmalara ait dnemli gordukleri veri
turlerini blyuk veri uygulamalarini kullanarak analiz ettiklerini ve bu analiz sonucu elde edilen verilere
dayanarak farkl stratejiler gelistirdikleri ve boylelikle rekabet Ustlinligu elde ettiklerini ifade etmislerdir.
“Buylk veri yatirnmlarn yaparken devletten vergi indirimi vb. tesvikler aldiniz mi ya da devletin bu tir
teknoloji yatinmlarini destekleyip desteklemedigi hakkinda bir bilginiz var mi?” seklindeki arastirma
sorusuna ise katilimcilar biytk veri yatinmlarinin dogrudan isletmelerin kendi kaynaklari ile yapildigini
ileri sirmuslerdir. Ancak firmalar yazihm ve lisans giderlerini vergi indirimine tabi giderler gibi gostererek
vergiden dusebildiklerini ifade etmislerdir. Katihmcilarin ifadeleri genel olarak bu aciklamalar kapsaminda
degerlendirildiginde, ulkemizdeki bu tir yatirrm giderlerinin vergi indirimine tabi olmasi aslinda dolayli
olarak devlet tarafindan yapilan tesvikler kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu durum, Ulkemizde
teknoloji yatinmlari konusunda bir farkindalik olustugunu géstermektedir. Ulkemizde lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren sirketler buytk veri teknolojilerine yatirimlar yaparak farkindalik yaratmaya calissalar da
yatirrm maliyetlerinin yiksek olmasindan dolayi istenilen diizeyde yatirimlari gerceklestirememektedir.
Tam bu noktada devlet lojistik sektorl basta olmak tzere bitln alanlarda buyuk veri teknolojilerine yatirim
yapilmasi icin tegvikler vermeli ve birtakim yasal dizenlemeler ile bu tur teknolojik yatinmlarin dniindeki
engelleri (6rn; teknolojik ara¢ ve yazihmlarin vergi oranlarinin yiiksek olmasi vb.) ortadan kaldirmahdir.
“Buyuk veriile alakali olarak; gerek sizin, gerekse sektor olarak dnemli gorip eklemek istediginiz herhangi
bir husus var midir?” seklindeki arastirma sorusuna ise katilimcilar bir tlkenin kalkinmasinda biyuk rolu
olan gerek kamu, gerekse 6zel sektoriin blyik veri uygulamalarini desteklemeleri is diinyasinin ise bu
konunun 6nemini her firsatta dile getirmesi gerektigini ifade etmislerdir.
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Calismanin  bulgularindan  biylk verinin lojistik isletmelerinin  hizmetlerinin iyilestiriimesinde/
gelistiriimesinde kullanildigi tespit edilmistir. Baska bir deyisle katiimci ifadelerinden lojistik firmalarinin
blytk veriyi uygulamada; operasyonel verimlilik alaninda, risk planlamasinda, muisteri deneyimi ve
iletisiminde kullandiklari tespit edilmistir. Lojistik firmalarinin operasyonel verimlilik kapsaminda biyuk
veriyi; glizergdh ve personel optimizasyonunda, gelen ve giden sevkiyat bilgilerini, glizergahtaki
trafik durumunu, resmi tatilleri, mallarin teslimat siralarini ve hava kosullarini 6grenmede kullandiklari
saptanmistir. Optimum glizergah zekasi ile, lojistik isletmelerinin daha 6nceleri bircok personelle manuel
hazirladiklari glizergah raporlarina gerek kalmadigi ve bundan dolayi bu isi yapan personel sayisinda ve
araclarin kat ettikleri mesafelerde azalmanin ve yakit tasarrufunun saglandigi, basarisiz teslimatlarin ise
online gecildigi yani minimize edildigi tecriibe edilmistir. Goruldligu UGzere lojistik firmalari daha hizli ve
daha kaliteli ciktiyr blytk veri sayesinde daha az maliyetle elde etmektedir. Daha az maliyetle daha iyi
ciktl elde etmek ise verimliligin esasini olusturmaktadir.

Lojistik firmalarinin risk planlamasi kapsaminda ise katilimcilar blyuk veriyi; tasimacilik tiriinin secimi,
bakim-onarim gereksinimlerinin belirlenmesi, yapilacak sevkiyat glizergahlarinin segimi gibi i¢ riskler ile;
hava ve yol kosullari, trafik yogunlugunun oldugu saatler gibi dis riskleri tahmin etmede kullandiklarini
belirtmislerdir. Hatta katihmcilar isletmelerinin, biylk veri analizini uygulayarak dogru zamanda dogru
bilgiye ulastiklarini bu sayede gereksiz ve planlanmamis bakim onarimlari engelleme hususunda pratik
kazandiklarini boylelikle belki milyon dolarlarla ifade edilebilecek diizeyde tasarruf elde ettiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica katilimcilar biyuk verinin, ilgili verileri analiz ederek sevkiyati yapacak aracglarin bakim-
onarim ihtiyaclarini dnceden bildirdigini, bunun sonucunda isletmelerin gerekli tedbirleri alarak herhangi
bir sevkiyat aracinin zamansiz arizalanmasi sonucu geciken teslimatlar dnlediklerini ve bununla beraber
musteri kaybetme riskini de ortadan kaldirdiklarini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar misteri davranislarini
ve musterilerden gelen geri bildirimleri (sosyal medyadan, cagri merkezlerinden vs.) bliylik veri sayesinde
analiz ettiklerini ve musteri kaybetmemek icin alinmasi gereken tedbirleri bilylk veri sayesinde tespit
ettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimci ifadelerine gore lojistik firmalarinin musteri deneyimi ve iletisimi kapsaminda buylk veriyi;
hedef musteri kitlesini belirlemede, musteriler ile etkin bir iletisim saglamada ve musteri 6nceliklerini
tespit etmede kullandiklari saptanmistir. Ayrica katihmcilar misterilerin mobil iletisim cihazlar vasitasiyla
Urdinlerinin teslimat yerini ve zamanlamasini yani is akisini anlk (gercek zamanl) takip etmelerini
sagladiklarini, dolayisiyla musterilerden kaynakli en biyik sorunlardan birinin 6ntine blylik veri sayesinde
gectiklerini ifade etmislerdir.

Biylk verinin tim verilere dogru ve hizli bir sekilde ulasma imkani sunmasi, sirketlerin operasyonel
faaliyetlerinin performansinin artmasina ve bu faaliyetlerini daha etkin ve daha verimli bir sekilde
gerceklestirmelerine imkan sunmaktadir. Bu nedenle lojistik firmalari giinlik prosedurlerini hizlandirmak
ve iyilestirmek icin biytk veriyi kullanmaktadirlar. Bu durum lojistik firmalarinin biytk miktarda tasarruf
elde etmesine yol agmaktadir. Lojistik sektorlinde biyuk verinin kullaniimasi lojistik firmalarinin en az
maliyetle daha kaliteli hizmet sunmasini saglamaktadir. Blylk veri sayesinde Urlinler miisteriye daha
hizli ve glivenli bir sekilde ve en az maliyetle teslim edilmektedir. Dolayisiyla ciktl kalitesinde iyilesmeler
(hizhh ve guvenli teslimat) maliyetlerde (6r: blyuk veri sayesinde en uygun rota secimi yapilarak zaman
ve yakit tasarufu saglamak) ise dustsler yasanmaktadir. Bu durum bir taraftan lojistik firmalarinin hizmet
kalitesi artirirken, diger taraftan hizmet maliyetlerinde bir diislise neden olmaktadir. Gorlldigu Uzere
lojistik firmalarinda buyuk veri kullanimi lojistik firmalarinin operasyonel verimliligini artirmaktadir. Clinku
verimlilik cesitli kaynaklarda “Uretilen mal ve hizmet miktari ile bu mal ve hizmet miktarinin tretilmesinde
kullanilan girdiler arasindaki oran olarak tanimlanmakta ve genellikle bu 6l¢U, cikti/girdi olarak formile
edilmektedir” (Yukcl ve Atagan, 2009: 4).

Veri patlamasinin yasandigi son yillarda biliylik veri analitigi yetenedi akademisyenlerin ve karar alicilarin
onemli 6lclide dikkatini cekmektedir. Oldukca cazip olan bu konuda yapilan bu arastirmanin zaman ve
maliyet kisiti nedeniyle sadece Mersinilinde yapiliyor olmasi arastirmanin sinirlandirmasini olusturmaktadir.
Mersin ilinde faaliyet gosteren ve buyuk veriyi uygulayan biyuk kurumsal firmalarin azhgi ve buralarda
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calisan yoneticilerin bazilarinin is yogunlugu nedeniyle, bazilarinin ise arastirmaya ilgi duymamasi
nedeniyle arastirmaya katilmak istememesi ise arastirmanin sinirliigini olusturmaktadir.

Arastirma konusunun lojistik sektori olmasindan dolayi, bu arastirmada lojistik sektoriindeki isletmelerin
buylkverikullaniminaydnelik bakis acilarive biytk verinin buisletmelere sagladigifaydalartespitedilmeye
cahsiimistir. Bu calismada gelecekte buytk veri konusunda inceleme yapmak isteyen arastirmacilara,
lojistik sektorl disindaki baska sektorlerde de blylk veri kullaniminin yaratacagi etkileri incelemeleri
tavsiye edilmektedir. Clnki lojistik sektorlindeki isletmeler, diger sektorlerdeki isletmelerin hizmet
saglayicisi durumundadir ve bundan dolayi diger sektorlerin faaliyetleri lojistik sektorliniin faaliyetlerini
etkilemektedir. Gelecekte lojistik sireclere robotlarin hakim olacadi, insan faktoriinin kismen ya da
timtyle bu silireclerden cekilecegi diusunuldiginde, bu gelismelerin etkisinin yani lojistik sektorlinin
operasyonel sireclerinde blylk veri uygulamalarinin yaratacagi verimlilik artisinin incelenmesine
devam edilmesi gerektigi disunulmektedir. Blyulk verinin lojistik sektdriinde yeni kullanilmaya baslanan
bir yaklasim olmasi nedeniyle gelecekte bulyik verinin kullaniminin ¢ok ytiksek hacimlere ulasacagi
goz onitinde bulunduruldugunda, arastirmacilarin calismalarini gelecekte de blyilik verinin operasyon
streclerinde kullaniimasinin saglayacagi faydalardan biri olan verimlilik artisina yonlendirmeleri tavsiye
edilmektedir.
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