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Son elli yildir geligen iletisim teknolojileri kamu hizmetlerinin sunumunun da kokli degisimlere yol agmis
ve kiiresellesme siirecinde tetikleyici unsurlardan olmustur. Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla sunumu olarak ifade edilen e-devlet kavrami bu siirecte ortaya ¢ikmig bir

kavramdir.
Tiirkiye de 1990’1 yillardan bu yana bu alandaki doniisimiinii gergeklestirme cabalarinin basladigi
goriilmektedir. Ilk dénemlerde kamu hizmetlerinin internet iizerinden sunumuna odaklanan ve her kurumun
biinyesinde ydiriitilen cabalarla hayata gegirilen uygulamalarin giiniimiizde tek bir portal iizerinden
toplanmasi, kamu kurumlari arasindaki koordinasyonun saglanmasi yolunda ¢alismalar devam etmektedir.
Ote yandan bu caligmalar son yillarda diinyadaki trendlere paralele olarak dijitallesme adimlarmna
doniismektedir. Artik hizmet sunumu degil, hizmetin dijitallesmesi yolunda adimlar atilmaktadir. Bu
calismalarin daha kurumsal bir hale getirilmesi amaciyla Tiirkiye’de Dijital Doniistim Ofisinin kuruldugu

goriilmektedir. Bu ¢at1 altinda devam eden birgok proje bulunmaktadir. Calisma kapsaminda e-Devlet
cabalar1 ve dijital doniisiim projeleri Tiirkiye 6zelinde ele alinmustir.
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From Electronic Government to Digital Government in Turkey

Abstract

Communication technologies that have developed over the past fifty years have also led to radical changes
in the delivery of public services and have been a trigger element in globalization. The concept of e-
government -the presentation of public services through Information and Communication Technologies- is
a concept that emerged in this process.

Since the 1990s, efforts to achieve its transformation in this area have begun in Turkey. In the first period,
it has been focused on the presentation of public services over the internet. With the efforts carried out
within each institution, today the actions are to collect the applications through a single portal and ensure
coordination between public institutions. On the other hand, these studies have been turning into
digitalization steps parallel with the trends in the world in recent years. Efforts are now being taken towards
the digitalization of the service, not the provision of services. To make these studies more institutional,
Digital Transformation Office was established in Turkey. Within the scope of the paper, e-Government
efforts and digital transformation projects were discussed in Turkey.
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Giris

Ozellikle son geyrek yiizyildir kisisel bilgisayarlarin ve akilli telefonlarmn yayginlasmasi,
internet altyapisinin hizla geliserek bilginin ve hizmetlerin sinir tanimayan bir sekilde siiratle
yayilmasina neden olmustur. Bu durum sosyal iligkilerden egitime, ticaretten kamu hizmetlerinin
sunumuna kadar birgok farkli alanda kokli degisikliliklerin yaganmasina zemin hazirlamistir. Bu
bas dondiiriicli doniisiim kamusal hizmetlerin sunumuna iligskin anlayisin da degismesine neden
olmustur. Kamu hizmetlerinin daha az maliyetle daha hizl, etkili, verimli, seffaf gekilde
sunulmas1 yoniindeki c¢abalarin gerceklestirilmesine yonelik olarak bilisim ve web tabanli
araclarin kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Ayni zamanda bu durum devletin hizmet
sunumuna iliskin iyilestirme gereksinimlerinin yani sira diinyayla entegre olma, kiiresel arenada
rekabet giiclinil arttirmaya yonelik bir ¢abay1 da igermektedir. Bu anlamda dijitallesmenin artik

bir tercih degil zorunluluk oldugu asikardir.

Kamuda dijitallesme sayesinde hizmet sunumunun daha hizli, seffaf, faal, verimli ve
ekonomik olarak sunulacagi kabul edilirken ayn1 zamanda hizmet sunumundaki iglem sayisinin
azalmasi, biirokratik siireclerin kisalmasi ve buna bagli olarak kirtasiyeciligin en aza indirilerek
tasarruf edilecegi 6ngoriilmektedir. Diger bir beklenti ise vatandaslarin yonetim siireglerine direk
olarak katilim sunabilmesine olanak saglamas1 agisindan demokrasinin gelismesine olumlu yonde

katki saglanacagi yoniindedir.

Dijitallesmenin saglayacagi firsatlarin en iyi sekilde degerlendirip kiiresel alanda da giiglii
birer aktor olabilmek hedefi hem {ilkelerin hem de millet topluluklarinin son yirmi bes yildir
glindemini mesgul eden konulardan biridir. Bu yonde 1990’11 yillardan bu yana Avrupa Birligi
icinde de “E-Avrupa” ve “E-Avrupa+” kararlariyla beraber rasyonel ve ulasilabilir hedeflerle iiye
ve aday iilkeler icin dijitallesme konusunda yol haritalar1 belirlemektedir. i1k yillarda internet
kullaniminin yayginlastirilmasi, telekomiinikasyon alt yapilarinin giiglendirilmesi, hizmetlerin
genis kitlelere ulastirilabilmesi i¢in internetin ucuz hale getirilmesi gibi hedefler bulunurken artik

ticaretten, egitime kadar bir¢ok alanin bu platformda gelistirilmesi dogrultusunda ¢aligilmaktadir.

Stirece Tiirkiye Ozelinde bakildiginda 1980°li yillardan itibaren telekomiinikasyon
altyapisinin gii¢lendirilmesine yonelik faaliyetlerin bagladigi goriilmekle beraber E-Devlete gecis
stirecinin daha ¢ok 1999-2000 yilinda kurumsallagsmaya ve gercek¢i hedeflerin belirlendigi
programlarin hayata gecirilmeye baslandig1 goriilmektedir. Bu donemde en biiyiik itici giiciin
Tiirkiye’nin devam etmekte olan Avrupa Birligi aday iilke konumunda olmasi olarak
goriilmektedir. 1k yillarda birgok farkli kamu kurumu tarafindan yiiriitiilen farkli caligmalarin

daha sonraki dénemlerde daha koordineli hale getirildigi goriilmektedir. Takip eden siiregte
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miimkiin oldugunca ¢ok kamu hizmetinin web tabanli teknolojiler {izerinden tek bir ¢at1 altinda
toplanmasina yonelik calismalarin yapildigi goriilmektedir. Ancak bugiin gelinen siirecte E-
Devlet siirecinin artik sadece devlette dijitallesme projesi olmadigi, sadece hizmet sunumuyla

sinirli kalmayarak iilke icin katma deger iiretecek bir siire¢ olarak ele alindig1 gortilmektedir.

Her gecen giin internet ve teknoloji hayatimizin vazgegilmez bir unsuru haline gelirken
gerek isletmeler gerek kisiler gerekse de devletler igin degisime ayak uydurmak bir zorunluluk
haline gelmektedir. Bu ¢alismanin kapsami iginde Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecinin tarihsel

arka plani ile birlikte giiniimiize kadar hayata gegirilmis 6nemli projeler ele alinmigtir.
Kavramsal Cerceve

Bu boliimde oncelikle e-devlet kavrami, gelisimi ve aslinda teknolojinin ydnetimde

kullaniminin nasil anlasilmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
E-Devlet Kavraminin Tanim

Elektronik devlet temelde kamusal hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden (BIT) faydalanilmasi ve hizl, etkin, etkili, yaygin, seffaf bir idari 6rgiitlenmenin
kurulmas1 olarak tanimlanmaktadir. Sanal devlet, teknolojik devlet gibi farkli kullanimlarin
yaninda e-devlet kisaltmas1 daha yaygin benimsenmis ve kullanilmistir (Ince, 2001). E-Devlet
kavrami, bilgi ve islem teknolojileri yardimiyla yenilenen devlet anlayisinin bir ifadesidir
(Celikkol, 2008). Bu siirecte yonetilen ve yonetenlerin daha demokratik yontemlerin
benimsenmesi ve katilimcr uygulamalarin gelistirilmesi de e-devletin boyutlarindandir (Cakir,
2015). Bussiireclerin karsilikli etkilesim ortamlarinda kesintisiz ve giivenli sunumu; vatandaslarin,
isletmelerin, kamu goérevlilerinin iletisim kurmalarina ve hizmet iiretim ve tiiketim siirecinde yer

almalar1 da kavramin alt boyutlarindandir (Yavuz ve Carikei, 2009).

Giliniimiizde ise kamu yonetimi sisteminde teknoloji kullanimi konusunda yapilan
calismalarda, teknolojinin bir alt kiimesi olan elektronik bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt yapisi
haline gelmis bulunan internete yapilan vurgudan dolayi ortaya ¢ikan bu yeni olguya “elektronik

(va da kisaca e-) devlet” denilmistir (Y1ldiz ve Leblebici, 2018).

E-devlet, vatandaglarin gereksinim duyduklari hizmetin gerceklestirilmesi i¢in devlet
dairesine gidip uzun kuyruklarda zaman kaybetme donemini sonlandirmaktadir (Maras, 2011).
E-devlet ayn1 zamanda devletler arasi, devlet-vatandas, devlet-isveren, devlet-kamu gorevlisi,
devlet-STK arasindaki iliskileri iceren, e-ticaret gibi alt uygulamalari da bulunan ¢ok boyutlu bir
kavrama isaret eder (Fang, 2002). E-devletin ¢abalarinda bir ag ortamindan da bahsetmek

mimkiindiir. Cilinkii e-devlet modeli bir ag sisteminin lstline kurulmaktadir. Ayni ag sisteminden
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faydalanan kurumlar, isletmeler ve vatandaslar igin esgiidim ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir
(Kirgova, 2003). Bu agin iliskilerinin boyutu da e-devletin olgunlagsma diizeyini belirlemektedir.
Burada iki tarafli bir etkilesim beklenmektedir. Yine bu noktada hizmetlerden elektronik ortamda

faydalanan vatandaslar, kurumlar ve sirketler ‘e-‘kodlamasiyla tanimlanmaktadir.

E-devleti anlamak i¢in, idari kalkinma ve genel hatlariyla hiikiimet reformunu anlamak
gerekmektedir. Hiikkiimetin tekrar icad1 bizi tahakk{imiin aslen hedeflerin, yapilarin ve islevlerin
dinamik bir karistmi1 oldugunu anlamamizi saglar. E-devlet girigsimleri, hiikiimetten tiiretilen
operasyon ve etkinlikte bir doniisiimii desteklemek i¢in yeni ve gelismekte olan teknolojileri
kullanmaya yonelik karmasik degisim cabalaridir. 2000’lerde veya 21. Yiizyilda kamu
yonetiminin yeni zorlugu bir e-devlet yaratmaktadir (Fang, 2002). Bundan dolayi, e-devlet
kavrami kendi kendini gelistiren bir kavram degildir. Karsiligina, zaman i¢inde yaratilan bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik artan talepten kurtulacak yeni bir son teknoloji anlayiginin

yansimasidir.
Geleneksel Devlet, E-Devlet, Dijital Devlet

Diinya hizla degismektedir. Iktisat, siyaset, yonetim, her anlamda doniisiim bilgi ve
iletisim teknolojileri eliyle ger¢eklesmektedir. Ekonomide, siyasette, yonetim alaninda, bilim ve
teknolojide oldukca 6nemli degisiklikler yasanmistir. Ayni donemde yasanan demokratiklesme,
sivil toplumun gelisimi, neo-liberal politikalarin yayilimi gibi meseleler devletin hizmet sunum
anlayisim da degistirmistir (Sayin ve Akkoyunlu, 2003). Bu degisimler geleneksel devlet
anlayisinin temel unsurlarindan olan merkeziyetcilik, gizlilik, biirokratik oligarsinin ¢agin
gerekliliklerine uygu olarak kamu yonetiminin yeniden doniisiimiinii zorunlu kilmis ve e-devletin
ortaya ¢ikmasinda en 6nemli faktorlerden biri olmustur (Erdogan, 2019). Bu yaklagimlar devletin
tekil konumunu zayiflatirken, vatandaslari da miisteri konumuna yani hizmet alirken kalite
bekleyen konumuna yiikseltmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri de bu donemde kolaylastiric
bir rol iistlenmistir. Iste e-devlet de bu déniisiimiin genel ifadesi olarak éne ¢ikmaktadir (Dogan
ve Ustakara, 2013). Bu siiregte devletler, hizmetleri elektroniklestirerek daha kaliteli ve hizl
hizmet sunumunu saglamaya calismaktadir (Demirel, 2006). Bu yaklasim hizmetlerin
sunumundaki geleneksel yontemleri de doniistiirmektedir. E-devlet, bu anlamda yalnizca bir arag
doniistimii degil ayn1 zamanda bir zihinsel doniistimii de ifade etmektedir (Bastan ve Gokbunar,
2004). E-devletin yalnizca bir aragsal doniisiim oldugu iddiasi, doniistimiin dijital devlet yoluna

biirlinmesiyle gecerliligini yitirmistir.

E-devlet ile bircok 6nemli igslem amaglanmaktadir. Hizmet sunumunda seffaflik, tutum,

kaliteli ve hizl1 hizmet, kesintisiz kamu hizmeti verilmesi, halkin katiliminin saglanmasi, hizmet
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sunumunda nesnellik ve en 6nemlisi de son zamanlarin gereklerine ayak uydurabilen bir devlet
amaclanmaktadir. Seffaflik, e-devlet ile ilk amaclanan saydam bir yonetimin saglanmasidir.
Istenilen bilgiye elektronik ortamda ulasilmasi saydam devlet anlayisinin bir geregidir. Bilgi
edinme hakki e-devletle saglanmis olur. Boylelikle bilgiler siiratli bir halde toplumda
yayginlagacaktir (Kog, 2010). Ayn1 zamanda belediyelerce sik¢a kullanilan, halkin karar alma
stireglerine direk katiliminin saglanmasi yoniinden de e-belediyecilik uygulamalari e-devlet
uygulamalarin vazgecilmez ve tamamlayici bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan,
2019).

Geligen bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkileriyle birlikte e-devletin bir ihtiyaca binaen
gelistigi sOylenebilir. Kamu yonetimlerinin yasadig1 sorunlara bir ¢6ziim olarak gelisen e-devlet

uygulamalarinin yararlarini su sekilde siralanabilir (Carike1, 2010; Cetinkaya, 2010):

Hizmet sunum bigimlerini degistirir.

Yonetim anlayisinin degismesine olanak saglar.

Etkili ve etkin hizmet sunumu saglar.

Elektronik demokrasinin yerlesmesi i¢in ortam saglar.
Etkilesim maliyetleri diiger.

Bilgiye ulasim kolaylagir.

YV V.V V V VYV V

Seffaf bir yonetime olanak saglar.

Bagarili bir e-devlet modeli ekonomik kalkinmadan, toplumsal-kiiltiirel gelisime, yasam
kalitesinin iyilesmesine kadar pek ¢ok farkli yonde fayda saglayabilir. Hizmetlerin yaygin ve
erisilebilir hale gelmesi, vatandas taleplerinin dikkate alinmasi, verimliligin artmasi, orgiitsel
kapasitenin gelistirilmesi, biirokrasinin azaltilmasi, hiz ve etkinlik kazanilmasi, seffaflik ve hesap

verebilirligin artmas1 gibi diger faydalar da bu kapsamda siralanabilir (Yavuz ve Carikei, 2009).
E-Devletin Dijital Devlete Doniisiim

Uzun bir gecmisi olmayan elektronik ortamda hizmet sunumuna dayali politikanin ne
zaman ve nerede ortaya ¢iktigini bulmak icin ¢ok geriye gitmeye gerek yoktur. Ciinkii bu siyaset
salt elektronik ortamda hizmet sunumu yonii ile yakin ¢aga dzgidiir. E-devlet politikasina ancak
bu cerceveden bakildiginda, ortalama yirmi-otuz yillik bir dmrii bulunmaktadir ve ilkin ABD’de
ortaya ¢ikmis, pesinden diinyaya yayilmistir. Bir siire¢ halimde gelisen e-devlet uygulamalari ilk
once belgegecerler, basit bilgi sayar cihazlar iizerinden baglamig, 1970’ler sonrasi otomasyon
cabalart artmigtir. Siiregleri hizlandirmak ve kisaltmak i¢in gergeklesen bu uygulamalarin asli
doniisiimii ise bilgisayarlarin kullanim1 ve internetin yayginlagmasiyla miimkiin olmustur

(Cariket, 2010).

119



H. Alpay KARASOY, Pelin BABAOGLU
Tirkiye’de Elektronik Devletten Dijital Devlete Dogru

ABD’de e-devlet politikasi kapsaminda 1985’ten itibaren bazi kamu hizmetleri internet
ortaminda sunulmaya baglanmistir. Bu anlamdaki ilk 6rnek, vergi tahsilati ve beyanname
doldurmanin internet iizerinden yapilmasidir. Bu hizmet Federal Gelirler Idaresi (Internal
Revenue Services/IRS) biinyesinde baslatilmistir. internetin gittikge gelismesi ve yayilmasiyla
birlikte elektronik ortama tasinan kamu hizmeti sayisi da artmisti. ABD’nin e-devlet
uygulamalarina giiniimiizde “usa.gov” adli e-devlet kapisindan ulasilabilmektedir (Demirhan,
2011: 24-25). E-devlet yaklasimi ABD’de 1990’11 yillarda yaygmlagmustir. 1993—1998 yillari i¢in
108 milyar dolarlik bir tasarruf hedefiyle baslayan doniisiimler, bu donemde beklentinin {istiinde
tasarruf saglayinca doniisime yonelik olumlu kanaat genislemistir. Bu doniisiim e-Avrupa
Girigimiyle 1999 yilinda Avrupa kitasina taginmis ve yayginlagsmistir (Giiler ve Dovertas, 2009).
Birlesmis Milletler E-devlet Gelismislik Endeksi Raporu’na gore ilk kez yayimlandigi 2001
yilindan bu yana e-devlet uygulamalarinin siirekli olarak pozitif yonde bir egilim gdsterdigine
deginilmigtir. 2018-2020 yillar1 arasinda dahi e-devlet gelismislik endeksi iginde %15’ten fazla
gelisim gosteren iilkelerin yiizdesinin 0,43°te 0,50’ye yiikseldigi goriilmektedir (BM, 2020). 2018
tarihli BM raporunda 140 iiye devlet, en az bir ¢evrim i¢i hizmet sundugu belirtilirken giincel
veriler 1s181nda tiye iilkelerden %80’e yakininin toplumdaki dezavantaji gruplara e-devlet hizmeti
verdigi bilgisine yer verilmistir. 2020 y1li itibariyle iilkeler arasi e-devlet gelismislik endeksinin
ilk igiinde Danimarka, Avusturalya ve Estonya yer alirken, Tiirkiye’nin e-devlet uygulamalarinda
yiiksek gelismislik grubunda yer alan iilkeler arasinda yer aldigi goriilmektedir (BM, 2020).
Ozellikle Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER) énemli bir e-devlet uygulamasi olarak
raporda yer almaktadir (BM, 2018). E-devlet uygulamalarindaki gelismelerle fiziki bir belediye
binasina ihtiyag duymadan hizmet vermeye devam eden, diinyanin ilk “binasiz” belediyesi olarak
Hollanda’da bulunan Molenwaard Belediyesi’de dijital belediyeciligin en etkileyici
orneklerinden biri olmustur (Erdogan, 2019). Dijitallesme sadece kamu hizmetlerinin sunumu
noktasinda degil ayn1 zamanda karar alma siireglerine halkin katilimini arttirma noktasinda da
onemli bir demokratik isleve sahiptir. Bu baglamda yerel demokrasinin gelisime katki saglayan
uygulamalarin ilk 6rneklerinden biri de Antalya Muratpasa Belediyesi Dijital Komsu Meclisi
uygulamasidir. Bu ¢evrimigi platform araciligiyla belediye sakinleri belediye tarafindan
belirlenmis konular lizerinde goriis bildirme, Oneri sunabilme ve belirlenen konularda oy

kullanabilmektedir (Erdogan, 2020).

Farkli iilkelerde farkli asamalarda yiiriiyen e-devlet gabalari bir siirece isaret etmektedir. insan
kaynaklar1 kapasitesi, teknik kapasite, toplumsal yatkinlik gibi farkli etkenler e-devletin farkli
asamalarda ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Ayrica teknolojik gelismeler ve uygulamalarin

yayginlagsmasi da bir siirece isaret etmektedir:
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— Bilgi Asamasi: Idarelerin sunduklari hizmetler ya da faaliyet alanlarma yénelik
vatandaslara yani kullanicilara bilgi verdikleri ve tek boyutlu bir iletisimin oldugu
asamadir (Giiler ve Dovertas, 2009).

— Etkilesim Asamasi: ikinci asamaya gelindiginde etkilesim imkanlar1 artmis ve bilgi
aligverisi baglamistir. Bu asamada vatandaglar idareye e-posta ya da bilgi formlar1 yoluyla
iletisim kurabilmekte, istedikleri islemlere yonelik belge ve formlar c¢evrimigi
ulasabilmektedir (Coban, 2006).

— Islem Asamasi: Ugiincii asamaya gelindiginde kamu kurum ve kuruluslari gesitli
hizmetleri ¢evrimigi olarak sunabilme kapasitesine erismektedir. Fiziki temas olmadan
islemler goriilebilmektedir (Delibas ve Akgiil ,2010).

— Doniisiim Asamasi: Dordiincii asamada tek bir portal tizerinden hizmetlerin sunuldugu,
tek durak yapilanmasiyla hizmetlerin vatandasa kullanilabilirlik kriterleri tizerinden
sunulmaktadir. Portal iizerinden verilen bu hizmetlerin yaninda daha gelismis katilim
mekanizmalari olusturulmaktadir (Ugur ve Ciitcii, 2009). Ancak bu asama da son yillarda
geride kalmis goziikmektedir. Yeni donemde tiim verilerin ortak platformlarda
paylasildigi, hizmetlerin otonomlastirildigi, biitiinlesik hizmet sunumlariyla tiim is ve
islemlerin hem hizlandig1 hem kolaylastig1 bir asamaya gecilmis durumdadir (Babaoglu
ve Memis, 2019).

Belirttigimiz stireci Akgakaya (2007) ii¢ devre halinde incelemistir. Ancak gelinen noktada

dordiincii ve besinci donemlerden de bahsetmek miimkiindiir.

Tablo 1: Teknoloji Yonetim iliskisinde Doniisiim

Birinci Dénem: Daha oOnce ifade edildigi lizere salt bir bilgi sunumu ve kapal

iletisimden s6z edilmektedir.

Ikinci Dénem: Hizmetlerin ¢evrimici alana tasinmasi donemidir. Bilgi saglayicilik rolii,

islevsellestirilmekte ve iletisim kanallar1 agilmaktadir.

Uciincii Donem: Web siteleri {izerinden hizmetler biitiinlestirilmekte ve farkl1 web sitesi

baglantilariyla kurumlar hizmet sunumu sanal alana aktarmaktadir.

Dérdiincii Donem: Bu donem sosyal medyanin tiim diinyada yaygin olarak
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte kamu kurumlarinin da bu alana dahil olmasi,
vatandas etkilesimlerinin hizlanmasi ve giiglenmesi olarak tanimlanabilir (Babaoglu ve

Akman, 2018; Yildiz, vd., 2016).
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Beginci Dénem: Bilgi ve iletisim teknolojileri aritmetik degil, geometrik bir hizda
gelisim kaydetmektedir. Son yillarda da yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti,
robotik teknolojiler, kayit zincir gibi farkli teknolojik alanlarda biiyiik degisimler
olmustur. Spesifik olarak tarihlendirmek kolay olmasa da bir sinir ¢cizmek gerekirse 2015
sonrasina isaret etmek miimkiindiir. Bu dénemde artik e-devlet kavramindan ziyade d-

devlet kavrami 6nemi ¢ikmaktadir.

Tamamen dijitallesmeyi yani sayisallasarak sanal ortama tasinmay1 ifade eden bu kavram
ile kamusal hizmetlerin kesintisiz ve aracisiz olarak basit uygulamalar iizerinden ve hatta rutin
iglerin kendi halinde islemesi bu donemi tasvir edebilir. Ancak gelisimi devam eden bir siiregte

yeni bir donem gegilebilecegi de unutulmamalidir (Memis ve Babaoglu, 2020).

Tiirkiye’de E-Devlet Politikasi

Farkli tlkelerde yasanan dontisimler kiiresellesme c¢aginda diger iilkeleri de
etkilemektedir (Seker ve Seker, 2009). Tiirkiye’de de gegmis yillarda, bilgi toplumuna gegis i¢in
farkli ¢aligmalar yapilmistir. Mesela Maliye Bakanligi’nin ‘Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi’ (VEDOP) ve Igisleri Bakanligi’'na bagli Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Miidiirliigii’niin ‘Merkezi Niifus Idaresi Sistemi’ (MERNIS) 6rnek olarak verilebilir. Bu cabalar
1998 yil1 itibariyle baglamis olsa da ilk genel politika, e-Avrupa+ Girigimi’ne iiyelik sonrasinda
2002’de hazirlanmistir (Saylan, 2009). 1998 senesinde ¢ikarilan Bagbakanlik Genelgesi ile gerek
“e-Avrupat” gerek e-Tiirkiye yolunda cabalar planlanmistir. “Kamu Net Teknik Kurulunun
onemli gorevlerinden biri bilgi toplumuna gecis stirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olanaklarindan yararlanarak devletin faal, saydam, giivenilir, siiratli ve kesintisiz hizmet sunacak
kurumlarin sanal ortama taginmasin saglamak ve devlet ile vatandas arasindaki iliskileri

elektronik ortamda icra etmek igin elektronik bir devlet portal olusturmaktir” (Donmez, 2007).

Tiirkiye’nin 1999 yilindan bu yana e-devlet doniisiim siirecini asagidaki gibi dzetlemek

mumkuindiir:

e 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil eylem Plani’nda E-Déniisiim Tiirkiye Projesine
yer verilmesi,

e 1999 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plan1 TUENA nin yiiriirliige konmasi,

e 2003/12 sayili basbakanlik genelgesi ile e-Doniisiim Tirkiye Projesi’nin amaclari,
kurumsal yapisi ve uygulama esaslar1 belirlenmesi ve siirecin yonetimi i¢in DPT
Miistesarliginin gorevlendirilmesi,

e 2003 yilinda DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) kurulmasi,

122



KSBD, Sonbahar 2020, Y. 12, S. 23, s. 115-134

e 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi’yle e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem
Eylem Plani uygulamaya konmasi ve e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu olusturulmast,

e 2005 eylem plani ve uygulamalari,

e 2005-2006 yillarinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak 2006-2010
déneminde uygulanmak iizere 2006 y1li temmuz ayinda 2006/38 sayil1 Yiiksek Planlama
Kurulu karari ile yiirtirliige konmast,

e 2007/7 sayili Basbakanlik Genelgesi ile Doniisiim Liderleri Kurulu olusturulmustur.
Kurul, 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yeniden yapilandirilmis ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslariin temsilcileri de kurul
biinyesine dahil edilmistir

e 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisinin ikinci merhalesi olarak nitelendirilebilecek sekiz
ana eksenli Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planin Kalkinma Bakanliginca
hazirlanarak ve kamuoyu ile paylasiimasi (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014; Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Dairesi, 2020).

Tiirkiye’de 1980’li yillarda bilgi toplumuna gegisin temel altyapt faaliyeti olarak
telekomiinikasyon altyapisinin gii¢lendirilmesine yonelik ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. 2000
yilindan itibaren e-devlet siirecinin hayata gecirilmesine yonelik en énemli itici gliglerden birinin
AB iiyelik siireci oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde yeni dijital ¢agin
gerisinde kalmamak ve olanaklarindan faydalanmaya yonelik olarak “E-Avrupa” girigimi
baslatilmig ve amaca yonelik olarak bir dizi hedef belirlenmistir. Tiirkiye’nin de bu yillardan
itibaren aday iilke statiisii nedeniyle bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik ¢aligmalara hizla
basladigr goriilmektedir. 1980 ve 2000°li yillar arasinda gergeklestirilen donemde
telekomiinikasyon altyapisinin giiglendirilmesine yonelik yapilan yatinmlarima ragmen bu
alanda gergek bir strateji olmamasi, koordinasyon ve standart eksiklikleri nedeniyle istenilen
diizeye ulasamamistir. Ayri ayri yiriitiilen ¢alismalarin birbirleri arasindaki koordinasyonun
saglanamamig olmasi, iilke ihtiyaglarindan ziyade daha ¢ok kurumsal ihtiyaglarin 6n plana ¢iktigi
calismalarin yiiriitiilmesi, ekonomik ve sosyal istikrarsizlik nedeniyle saglam bir iradenin ortaya
konamamis olmasi1 bu alanda birtakim reformlar yapilmasini zaruri hale getirmistir. Bunun
tespitiyle beraber gelisen siirecte daha biitiinciil ¢alismalarin yapildigi, iilke ekonomisi ve
toplumsal refah diizeyinin arttirilmasini Onceleyen, somut hedefler belirlenmis biitiinciil ve
katilimer bir yapilanmaya gidildigi goriilmektedir (Bilgi Toplumu Dairesi). Bu amagla yiiriitiilen
ilk calismalarin DPT Miistesarlig1 tarafindan ytiriitiilen “e-Tiirkiye” ve “e- Donligiim Tiirkiye”
oldugu goriilmektedir. Bu projeler ile ilk defa kamuda bilgi teknolojileri stratejileri belirlenmig
ve kurumlar arasi esgiidiim saglanmaya calisilmistir (Aydin, 2005). Tiim u siireclerden sonra

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemiyle beraber devletin yonetim anlayisinda da kokli
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degisiklikler meydana gelmistir. Bu siirecte Tiirk kamu yonetiminde ofis tipi yonetim modeline
gecilmis ve devlet teskilat1 orgiitlenmesinde biiyiik degisimler meydana gelmistir (Akman, C.,
2019; Akman, E., 2019). Degisen ekonomik ve toplumsal kosullarin yonetim tizerindeki etkisi
sonucunda meydana gelen reformlarin Tiirkiye’ nin dijitallesme siirecine de etki ettigi goriilmiis
ve bu alandaki politika belirleme, hayata gecirme ve gelismeleri koordine etme goreviyle Dijital
Doéniistim Ofisi kurulmustur. Giinlimiizde e-devlet anlayisinin sadece hizmet sunumuyla sinirli
kalmamasi, ayn1 zamanda bu alandaki gelismelerin yarattig1 firsatlarin degerlendirerek iilkede
katma deger yaratacak projelerin de desteklenmesi gerekliligi hasil olmustur. Bu gayeyle Dijital
doniisiim ofislerinin kurulmasindaki amag su sekilde belirtilmektedir: “Gelisen teknolojiler,
toplumsal talepler ve kamu sektdriindeki reform egilimleri dogrultusunda, farkli kurumlar altinda
ayri ayri strdiiriilen dijital doniisiim (e-Devlet), siber giivenlik, milli teknolojiler, biiyiik veri ve
yapay zeka ile ilgili caligmalarin tek gati altinda toplanmasi amaciyla, 10 Temmuz 2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrlrlige giren1l Sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi kapsaminda T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur (Okgu ve
Akman, 2020).

Dijital doniistim ofisi bakanliklar arasindaki koordinasyonu saglamakla beraber ayni zamanda
devlet ve 0Ozel sektor arasinda da birlestirici bir unsur olarak iglev gormektedir. Boylelikle
teknolojik gelismelerin sanayi iiretimine entegre edilecek altyapi calismalarinin ve projelerin
desteklenmesi, insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik calismalarin arttirilmasi ve 6zel sektore
ar-ge desteklerinin saglanmasi hedeflenmektedir. E-devlet uygulamalariyla yalmzca devlet-
vatandag arasindaki hizmet sunumunun iyilestirilmesi degil aym zamanda devlet kurumlar
arasindaki siireglerin de daha koordineli, etkin ve verimli hale getirilmesine yonelik ¢alismalarin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin yiiriitiilmesi kapsaminda DDO bir¢ok kamu kurum
ve kuruluglariyla onlara bagl tesebbiislere ait tiim veriye ulagsma ve veri kontroliiniin tek elde
toplanmas igin gerekli yasal zemine sahiptir. Ozetle denebilir ki DDO d-devlete gegis siirecinin
kurumsallagmasi konusunda 6nemli bir gorev tistlenmektedir. Boylelikle farkli kurumlarin farkli
altyapilar kullanarak siirdiiriilen dijitallegsme caligmalarini tek elden koordine edilmesi noktasinda

stratejik bir 6neme sahiptir (Avaner ve Fedai, 2019; Babaoglu, 2020).

Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar: ve Dijital Doniisiim Ofisi
Gilinliimiiz itibariyle Tiirkiye’deki e-devlet hizmetlerinin genel goriiniimiine bakildiginda toplam
listelenmis 267 hizmet bulundugu, e-devlet ¢atis1 altinda verilen listelenmis hizmet adedinin ise
401 oldugu gorilmektedir. Kurumlarin ve yerel yonetimlerin e-devlet iizerinden sundugu
hizmetlerin genel durumuna bakildiginda hizmet veren toplam kurum say1s1 646, sunulan toplam

mobil hizmet 2.449 ve toplam hizmet sayis1 5.231’dir. Buna karsilik giincel kullanic1 sayisinin
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yaklasik 46 milyon oldugu goriilmektedir. Bu sayilarin her gecen giin hizla arttig1 goriilmektedir.
Gorselde bu durum Afyonluoglu (2020) tarafindan gosterilmektedir.

Grafik 1: Son 22 Ayda E-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmet, Kurum ve Kullanici
Sayilarindaki Degisimler
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Kaynak: , Erisim Tarihi: 12.08.2020

Tiirkiye, 2007 OECD e-Readiness Raporuna gore Tiirkiye e-hazirlik listesinde 42. Sirada
yer almistir. Birlesmis Milletler (BM) 2018 ve 2020 e-Devlet Arastirmasi Raporuna gore,
Tiirkiye, e-devlet hizmetleri agisindan 182 iilke arasinda 53. sirada yer almistir (BM, 2020). 2018
Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye’de e-devlet raporunda AB ortalamasi 80 puan olarak belirtilmis,
Tiirkiye ise 77 puanla ortalamaya olduk¢a yakin bir konum elde etmistir (Avrupa Komisyonu,
2018). Yine BM 2018 arastirmasinda Tirkiye 53. Sirada yer almistir (Anadolu Ajansi,
21.07.2018).

2018 yilindan bu yana ise Cumhurbaskanligi Yonetim Sistemi’ne gegisle beraber e-

Devlet ¢alismalarmin yiiriitilme tarzinda da bir anlayis degisikliginin yasandigi goriilmektedir.
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Artik e-devletin yalnizca bilgi teknolojileri araciligiyla hizmet sunmasindan ziyade hizmetlerin
tek elden sunumu ve bu alanda katma deger yaratacak adamlarin atilmasina dogru bir degisimden
bahsetmek miimkiindiir. Kisaca bu anlayis degisikligi e-devletten a-devlete yani akilli devlete
gecis asamasi olarak nitelendirilebilir. E-devlet tizerinden sunulan hizmetlerin tek kaynakta
toplanmasi, siirecin tek merkezden koordine edilmesi, takip ve degerlendirilmelerde bulunulmasi,
bu alandaki insan kaynaklar1 yatirimlarinin yapilmasi, sanayi iiretiminde BiT’lerden katma deger
yaratacak sekilde gelistirilen projelerin desteklenmesi gibi amaglarin dogrultusunda 2018 yilinda
Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur. 12 Eyliil 2018 tarihli ve 30533 Sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 2018/164 Sayili Cumhurbaskanligi Karari kapsaminda Dijital Doniligiim Ofisinin

hizmet birimleri;

Dijital Doniistim Koordinasyon Dairesi Bagkanligi,

Dijital Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Y 6netimi Dairesi Bagkanligi,
Dijital Uzmanlik, izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig,

Siber Giivenlik Dairesi Baskanligi,

Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari1 Dairesi Baskanligi,
Uluslararas: iliskiler Dairesi Bagkanlig1,

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi,

Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

© ®© N o g >~ e Dd e

Hukuk Miisavirligi

olarak belirlenmistir (https://cbddo.gov.tr/hakkimizda/, Erisim Tarihi: 03.05.2020).

Giincel olarak Dijital Doniigiim Ofisi tarafindan yiiriitiilen on farkli proje bulunmaktadir.
Bunlar Agik Veri, Dijital Tirkiye, E-Yazisma, Fikir Maratonu, Hacklstanbul, Kamu Net,
KAYSIS, Tek Durak, Ulusal Veri Sézliigii, 81 Siber Kahraman projeleridir. Yine bunun yaninda
siber giivenlik, yapay zeka, kamuda kayit zincir uygulamalar1 gibi farkli bagliklarda strateji

belgeleri hazirliklar1 devam etmektedir.

Acik Veri Projesi

Acik Veri Portali, kullanicilara anonim veriler sunmay1 hedefleyen ve bu verilerin
bilimsel yollarla kullanimimmi ya da seffaflik anlaminda ortaya konmasini hedefleyen bir
girigimdir.
Amag yapay zekad gibi yenilik¢i teknolojilerin kullanabilecegi genis veri setlerini ortaya
koyabilmektir.
Kisisel verilerinin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi hassasiyeti gozetilerek “Federe Ogrenme

(Federated Learning)” ve “Diferansiyel Mahremiyet (Differential Privacy)” gibi teknolojiler basta
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olmak tizere yenilik¢i veri mahremiyeti modellerinin gelistirilmesi yaklasim1 proje kapsaminda

uygulanmaktadir (Dijital Déniistim Ofisi, 2020)

Dijital Tiirkiye Projesi

Dijital Doniistim Ofisi’nin en 6nemli kurulus gayelerinden biri kamuda bir dijital
doniisiim yol haritas1 hazirlamak ve dijital ekosistemi kurmaktir. Bu kapsamda, Dijital Tiirkiye
iizerinde nitelikli ve biitiinlesik hizmetlerin sunumu amaglanmaktadir. Bu kapsamda aktorler arasi
is birlikleri yoluyla hizmet sayisinin artirtlmasit ve hizmetlerin erisilebilir hale getirilmesi

amaclanmaktadir.

Idare tarafindan iiretilen verilerin, diger kurumlar tarafindan ayr bir belge olarak talep
edilmemesi, biirokratik islemlerde kaybedilen zamanin azaltilmasi, hizmet alanlar {izerindeki
biirokratik yiiklerin azaltilmasi amaciyla benimsenen sifir belge politikasiyla simdiye kadar 111
siire¢ sadelestirilmistir. Dijital Tiirkiye Platformunda erisilen kullanici sayist 45 milyonu
bulmustur. Ayrica 641 kuruma ait 5.170 hizmet Tiirkiye portali {izerinden sunulmaktadir. ilk
stiriimde bu say1 2.406°dir. Bu caligmalar neticesinde hizmet basina talep edilen ortalama belge

sayist 3,80 iken son dénemde bu oran 0,34’°e kadar diisiiriilmiistiir (DDO, Dijital Tiirkiye).

E- Yazisma Projesi

e-Yazigsma Projesi, kamu kurumlari1 ve kuruluslari arasinda iletilecek resmi evraklar ile
bunlarin iist verilerini igeren, bu evraklarin elektronik imzalarini tagiyacak bir sistem kurulmus
olup belgelerin aktariminda giivenligi saglayacak sifreleme mekanizmasindan olugmaktadir.
Subat 2016’da v1.3 siiriimii yayimnlanan proje kapsaminda halihazirda v2.0 siirlimiiniin test
calismalar yiiriitilmektedir. Elektronik Yazigma Paketinin en 6nemli 6zelligi, tiim evraklari ve
eklerini tek bir seferde, elektronik imzali bigimde ve farkli alicilara ayni anda iletilmesi
noktasinda kolaylastiricilik iiretmesidir. Bu stiregler yiiriirken st diizey siber giivenlik 6nlemleri
ve erisimi kisitlayict mekanizmalar gelistirilmistir (https://cbddo.gov.tr/projeler/e-yazisma/,
Erisim Tarihi: 05.09.2020).

KamuNet Projesi

KamuNet; farkli kamu kurumlar1 ve kuruluslari arasindaki ve i¢indeki veri aktarimlarinin
internete kapali ve daha giivenli sanal aglar eliyle saglanmasi amaciyla gelistirilmis bir ag
yapisidir. Bu yapida siber giivenlik agiklarinin 6nlenmesi amaglanmaktadir. Proje ile gelistirilen
yerli IP kripto cihazlar iizerinden sifreleme algoritmalar1 kullanilmakta ve ulusal giivenlik
kaynaklarindan faydalanilmaktadir. Bu sayede giivenlik agiklar1 onlenirken diger yandan acil

durum yonetimi ihtiyaci oldugunda anlik miidahale kapasitesi korunmus ve hizmetlerin
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devamliligi saglanmis olacaktir. Ayrica bu proje ile kullanim verileri toplanarak istatistiki raporlar
hazirlanabilmektedir (https://cbddo.gov.tr/projeler/kamu-net/, Erisim tarihi: 05.09.2020).

KAYSIS
Elektronik Kamu Bilgi Sistemi (KAYSIS), Tiirkiye dijital devlet (e-devlet) uygulamalarinin
bir nevi bilgi yonetim sistemidir. Bu sistem icerisinde devlet teskilati igerisindeki kurum ve
kuruluslarinin sundugu hizmetler, teskilat yapilari, hizmet basliklari, sundugu evraklar, veriler,
yonetici bilgileri, dayanak mevzuatlar gibi farkli bagliklardaki tiim altyap: bilgileri bu bilgi
sistemine dahil edilmektedir. Boylece tek merkezden biitiinlesik bir bilgi sistemi olusturulmustur.

KAYSIS alt uygulamalar1 sayesinde;

- Devlet teskilat yapisi icerisinde tiim kurum ve kuruluslarin; merkezi orgiitli, tasra

yapilanmasi ve yurt dis1 teskilatlar bir biitiin olarak teskilat yapisina islenmektedir.
- Bu kurum ve kuruluglarin sundugu hizmetler elektronik ortama taginabilmektedir.
- E-Yazisma ve e-imza asamalari icin temel veriler bu sistemde tutulmaktadir.
- Tiim kurum ve kuruluslara ait 6zgiin mevzuatlar kayit altina alinmaktadir.
- Kamu hizmetlerinin sunum siiregleri takip edilebilmektedir.

- Hizmet sunumu i¢in gerekli resmi yazigmalar, gerekli paraflar ve imza asamalar1 takip

edilerek hizmetlerle iliskilendirmeler yapilmaktadir.

- Veri kaynagi olarak kullanilan sistem ile istatistikler tutularak, raporlamalar

yapilmaktadir,

KAYSIS Projesinin Alt Modiilleri ile bu siire¢ yiiriitiilmektedir. Devlet Teskilati Merkezi
Kayit Sistemi (DETSIS) ile teskilat yapilanmalari ve hiyerarsik dizilimler kayit altina
alinmaktadir. Bu asamada her kurum ve birime degismez ve tekil T. C. DETSIS numaras
tammmlanarak kayitlar diizene sokulmustur. DETSIS, MERNIS ve MERSIS ile birlikte
kullanilarak hizmetlerin sunumu ve takibi yapilabilmektedir. Ayrica mimaride yer alan hiyerarsik
kurgu ile yonetim siiregleri de merkezi olarak izlenebilmektedir. Sistem tizerindeki veriler
kurumsal Elektronik Belge Yénetim Sistemleri (EBYS) basta olmak iizere CIMER, e-igisleri,
DMO e-Satis, EKAP, ILANBIS, KAYS, e-Pasaport gibi uygulamalarda da kullanilmaktadir.
Toplamda bine yakin kurum ile biitiinlesik olarak sunulan bu hizmetler eliyle giinliik yiiz binden

fazla sorgulamaya ulasilmistir (https://cbddo.gov.tr/projeler/kaysis/, Erisim Tarihi: 05.05.2020).
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Sistemin diger bir ayagi Kamu Mevzuat Sistemi’dir (KMS). Resmi Gazete’de
yaymlanmayan kurumsal mevzuatlar bu sistem eliyle kayit altina ahnmaktadir. DETSIS te
yer alan tiim kurum ve kuruluslarimin; yonetmelik, yonerge, sirkiiler, teblig, 6zelge, ana statii,
genel sartname vb. metinleri ve diger diizenleyici islemlere iliskin metinleri KMS eliyle
toplanmaktadir. KMS ile mevzuatin ikincil yazili kaynaklarinin tiimiine ulagilmaktadir. Ayrica
MBS sistemi {izerinden Resmi Gazetede yayinlanan tim mevzuat da KMS’de toplanmaktadir

(https://cbddo.gov.tr/projeler/kaysis/, Erisim Tarihi: 15.09.2020).

Tek Durak Projesi, KAYSIS’in bir baska alt bagligidir. Bu sistemde hizmet sunumunda
kalitenin ve kullanici dostu siireclerin iyilestirilmesi amactyla bu proje hayata gecirilmistir. Proje
ile hizmet sunumu basitlestirilmekte, hizmet basliklar ¢esitlendirilmekte ve tiim vatandaslarin
kamu hizmetlerine erisimi saglanmaya calisilmaktadir. E-Devlet portali yaninda fiziksel tek durak
noktalar1 Orneklerinden hareketle Tiirkiye’de iki kanalli bir hizmet sunum tasarimi

planlanmaktadir (https://cbddo.gov.tr/projeler/tek-durak/).

Sonuc¢

Son elli yildir internetin icadi, sahsi bilgisayarlarin yayginlagmasi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan bag dondiiriicii ilerlemelerle beraber diinya simdiye kadar hi¢ olmadig1
sekilde bilginin iiretilmesine ve yayilimina taniklik etmektedir. Artik cep telefonlari, bilgisayarlar
ve internet glindelik hayatimizdan sosyal iligkilerimize kadar temel belirleyici unsur olarak her
gecen giin daha fazla etkili hale gelmektedir. Bu degisim karsisinda hem ticari hem kamu hem de
demokrasi alanlar1 da dontismekte ve ¢okca karsimiza ¢ikan bu kavramlar e-ticaret, e-demokrasi,
e-devlet seklinde yeniden tanimlanmaktadir. Elektronik devlet, yonetimde teknolojinin
kullanilmasi siirecinde basta internet olmak {izere giiniimiiziin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmasi ile ortaya ¢ikmis son halidir.

Kamu yonetiminin sunulmasinda teknolojinin kullanilmasi yeni bir olgu degildir. En
genis ve basit anlamiyla yazinin kullanilmasi, basit hesap makineleri, telgraf, demiryolu ve
benzeri araglardan faydalanarak hizmetin daha verimli ve hizli bir sekilde ulastiriimasimi
saglamak da buna bir 6rnektir. Ancak e-devlet ile beraber devlet-6zel sektor, devlet-vatandas ve
devlet-kamu kurumlart arasindaki hizmet sunumunun bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile
sunumu yepyeni bir olgudur. E-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesiyle beraber kamudaki
hizmet sunumunun kesintisiz, aracisiz, seffaf, etkin, verimli ve daha az maliyetle sunulmasi

miimkiin hale gelmektedir.

Ancak bu alandaki degisimler o kadar hizli ilerlemektedir ki artik bir web sayfasi

tizerinden hizmet sunumu yapmak yeterli goériilmemektedir. E-devlet konusundaki yeni
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tartismalar tiim kamusal hizmetlerin tek ¢at1 altinda toplanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
iiretim alaninda katma deger yaratacak sekilde kullanimiin desteklenmesi, bu alandaki insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, siber giivenlik, hukuksal altyapinin olusturulmasi gibi yeni alanlarin
da bu anlayisa eklenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu amag dogrultusunda artik e-devlet kavraminin

d-devlete baz1 goriise gore a-devlete yani akilli devlete, evrildigini soylemek miimkiindiir.

Bu gelismeleri takiben Tiirkiye’de 2018 yilinda bu alanlardaki gelismelerin
koordinasyonu, takibi ve desteklenmesi amaciyla Dijital Doniisim Ofisi’nin kuruldugu
goriilmektedir. DDO’nun kurulmasi e-devletten d-devlete evrilen bir anlayigla gelismelerin tek
elden daha koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir. Bunun yani1 sira DDO’nun bilgi-
iletisim teknolojilerinin sanayi iiretimine entegrasyonuna yonelik projelerin desteklenmesi, bu
alanda gerekli insan kaynaklarinin olusturulmasina yonelik adimlarin atilmasi, internet
kullaniminin yayginlastirilmasi, siber glivenlik uygulamalarinin gelistirilmesi ve gerekli hukuki
alt yapinin hazirlanmasina kadar birgok alanda projeler yiiriittiigli goriilmektedir. E-devlete gecis
stirecinde Tiirkiye’deki tarihsel siirece bakildiginda yillarca yasanan koordinasyon eksikligi,
gercekei hedeflerin konamamis olmasi ve ¢ok baslilik gibi etkenlerle siirecin istenilen diizeyde
yiiriitiilemedigi goriilmektedir. Dolayistyla bu anlamdaki eksikliklerin fark edilerek DDO’nun

kurulmas: siirecin daha etkin sekilde yiiriitiilmesi konusunda biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Tirkiye’deki e-devlet kullanim ve hizmet sunumu sayilarina bakildiginda yukari dogru
hizl1 bir ivme oldugu goriilmektedir. Bununla beraber kamu kurumlari arasindaki hizmetlerin de
elektronik ortama aktarilmasi, kamusal hizmetlerin tek bir portal i¢inde birlestirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir. Bu ¢abanin diger bir yonii ise verilen hizmetlerin daha genis
kitlelerce kullaniminin saglanabilmesidir. Buna yonelik olarak da bilgisayar okur yazarliginin
arttirllmasi, internet altyapilarinin genisletilmesi ve bu hizmetin daha ucuz sekilde sunumuna
iliskin calismalarin da devam ettirilmesi gerekmektedir. Ozellikle son birkag¢ aydir diinyada ve
tilkemizde yagsanan pandemi siirecinde hem e-devlet uygulamalarinin 6nemi hem de bu hizmetlere
ulagimin daha genis kitlelere ulasacak sekilde imkanlarin yaratilmasinin ne kadar 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Insanlarin bir arada bulunmasinin sakincali oldugu boylesine bir kriz ortaminda yedi
yirmi dort kamu hizmetine yerinden ulagabilmenin neredeyse hayati hale gelmesi durumundan
s0z ederken Ozellikle bilgisayar okur yazarligina sahip olmayan belli bir yas araligindaki kitlelere

de ulasmaya yonelik projelerin gelecekte daha 6nemli hale gelecegi asikardir.

E-devlet alaninda yayinlanan uluslararasi raporlarin da ortaya koydugu iizere
dijitallesmenin kaginilmaz bir sonucu olarak kamu hizmetlerini dijital sunumu sabit bir bigimde

artmaktadir. Dolayisiyla diinyayla entegre olma noktasinda e-devlet yatirimlari biiylik 6nem arz
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etmekte ve bu alandaki gelismislik endeksleri bir tilkenin diinyadaki itibarini belirleyen bir

parametre haline gelmektedir.
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