Handan CAM — ORCID NO: 0000-0003-0982-2919

Makale Gonderme Tarihi / Article Sending Date: 14 Kasim 2020

Nigar YESILCAYIR — ORCID NO: 0000-0001-8926-6427

Makale Kabul Tarihi / Article Acceptance Date: 15 Aralik 2020

GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Ki1s-2020 Winter-2020
Cilt: 9 Sayi: 18 (195-207) Volume: 9 Issue: 18 (195-207)

UNIVERSITE OGRENCI BiLGI SISTEMi MEMNUNIYET OZELLIGINE ETKi EDEN
FAKTORLERIN NEDENSELLIK IiLISKiLERININ INCELENMESI

Handan CAM!? Nigar YESILCAYIR?

OZET

Bu calismanm amaci “Giimiishane Universitesi Ogrenci Otomasyon Bilgi Sisteminin (OBS)” vermis oldugu
hizmeti 6grenci agisindan degerlendirmektir. Degerlendirme siirecinde iiniversite dgrencilerinin algiladig
“Sistem Memnuniyetini” etkileyen faktorler arasinda olasi iligkiler arastirilmigtir. Bu baglamda “Web tabanli
otomasyon sisteminin kullanilabilirlik analizi” él¢egine dayali bir “Sistem Memnuniyet” modeli 6nerilmistir.
Calismanin sonucunda gercek nedenselligi, yani 6grencinin “Sistem Memnuniyetini” etkileyen iliskiler
sitnanmis ve yorumlanmistir. Calismanmn amact dogrultusunda 6l¢tim yapmak i¢in anket yontemi ile
Giimiishane Universite &grencilerinden veri toplanmistir. Orneklem biiyiikliigii kolayda 6rnekleme yéntemi
dikkate alinarak belirlenmistir. Caligmada toplam 401 anket sisteme girilerek drneklem seti olusturulmustur.
Toplanan veriler; faktdr analizi, tanimsal istatistiksel analizlerle test edilmistir. Ayrica “Yapisal Esitlik
Modellemesi” ile alternatif modeller smanarak, model uyum indekslerin karsilastirilmasi ve hipotezlerin
stnanmast ile modellerin gergek nedenselligi degerlendirilmistir. Onerilen modelin analiz sonucunda, sistemin
ogrenebilirlik dzelliginin, sistemin tasariminin ve sistemin kontrol edilebilir olmasi 6zelliginin kullanicilarin
memnuniyeti izerinde anlamli dlgiide etkin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet uygulamalari, Otomatik Bilgi Sistemi (OBS), Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM).

Jel Kodlari: C12, C16, C35.

INVESTIGATION OF THE CAUSALITY RELATIONSHIP OF FACTORS AFFECTING THE
UNIVERSITY STUDENT INFORMATION SYSTEM SATISFACTION

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the service of “Giimiishane University Student Automation Information
System (OBS) for the students. During the evaluation process, possible relationships between the factors
affecting the “System Satisfaction” perceived by university students were investigated. In this context, a
“System Satisfaction” model based on “Usability Analysis of Web Based Automation System” scale is
proposed. At the end of the study, the real causality of the relationships affecting the “System Satisfaction” of
the students are tested and interpreted. In this context, data was collected from Giimiishane University students
by using survey method. The sample size was determined by taking the easily sampling method into
consideration. As a result, 401 questionnaires were entered into the system and a sample was created. Collected
data; Factor analysis was tested by descriptive statistical analysis. In addition, the real causality of the models
was evaluated by testing alternative models with “Structural Equation Modelling”, comparing model fit indices
and testing hypotheses. As a result of the analysis of the proposed model, it has been determined that the
learning ability of the system, the design of the system and the controllability feature of the system are
significantly effective on the satisfaction of the users.

Keywords: E-Government Applications, Automated Information System, Structural Equation Modeling
(SEM)
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1.GIRIS

Diinyada son yiiz yilda teknolojik agidan ¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Kiiresellesme iilkeler arasi
gOrilinlir sinirlar1 ortadan kaldirmakta ve teknoloji artik neredeyse her yasam alanina hakim olmaktadir.
Devletler de birer organizasyon olarak bu degisimlerden etkilenmektedirler. Uluslararasi rekabet kapsaminda
devletlerin sagladiklar1 uluslararast ve kamusal hizmetlerin verimliligini artirmalar1 kagmilmaz olmustur
(Ndou vd. 2004). Verimliligi artirabilmek agisindan devletler bilgi teknolojilerini organizasyon yapilarma
entegre etme yoluna gitmeye mecbur kalmiglardir. Tirkiye kamu yonetiminde elektronik devlet
uygulamalarinin gelisimi ile birlikte “e-Devlet” kavram ortaya ¢ikmigtir. OECD genel anlamda e-Devleti,
“daha iyi bir yonetisim amacina ulagabilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ézellikle de internetin bir
arag¢ olarak kullanilmasi” (OECD, 2003) seklinde tanimlamustir. Devlet hizmetlerini vatandasa en kolay, en
etkin, kaliteli, hizli, kesintisiz ve gilivenli bir sekilde ulastirmak, e-Devlet uygulamalarmin amacidir. Bu amaca
hizmet ederken, basari oraninin devletin biinyesinde barindirdigi kurumlarin ve vatandasglarm bu tiir
uygulamalar1 ne derecede benimsedikleri ile dogru orantili oldugu goriilmiistiir. E-Devlet uygulamalari
Ozellikle otomasyon ve bilgi sistemleri olarak vatandasin karsisina gikmaktadirlar. Egitim kurumlar1 e-okul
uygulamalari ile 6n plana ¢ikarken iiniversiteler 6grenci bilgi (otomasyon) sistem hizmetleri sunmaktadirlar.
Bu uygulamalar ve ait olduklar1 bilgi sistemleri siirekli olarak iyilestirilmeli, yenilenmeli ve giivenlikleri
saglanmahdir. Kapsamli olarak gelistirilmis olan Giimiishane Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
yazilimi {iniversitenin Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi tarafindan yiiriitiilmekte olup, tiim faaliyetlerin
yonetilmesini ve isletilmesini saglamaktadir. Tamamen web tabanli olarak gelistirilen Ogrenci Isleri
Otomasyonu farkl1 alanlardaki biitlin 6grencilerin iiniversiteye ilk kaydindan mezuniyetine kadar olan tiim
akademik siireglerini hatasiz ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Arastirmada, Giimiishane Universitesi Ogrenci (otomasyon) Bilgi Sistemini kullanan vatandaslarin, yani
tiniversite 6grencilerinin “sistem memnuniyetini” etkileyen faktorler arasi iliskiler arastirilmis ve arastirma
sonuglar1 degerlendirilmistir. ilerleyen boliimlerde arastirmaya yonelik literatiir ozeti, arastirmanin
metodolojisi, Giimiishane Universite drnegi icin uygulama ve arastirmanin sonucu sunulmaktadir.

2. LITERATUR OZETi

Vatandaglarin e-Devlet’e duyduklari ilginin artmasi, e-devleti nasil benimsedikleri ve kullanimi ne derecede
arttigi sorusunu giindeme getirmistir. Warkentin vd. 2002 de yaptiklari aragtirmalarin sonucunda, alternatif
geleneksel biirokratik modlar ile karsilastirildiginda e-Devletin 6zellikle maliyetleri diisiirme ve verilen hizmeti
iyilestirme potansiyeli ile Onem kazandigin1 gostermektedir (Warkentin vd., 2002). Vatandasin bu
uygulamalara duydugu giiveninin, e-Devlet'in kabul edilmesinde &nemli bir tetikleyici oldugu ileri
siiriilmektedir. Onerilen e-Devlet kabul modeli kiiltiirel degiskenler, risk, kontrol ve teknoloji kabul faktérlerini
de dikkate almaktadur.

Ndou vd. 2004’de yapmis olduklar1 arastirmada, dijitallesme patlamasi sonucu, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki énemli gelismeler ve gelisen kiiresel rekabet, icraat bigiminde ve organizasyonlarin rekabet
bigiminde devrim yaratmigtir. Bilim ve teknolojideki devrim niteligindeki degisikliklere uyum saglama
kabiliyeti ekonomik rekabetgiligin kilit bir unsuru haline gelmistir. Literatiir tarama sonucu ekonomik ve sosyal
biiylimeyi/gelismeyi tesvik ederek gelismekte olan iilkeler i¢in ulusal politika ve stratejilerin olusturulmasinda
“bilgi teknolojilerinin” daha aktif bir rol tistlenmeleri gerektiginin sonucuna varilmistir.

2005°de Carter vd. “E-Devlet hizmetlerinden yararlanma: vatandaglarin giiveni, inovasyon ve kabul faktorleri”
baslikli arastirmalarinda e-Devletin devlet hizmetlerini kolaylastirdigini ve vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar
bilgilere erisilebilirligini arttirdig1 sonucuna varilmistir. Vatandaslarin e-Devlet’i benimsenmelerini saglayan
temel ve kapsaml1 faktorler modeli olusturmak amacl “Teknoloji Kabul” modelinin, “Inovasyonun Yaymimi”
teorisinin ve “Web Giiven” modelinin yapilar1 birlestirilmistir. Ampirik ¢aligma sonucunda bulunan bulgular,
algilanan kullanim kolayliginin, kullanim uyumlulugunun ve giivenilirliginin, vatandaslarin e-Devlet hizmetini
kullanma niyetinin 6nemli belirleyicileri oldugunu gostermistir.

2008’de Belanger ve Carter “E-Devlet Adaptasyonu: Giiven ve Risk” baslikli aragtirmalarinda e-Devlet ile
ilgili ¢cok bilimsel ¢aligmalarin yiiriitiildiglinii sdylemislerdir. Fakat az sayida ¢alismada e-Devlet kullanimin1
en belirgin olarak etkileyen faktorler kargilastirilmustir. Vatandagin e-Devlet hizmetinden “algiladigi faydanin®,
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varyansin %74,8'ini agiklayarak, vatandasin “E-devlet hizmetini kullanma niyetini” en 6énemli faktor olarak
etkiledigi anlasilmistir.

Yine Carter 2008 “E-Devlet Hizmetlerinde Vatandasin Kabulii: Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallikta Cevrimici Hizmetlerine Yonelik Vatandas Algilarini Kesfetmek™ adli ¢alismasinda, vatandaglar
tarafindan e-Devlet hizmetlerinin kabul goriilmesine iligkin uluslararasi bir incelemeyi sunmaktadir. Kismi en
kiiciik kareler analizinin sonuglari, “glivenme egilimin” “internete giiven” ile ve “devlete giiven” ile pozitif
iligkili oldugu goriilmiistiir. Vatandas tarafindan “algilanan kullanim kolayligi1” ve “algilanan kullanislilik”,
“kullanim niyeti” tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu ve “internet giiveninin” “kullanim niyetini”” olumlu

etkiledigi anlasilmistir.

Rana vd. 2014’de yaptiklar1 “Bir e-devlet girisiminin basarisinin arastirilmasi” adli ¢alismalarinin amaci,
gevrimi¢i “Toplum Sikayetlerini Diizeltme Sistemi”’nin (OPGRS) basarisin1 Hindistan vatandaglari agisindan
incelemektir. Gelistirilen biitiinlesik aragtirma modeli, e-Devlet sistemi igin “sistem kalitesi”, “bilgi kalitesi”,

“hizmet kalitesi”, vatandas i¢in ise “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “algilanan memnuniyet”,
“algilanan risk” ve “davranigsal niyet” gibi faktorleri icermektedir.

“Urdiin'de E-Devletin Kabulii: Yasmn Etkisi” baglkli calismalarinda Al-Jamal vd. 2015°de internet
kullaniminin ve yeni teknolojilerin, hiikiimetleri e-devlet kavramini benimsemeye ve tiim vatandaslarm online
hizmetlerini kullanmaya tesvik ettigini belirtmektedir. Buna gore orijinal teknoloji kabul modelinin ve
teknolojinin benimsenmesinin bir gdstergesi olarak yas faktoriinlin rolii desteklendigi gériilmistiir. Yas,
kullanma niyeti ile negatif iligkilidir ve dnerilen model ampirik sonuglarla dogrulanmustir.

Rose vd’nin 2015’te e-Devlet yonetimi {izerine bir arastirma yapmiglardir. E-devlet girisimleri ¢ogu zaman
karmagikliktan, vizyon yetersizliginden, amacimn belirsizliginden ve yetersiz katilimdan dolayr zayif
kalmaktadirlar. Bu problemler, yoneticilerin kiiltiirel ortaminda derinlemesine koklesmis fakat her zaman
birbiriyle uyum i¢inde olmayan deger geleneklerinden kaynaklanabildigini ileri siirmiislerdir. Kamu yonetimi
literatiiriinde ki ana geleneklerden tiiretilmis e-devlet anlayisi i¢in bir deger konumu modeli sentezlenmistir.
Danimarkali yerel otorite yoneticilerine yonelik nitel bir arastirma sonucu kamu yonetiminde deger uyumu ve
deger ayrilig1 arasindaki agik ortaya konulmustur. Yorumlama c¢alismasi deger konumlarini ve faktor
iligkilerini birlestiren teorik bir modelle sonuglandirilmistir.

“Algilanan yararlihgm” ve “algilanan kullanim kolayliginin” e-Devleti kullanmaya devam etme niyeti tizerinde
olusan etkileri Hamid vd. tarafindan 2015’de arastirilmistir. E-Devlet sistemlerinde kayda deger faydalara
ragmen, vatandaslarin bu sistemleri nasil benimsediklerinin heniiz net olmadig1 sdylenmistir. Bu ¢alisma,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi ile e-Devleti kullanma niyeti arasindaki iliskileri analiz etmistir.
Malezya devlet okullarinda yapilan ampirik ¢aligma sonrasinda uygulanan ¢oklu regresyon analizi sonucunda,
“algilanan faydanin” (f = 0.65, p <0.01) ve “algilanan kullanim kolayhigmm” ( = 0.14, p <0.05) e-Devleti
“kullanmaya devam etme niyetiyle” pozitif iliskili oldugu ve toplam % 56'lik bir varyansi agikladigini
gostermistir.

Alzahrani vd. 2017°de literatiir a¢isindan akademik makaleleri incelemislerdir. Mevcut literatiir, 2000'den
2014'e kadar alt1 elektronik veri tabani araciligiyla tanimlanmigtir. S6z konusu incelemelerinin bulgularina
dayanarak, DeLone ve McLean biligi sistem basar1t modelini gelistirerek e-Devlet kabuliine duyulan giiveni
etkileyen faktorleri sunan giincellenmis kavramsal bir model 6nerilmistir.

Yine 2016°da yapilan bir ¢alismada Wirtz vd. e-Devlet potansiyelinin ve gergekte olusan eksikliklerinin
akademisyenler ve uygulayicilar igin biiylik bir ilgi alan1 oldugunu ve genis bir bilgi birikimine yol agtigini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte literatiirde teori gelisimini tanimlayan fazla aragtirma bulunmadigin
soylemislerdir. ilgili bilgileri diizenleyen ve gelecekteki arastirmalar icin saglam bir temel saglayan literatiir
analizine ihtiya¢ duyuldugu sdylenmistir. Meta-analiz yontemi uygulanmis ve sonucunda “e-Devlet” yenilik¢i
arastirma potansiyeli tagiyan, yeni ortaya ¢ikan alt konularin belirlenebildigi ve ¢ok ¢esitli arastirma olanaklar1
sunan, acik uglu bir aragtirma ortami1 oldugu séylenmistir.

Weerakkody vd. 2016 ‘da yaptiklar1 “Agik veriler ve kullanilabilirligi: Vatandas perspektifinden ampirik bir
bakig” baslikli aragtirmalarinda devletin agik veri web sitelerinin performansmin ve bu verilerin vatandaglarin
bakis agisindan kabul edilmesi ve kullanilmasi konusundaki ¢alismalar1 genel olarak degerlendiren ¢ok sinirli
aragtirmalar mevcut oldugunu ifade etmislerdir. Rogers’in inovasyon yaymnim teorisine dayanan diizeltilmis
bir inovasyon yayilma modeli dnerilmis ve bu arastirmada kamu sektorii agik verilerinin kullanimim etkileyen
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ongoriiclilerin ampirik olarak belirlenmesi igin kullanilmistir. Sonug¢ olarak, acik verilerin potansiyeli ve
gergekei etkileri arasinda bir kopukluk oldugunu anlagilmustir.

“Dijital devlet hizmetlerinin gilivenilirligi: yorumlayici yapisal modelleme ile kapsamli bir teori olusturmak”
baslikli arastirmalarinda Janssen vd. 2017°de kamu yonetiminde olan giivenilirlik, dijital hiikiimet
aragtirmalarinda, vatandaslar ve hiikiimetler arasindaki iliskileri etkileyen 6nemli bir faktoér oldugunu ifade
etmistir. Arastirmanin amaci, vatandaslarin e-Devlet giivenirligi algilarini etkileyen faktorleri inceleyen bir
teori gelistirmektir. Kamu yonetimi ve bilgi sistemleri literatiiriin kapsamli bir incelemesi, 20 ilgili degiskene
dikkat g¢ekilmektedir. Bu degiskenlerin karsilikli iligkileri yorumlayici yapisal modelleme kullanilarak
belirlenmis ve giiclerine gore smiflandirilmistirlar. Onerilen model daha sonra degiskenlerin seviye
boéliimlerine ve nihai ulasilabilirlik matrisi kullanilarak belirlenen degiskenlerin karsilikli iliskilerine dayanarak
¢izilmistir. Bulgular, dijital devletin giivenilirliginin su anki kavramsallastirilmasimnin ¢ok dar bir goriis agisina
sahip oldugunu ortaya koymustur.

Demirkol vd. nin 2018’de yapmis olduklar1 galismada, Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS)’nin kullanilabilirligini
makine 6grenme teknikleri ile analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda, %80’e %20°lik Hold-out ayrimiyla
yapilan testlerde en iyi sonug, k-En Yakin Komsu Algoritmasiyla elde edilmistir.

Yalcinkaya’nin 2019°da {iniversite Ogrencilerinin e-devlet teknolojisi ile ilgili algilarini 6lgiimledigi
arastirmasinda, elde edilen modelden olusturulan 3 hipotez de yiiksek beta degerleri ile kabul edilmistir.

3. METODOLOJI
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci “Giimiishane Universitesi Ogrenci Otomasyon Bilgi Sisteminin (OBS)” hizmetini
ogrenci agisindan degerlendirilmesidir. Degerlendirme siirecinde tiniversite dgrencilerinin algiladigi “Sistem
Memnuniyetini” etkileyen faktorler arasinda olasi iliskiler arastirilarak gercek nedenselligi, yani 6grencinin
“Sistem Memnuniyetini” etkileyen iliskiler ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. E-devlet-hizmet sistemi gok
boyutlu, i¢ ige ve karmagik bir yapiya sahiptir. Bundan dolayr e-devlet hizmet sisteminin performans 6l¢iimii
biitiin olarak ¢ok zor olmaktadir. Ornek galismalardan yola ¢ikarak evrensel ¢ikarimlar yapilabilir. E-devlet
hizmet sisteminin yayginlagmasi vatandaglarin memnuniyetine baglidir.

Bu memnuniyeti siirekli saglayabilme ve artirma agisindan, performansi ve memnuniyeti etkileyen faktorler
stirekli takip edilerek, e-devlet uygulamalar1 kontrollii bir sekilde iyilestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Sistem degerlendirilmeden iyilestirme siireci yiiriitilemez. E-Devlet uygulamalarinin basarisi ve
yayginlagmasi bu degerlendirme ve iyilestirme calismalarina baglidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanm  evrenini, 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Giimiishane Universitesindeki 6grenciler
olusturmaktadir. Haziran 2018’de 6grenci sayis1 18285°dir. Kline (1994) ’a gore, drneklem biiyiikliigiiniin
degisken oraninin 10:1 civarinda tutulmasi 6nerilmektedir. Ankette 35 degisken yer almaktadir. Bu orana goére
uygun 6rneklem biiyiikliigi 350 6grenciden olugmaktadir.

Diger 6rneklem biiyiikliigii belirleme yontemi ise hata oranina gore kolayda 6rnekleme yontemidir. %95 giiven
diizeyi icin 18285 evren biyiikliigii dikkate alindiginda 6rneklem biiyiikligii 370 ile 378 arasinda olmast
gereklidir. Bu baglamda érneklem biiyiikliigiinii daha giivenilir hale getirme amach 487 anket uygulanmustir.
Ancak geri donen anketlerden 38’1 6zensiz dolduruldugu (bos birakilan, desen olusturulan, timiinde ug 6l¢iide
inandirict olamayan sekilde ayni secenegin isaretlenmesi vb.) ve 56°s1 normallik varsayimini karsilamadigi
icin degerlendirmeye alinmamistir. Boylece kullanilabilir durumda olan 401 anket ¢alismanin orneklemini
olusturmaktadir.
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3.3. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli nicel bir modeldir (bkz. Sekil 1). Aragtirma deseni ise iliskisel tarama desenidir; yani anket
yontemi kullanilarak 6l¢lim yapilmistir. Amag¢ modelde sonuca etki eden bagimsiz degiskenler arasinda olasi
iligkileri belirlemektir.
Hai: “OBS sistemini kolay 6grenebilme 6zelligi” 6grencilerin sistemden duyduklar

memnuniyet diizeyini olumlu etkilemektedir.
H2: “OBS sisteminin tasarim 6zelligi” 6grencilerin sistemden duyduklari

memnuniyet diizeyini olumlu etkilemektedir.

Hs: “OBS sisteminin kontrol edilebilme &zelligi” 6grencilerin sistemden

duyduklart memnuniyet diizeyini olumlu etkilemektedir.

Hz

SeKkil 1. Arastirmanin Modeli (F: Faktor)

3.4. Arastirmanin Y 6ntemi

Yapisal Esitlik Modellemesi teoriye dayanan ve degiskenler arasindaki nedensel iliskileri tahmin etmeye
yarayan istatiksel bir yontemdir. Alternatif modelleri degerlendirebilmek i¢in “model uyum indekslerinden”
faydalanmaktadir. Yapisal Esitlik Modellemesin de modelin degerlendirilmesi konusunda diger ¢ok degisikli
istatistiksel tekniklerden farkli olarak kesin kabul gormiis bir test veya dl¢iit bulunmamaktadir. Gerek modelin
degerlendirmesi gerekse alternatif modeller arasinda se¢im yapma konusunda en iyi sonucu veren kesin bir
ol¢iit olmamasina ragmen belirli stratejilerde kullanilmak {izere gelistirilmis ve test edilmis pek ¢ok uyum
indeksleri vardir (Cerezci, 2010).
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Tablo 1. Uyum indeksleri ve Deger Araliklari
Indeks Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
X2 0<X?<2df 2df < X?< 3df

CMIN/df CMIN/df <2 CMIN/df<5
Mutlak uyum indeksleri
GFI 0,95<GFi<1,00 0,90<GFi<0,95
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90
AlC En kiigiik deger
CAIC En kiiciik deger
ECVI En kiiciik deger
RMSR 0<RMSR<0,05 | 0,05<RMSR<0,10
Goreli/Artan uyum indeksleri
NFI 0,95<NFI<1,00 | 0,90<NFi<0,95
Tutumlu uyum indeksleri
PGFi 0,95<PGFi<1,00 0,90<PGFi<0,95
PNFi 0,95<PNFi<1,00 0,90<PNFi<0,95
Merkezi olmayan indeksler
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
CFI 0,95<CFi<1,00 0,95<CFi<0,97

Kaynak: Cerezci, 2010: 55

3.5. Aragtirmada Kullamlan Veri Toplama Araci (Olcek)

Ogrenciler tarafindan kullanilmasi sonucu yukarida yer alan arastirma modelinin smnanmast i¢in hazirlanan 35
soruluk, besli likert 6lgegine sahip anket ile sistemin memnuniyet diizeyi dlgiilmeye calisiimistir. Olgiim igin
uygun Olcek olarak Karahoca ve digerleri tarafindan 2009 yilinda gelistirilen “Web tabanli otomasyon
sisteminin kullanilabilirlik analizi” 6lgegi se¢ilmistir. Olgegin 6rnekleme uyumlulugunu saglamak icin birkag
degiskende diizenlemeler yapilmistir. Her maddenin karsisinda gerceklestirme diizeyleri olarak; “Kesinlikle
Katilmiyorum (Cok Kétii)” (1), “Katilmiyorum (Kétii)” (2), “Kararsizim (Kararsiz)” (3), “Katilryorum (Iyi)”
(4), “Kesinlikle Katilryorum (Cok 1yi)” (5) secenekleri siralanmustr.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Orneklemin demografik &zellikleri incelendiginde, toplamda %59,6 oraninda erkek katilimci oldugu
goriilmektedir. Yas araliginda ise Orneklemin %46,6’smm 22-24 yas araliginda oldugu Tablo 2’de
goriilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet | Frekans(f) | Yiizde(%) Yas Frekans(f) | Yiizde (%)
Erkek 239 59,6 18-21 170 42,4
Kadin 162 40,4 22-24 187 46,6

Toplam 401 100 25-27 32 8,0

28 ve lzerl 12 3,0
Toplam 401 100
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4.2. Tammsal Istatistiki Bulgular

Sistem Memnuniyet Ozelligi Faktorii icerisindeki degiskenlerden 4,02 ortalama ile “Zamanin ve mekanim
serbest olmast islem yapma kolayligini artirmaktadir” degiskeninin yiiksek bir siddete sahip oldugu
goriilmektedir. Sistemin Ogrenebilirlik Ozelligi Faktorii icerisinde yer alan degiskenlerden en yiiksek siddete
sahip degisken 4,01 ile “Sinav sonuglarini sistemden 6grenebilmem, sonuglart detayli ortalamalarla goriip,
performansimi dogru analiz edebilmem igin pozitif katki sagliyor” degiskenidir. Diger faktorlerin
degiskenlerinin sahip oldugu siddet degerleri Tablo 3°de goriilmektedir.

Tablo 3. Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Sistem Memnuniyet Ozelligi Faktorii Ortalama | Standart

Sapma
S28. Boyle bir otomasyonu tercih ediyorum. 3,86 0,854
S29. Sistem sayesinde Internetin bireysel islemler igin kullaniimasma 377 0821
iliskin diisiincelerim olumlu yonde gelisti. ' '
S30. Bu uygulamay1 begendim 3,88 0,813
S31. Bir 6grenci olarak bu tiir sistemleri siirekli kullanmak isterim. 3,86 0,846
S32. Biitiin bireysel islemlerimi bdyle bir sistem iizerinden islemek isterim. 3,77 0,895
S33. Sistem sayesinde kendimi ilgili islem gorevlilerinden daha bagimsiz 382 0828
hissediyorum. ' '
S34. Zamanmn ve mekanin serbest olmasi iglem yapma kolayligimni 4,02 0,801
artirmaktadir
Sg:rm]?u tiir bir otomasyon sistemini geleneksel islem siireclerine tercih 3,88 0,891
Sistemin Ogrenebilirlik Ozelligi Faktorii o Standart

rtalama

Sapma
S1. Sistemin igerigi kolay anlasilmaktadir. 3,76 0,911
S2. Ogretim elemanlarmin mesajlar1 vaktinde ve yeterli iletilmektedir. 3,45 1,016
S3. Sistem 6grenciyi merkeze alarak etkin kilan bir 6zellige sahiptir. 3,44 0,904
S4. Otomasyon oturumu rahat sekilde geceklesmektedir. 3,70 0,929
S5. Sinav sistemi cinsiyet, yas, cografi, bedensel engelleri ortadan 3,53 0,990
kaldirmakta
S6. Sistem Ogrencinin kendi kendini gelistirmesine olumlu katki 3,13 0,988
saglamaktadir.
S7. Sistem bireysel otomatik islemler i¢in ideal bir sistemdir. 3,63 0,902
S8. Sistem yapisinin 6gretici bir rehberlik niteligi vardir. 3,40 0,951
S9. Sinav sonuglarini sistemden 6grenebilmem, sonuglari detayli 4,01 0,914
ortalamalarla goriip, performansimi dogru analiz edebilmem igin pozitif
katki sagliyor
Sistemin Tasarim Ozelligi Faktorii o Standart

rtalama

Sapma
S20. Sayfalardaki 6gelerin sayfa i¢i uyumu yerindedir. 3,62 0,797
S21. Gelistirilen ara yiiz sistem i¢in uygundur. 3,57 0,762
S22. Sistemdeki biitiin islevler dogru sekilde gergeklesiyor. 3,71 0,779
S23. Metinlerde yeterli diizeyde dikkat g¢ekici 6ge (koyu-italik yazilar, 3,64 0,846
renkler vb.) var.
S24. Sayfalarda kullanilan zemin, sekil, resim ve grafiklerde renk uyumu 3,69 0,828
vardir.
S25. Sistemde form 6gelerinin (secenek butonlari, girdi kutulari, vb.) sayfa 3,75 0,814
ici uyumu yerinde.
S26. Sisteme hizl1 erigsim saglaniyor. 3,62 0,975
S27. Genel olarak sistemin kullanimi kolaydir. 3,87 0,820
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Tablo 3. Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapmalar1 (Devami)

Sistemin Kontrol Edilebilirlik Ozelligi Faktorii Standart
Ortalama

Sapma
S10. Sistemin kontrol edilmesi yalinlik ve basitlik ilkesine uygundur. 3,68 0,803
S11. Sistem igerisinde kaybolmadan istedigim boliime kolayca 3,67 0,971
erisebiliyorum.
S12. Sistemin kullanimini anlamak igin bir yardimciya/yardim meniisiine 3,58 0,994
gereksinim yoktur.
S13. Oturumun islem yapilmadig: takdirde zaman kontrollii yenilenmesi 3,81 1,001
gereksinimini giivenilir buluyorum.
S14. Herkesin kendi 6zel sifresi ile sisteme erigmesinin saglanmast dogru 4,38 0,791
bir tercih.
S15.Sistem bilgileri objektif ve dogru olarak sunulmaktadir 4,10 0,906
S16. Smav sonuglarina her 6grencinin ayni sartlar altinda ulasabilmesi giizel 4,25 0,962
bir uygulamadir.
S17. Ogrencinin sistemde hata yapma olasilig1 bulunmamaktadir. 3,47 1,027
S18. Ayrica e-devlet sifre ile giris yapma imkanin saglanmasi giivenirligi 4,29 0,836
artirtyor ve esneklik sagliyor (Sifre-Alternatifi)
S19. Bilgisayar okuryazarlig1 olan herhangi bir kisi kolayca bu sistemi 3,99 0,925
kontrol edebilir.

4.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Bulgular:

Faktorleri dogrulamak i¢in AMOS 20 paket programinda degiskenlere yonelik dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak
anlaml1 yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel
analiz olarak tanimlanabilir.

Bu analiz ile ayn1 zamanda igyap1 gegerliligi test edilerek 6lgek modele alinmadan &nce en iyi uyum gosteren
degiskenler belirlenmistir. Bu baglamda, dlgekte yer alan ve dogrulayici faktor analizi kapsaminda yapilan
gegerlilik analizi ve giivenilirlik analizi sonucunda bazi degiskenler 6lgekten temizlenerek modele en uygun
olgek yapisi elde edilmistir. Olgekte yer alan tiim degiskenlere uygulanan giivenilirlik testinin Cronbach’s
Alpha degeri 0,946 olarak tespit edilmistir. Bu deger 0,70 olan esik degerinden ¢ok daha yiiksek oldugu igin
Olgegin giivenli oldugu anlasilmis ve degiskenlere icyap: gecerliligi Olgiimlenmesi ve degisken sayisini
gruplayarak modele dahil etmek i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi dahilinde Tablo
3’de goriilen, uyum olgiileri incelendiginde RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI degerleri, tavsiye edilen ideal uyum
olgiitlerini sagladiklart i¢in dogrulayici faktor analizi sonucunda, ele alinan F1, F2, F3ve F4’e iliskin en uygun
faktor yapisina ulagildigi sonucuna varilmaktadir.

Faktor analizi sonucunda Tablo 4’de elde edilen 4 faktoriin, uyum indeksleri ve her faktdre ait Cronbach’s
Alpha degerleri de yer almaktadir.

Tablo 4. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Xydf | AGFI | GFlI CFI TLI | RMSEA | Alpha(a)
F1-Sistem Memnuniyet Ozelligi 1,881 | 0,959 | 0,983 | 0,993 | 0,987 0,047 0,917
F2-Sistem Ogrenebilirlik Ozelligi | 2,531 | 0,942 | 0,969 | 0,974 | 0,961 | 0,058 0,859
F3-Sistemin Tasarim Ozelligi 1,827 | 0,958 | 0,981 | 0,992 | 0,986 | 0,045 0,893

F4-Sistemi  Kontrol Edebilirlik | 2,05 | 0,947 [ 0,971 | 0,985 | 0,978 | 0,050 0,894
Ozelligi
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4.4. Yapisal Esitlik Analiz Bulgular:

Yapisal esitlik analiz sonuglar1 degerlendirildiginde modelin uyum 1iyiligi olgiileri kabul edilebilir uyum
degerleri sinirlarinda yer almaktadir. Bu degerler Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Analizi Uyum lyiligi Olgiileri

(l)Jl):; ?1::1 ideal Uyum Degerleri Kabul Eggjﬂ:g Uyum Faktoriin Uyum Degeri
12 (P>0,05) arzulanmaktadir.
x2 /df x2 /df< 2 x2 /df< 5 2,152
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,054
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,985
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI1<0.90 0,831
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CF1<0.95 0,957
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,917
RFI 0.90<RF1<1.00 0.85< RFI <0.90 0,855

Aragtirma modelinin hipotezlerinin degerlendirildigi Tablo 6’da H1, H2, H3 hipotezlerinin kabul edildigi
goriilmektedir. H1 hipotezi 0,03 anlamlilik diizeyinde 3,010 t degeri ile F1 bagimli degiskeni iizerinde %24,8
oraninda pozitif etkiye sahiptir. H2 hipotezi 0,000 anlamlilik diizeyinde 8,536 t degeri ile F1 bagimli degiskeni
tizerinde %067,5 oraninda pozitif etkiye sahiptir. Janssen vd. 2017°de yapmis olduklar1 “Dijital devlet
hizmetlerinin giivenilirligi: yorumlayici yapisal modelleme ile kapsamli bir teori olusturmak” baslikli
aragtirmalarinda tasarim giivenliginin onemine dikkat ¢ekmislerdir. H3 hipotezinin ise 0,027 anlamlilik
diizeyinde 2,306 t degeri ile F1 bagimli degiskeni lizerinde %17 oraninda pozitif bir etkiye sahip oldugu Tablo
6’da gorilmektedir. Al-Jamal 2015°de yapmis oldugu ¢alismada da yas degiskenini de dikkate alarak hipotezi
test etmistir.

Tablo 6. Aragtirma Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Modeldeki Standart Standart | Critical Ratio o . Hipotez
P Olmayan y . P degerleri
Yapasal Lliskiler . Hata t degerleri Sonucu
Yiikler
H1:F2....F1 0,248 0,082 3,010 0,003 KABUL
H2:F3....F1 0,675 0,079 8,536 0,000 KABUL
H3:F4.....F1 0,170 0,077 2,306 0,027 KABUL
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Sekil 2. Arastirma Modelinin AMOS Ciktisi

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Devlet hizmetlerini vatandasa en kolay, en etkin, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirmak, e-
Devlet uygulamalarmin amacidir. Bu amaca hizmet ederken basari oran1 devletin biinyesinde barindirdig
kurumlarin ve vatandaslarm bu tiir uygulamalardan ne derecede memnun kaldiklar1 ve benimsediklerine bagli
oldugu goriilmiistiir. E-Devlet uygulamalar1 6zellikle otomasyon ve bilgi sistemleri olarak vatandasin karsisina
¢ikmaktadirlar. Egitim kurumlar1 e-okul uygulamalari ile 6n plana ¢ikarken tiniversiteler 6grenci (otomasyon)
bilgi sistemleri (OBS) hizmetleri sunmaktadirlar. Bu aragtrmada “Giimiishane Universitesi Ogrenci
Otomasyon Bilgi Sisteminin (OBS)” hizmetini 6grenci agisindan degerlendirmesi amaglanmistir.
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Bu amag dogrultusunda bir model 6nerilmistir. Onerilen modelde belirtilen tiim iliskiler hipotezler smanmalar1
sonucunda anlamli lgiilerde kabul edilmistir. Bagiml1 degisken F1- “OBS Sistem Memnuniyet Ozelligi” iken
bagimsiz degiskenler F2- “Sistem Ogrenebilirlik Ozelligi”, F3- “Sistemin Tasarim Ozelligi” ve F4- “Sistemi
Kontrol Edebilirlik Ozelligi” dir. Ogrencilerin “OBS Sistem Memnuniyeti” OBS’nin “Sistem Tasarimindan”
%67,5 oraninda etkilenmektedirler, OBS nin “Ogrenebilirliginden” %24,8 oraninda ve OBS’nin “Kontrol

Edebilirliginden” %17 oraninda etkilenmektedirler.

OBS’nin tasariminin 6grenciler tarafindan benimsenmesi onlarin memnuniyet diizeyini yiiksek miktarda
artirmaktadir. Bu sonu¢ OBS benzeri yapilarin tasarimlarinin kullanicilarin ozellikleri dikkate almarak ve
kullanim kolayliklar1 diistiniilerek tasarlandigi zaman memnuniyet diizeyinde oOnemli derecede artis
saglayabilecegini gostermektedir. Ayni zamanda OBS gibi genel kullanima agik ve kullanici kitlesi 6grenciler
diizeyinde bir kiitleye hitap edecekse sistemin &grenebilirligi ve kullanim verimliligi de kullanicilarin
memnuniyet diizeyini dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda OBS ve benzeri yapilarin
piyasaya siiriilmeden 6nce pilot ¢aligmalarla ¢alismada etkili olan yonlerinin 6lglimlendikten sonra piyasaya
stiriilmesi bu tip sistemlerin kullanimini artiracaktir.

E-devlet uyumu kapsaminda bir¢ok arastirma yapilmistir. Arastirmalarin sonuglari, kullanim kolayligmin ve
e-devletten faydalanilmasinin, diger farkli faktorlere gore daha yiiksek etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. E-Devleti kullanmaya devam etme niyeti tizerindeki “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim
kolaylig1” nin etkileri Hamid vd. tarafindan 2015 yilinda arastirilmis ve iki faktoriin de birlikte % 56 bir varyans
ile bu etkiyi acikladig1 anlagilmistir.

2005 yilinda Carter vd. aragtirmalarinda, e-Devletin devlet hizmetlerini kolaylastirdig1 ve vatandaslarin ihtiyag
duyduklar bilgiye erisimini artirdig1 sonucuna varilmistir. Ampirik ¢alismanin bulgulari, algilanan kullanim
kolayligi, uyumluluk ve giivenilirligin, vatandaslarin e-Devlet hizmetini kullanma niyetinin 6nemli
belirleyicileri oldugu goriilmiistiir.

Bu giincel arastirma, kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda faktorlerinin olumlu etkisini destekleyen daha derin
bir agiklama sunuyor. Sistem tasarimi, teknolojik faktor olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Al Jamal vd. 2015 yilinda, yas faktoriiniin, orijinal teknoloji kabul modelinin ve teknolojisinin
benimsenmesinin bir gostergesi olarak “Yagin” roliinii vurgulamistir. Bu caligmada Yas, kullanma niyeti ile
negatif yonde iligkilidir ve 6nerilen model ampirik sonuglarla dogrulanmistir. Mevcut ¢alismanin modeli ve
yas faktorii, kullanicilarin yasinin sistem memnuniyetini nasil etkiledigini daha derin bir kavrayis ile sunmak
adma birlikte analiz edilebilir.

Calismada, tniversite Ogrencileri gibi 6zel bir vatandas grubu bir araya getirilerek vatandasin sistem
memnuniyetine iliskin daha derin bir bakis acisi sunulmustur. E-devlet sistemini biitiiniiyle degerlendirmek
miimkiin degildir. Kullanicilarina iligkin e-devlet otomasyon sistemlerini siniflandirarak vatandaglarin beklenti
ve ihtiyaclarmi anlamak i¢in daha derin ve faydali bilgiler verebilecegi diisiiniilmektedir.

Rana vd. 2014 wyilinda bir e-devlet girisiminin basarisi konusundaki arastirmalarinin amaci, Hint
vatandaslarinin ¢evrimigi “Topluluk Sikayet Sistemi” nin (OPGRS) basarisini incelemistir. Gelistirilen entegre
aragtirma modeli; e-Devlet sistemi i¢in “sistem kalitesi”, “bilgi kalitesi”, “hizmet kalitesi”, algilanan fayda”,
“algilanan kullanim kolaylig1”, “algilanan memnuniyet”, “algilanan risk” ve “davranigsal niyet” igermektedir.
Onerilen modeli belirli bir e-Devlet uygulamasinda test etmek, test edilen uygulamanin basaris1 hakkinda da

daha iyi geri bildirim verebilir.

Netice itibariyla e-Devlet uygulamalarina yonelik memnuniyeti etkileyen faktorleri farkli kamusal alanlarda
olgiimleyerek yeni bir model gelistirilerek test edilebilir. Onerilen modelde yer almayan mevcut etken faktérler
arastirilip kabul géren bu modelde modelin boyutu farkli bir sekilde belirlenebilir. Ayrica farkl iiniversitelerde
“OBS-Memnuniyet”-modeli farkli 6rneklemler bazinda test edilebilir.

Onerilen modelin belirli e-devlet uygulamalar, belirli vatandas gruplari, kullanicilarm yast agisindan iizerinde
test edilmesi uygulamalart iyilestirmek ve 6zel olarak gelistirmek i¢in daha derin bir i¢ gorii saglayabilir, sistem
memnuniyetinin detayli olarak nasil etkilendigi hakkinda fikir verebilir. Kullanici odakli uygulamalarin
gelistirilmesi agisindan biiylik fayda saglayabilir.
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