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Abstract: The welfare state, which emerged after the end of the Second World War after the
1945s, refers to the state, which has developed in many aspects in social, economic and cultural
terms and aims to provide social welfare services to individuals living in the community. The
welfare state, which is based on the industrial revolution and mechanization as a concept, is the
aim of defending the rights and freedoms of the proletarian class, and took shape in line with
the social welfare policies developed especially by European countries. The work of different
welfare regimes was first introduced by Gosta Esping Andersen in a broad and comprehensive
sense. Welfare regimes in categorized studies by Andersen; Liberal welfare regimes are
classified as Social Democratic welfare regimes and Conservative-Corporate welfare regimes.
Afterwards Andersen ‘s literally policies for the countries of the welfare regime of the
classification made by the welcome that and was alleged need for a new welfare regime
Andersen in his classification put forward taken Southern European welfare regimes in the
countries that can not find a place for themselves and Turkey have also been incorporated into
this classification. With this work; process of emergence of the welfare state, features of the
modern era in the analysis of different welfare regimes occurring in the direction of social
policies they have implemented their own European countries and Turkey this classification
axis in which kategarizasyo in place to get that and the modern state in the process of the past
to the present applied social work practice and what social policies It is aimed to reveal that it
is shaped in the pivot.
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SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN ESPING ANDERSEN’ iN
SINIFLANDIRDIGI FARKLI REFAH REJIMLERININ
INCELENMESIi; GUNEY AVRUPA REFAH REJIMi BAGLAMINDA
TURKIYE

Ozet: Refah devleti, ikinci Diinya Savasi’ nin sona ermesiyle 1945° lerden sonra ortaya ¢ikmis
ve sosyal, ekonomik, kiiltiirel bircok yonden gelisim gdsteren, toplumda yasayan bireylere
sosyal refah hizmetleri saglama hedefi olan devleti ifade etmektedir. Kavram olarak sanayi
devrimine ve makinelesmaye dayanan, proleterya smifinin hak ve ozgiirliiklerini savunma
amaci olan refah devleti, 6zellikle Avrupa iilkelerinin kendine 6zgii olusturdugu sosyal refah
politikalar1 dogrultusunda sekil almigtir. Farkli refah rejimleri ¢alismalart ise ilk olarak genis
ve kapsamli anlamda Gosta Esping Andersen tarafindan ortaya konulmustur. Andersen
tarafindan meydana getirilen kategorize ¢aligmalarinda refah rejimleri; Liberal refah rejimleri,
Sosyal Demokrat refah rejimleri ve Muhafazakar- Korporatist refah rejimleri adi altinda
smiflandirilmigtir. Sonrasinda Andersen’ in yapmis oldugu simiflandirmanm tam anlamiyla
iilkelerin refah rejimine yonelik politikalar1 karsilamadigi ve yeni bir refah rejimine ihtiyag
oldugu iddia edilerek Andersen’ in yaptig1 simiflandirmada kendilerine yer bulamayan tilkelerin
de i¢ine alindig1 Giiney Avrupa refah rejimi ortaya atilmis ve Tiirkiye de bu smiflandirilmanin
icine dahil edilmistir. Bu ¢alisma ile; refah devletinin ortaya ¢ikis siireci, 6zellikleri, modern
cagda Avrupa dlkelerinin kendilerine 0zgii uygulamis olduklart sosyal politikalar
dogrultusunda meydana gelen farkli refah rejimlerinin incelenmesi ve Tiirkiye’ nin bu
smiflandirma ekseninde hangi kategorizasyonda yer aldiginin ve modern devlet siirecinde
gecmisten giiniimiize uygulanan sosyal hizmet uygulamalarinin ve sosyal politikalarin hangi
mihverde sekillendiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Refah devleti, farkli refah rejimleri, sosyal politika, sosyal hizmet
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GIRiS

Refah devleti kavrami, 18. asirin sonlarinda 19. yilizyilin
baglarinda Sanayi Devrimi’nin bir ¢iktis1 olarak kendini
gostermistir (Toprak, 2015). Refah devleti denildigi zaman
akla ilk olarak, Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan
makinelesme ile birlikte ortaya ¢ikan proleterya sinifinin hak
ve Ozgirliik miicadelesi gelmektedir. Is¢i smifinn uzun
ugraglari ve kendi hak ve 6zgiirliiklerini elde etme amaciyla
baglattiklar1 miicadelenin sonucunda refah devleti kavrami
ortaya ¢ikmustir. Bilindigi {izere Sanayi Devrimi ile birlikte
makinelesmenin da etkisiyle tiretimde bircok {iriin ¢esitliligi
olusmus ve teknolojik anlamda gelismelerin de Onii
acilmigtir. Bunlarla birlikte refah devletinin meydana
gelmesinde; ekonomik degisimler, siyasi ve ideolojik
hareketler ve sosyal degisimler etkili olmugtur. Cilinkii o
donemde is¢i sinifi Sanayi Devrimi ile birlikte sendikalagma
hareketleri igerisine girmis ve bu da is¢i sinifinin hak, esitlik,
Ozgiirlik kavramlariyla tanigmasina ve siyasal biling
kazanmasina yol agmistir. Diger yandan sanayilesmenin hiz
kazanmasi ve kapitalist Uretimin artmasi ile birlikte
ekonomik yonden degisimler olmustur. Bununla birlikte
kentlesme siireci ivme kazanmis ve ticretli olarak ¢aligma ile
birlikte sosyal alanda da degisimler yaganmaya baglamistir.
Tim bunlardan hareketle refah devleti, net bir tanimi
olmamakla birlikte genel anlamda devletin siyasal, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal anlamda sagladigi imkanlar ve
yardimlar olarak tanimlanabilir (Kursun ve Rakici, 2016).
Refah devletinin ortaya ¢ikmasi, toplumlarin siyasi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine ve degisimlerine
gore iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Bundan
dolay1 da zamana gore goreceli bir kavramdir. Refah
devletinin ekseninde piyasa ve aile bulunmaktadir. Tim
politika siireglerini bunlara gére sekillendirmektedir. Refah
devletinin bireye ve aileye sagladig1 imkanlara bakilirsa; ilk
olarak minimum diizeyde gelir garantisi gelmektedir. Bu
imkanla birlikte birey ve ailenin ekonomik olarak gecinmesi
hedeflenmistir. ikinci olarak birey ve ailelere olumsuz
durumlara kars1 bu durumla basa ¢ikabilmeleri i¢in destek
saglamak ve onlarin haklarimi giivence altina almak
gelmektedir. Bununla birlikte toplumda ki yasl, engelli,
bakima muhtag bireylerin tespit edilip gerekli destegin ve
yardimin  saglanarak onlart her ydnden korumak
amagclanmustir (Ozdemir, 2007). Ugiincii olarak da toplum
icinde yasayan insanlar arasinda statii ve smf farki
gbzetmeksizin, ayrim yapmadan esit bir sekilde tim
insanlarin  sosyal refah hizmetlerinden yararlanmasi
gelmektedir. Boylelikle toplumda bakima muhtag, ekonomik
yonden zayif olan bireyle; herhangi bir sikintisi olmayan
birey arasinda sosyal refah hizmetlerine erisimde esitlik
saglanmis ve kimsenin kendisini iistiin gérmesinin oniine
gegilmistir.

Sosyal Refah Devletlerinin, yukarida belirtilmis olan
imkanlarla birlikte baslica hedefledigi alanlar igerisinde;
egitim, saglik, sosyal gilivenlik, ekonomik biiyiime gibi
alanlarla beraber bunlarin saglanmasina yonelik diizenleyici,
miidahaleci, adaleti tesis edici, sosyal politikalara yon verici
ve modern devlete geciste baglanti kurucu rolleri de
bulunmaktadir (Durdu, 2009). Blirtilen bu alanlar gergek
anlamda saglanamazsa sosyal refah devletinin bir anlam
olmamaktadir.  Ciinkii  toplumun  gelisiminde  ve
ilerlemesinde belirtilen kosullarin saglanmasi ¢ok bilyiik bir
onem tagimaktadir. Bu belirtilen Olgiitler, sosyal refah
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devletinin basta saglamay1 hedef edindigi iic amaca sonradan
eklenerek daha genis anlamda yardim yapilmasinin oniinii
acmistir. Bu yardimlarin yapilmasi ve gereken Olgiitlerin
saglanmasi; esitsizligin ortadan kaldirilmasi, yoksullugun
azaltilmast veya yok edilmesi, sosyal biitiinlesmenin
saglanmasi ve toplumsal katilimin yayginlastiriimasina
baghdir (Ozcan, 2009). Aslinda hedeflenen bu alanlarm
gerceklesmesi  yoksullugun  ortadan  kaldirilmasina,
esitsizligin  giderilmesine ve sosyal biitiinlesmenin
saglanmasi ile birlikte toplumsal katilimm tam manada
gercgeklestirilmesine yonelik, genig Olglide toplumun her
yonden ilerlemesini ve refah seviyesinin yiikseltilmesini
ama¢ edinen hedeflerdir ve bu hedeflerin de sosyal refah
devleti araciligtyla gerceklestirilmesinin gerektigi asikardir.

Refah devletinin sosyal sermaye iizerinde olumsuz etkisinin
oldugunu savunanlar bu etkinin sosyal iliskileri
zayiflattigini, sosyal giivenin ve toplumsal aktivitelerin tam
olarak gergeklestirilemedigini dile getirirken; olumlu
etkisinin oldugunu savunanlara gore ise topluma katilimin ve
iliskilerin gelistirilmesinin sosyal refah devleti tarafindan
saglandigini dile getirmektedirler. Goriildigii gibi refah
devletinin sosyal sermaye lizerinde etkileri farkli goriisleri
icinde barindirmakta ve sosyal iliskilerin, sosyal giivenligin,
sosyal hizmetler ve yardimlarin saglanmasinda refah
devletinin olumlu ya da olumsuz etkisinin olup olmadig1
tartisilmaktadir. Bu tartigmalar evrensel refah rejimlerine ve
evrensel olmayan refah rejimlerine gore sekil almaktadir.
Evrensel refah rejimlerine sahip rejimler refah devletinin
sosyal sermaye iizerinde ki etkisini olumlu bulurken,
evrensel olmayan refah rejimlerine sahip rejimler ise refah
devletinin sosyal sermaye ve yardimlar {izerinde ki etkisini
olumsuz bulmaktadir (Rostila, 2013).

Refah Devleti tanimi geregi birey, aile ya da icermis oldugu
politikalar kapsaminda degisiklik gostermektedir ve bundan
dolay:1 da tek bir yapr olarak goriilmesi miimkiin degildir
(Ozalp, 2017). Refah devleti anlasilacag iizere birgok yapry1
icerisinde barindirmaktadir. Benimsemis oldugu sosyal
politikalar dogrultusunda birey ve aileye yonelik destek ve
yardimlar neticesinde her tilkenin ya da toplumun kendine
Ozgii ozellikleri ortaya g¢ikmaktadir. Bu sebeple de refah
devleti kavrami bir biitiin olarak her devleti, kiltiri
yansitamamaktadir. Dolayisiyla ortaya farkli refah devletleri
smiflandirmasi ¢ikmaktadir. Bu smiflandirmaya bakildigi
zaman en kapsamli siniflandirma Gosta Esping Andersen’ in
‘Refah Kapitalizminin Ug Diinyas1 (The Three Worlds of
Welfare Capitalism, 1990) isimli eserinde belirttigi Liberal
Refah Devleti Modeli, Muhafazakar(Korporatist) Refah
rejimi ve Sosyal Demokrat Refah rejimi olmak {iizere ti¢li
siniflandirma ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siniflandirilan
refah rejmlerine bakilacak olursa ilk olarak “liberal refah
rejimleri” (liberal welfare regimes); “Anglo—Sakson model”
ve “’kalint1 refah rejimleri”’ olarak da isimlendirilmekte ve
piyasanin 6n planda tutuldugu ve buna gore hareket ettigi
refah rejimidir (Ozdemir, 2005). Liberal refah rejiminde
Devlet, kendisini pek fazla 6n planda tutmamakta ve
yapacagl  yardimlar1  piyasa  ekonomisine  gore
sekillendirmektedir. Bu rejimde devletin vatandaglarina
sagladigi imkanlar en az diizeydedir ve bu da gelir
aragtirmasina bagli yapilmaktadir. Gelir ve ekonomik
yonden zayif olan vatandaslara yardim yapilmakta ve bu
yardimdan faydalanan vatandaslar da devlet tarafindan
damgalanmaktadir. Liberal refah rejiminde piyasay1 kuran,
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olusturan ve sekillendiren birey ve ailedir. Birey ve aile
kendi piyasasini olusturur ve kendi refahlarini kendilerinin
aramalar1 ve bulmalart icin tesvik edilirler. Eger hala sosyal
haklar konusunda eksik kalmislarsa ve piyasay1r kendi
refahlarma gore sekillendirememislerse son care olarak
Devlete basvurmaktadirlar (Ulgen ve Ozalp, 2017).
Goriildiigh tizere liberal refah rejimi vatandaslara yardim
konusunda Devletin son g¢are olarak bagvurulacak kurum
oldugu, piyasaya gore sekillenen ve vatandaslarin kendi
refahlarin1 kendilerinin saglamasi istenen refah rejimidir.
Gorildiugi tlkelere bakildig: takdirde; basta ABD olmak
iizere, Avustralya ve Kanada on planda gelen iilkeler
arasindadir. Smiflandirmalardan ikincisi olan Muhafazakar-
Korporatist Refah Rejimine bakilacak olursa; bu rejim erkek
aile reisinin istihdamma oOnem vermekte ve gelir
aragtirmasinin aile reisinin gereksinimlerine yetecek sekilde
kargilanmasini  6n planda tutmaktadir. Muhafazakar-
Korporatist rejim de liberal rejim gibi birgok isimle
adlandirilmaktadir. Bunlar; Sosyal Sigorta Rejimi, kurumsal
refah rejimleri, Bismarck modeli ve Kita Avrupasi modeli
olmak ftizere gesitli isimlerle adlandirilmaktadir. Bu rejim
tirti bakis agilarina goére hem muhafazakardir hem de
korporatisttir. Piyasa verimliliginden ziyade gegmisten gelen
statliyli gézetmesi ve sosyal haklar ve imkanlar agisindan
genis olmasi bakimindan muhafazakardir. Piyasanin
onceligini reddetmesi, sosyal harcamalar yoniinden liberal
rejime oranla daha iyi olmasi, gelir transferler ve
harcamalarinin  erkek aile reisinin  gereksinimlerini
kargilamaya yetecek sekilde diizenlenmesi ve kadmin
istihdamina ve iste ¢alisip ckonomik olarak katki
saglamasima imkan vermesi bakimindan ise korporatisttir
(Kalfa, 2010). Bu rejimde daha ¢ok sosyal giivenlik
haklarina énem verilmektedir. Istihdami ve galisma oranini
yiikseltmek yerine sosyal alanda yasanan sorunlarin sosyal
giivenlik aracilifiyla ¢oziilmesini esas almaktadir. Liberal
refah rejimine nazaran Devlet bu rejimde elzem bir kurum
olarak goriilmektedir. Muhafazakar - Korporatist rejimi
benimseyen {iilkelere bakildiginda bu iilkeler; Almanya,
Italya, Avusturya, Belgika ve Fransa basta gelen iilkelerdir.
Ugiincii ve son siniflandirma olan Sosyal Demokrat Refah
Rejimine bakildiginda ise daha g¢ok sosyal haklar,
Ozgiirliikler, evrensellik, refah seviyesinin en {ist diizeye
¢ikartilmasi ilkeleri akla gelmektedir. Bu rejim modern refah
rejimleri, Iskandinav model ve evrensel refah rejimleri
olarak isimlendirilmektedir. Sosyal Demokrat refah
rejiminde Devlet ¢cok 6nemli bir kurumdur ve vatandaglara
her tiirlii yardimi saglamaktadir. Bu rejimde devlet 6zel
piyasa diizenlemelerini arka plana atarak yogun bir sekilde
sosyal haklar1 saglamaktadir (Glimiis, 2020). Esitlige her
alanda 6nem veren sosyal demokrat refah rejimi gelirin esit
olarak dagitilmasi, herkesin sosyal haklardan esit bir sekilde
yararlanmasi ve herkese yiiksek diizeyde gelir glivencesinin
saglanmasi gerektigi ve bunlarin da evrensel bir hak olarak
goriilmesi gerektigi iizerinde 6nemle durmaktadir. Sosyal
Demokrat Refah Rejimini benimseyen iilkelere bakildiginda
bunlar; basta Isve¢ olmak iizere Norveg, Danimarka,
Finlandiya ve Hollanda olarak goriilmektedir.
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1. BOLUM
1.1. Refah Rejimlerinde Yoksullukla Miicadele
Yontemleri ve Sosyal Hizmet Uygulamalari

Liberal refah rejimleri, Anglo-sakson ya da kalinti refah
rejimleri seklinde isimlendirilmektedir. Bu rejimin temelini
isgiicli piyasasina giren ve o piyasada yer edinen kisiler ve
sistemler olusturmaktadir. Bu tiir rejimlerde devlet, istthdam
saglamakla ylikiimlii degildir. En son care olarak bagvurulan
telafi devletidir. Devlet, piyasa bazli refahin sunumunu
cesaretlendirmektedir. Bu modelde, yoksul vatandaglara
saglanan sosyal haklar, secicilik ilkesine gore verilmektedir.
Yardimda bulunulacak  kisiler yoksulluk testinden
gegirilerek  yardim  alip  alamayacaklarina  karar
verilmektedir. Muhta¢ durumda olan kisilere saglanacak
yardimlar, evrensel olarak degil kategorik olarak
belirlenmektedir. Her yoksul bireyin ve ailenin kendi
refahlarmi  kendilerinin =~ olusturmast  beklenmektedir
(Voorhis, 2002). Bu nedenle de liberal refah rejimi,
kurumsallagsmigliktan uzak kalinti olarak Orgiitlenmistir.
Liberal refah rejiminin i¢inde bulunan iilkelerden ABD ve
Avustralya’ da kamu harcamalarina ayrilan payin diger
kapitalist iilkelere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir
(Andersen, 1996). Diger yandan kamu sektoriiniin
islevselligi diger refah rejimlerine gore diisiik, 6zel sektdriin
varligi ise yiiksek seviyede seyretmektedir. Buradan da
anlagilacag iizere liberal rejimde piyasa ekonomisi hakimdir
ve kamunun sosyal refah saglamada en son kurum olarak
basvurulacagi asikardir. Bu rejimde bulunan iilkelerde
sendikalarin da gii¢siiz olmasi nedeniyle gelir dagiliminda ve
sosyal haklarin saglanmasinda adaletsizlik ve esitsizlik bas
gostermektedir. Strekli artan sosyal esitsizlik ve yoksulluk
sorunlar1 liberal refah modelinin karakterini ifade
etmektedir. Refah harcamalarmin siirl oldugu liberal refah
rejimlerinde, sosyal refah programlarinin geliri saglama ve
giderme 6zelligi ¢ok smirlidir. Diisiik veya orta seviyede bir
gelir telafisi, geng, hasta, engelli ve yasli olanlara yonelik
diisiik ve sadece en az diizeyde gelir garantisi saglamaktadir.
Bu baglamda liberal refah rejiminde uygulanan sosyal
hizmet ¢aligmalarinin ideal diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Korporatist refah rejimi incelendiginde; statii, sinif ve
finansal katkilara gore haklar ve saglanan refahlarin degistigi
goriilmektedir (Cerami, 2006). Bu rejimde yoksullukla
miicadelede daha ¢ok sosyal giivenlik haklarmma &nem
verilmektedir. Istihdami ve calisma oranini yiikseltmek
yerine sosyal alanda yasanan sorunlarin sosyal giivenlik
araciligtyla ¢oziilmesini esas almaktadir. Geleneksel aile
yapisinin  korundugu ve smuf farkina gore refah
politikalarinin  degistigi bir model olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Andersen, 1990). Bu modelde yoksullukla
miicadelede istihdam olarak belli bir mesleki gruba ya da
sosyal gruba istthdam saglanmakta ve katkiya dayali sosyal
harcamalar  gerceklestirilmektedir. ~ Muhafazakar -
korporatist model igerisinde yer alan iilkelerde sosyal refah
uygulamalarinin zayiflamasi, piyasada sapmalar olusmasi,
ailede meydana gelen ¢oziilme sorunlarmin yasanmasi ve
ekonomik krizlerin artmasi devletin sorunlarla bas etmede
yiiklinii artirmig ve yoksullugun artmasina neden olmustur.
Bu baglamda sorunlarla bag etmede ve insanlarin iyilik
hallerinin ytiikseltilmesinde sosyal hizmet uygulamalarina
bagvurulmustur. Sosyal yardimla beraber sosyal hizmet
uygulamalar1 da ivme kazanmistir. Korporatist model i¢inde
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yer alan Almanya’ da sosyal hizmetlerle sosyal yardimlar
bazi noktalarda birbirlerinden ayrilmaktadir. Sosyal
yardimlar sadece muhtag olan bireye maddi anlamda yardim
saglarken, Sosyal hizmet ise bireyi her yonden ele alarak
sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi
miidahale diizeyleri ve uygulama planlar1 ile muhtag
durumdaki bireye hak temelli kavram baglaminda yardim
saglamaktadir. Iste bu noktalarda sosyal yardim ve sosyal
hizmet hem birbirinden ayrilmaktadir hem de birbirini
tamamlamaktadir. Almanya’ da sosyal hizmetler devlet
tarafindan anayasal giivence ile koruma altina alinmistir. Bu
yonden iilkede ailelere, cocuklara, genglere ve toplumun her
kesiminden insanlara yonelik sosyal hizmetler genis bir yer
tutmaktadir. Yoksullukla miicadelede sosyal hizmet
uygulamalar;; muhta¢g durumdaki bireylere yalnizca
ekonomik anlamda yardim etmemekte ayn1 zamanda sosyal
ve psikolojik yonlerden de muhtag ve yoksul bireylerin iyilik
hallerini  yiikseltmeyi  amaglamaktadir.  Boylelikle
korporatist model iginde yer alan Almanya’ da sosyal
hizmetlere verilen énemle hem ekonomik anlamda hem de
sosyal anlamda yoksullukla miicadele edilmekte ve refah
seviyesinin  artirilmast  yoniinde ¢aligmalara  Onem
verilmektedir.

Sosyal demokrat model, devlet eliyle aile tizerindeki yiikii
hafifletmeye ve bireylerin 6zgiirliigiinii artirict yonde refah
politikalar1 ile diger modellerden ayrilmaktadir (Ongore,
2018). Bu modelde sosyal vatandaslik en {ist seviyede
kurumsallagsmigtir. Bu refah rejiminde istihdami en yiiksek
seviyede tutmak i¢in bu yonde sosyal politikalara agirlik
verilmektedir. Uretimin son derece dnemli oldugu sosyal
demokrat refah rejiminde, herkese esit seviyede gelir
transferi, istihdam, sosyal haklarin esit olarak dagitilmasi
gibi uygulamalardan 6tiirii bu rejimi benimseyen iilkelere
bakildiginda yoksullukla pek karsilasmak miimkiin
goriinmemektedir. Cilinkii sosyal demokrat modelde, sinif ve
stati ayrim1  gdzetmeksizin herkesin yararlanabilecegi
evrensel anlamda bir sosyal fayda anlayist ve kamu
hizmetlerinin  oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet
uygulamalarina bakildigi takdirde, herkesin sosyal haklardan
ve yardimlardan esit olarak yararlandigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet uygulamalar1 daha ¢ok sosyal
yonden gelismenin ve topluma katilimin gergeklestirilmesi
yoniinde bir seyir halindedir. Sosyal hizmetlerin sunumunda
merkezi idareye bagli kendi iginde Ozerk belediyeler
tarafindan saglanan sosyal sistem adi altinda bir birim
sayesinde her kesimden vatandasa yonelik sosyal hizmet
uygulama ve miidahale planlar1 belirlenmekte ve sosyal
yardimlarin olusturulmasi saglanmaktadir.

2. BOLUM

2.1. Refah Rejimi Modellerine Gore isve¢ ve Almanya
Ulkelerinin Sosyal Refah Politikalarimin ve Sosyal
Hizmet Uygulamalarinin incelenmesi

2.1.1. isve¢ ve Sosyal Demokrat Model Uygulamalari

Sosyal demokrat modelin benimsendigi Iskandinav iilkeleri
icinde Isve¢ ¢ok dnemli bir konuma sahiptir (Birinci, 2017).
Isve¢’in i¢inde bulundugu model; iskandinav model, isveg’
¢i model, kurumsal yeniden dagitict model, sosyal demokrat
model gibi isimlerle amlmaktadir. Isve¢’te sosyal
hizmetlerin sunumunda politikalari, merkezi idareye baglh
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olarak belirleyen “socialstyrelsa” Sosyal Sistem adinda bir
birim bulunmaktadir. Bu birimin isleyisine bakildiginda
hiikiimete baglh olmakla birlikte kendi igerisinde 6zerk bir
yaptya sahiptir. Verdigi hizmetler acisindan incelendiginde;
tim yerel diizeydeki yapilarda ve ulusal diizeyde dini
kuruluglarda saglanan sosyal hizmetlerin planlarmi ve
politikalarin1 belirleyerek aktarilacak olan ekonomik ve
sosyal yardimlarim olusturulmasini saglamaktir. isveg Sosyal
Demokrat Modelinin 6zellikleri incelendiginde; tim
belediyelerin her ydonden vatandaslarina yardim etmesi,
devletin ¢ocugu olan aileye yardim saglamasi ve annenin
dogumdan sonra 1 y1l siire ile babanin ise 4 ay siire ile ticretli
olarak izne ¢ikarilmasi, iilkede yasayan tiim vatandaglara
smif ve statlii farki gézetmeksizin sosyo-ekonomik yonden
sartlariin iyilestirilmesi ve refah seviyelerinin en iist diizeye
cikarilmasi icin devlet tarafindan gerekli olan destegin ve
yardimin saglanmasi, temel gereksinimlerin basinda gelen
saglik ve egitim hizmetlerinin tiim vatandaslara {icretsiz
olarak verilmesi ve her bir vatandagin issizlik sigortasindan
yararlanma imkanmin taninmasi alanlarinda birgok 6zelligi
bulunmaktadir (Cevik, 2002). Isve¢’ in ifade edilen birimin
gorevlerinin yani sira refah politikalart arasinda, ulusal
saglik sigortasi uygulamasi, yaslilara yonelik hizmetler,
calisma  politikalar,, rehabilitasyon hizmetleri  gibi
vatandaglarina yonelik sagladigi imkanlar ve yardimlar
bulunmaktadir. Bunlar incelenecek olursa;

2.1.2. Ulusal Saghk Sigortas1 Uygulamasi

Isveg’ in saglik sistemi kamu tarafindan saglanmaktadir. Bu
hizmetler; yerel, bolgesel ve ulusal olmak iizere ii¢ ayak
tizerine  oturtulmustur.  Ulusal  diizeydeki  saglik
hizmetlerinden Saglik Ve Sosyal Isler Bakanligi sorumlu
bulunmaktadir. Bu  bakanhigin  gdrev  birimlerine
bakildiginda ise; saglik hizmeti bolimii, sosyal sigorta
birimi, sosyal hizmetlerin saglandig1 birim ve halk sagligt
departmant mevcut olarak iglev gostermektedir (Akt.,
Albayrak, 2017). Goériildiigii iizere saglik sistemi Isveg’ te
Devlet tarafindan saglanmakta olup, saglik hizmetlerinden
sorumlu bakanligin da kendi i¢inde ayr1 birimleri araciligiyla
saglik hizmetlerinin belirlenip vatandaslara aktarilmasi s6z
konusudur. Bolgesel diizeyde saglik hizmetlerine bakildig:
zaman, Isveg’ te bir Eyalet Meclisi bulunmaktadir ve bu
meclis eyaletlerde ki hastane hizmetleri, koruyucu saglik
hizmetleri ve halk sagligi hizmetlerinin sorumlulugunu
istlenmektedir. Yerel diizeyde de saglik hizmetleri
belediyeler ve yerel yonetimler araciligiyla saglanmaktadir.
Bu hizmetler incelendiginde; okul saglik hizmetleri, ¢cocuk
bakim hizmetleri, evde bakim ve ev hemsireligi gibi mikro
diizeyde halka ve vatandaslara birebir erisilebilecek ve
yerinde miidahale edilebilecek sekilde olusturulmustur
(Sargutan, 2016). Anlasilacag1 iizere Isveg’ te saglik
hizmetleri tiim vatandaslarin bu hizmetlerden en iist seviyede
ve licretsiz olarak yararlanabilmesi i¢in hem mikro hem de
makro politikalar belirlenerek olusturulmus ve en yiiksek
sekilde verim alinabilmesi amaglanmis hizmetler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.3. Calisma Yasami ve Buna Yonelik Politikalar

Isveg’ te calisma yasaminda 1970’ lerde yasanan petrol krizi
ve onun akabinde gelen ekonomik krizin patlak vermesi
dolayisiyla bu alandaki politikalarda esneklige gidilmistir
(Albayrak, 2017). Calisma alanindaki politikalarda
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esneklige gidilmesi sonucunda ise yar1 zamanli c¢alisma
sistemi meydana gelmistir. Bakildiginda Isvec’te calisma
kosullar1 agisindan sanayi iligkileri kokli ve toplu pazarlik
sistemi hakimdir. Sosyal politikalar a¢isindan oldukga etkin
olan Isve¢’ te sendikalar ¢ok énemli bir yere sahiptir ve gerek
iscilerin haklarinin savunulmasinda gerekse de toplu
sozlesmelerde 6nemli diizeyde s6z sahibi olarak karsimiza
cikmaktadir. Isci sendikalarinin kokenine bakacak olursak
konfederasyon bazinda ilk olarak 1898 yilinda, Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu olarak da 1902 yilinda
kurulmugtur (Birinci ve Albayrak, 2017). Calisma
politikalar1 baglaminda Isve¢ modelinin en 6zgiin yani, tiim
endiistriyel sahalarda is¢i ve isveren arasinda yasanan
sorunlarin kendi aralarinda ¢6ziilmesine imkan tanimasi ve
devlet olarak yasal miidahaleyi pek tercih etmemesidir. Bu
durum da is ve caligma yasaminda is¢inin ve igverenin
Ozgiirlikk alaninin genislemesine ve yasanan sorunlarin daha
demokratik ve tarafsiz olarak ¢oziimlenmesine yardimci
olmakta ve liretimin de en iist seviyeye ¢ikarilmasina imkan
tanimaktadir.

2.1.4. Yash
Politikalar1

Bakim Hizmetlerine Yonelik Refah

Refah devletleri arasinda en kapsamli ve gelismis olarak
bilinen ve belirtilen Isve¢ Refah Devleti’ nde yaslilara
yonelik sosyal politikalar; sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler seklinde iki sinifta incelenmektedir (Tasg¢1, 2004).
1950 éncesi duruma bakildigi zaman Isvec’ te yash bakimi
daha ¢ok kurumsal bakim anlammna gelmekteydi yani
yaglilar biiyiik oranda kurumlarda kaliyorlardi. Yaslilara
ayrilan GSMH payina bakildiginda ise %5 olarak karsimiza
cikmaktadir. Zamanla kurumlarda meydana gelen
olumsuzluklardan dolay1 evde yardim sistemi ortaya ¢ikmis
ve yashlara evde bakim ve yardim hizmeti verilmesi
amaclanmistir. Fakat her ne kadar da evde bakim hizmeti
gelistirilmeye devam edildiyse de kurum bakimi da
yayllmaya devam etmistir. Yasli hizmetlerinde yerel
yonetimlerin de 6nemli bir yer tuttugu Isvec’ te, belirlenen
politikalarin temel amac1 vatandasa olabildigince yakin olma
ve yerinde miidahale etme amaci ve hedefi tagimaktadir.
Yaglilara yonelik diger bir hizmet de sosyal yardimlardir ve
bu hizmet ve yardimlar da tiimiiyle yerel yonetimler ve
belediyeler tarafindan saglanmaktadir (Akt., Tasc1, 2004).
Sonug itibariyle Isve¢’ te gegmisten giiniimiize yash
hizmetleri 6nemli bir yer tutmaktadir ve yaglilarin
hizmetlerden yararlanmasi igin {ist diizey ¢aba harcanmakta
ve vatandaglara yakin olma ve yerinde yardim etme amaciyla
sosyal yardim isleri biiylik oranda belediyeler araciligiyla
saglanmaktadir.

2.1.5. Cocuk Haklar1 ve Bakima Muhta¢ Cocuklara
Yonelik Sosyal Refah Politikalar1

Isvec bilindigi iizere yash niifusun yogun oldugu bir refah
devleti tilkesidir. Giin gegtik¢e de yaslh niifusun artmasi ve
gen¢ niifusun azalmasi hasebiyle c¢ocuklara ¢ok Onem
verilmekte ve ailelerin ¢ocuk sahibi olmalari igin tesvik
uygulamalari gergeklestirilmektedir. Cocuklara yonelik 6zel
bakim alanlar1 ve gesitli hizmet faaliyetleri bulunmaktadir
(Cevik, 2002). Ulkede gelir ve konut harcamalar1 bdlgelere
gore ¢ocuk sayismna gore yapilmaktadir. Yine gocuklarin
bakimima yonelik uygulamalara bakildiginda belediyeler
karsimiza ¢gikmaktadir. 1 ile 7 yas arasi ¢ocuklar, belediyenin
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sagladigt bakim hizmetlerinden yararlanma imkanina
sahiptir. Belediyede ¢ocuga bakim hizmeti veren personelin
nitelikli olmasina 6zen gosterilmekte ve yiiksekokul veya
iniversite  egitimini tamamlamis olmasmna  dikkat
edilmektedir (Canatan, 2013). Sonug olarak isvec, gelecege
yonelik yatirim yapmakta ve giderek diisen gen¢ niifusun
yeniden canlanmasi igin ¢ocuklara &zel bir Onem
gostermekte ve ailelerin ¢ocuk sahibi olmalarina karsin
onlara birtakim tesvik politikalar geligtirmektedir.

2.1.6. Engellilere Yonelik Sosyal Refah Politikalar

Isveg’ te engellilere yonelik 1994° te kabul edilen Fiziksel
engelliler destek ve yardim yasas1 bulunmaktadir. Bu yasaya
dayanarak her engelli birey devletten bireysel asistan talep
edebilmektedir (Albayrak, 2017). Devlet tarafindan saglanan
asistan hizmeti ile engelli vatandaslara hayatin her alaninda
yardim etme amaci hedeflenmistir. Bdylelikle engelli
bireyler asistanlar aracilifiyla evde, is yerinde, aligveris
merkezlerinde, hastanelerde vb. her yerde beraber olmalart
ve asistanlarin  destegini ve yardimlarmi almalarn
saglanmistir. Engellilere yonelik bir baska uygulama da
toplu tasima araglarinda goriilmektedir. Bu uygulama ile
engelli bireyler tiim toplu tasima duraklarina erisebilir
konuma getirilmistir. Isve¢ sokaklar1 tekerlekli sandalye
kullanan engellilerin rahat¢a yiirtiyebilmesi i¢in uygun hale
getirilmistir ve tiim trafik 1giklar1 da gérme engelli bireyler
icin onlarin duyabilecekleri sekilde sesli hale getirilmistir
(Vardar, 2015). Isveg hiikiimeti, engelli bireylerin toplumdan
soyutlanmamasi, diglanmamasi ve topluma katilimlarinin
saglanmasi amaciyla bir farkindalik uygulamasi baslatmistir.
Bu uygulama ile engelli vatandaslari anlama agisindan kamu
calisanlar tekerlekli sandalye ile gezdirilerek bu sekilde bir
farkindalik egitimi verilmistir. Engellilere yonelik bir diger
saglanan hizmet ise egitimlerine devam eden engelli
cocuklara yonelik 6zel egitim smiflar1 ve Ozel egitim
materyalleridir. Bu uygulama ile engelli ¢ocuklar ile 6zel
olarak ilgilenilmekte ve onlarin sorunlarina ve ihtiyaglarina
daha yakindan kulak verilerek sorunlarin ¢dziimlenmesinde
ve ihtiyaglarin kargilanmasinda yerinde ve etkin miidahaleler
gerceklestirilmektedir. Sadece bu uygulama ile smirh
kalinmamis ayni zamanda okulda egitim hizmeti yiiriiten
O0gretmenlere ve idarecilere de engelli ¢ocuklara nasil
yaklasilacagi ve destek verilecegi hakkinda egitimler ve
seminerler verilmistir. Ayrica toplumda ya da okullarda
ayrimcilik ile ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi ve gerekli
miidahalenin yapilarak esitligin ve adaletin saglanmasinda
“Isve¢ Esitlik Ombudsmani (The Equality Omdusman)’’
adiyla gorevliler bulunmaktadir (Lindqvist, 2017; akt. Dolu,
2019). Istihdam agisindan bakildiginda o6zellikle erkek
engelli bireylere is bulunmasi amaciyla uzun siiredir devam
eden Sam Hall projesi uygulanmaya devam edilmektedir.
Boylelikle engelli vatandaglar da toplum ve ¢alisma
hayatinda yer edinebilmekteler ve iretime katkida
bulunabilmektedirler. Son olarak da gérme engeli bulunan
vatandaglar i¢in bilgiye erisimleri konusunda devlet
blinyesinde ‘’Erisilebilir Medya Ajanslar1’ kurulmus ve
gorme engelli bireylerin ajanslar vasitasiyla medyaya ve
edebiyata erisimleri saglanmistir (Dolu, 2019).

Sonug olarak refah devletleri arasinda olduk¢a demokratik
ve refah seviyesi en iist diizeyde olan Isveg’ te vatandaslara
saglik, calisma, egitim, kaynaklara erigim vb. bircok yonden
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar saglanmis ve bu
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imkanlardan yararlanmalar1 i¢in Dbireylere imkanlar
taninmugtir. Keza yasli ve engelli bireylere yonelik sosyal
refah politikalar1 da en iist diizeyde tutulmus ve bu bireylerin
toplumdan soyutlanmamalari, dislanmamalar1 ve toplumun
her alaninda aktif olarak rol almalari, iiretime ve topluma
katilimlarinin ~ gergeklestirilmesi ~ acilarindan  refah
politikalart olduk¢a gelismis ve doygunluk seviyesine
ulagsmis sekilde hedeflenerek toplumda yasayan tim
bireylerin refah seviyelerinin en yiiksek dereceye getirilmesi
amaglanmistir. Tiim bu saglanan imkanlar da Isveg” in diger
iilkelere nazaran daha demokratik ve daha ¢ok sosyal refah
devleti olmasini saglamstir.

2.2. Almanya ve Muhafazakar - Korporatist Model
Uygulamalar

Muhafazakar - korporatist modelde aile baskin roldedir
(Ulgen, 2017). Ailenin baskin olmasi ile birlikte evin reisi
konumunda erkek goriilmektedir ve daha ¢ok erkegin is
bulup ekonomik anlamda evi gegindirmesi beklenmektedir.
Bu sistemde istihdami artirmak yerine mevcut durumu
sosyal giivenlik araglar1 ile kontrol altina almak ve bu yonde
politikalar gelistirmek hakim goriistiir. Almanya baglaminda
konu ele alinacak olursa, sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler biiyilk ©nem tagimaktadir. Sosyal yardim
kavramina bakildiginda dar anlamiyla maddi yonden yapilan
yardimdir (Uyanik, 2018). Bu tanimdan hareketle sosyal
yardim, her ydonden muhtag¢ olan kisiye yonelik yapilan
birtakim ekonomik yardimlardir. En genis anlamda ise
sosyal yardim, en disiik seviyede dahi kendisini ve ailesini
kendi ellerinde olmayan sebeplerle gecindiremeyecek kadar
aciz durumda bulunan muhtag ve yoksul bireylere, devletin
anayasada belirlemis oldugu yasalar neticesinde resmi veya
yart resmi kuruluslarca saglanan ve muhta¢ durumdaki
kisilerin yapilan yardimla en kisa siirede toparlanmasini
amaglayan sosyal hizmet alanidir.

Almanya’ da sosyal hizmetlerle sosyal yardimlar bazi
noktalarda birbirlerinden ayrilmaktadir. Sosyal yardimlar
sadece muhtag olan bireye maddi anlamda yardim saglarken,
Sosyal hizmet ise bireyi her yonden ele alarak sorunlarin
¢ozlimiinde sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi miidahale
diizeyleri ve uygulama planlari ile muhta¢ durumdaki bireye
hak temelli kavram baglaminda yardim saglamaktadir
(Duyan, 2010). Iste bu noktalarda sosyal yardim ve sosyal
hizmet birbirinden ayrilmaktadir. Almanya’ da sosyal
hizmetler devlet tarafindan anayasal giivence ile koruma
altina alinmigtir. Bu yonden iilkede ailelere, cocuklara,
genclere ve toplumun her kesiminden insanlara yonelik
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar genis bir yer
tutmaktadir. Buna yonelik her eyalet bolgesinde ‘’Sosyal
Yardim Idareleri’’ kurularak vatandaslarmn kaynaklara
erisimi buradan saglanmigtir (Kaya, 2009). Bunlarin yani
sira sosyal giivenlik uygulamalar1 da oOnemle {istiinde
durulmasi gereken konulardan birisi haline gelmistir.
Bilindigi tizere sosyal sigorta alaninda ilk uygulamalar
Bismarck zamaninda Almanya’ da ortaya ¢ikmistir (Senkal,
Sariipek, 2007). Keza sosyal politika kavrami da 1880” lerde
Almanya’ da sosyal giivenlik alaninda kullanilmaya
baslanmistir. Almanya’ da Sosyal Hizmet uygulamalarina
genis anlamda bakildiginda; agirlikli olarak yerel yonetimler
ve eyaletler araciligiyla hizmetler saglanmaktadir (Senocak,
2009).
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Almanya’ da yaghilara yonelik sosyal politikalar
incelendiginde; bakima muhtaclik ve emeklilik sistemi 6n
plandadir. Almanya Sosyal Yardim Yasasi’na gore, “hastalik
veya sakatliktan dolayr bakim ve yardim goérmeksizin
yasamini devam ettiremeyen” bireyler, bakima muhtag
bireylerdir’’ tanimi yapilmistir (Tas¢1, 2010). Bu nedenle
bakima muhtag¢ yaslilarin bakim hizmetinden yararlanmasi
kanun ile giivence altina alinmigtir. Yaglilarin toplumdan
soyutlanmamalari, topluma katilimlarinin saglanmasi igin
karigim bakim modeli uygulanmaktadir. Bu modelle birlikte
kurum bakimmin yam siwra evde bakim hizmetleri de
yaslilara sunulmaktadir. Boylelikle yaglilar kendi ev
ortamlarinda hayatlarim1  idame ettirmekte ve yasam
doyumlar1 daha da artmaktadir. Bir ikinci sosyal politika
alanma bakildiginda sosyal giivenlik korumasindaki
emeklilik sistemidir. Almanya’ da hemen hemen her emekli
kamu emeklilik sistemi tarafindan yonetilmektedir (Akt.,
Tas¢i, 2010). Hal bdyle olunca Almanya emeklilik
sisteminde birtakim degisikliklere gidilmis ve Tamamlayici
Emeklilik Kanunu ve Emeklilik Kanunu devreye girmistir.
Bununla beraber, kamu harcamalari kisilmis ve emeklilerin
yararina bireysel katkiya dayali yeni bir sistem
olusturulmustur. Bu sistem sosyal sigorta sistemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Muhafazakar - korporatist rejimin
savundugu sosyal giivenlik sisteminin alt sistemi olan sosyal
sigorta ile birlikte sosyal yardimlarin verilmesi amaglanmis
ve sosyal giivenlik sistemi ile mevcut durum kontrol altina
alinmaya calisitlmistir. Cocuklara ve genglere yonelik sosyal
politikalara bakildig1 takdirde cocuk bakim hizmetleri
alaninda belli yas grubundaki c¢ocuklara kres destegi
saglandig1 goriilmektedir. Kres bakimimnin yani sira yas
gruplarma gore ana okul, okul sonrasi bakim ve bireye 6zel
bakict hizmeti de verilen hizmetler arasindadir (Akt.,
Uyanik, 2018). Alman genglerinin topluma daha faydali
bireyler olarak yetismesini ve topluma katilimlarin
saglamak amaciyla genglere yonelik yardim paketleri
genglere saglanan yardimlar arasindadir. Ailelere yonelik
sosyal politikalara bakildiginda, sosyal-egitimsel aile
yardimi 6n plandadir. Bu saglanan yardimla, kurumlarda
gorev alan sosyal hizmet gorevlileri araciligtyla sorunu olan,
psikolojik destege ihtiyaci olan ve kriz yonetimini yapmada
sikint1 yasayan ailelere gerekli sosyal hizmet miidahaleleri
ve planlari ile sorunlarin ¢dziimiinde destek saglanmaktadir.
Bu siire¢, uzun vadede ve siirece herkesin katilimi ile is
birligi ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Hastalara
yonelik sosyal politikalar ise genellikle tibbi sosyal hizmet
alaninda uygulanmaktadir. Hastaneler bagta olmak iizere
bircok saglik kurulusu hasta bireyin tedavi siirecine
katilmaktadir. Bunlarin haricinde hastanin her yonden
oldugu gibi psikolojik yonden de kendini rahat hissetmesi
amactyla online sosyal danisma hizmetleri son zamanlarda
gelistirilen ve saglanan hizmetler arasindadir. Hastanede
calisan sosyal c¢aligmacilar, hastanin 1iyilik siirecini
gelistirmek adina hastayr her yoniiyle degerlendirmeli ve
daniganin iyilik halini artirict yonde psikososyal destek
saglayarak daniganin tedavi siirecine katilimini saglamalidir.
Almanya’ da okul sosyal hizmeti, en 6nemli sosyal politika
uygulamalarindan bir tanesidir. Cilinkii ¢ocuklar en uzun
zamant okullarda gecirmektedirler. Bu durum da ister
istemez birtakim sorunlara yol agmaktadir ve bundan dolay1
da yerinde miidahale ¢ok Onemlidir. Almanya’ da okul
sosyal hizmetinin hizmet verdigi alanlara bakildiginda, 6zel
sorunu olan g¢ocuklar, madde bagimlilig1 olan g¢ocuklar,
basarisizlik durumunun yasanmasinda, aile ve ¢ocuk
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arasinda yasanan problemlerin ¢dziimiinde, Ogretmen-
Ogrenci-veli licgeninde meydana gelen sorunlarin
giderilmesinde, sosyal grup ¢aligmalari ile birlikte uyum
sorunu yagayan ¢ocuklarin okulla ve diger 6grenci gruplari
ile entegrasyonlarinda Onleyici tedbir calismalarinda,
pedagojik calisma hizmetlerinde, yerel proje hazirlayan
dernekler ve kuruluslarla ortak ¢aligmalarin yapilmasinda
okul sosyal hizmeti ve okullarda gorev alan sosyal
calismacilar basi ¢ekmektedirler. Okul sosyal hizmetine
saglanan biitce yardimlarina bakildiginda Devletin yani sira
belediyelerin, bolgesel diizeydeki yonetimlerin ve okullarin

kendi biitgelerinden ayrilan  destekle yiiriitildiigi
bilinmektedir (Uyanik, 2018).
Sonu¢ olarak Almanya toplumun her kesiminden

vatandaglara hem sosyal yardim yoniinden hem de sosyal
hizmet yoniinden yardim saglamaktadir. Muhafazakar -
korporatist yapida olan Almanya’ da sosyal giivenlik
sistemine ve sosyal hizmetlere ayrica dnem verilmektedir.
Yoksul konumundaki  vatandaglara sosyal yardim
araciligiyla maddi destek verilmekte iken sosyal hizmet
araciligiyla psikolojik yonden rehabilitasyon siireci
yiiriitilmektedir. Cocuklarin ve genglerin gelisimlerini ve
topluma katilimlarim1 saglamak amaciyla bu alana 6zel
olarak egilim gosterilmis, ¢ocuk bakim yardimlari, genglik
yardimlari ve okul sosyal hizmeti uygulamalari ile genglerin
ve ¢ocuklarn hem toplumda hem ailede hem de okullarda
kendi kendilerine yetebilecek, her yonden gelismis, bilingli
ve toplum hayatina entegre olmus bireyler olarak
yetigtirilmeleri amaglanmis ve bu yonde sosyal refah
politikalart gelistirilmistir.

3. BOLUM

3.1. Giiney Avrupa Refah Devleti Baglaminda Tiirkiye’
nin Politikalar1 Ve Konumu

Giliney Avrupa Refah Rejimi, Andersen’ in olusturmus
oldugu liberal, muhafazakar ve sosyal demokrat modellerin
refah rejimlerini yeterince iyi yansitmadigi diisiincesiyle
sonradan Leibfried tarafindan ortaya koyulan yeni bir refah
rejimidir (Glimiis, 2017). Bu rejim, diger ortaya koyulan
rejimlerin  {ilkelerin refah rejimlerini tam olarak
kargilamadigini, yeni ve daha genis kapsamda bir refah
rejiminin ortaya konmasini savunmaktadir ve bu dogrultuda
hareket etmektedir. Leibfried’ e gore Giiney Avrupa Refah
rejimi; 1980 1i yillarin baslarinda AB’ ye iiyelik siireci
tamamlanan Giiney Avrupa’ ya mensup iilkelerin
kendilerine ayr1 bir refah devleti rejimi benimsemeleriyle
ortaya cikmistir (Giiler, 2015). Bu rejimin igine aldigt
iilkelere bakilacak olursa; Portekiz basta olmak {izere
Ispanya, italya, Yunanistan ve Tiirkiye gelmektedir. Giiney
Avrupa Refah Rejimi, i¢ine aldigr iilkelerin refahinin diger
refah rejimlerince bilinen, tanman bir hak olmayisindan
dolay1 olgunlagsmamis refah rejimi olarak
isimlendirilmektedir. Gliney Avrupa Refah Rejiminin ortaya
¢ikmas: ve bu rejimi diger rejimlerden ayiran ozellikler
incelendiginde; gelenekgi aile yapisinin devam ettigi, Giiney
Avrupa refah rejiminin igine aldig1r {ilkelerin refah
sistemlerinin ve politikalarinin tam anlamiyla olusamamasi
ve gelisim gosterememesi, i ve ¢caligma yasaminda meydana
gelen sorunlarin, bireylerin kendi gayretleri ve eforlariyla
¢Oziimlenmeye calisilmast bu refah rejimini diger refah
rejimlerinden ayiran 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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(Tiyek, 2018). Rejimin varlig1 kadinlarin aile icerisinde sarf
ettigi gorlinmez emege ve ¢esitli gonilli yardim
kuruluslarindan saglanan parcali, diizensiz ve yetersiz sosyal
yardimlara dayanmaktadir (Ferrera, 2006). Goriildigi tizere
Giliney Avrupa refah rejimleri kategorisinde sayilan iilkelerin
kisaca; kurumsal bir yapidan ve gelismis refah
politikalarindan yoksun ve vatandaslaria yeterli derecede
hem maddi anlamda hem de sosyal anlamda imkén
saglayamadiklar1 bir yapiya sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
Refah politikalarinin belirlenmesinde ve gelismis olmasinda
bir diger 6nemli nokta sanayilesme hamleleridir. Avrupa
iilkelerinin hizla sanayilesmeye basladigi 1950’ 1i yillarda
Giliney Avrupa refah rejiminin temel ge¢im kaynagi tarim
olarak goriilmekteydi (Ozdemir, 2007). Sosyal refah devleti
kavraminin ortaya ¢ikmasiyla sanayilesme hamleleri hemen
hemen ayni doneme denk gelmektedir. Sanayilesme
anlasildig1 iizere refah devletinin gelismisligi agisindan ¢cok
onemlidir. Sanayilesme hamleleri ile birlikte bu yodnde
hamleler yapan devletler daha ¢ok treterek ve refah
seviyesini en st seviyeye cikararak gelismislik diizeylerini
yiikseltmisgler ve etkili sekilde vatandaslarina sosyal refah
politikalarii saglamislardir. Giiney Avrupa refah rejimini
benimseyen devletler, sanayilesmeyle hizla yiikselise gegen
Kuzey Avrupa refah devletlerini 6rnek alarak ancak 1960’
lardan itibaren tarim politikalarindan  sanayilesme
politikalarina dogru yonelime ge¢mislerdir.

Sosyal refah devleti konsepti kisaca ikinci Diinya Savast
sonucunda toplumlarda meydana gelen yaralarin sarilmas,
enkazin giderilmesi ve yeniden refah seviyesinin saglanmasi
tizerine faaliyete gegirilen, toplumsal yasamdan gelir
dagilimina, vergilere ve isgiicii piyasasina yonelik reformlar
icinde barindiran  politikalart  kapsamaktadir  (Akt.,
Soyseckin, 2015). Goriildiigii iizere refah devleti sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik yonlerden toplumda bir
arada yasayan vatandaslarin refah seviyelerini en iist diizeye
ulastirmayr  amaglayan genis ve detayli politika
uygulamalaridir. Tiirkiye, sosyal refah politikasi rejimine
gore ortaya ¢ikan kategorizasyonda tartigsmali olarak Giiney
Avrupa refah sistemine daha yakin ozellikler tasidigt
goriilmektedir (Kol, 2014). Bunun nedenine bakildiginda ise
Tiirkiye’ de uygulanan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
ge¢ saglanmasi ve modern refah sistemlerinin sagladig
sosyal harcamalarin gerisinde kalmasindan dolayi tartigmali
olsa da diger refah rejimlerine goére Giiney Avrupa refah
rejimine  yakinlikk bakimindan  degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’ de ¢cagin gereklerine uygun anlamda sosyal yardim
ve sosyal hizmetlerin ilerlemesi ve gelismesi dar manada
siirli gergeklesmis ve kendini ge¢ gostermistir (Metin,
2011). Anlagilacag: iizere iilkemizde belirli zaman dilimine
gelinceye kadar sosyal yardim ve sosyal hizmetler belli
oranda goniilliiliik esasina dayanmaktaydi. Sonradan ortaya
¢ikan kurumsallagsma ile birlikte sosyal hizmet alaninda da
adimlar atilmig fakat yeterince gelisme gosterememistir.
Modern anlamda ilk sosyal yardim diizenlemesi 1976 yilinda
yasalagan °’65 yas aylig1’”’ uygulamasidir (Metin, 2011).
Goruldigu tizere Tiirkiye’ nin modern sosyal politika
uygulamalar1 bir hayli gecikmeli olmustur ve bu durum da
ilkemizin modern refah rejimleri iginde yer almasini
engellemekte, refah seviyesi ve sosyal kalkinma yoniinden
geri kalmasina neden olmaktadir. Diger yonlerden
incelenecek olursa Tiirkiye’ nin ge¢ sanayilesmesi, ilk
yillarda daha ¢ok tarima dayali bir politikasinin bulunmasi,
Giliney Avrupa refah rejimi igerisinde kendine yer bulan



Bilge International Journal of Social Research 2020, 4 (1), 22-31

iilkelere benzer oranla kadin istihdami konusunda eksik
yonlerinin bulunmasi ve kadinin ev icinde goriinmez
emeginin geri planda olmasi, sosyal yardim ve sosyal hizmet
saglayan devlet veya 6zel kuruluslarin parcali, diizensiz ve
yetersiz olmasi ve vatandaglara saglanan sosyal harcamalar
yoniinden diger iilkelerin ¢ok gerisinde kalmasi nedenleriyle
Tiirkiye, kendisine Giiney Avrupa refah rejimi igerisinde yer
bulabilmistir.

Sonug olarak, Tiirkiye Giiney Avrupa modeline daha sicak
ve yakm tavirlar sergilemektedir ¢ilinkii; bu modeli
benimseyen iilkelerde oldugu gibi dini ve aile kurumlarinin
sosyal yardim ve hizmet saglanmasi konusunda baskin
olmasi, kayit altina alinamayan harcamalarin ve ekonominin
biiyiik olmasi, tarim ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin sanayi
sektoriinde calisanlara oranla varliginin yiiksek olmasi
nedenlerinden dolay1 Tiirkiye bu modele daha yakin
seviyededir. Diger yandan gerek saglik politikas1 yoniinden
gerekse de istihdam yoniinden Tiirkiye, Avrupa devletlerinin
gerisinde bir yol izlemektedir. Giiney Avrupa iilkeleri saglik
uygulamalarinda vatandaglarindan prim 6demesi almazken
Tiirkiye Genel Saglik Sigortasi kapsaminda prim &deme
sartin1 getirmektedir. Ayni yonde sosyal giivenlik sistemi
uygulamasi ile gercek anlamda calisanlara karst prim esaslt
korumay1 benimserken, enformel c¢aliganlara karsi ise bu
uygulamay1 hayata gegirememekte ve issizlik sigortasi adi
altinda ¢6ziim getirmeye caligmaktadir. Tiim bu ydnler
incelendiginde vatandaslarin refah seviyelerini artt yonde
artiracak olan ve toplumda ki refah ve mutluluk katsayilarini
en yiiksege ¢ikaracak olan sosyal harcamalar yoniinden de
Tiirkiye, Gliney Avrupa refah rejimi igerisinde yer alan
lilkelere nazaran oldukga geride seyretmektedir ve bu durum
da Tirkiye’ nin Giliney Avrupa refah rejimi siniflandirmasi
icinde yer almasini tartigmali hale getirmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Refah devleti uygulamalari, 1929 Ekonomik Buhran’ in
hemen sonrasinda Keynes tarafindan ortaya atilan, bir
doktrin haline gelen ve altin cagdan modern ¢aga gecis yillart
olan 1970’ lerin ortalarina kadar hakimiyet gdstermistir
(Alp, 2009). Goriildugi tzere 1929 ekonomik krizin
enkazini ortadan kaldirmak ve yasanan olumsuz durumlari
en aza indirmek amaciyla 1930’ larda Keynesyen politikalar
hakim olmustur. Ozellikle ikinci Diinya Savasmin sona
ermesi ile ortaya c¢ikan ve belirli sosyal politikalar
cergevesinde toplumda yasayan bireylere sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve psikolojik her yonden destek ve hizmet saglamay1
kendisine hedef olarak benimsemis olan refah devleti 1975’
lere kadar Altin Cag olarak adlandirilan bir donemde etkin
olmus ve sanayilesmenin hiz kazanmasi ile birlikte
ekonomik ve sosyal anlamda biiylimeye ve yiikselise gegen
Avrupa tlkelerinin kendilerine 6zgii benimsemis oldugu
birtakim sosyal refah politikalar1 dogrultusunda farkli refah
rejimlerinin ortaya konulmasinda katkida bulunmustur.
Ortaya c¢ikan farkli refah rejimlerine bakildiginda en
kapsamli ve detayli olarak Esping Andersen’ in yapmis
oldugu icli siniflandirma karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
siniflandirma; Liberal, Muhafazakar- Korporatist ve Sosyal
Demokrat refah rejimleri adi altinda literatiirde yer
almaktadir (Sahin, Yildirim, 2019). Sosyal Refah Devleti
kavramimin getirmis oldugu hedefler dogrultusunda refah
seviyesini en iist seviyede tutan ve vatandaslarina sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, istihdam her yonden sosyal yardim ve
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sosyal hizmetleri en iyi sekilde saglayan modele bakildigi
takdirde Iskandinav model olarak da adlandirilan Sosyal
Demokrat refah rejimi gelmektedir (Andersen, 2002). Bu
model liberal ve muhafazakar modele oranla daha gelismis,
daha demokratik ve esitlik¢idir. Liberal modele bakildig1
zaman birey ve aile bazli oldugu goriilmekte ve
vatandaglarin  kendi refahlarmi kendilerinin aramasinin
beklendigi, devletin en son c¢are olarak sosyal yardim
sagladig1 bir modeldir. Keza muhafazakar- korporatist model
incelendiginde de ¢ok  farklhh  bir  durumla
kargilagilmamaktadir. Bu modelde de aile ve din
kurumlarmin ortaya koymus oldugu kurallar gegerlidir ve
istihdam konusunda sadece ailenin reisi olarak erkegin
istihdamin1 saglamakla yiikiimli olarak kendini ifade
etmektedir. Kadinlarin ev iginde goriinmez emegi goz ardi
edilmekte ve istihdam konusunda cinsiyet ayrimciliginin
oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2004). Sosyal Demokrat
Refah Rejimine bakildiginda ise daha ¢ok sosyal haklar,
ozgiirliikler, evrensellik, refah seviyesinin en list diizeye
¢ikartilmasi ilkeleri akla gelmektedir. Bu rejim modern refah
rejimleri, Iskandinav model ve evrensel refah rejimleri
olarak isimlendirilmektedir. Sosyal Demokrat refah
rejiminde Devlet diger refah rejimlerine nazaran ¢ok dnemli
bir kurumdur ve vatandasglara her tiirlii sosyal yardimi
saglamaktadir (Andersen, 2002). Bu rejimde devlet 6zel
piyasa diizenlemelerini arka plana atarak yogun bir sekilde
sosyal haklar1 saglamakla ylikiimlidiir. Esitlige her alanda
O6nem veren sosyal demokrat refah rejimi gelirin esit olarak
dagitilmasi, herkesin sosyal haklardan esit bir sekilde
yararlanmasi ve herkese yiiksek diizeyde gelir giivencesinin
saglanmasi gerektigi ve bunlarin da evrensel bir hak olarak
goriilmesi gerektigi lizerinde 6nemle durmaktadir. Buradan
da anlagilacagi ilizere Sosyal Demokrat Model, diger
modellere gore daha adaletli ve demokratik konumdadir
(Goékbunar, Ozdemir, Ugur, 2008).

Son olarak Esping Andersen’ in olusturmus oldugu
modellemeleri yetersiz géren ve Leibfreid tarafindan ortaya
konan Giiney Avrupa Refah Rejimine bakildiginda; bu
rejimde insanlarin daha ¢ok tarimi gecim kaynagi olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Sanayilesmeye ve
modernlesmeye gecisinin yavas olmasi ve daha sonra
gerceklesmesi dolayisiyla bu rejim kapsamindaki iilkeler
gelismiglik agisindan daha geri planda kalmiglardir. Sosyal
yardim ve sosyal hizmetleri sunan kurumlarin yetersiz ve
diizensiz olmasi, gelenekgi aile yapisinin devam ettigi ve
yardimlarin daha ¢ok goniillilik esasina dayandigi bir
yaptya sahip olmasiyla beraber vatandaglara saglanan sosyal
harcamalar ve istthdam konularinda da diger refah
rejimlerinin gerisinde seyretmektedirler. Tiirkiye’ nin de
modern anlamda politikalara gecisi ve sosyal hizmet
alaninda kurumsallagsmanin yetersiz ve ge¢ saglanmasi,
istihdam yoniinden cinsiyet¢i bir yolun benimsenmesi,
sosyal harcamalar yoniinden diger iilkelere gore ¢cok geride
olmasi, sosyal yardimlarin Osmanli Imparatorlugu’ ndan
kalan vakiflar sisteminin belli Olglide degistirilmesi ile
saglanmasi ve yeterince profesyonel anlamda ve hak temelli
olarak saglanamamasi nedenlerinden dolay1 Tiirkiye, Giiney
Avrupa refah rejimine daha yaki olarak goriilmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de sosyal hizmet alanina daha ¢ok dnem
verilmesi ve hak temelli sosyal hizmet uygulamalarimmn
benimsenmesi gerekmektedir. Sosyal ¢aligma, hak temelli
yaklagimi ele alarak kendine 6zgii bilgi, beceri ve deger
temelleri ¢ergevesinde bireye profesyonel anlamda yardim
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etme meslegidir (Duyan, 2010). Sosyal c¢alisma/sosyal
hizmet; toplumsali hedef alir ve insanlarin ve toplumun
refahinin  artirilmasi, yasam kalitelerinin  ve sosyal
degisimlerinin  gergeklestirilmesi  igin  sosyal hizmet
uzmanlari/sosyal calismacilar aracilifiyla profesyonel
anlamda miidahale planlar1 gergeklestirir ve toplumun ve
insanlarin  refah seviyelerini artirict  yonde sosyal
politikalarin olusturulmasina katkida bulunur. Sonug olarak
farkli refah rejimleri iginde yer alan iilkelere bakildiginda
sosyal hizmet meslegi ve uygulamalar1 en 6n planda yer
almaktadir. Cilinkii sosyal hizmet, g¢evresi icinde birey
prensibini benimseyerek bireyin ¢evresi ve toplumla olan
iligkilerini incelemekte ve her alanda meydana gelen
sorunlarin ¢éziimlenmesinde hem mikro diizeyde hem de
makro diizeyde sosyal hizmet uygulamalarini devreye
sokarak refah devletinin gerceklestirmis oldugu ve olacagi
sosyal refahi artirict yonde sosyal politikalara yon vermekte
ve bu politikalarin olusumunda makro diizeyde rol
oynamaktadir.
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