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Oz: Bu ¢alismanmin amac, egitim fakiiltesi ogrencilerinin iletisim kavramina yonelik metaforik
algilarini incelemektir. Nitel yaklagim kapsaminda olgubilim deseninin benimsendigi arastirmanin
calisma grubunu Karadeniz Bélgesi’'nde bulunan bir iiniversitenin Egitim Fakiiltesi’'nin farkl
boliimlerinde 6grenim gormekte olan 156 ogrenci olusturmaktadir. Calismada mecazlar yoluyla
veri toplama teknigine basvurulmustur. Veri toplamak amacryla arastirmacilar tarafindan
gelistirilen  metafor formu kullamilmistr. Formda “Iletisim bence..........'ya benzer.
Ciinkii... ... ..... " ifadesine yer verilmis, bosluklar1 oOgrencilerin doldurmalar: istenmistir.
Gelistirecekleri metaforlar konusunda égrencilere bir simr konulmamis béylece zihinlerindeki
imgelere ket vurmadan, bir nitel arastirmada olmasi gereken sekilde zengin veriler elde edilmesi
saglanmaya ¢alisilmistir. Toplanan verilerin analiz edilmesi siirecinde ise swrasiyla kodlama ve
ayiklama, drnek metafor imgesi derleme, kategori gelistirme ve gegerlik ile giivenirligi saglama
asamalari takip edilmistiv. Yapilan analizler ile ogrencilerin toplam 507 gegerli metafor imgesi
tirettikleri tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda iletisim kavramina iliskin metafor imgelerinin
ortak bir tema altinda toplanmasiyla 10 kavramsal kategori elde edilmistir. Ogrencilerin iletisim
kavram ile ilgili iirettikleri metaforlarin en ¢ok "hayati kolaylastiran ve getiri saglayan bir 6ge
olarak iletisim" kategorisinde yogunlastigi goriilmiistiir. Genel itibariyle égrencilerin iletisim
kavramina iliskin algilarimin olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica égrencilerin insan
hayatinda iletisimin ve iletisim becerilerinin énemi konusunda farkindaltk sahibi olduklart
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: letisim, iletisim becerileri, 6gretmen adaylart, metafor

An Investigation of the Faculty of Education Students' Metaphoric
Perceptions Regarding the Concept of Communication

Abstract: The aim of this study is to examine the metaphorical perceptions of education faculty
students towards the concept of communication. The working group of the research, in which the
phenomenological design of qualitative approach is adopted, consists of 156 students studying in
different departments of the Faculty of Education of a university in the Black Sea Region. Data
collection technique through metaphors was used in the study. The metaphor form developed by
the researchers was used to collect data. In the form, "I think communication is similar to ..........".
Because ......... .. "expression was included and students were asked to fill in the blanks. No limits
were placed on the students regarding the metaphors they would develop, so it was attempted to
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obtain rich data as it should be in a qualitative research, without impeding the images in their
minds. In the process of analyzing the collected data, coding and sorting, sample metaphor image
compilation, category development and ensuring validity and reliability stages were followed,
respectively. With the analysis, it was determined that the students produced a total of 507 valid
metaphor images. As a result of the research, 10 conceptual categories were obtained by gathering
metaphor images related to the concept of communication under a common theme. It has been
observed that the metaphors produced by the students regarding the concept of communication
are mostly concentrated in the category of "communication as an element that makes life easier
and provides return”. In general, it was concluded that students' perceptions of the concept of
communication were positive. In addition, it was determined that students have awareness of how
important communication and communication skills are in human life.

Keywords: Communication, communication skills, teacher candidates, metaphor
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|.Giris

Latince “communis” kokiinden tiireyen ve Fransizca “communication” kavramindan
dilimize gecen komiinikasyon sozciigii, baslangigcta daha ¢ok haberlesme anlaminda
kullanilmaktaydi. Bugiin ise iilkemizde komiinikasyon yerine haberlesmeyi de igine
alacak sekilde daha ¢ok iletisim kavramu tercih edilmektedir (Inceoglu, 2004; Zillioglu,
2007). Bir¢ok tanimi yapilan ve kisaca karsilikli mesaj aligverisi anlaminda kullanilan
iletisimi TDK; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirli yolla
bagkalarina aktarilmasi seklinde tanimlamaktadir. Daha kapsamli bir tanmim yapilacak
olursa iletisim; en az iki insanin karsilikli olarak bilgi, duygu diisiince ve yasantilarini
belirli yollarla paylastiklari psiko-sosyal bir siirectir (Kaya, 2012, s. 5). insanoglu sosyal
bir varlik olmasinin dogal sonucu olarak var oldugu giinden beri duygu ve diislincelerini
anlatma g¢abasi igine girmistir. Bu yiizden iletigsim etkinliginin insanlik tarihi kadar eski
oldugu soylenebilir. Magara duvarlarina gizilen figiirler iletisim siirecinin ilk basit ve
somut halleridir. Bugiin ise gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte iletisim
faaliyetlerinin kapsami ve yogunlugu farkli bir boyuta ulasmistir. Artik 21.yiizyil
insaninin sahip olmasi gereken bazi beceriler vardir ve bunlarin en énemlilerinden biri
de etkili iletisim becerileridir. Bu yiizden genellikle s6z konusu becerilere gok sik
duydugumuz 21.yiizyil becerileri i¢erisinde yer verilmektedir.

Gilinlimiizde kiiresellesme etkisini ve baskisint giderek daha fazla hissettirmekte ve
insanlarin iyi bir refah seviyesi yakalamasi igin kendini gelistirmesini ve belli basl
becerilere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. Uluslararasi arenada miicadele edebilmek
icin yeni yetisen neslin 21. yiizyilin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlerle donatilmasi
gerekmektedir. Bu ylizden ekonomilerin hizla degisen taleplerine ve isgiicii
gereksinimlerine ayak uydurabilmek icin iilkeler kendi vatandaslarina kazandirilmasi
gereken beceriler ve yeterlilikler iizerinde yeniden diistinmektedirler. Bunun sonucu
olarak son yillarda tiim diinyada egitim alaninda en ¢ok tartisilan konulardan biri olan
21. yuizyil becerileri dikkat ¢gekmektedir (Otuz, Gorkas-Kayabast ve Ekici, 2018). Basta
Bat1 iilkeleri olmak iizere birgok iilke, bu gelismelere kayitsiz kalmamak, bilimsel



Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Iletisim Kavramina Yénelik
Metaforik Algilarinin Incelenmesi

73

gelismeleri takip edebilmek ve modern ¢aga ayak uydurabilmek icin 21. yiizyil
becerilerinin kii¢iik yaslardan itibaren c¢ocuklara kazandirilmasi amaciyla 6gretim
programlarini giincelleyip gelistirmektedir.

21.yiizy1l becerileri ile ilgili Diinya Ekonomik Forumu, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati, Avrupa Birligi gibi birgok kurum ve kurulus rapor yayimlamaktadir.
Bu raporlarda sunulan becerilerin hemen hepsinde iletisim becerisini gormek
mimkiindiir. Glinimiizde 6zellikle ABD’de birgok eyalette uygulanan ve birgok iilke
tarafindan 6rnek alman “21. Yiizy1l Ogrenme Ortaklig1” projesi’nde (Partnership for 21st
Century Learning), iletisim becerilerine “Ogrenme ve Yenilik Becerileri” baslig1 altinda
yer verilmektedir. Buna gore kisaca iletisim becerisi; sozlii, yazili ve sozsiiz iletisim
becerilerini etkin bigimde kullanarak diisiinceleri ifade etme, etkin bir dinleyici olma ve
farkli ortamlarda (¢ok dilli dahil) etkin bir sekilde iletisim kurma olarak ifade edilebilir
(Partnership for 21st Century Learning, [P21], 2007; Trilling ve Fadel, 2009; Yalgin,
2018).

Tim bunlar giinlimiizde etkili iletisim becerilerine sahip olmanin ne kadar
onemsendigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Ciinkii etkili iletisim becerileri,
baskalarint anlamamiza ve onlar tarafindan da dogru anlagilmamiza olanak verir. Bu
beceriler ¢evremizdekilerle fikir paylasmayi, konusmalar1 aktif olarak dinlemeyi, geri
bildirim alip vermeyi ve topluluk Oniinde konugmayi icerebilir, ancak bunlarla
sinirlandirilmasi sdz konusu degildir. iletisim becerileri dinleme, konusma, gézlemleme
ve empati kurmayi icerir. Gliglii iletisim becerilerini gostermek, bilgiyi baskalarina basit
ve net bir sekilde aktarabilmekle ilgilidir. Etkili iletisim becerileri, insan iligkilerini
kolaylastiric1 rol oynar. letisimin saglikli olmasi hayatin anlamli ve doyurucu olmasini
saglar. Sorunlu iletisim siiregleri ise zamanla kisiyi yipratir, mutsuz eder ve bir siire sonra
yalnizlik hissi olusturabilir. Dolayisiyla etkili iletisim kurabilmek, belki de tim yasam
becerilerinin en onemlilerinden biridir. Bu yiizden 6zellikle okul dncesi donemden
baslayarak cocuklara bilingli bir sekilde basta iletisim olmak iizere temel sosyal
becerilerin kazandirilmas: biiyiik 6nem arz etmektedir (Giilay ve Akman, 2009).
Egitimin amaci, 6grencilerin sadece akademik becerilerini degil; ayn1 zamanda sosyal
becerilerini de gelistirmektir (Akkok, 2006). Ciinkii sosyal beceriler, yasamdaki bagar1
icin dnemli bir anahtardir. Sosyal becerilere sahip olan ¢ocuklar, akranlari arasinda
sevilirler, insanlarla iyi anlasirlar, kendilerine giivenirler, iletisim becerilerine sahip olup
konusan kisiye miidahale etmeden etkin bir sekilde dinleyebilirler. Empati kurmada
basarilidirlar, giiclii insan iligkilerine sahiptirler ve ¢evrelerine daha kolay uyum saglarlar
(Giilay ve Akman, 2009).

S6z konusu becerilerin ¢ocuk ve genglere kazandirilabilmesi i¢in Oncelikle bu
ozellikleri Ogretmenlerin ve pek tabi Ogretmen olmak igin hazirlanan 6gretmen
adaylarinin tagimas1 gerekmektedir (Saragoglu, Yenice ve Karasakaloglu, 2009).
Giintimiiz 6gretmenlik lisans programlari, yiiksek nitelikli 6gretmenler yetistirmek igin
gelistirilmektedir (Gore, Griffiths ve Ladwig, 2004; Rots, Aelterman, Devos ve Vlerick,
2010). Ogretmen yetistirme programlari, dgretmen adaylarini hem pedagojik becerilere
hem de iletisim becerilerine sahip olacak sekilde yetistirebilmelidir (Ngang, Hashim ve



Murat Bayram YILAR ATASOBED

74 -
Pinar TAGRIKULU 2021 25(1): 71-97

Yunus, 2015). Bir 6gretmen, yetkin bir iletisim tarzina sahip olmak zorundadir
(Ramdhani, Ancok, Swasono ve Suryanto, 2012). Ciinkii egitim-6gretim faaliyetleri
basli bagina bir iletisim siirecidir. Ogretmenlerin etkili birer iletisimci olmalar1, okullarin
gelismesine ve egitim kalitesinin yiikselmesine katki saglar (Giilbahar, 2018). Bu
anlamda 6gretmenlerin iyi iletisim kurma becerisine sahip olmasi, pedagojik igerik
bilgisine hakim olmasi kadar 6nemlidir (Halimah ve Sukmayadi, 2019).

Sonugta hayatin her alaninda oldugu gibi 6gretmenlik meslegini basarili bir sekilde
icra edebilmek icin etkili iletisim becerilerine sahip olmak gerekir. Bir dgretmenin
derslerinde daha verimli olmasi, ¢ocuklara dersi sevdirmesi ve derslerini daha etkili
anlatabilmesi 6grencileriyle kurdugu diyaloga baglidir. Elbette 6gretmenin ayrica diger
Ogretmen, idareci ve velilerle kuracag: iletisim ve ig birliginin 6nemi de yadsinamaz.
Cocuklar biiyilidiikge iletisim becerilerini zamanla geligtirmeleri beklenir. Siireg
cogunlukla da bu sekilde isler. Ancak etkili iletisim becerilerini kazanmak ¢ogu kez
bilingli bir cabay1 gerektirir. Bu noktada gretmenlerin, 6grencilerin iletisim becerilerini
gelistirebilecekleri ortamlar olusturmalari, etkinlik diizenlemeleri ve rol model olmalar1
beklenmektedir. Ancak tiim bunlarin yapilabilmesi i¢in dncelikle dgretmenlerin etkili
iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu durumda 6gretmen adaylarinin ise
lisans egitimleri sayesinde hem alanlarina iligkin bilgi becerileri hem de s6z konusu etkili
iletisim becerilerini goreve atanmadan Once kazanmalar1 gerekir. Elbette iletisim
becerilerini gelistirmenin bir {ist sinir1 yoktur. Dolayisiyla belli bir mesafe kat edebilmek
icin iletisim ve iletisim becerisinin ne denli 6énemli oldugunu bilmek ve bu konuda
farkindalik kazanmak her seyden dnce ilk adimdir. Yani iletisim becerilerini gelistirmeye
acik olmak icin dncelikle olumlu bir iletisim algist gelistirmek ve iletisim becerisinin
ozellikle 6gretmenler i¢in son derece 6nemli oldugu konusunda farkindalik kazanmis
olmak gerekmektedir. Bu noktada egitim sisteminde gerekli dnlemleri alabilmek igin
O0gretmen adaylarinin iletisim konusundaki algt ve farkindaliklarinin ortaya konulmast
onemli gériinmektedir.

Bilindigi gibi bir konu hakkinda bireylerin algilarini ortaya ¢ikarmanin en dnemli
yollarindan biri de metaforlardir. Metafor kelime olarak, Grekg¢e “Metapherein”
kelimesinden tiiretilmis olup, Meta (degistirmek) ve pherein (tagimak) sozciiklerinin
birlesmesiyle olusturulmustur (Levine, 2005, s.172). Metafor, iliskilendirme,
karsilagtirma ve benzetmeyi bir araya getiren kavram (Ahkemoglu, 2011) olarak
tanimlanir. Lakoff ve Johnson’a (2005, s. 27) gore, “metaforun ozii bir tiir seyi baska bir
tiir seye gore anlamak ve tecriibe etmektir.” Bir kavram olarak metafor, bir bireyin
yiiksek diizeyde soyut, karmasik veya kuramsal bir olguyu anlamada ve agiklamada
bagvurabilecegi giiclii bir zihinsel ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Saban, Kogbeker
ve Saban, 2006). Metafor, egitim ile ilgili problemlerin anlasilmasi ve farkli bakis
acilarmin ortaya ¢ikarilmasi igin 6nemli bir aractir. Cesitli 6gretim stilleri ve program
teorileri, soyut kavramlarla somut kavramlar arasindaki iliski daha basit bir sekilde
metafor araciligiyla ortaya ¢ikarilabilir (Oxford ve dig., 1998). Metafor olustururken;
metaforun konusu, metaforun kaynagi ve metaforun kaynagindan metaforun konusuna
atfedilmesi dusiiniilen o6zellikler seklinde temel olarak ii¢ 6genin varligindan soz
edilmesi gerekir (Forceville, 2002). Bir metaforun ortaya ¢ikmasi i¢in kelimenin gergek
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manasindan farkli bir anlamda kullanilmasi ve benzetme yapmanin amaglanmasi
gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bir metaforda benzeyen, benzetilen ve
benzetilene ait 6zellik olmak {izere 3 temel dge bulundugu sdylenebilir. Saban (2004)
bunu bir 6rnekle soyle agiklamaktadir. Mesela, ‘Ggretmen pusula gibidir’ dedigimizde
pusulanin 6zellikleri 6gretmene yiiklenir. Boylece, bir metafor kullanmis oluruz. Buna
gore ii¢ temel unsur, benzeyen (6gretmen), benzetilen (pusula) ve benzetilene ait
ozelliktir (yon bulduruculuk). Yeni bir kavrami anlamada ve agiklamada faydali oldugu
ifade edilen metaforlara bu ¢alismada da 6gretmen adaylarinin iletisim algilarini ortaya
koymak i¢in bagvurulmustur.

Literatiirde iletisimi ve iletisim becerilerini farkli sekillerde ele alip inceleyen bir¢cok
calismaya rastlanmistir. Ornegin, okul oncesi dgretmenlerinin ¢ocuklardaki iletisim
bozuklugu algilar1 (Okalidou ve Kampanaros, 2001), 6gretmenlerin farkli kiiltiirden
ailelerle iletisim konusundaki algilart (Joshi, Eberly ve Konzal, 2005), 6gretmenlerin
iletisim bozuklugu olan dgrencilere yonelik algilari (Ebert ve Prelock, 1994), 6grenci ve
Ogretmenlerin 6gretmen iletisim stiline iliskin algilar1 (Levy ve Wubbels, 1992), isitme
engelli o6grencilerin iletisim algilar1 (Long, Stinson ve Braeges, 1991), dgretmen ve
ogrencilerin iletisim faaliyetlerine iliskin goriislerinin karsilastirilmas: (Eriksson ve
Carlsson, 2013) bunlardan bazilaridir. iletisim ve iletisim becerilerini farkli gruplar
iizerinde calisan birgok ¢alisma da mevcuttur. Ornegin, egitim fakiiltesi 6grencilerinin
(Acar, 2009; Dilekman, Basc¢1 ve Bektas, 2008; Halimah ve Sukmayadi, 2019; Ryan ve
Healy, 2009), sinif 6gretmeni adaylarinin (Saragoglu, Yenice ve Karasakaloglu, 2009),
miizik 6gretmeni adaylarinin (Cevik, 2011), okul dncesi 6gretmeni adaylarinin (Uyanik-
Balat, Sezer, Baymndir ve Yilmaz, 2019; Yilmaz, Ustiin ve Odaci, 2009), Tiirkce
ogretmeni adaylarinin (Cetinkaya, 2011), {iniversite Ogrencilerinin (Ceyhan, 2011),
miihendislik ve hukuk fakiiltesinde okuyan ogrencilerin (Toy, 2007), hemsirelik
ogrencilerinin (Arifoglu ve Sala-Razi, 2011; Basar, Akin ve Durna, 2015; Kissal, Kaya
ve Kog, 2016; Tutuk, Al ve Dogan, 2002), saglik meslek yiliksekokulu dgrencilerinin
(Akyurt, 2009; Bingdl ve Demir, 2011; Erigii¢ ve Eris, 2013), tip fakiiltesi 6grencilerinin
(Deveugele ve dig., 2005; Humphris ve Kaney, 2001; Ozgakir, 2002), dis hekimligi
ogrencilerinin (Hannah, Millichamp ve Ayers, 2004), veteriner hekimlerin (Shaw,
Barley, Hill, Larson ve Roter, 2010) iletisim becerilerinin ele alindig1 baz1 ¢aligmalardir.
Bu konuda literatiirde yer alan ¢aligmalar gogunlukla nicel arastirmalardir.

Bununla birlikte literatirde farkli fakiiltelerde Ogrenim goren iniversite
Ogrencilerinin iletisim kavramina yonelik algilarin1 metaforlar yoluyla ele alan tek bir
caligmaya rastlanmigtir (Kog¢-Akran, Acidemir ve Uludag, 2018). Ancak sadece
Ogretmen adaylarina odaklanarak onlarin iletisim ve iletisim becerilerine iligkin algilarini
metaforlar yoluyla inceleyen bir caligmaya rastlanmamustir. Dolayisiyla buradan
hareketle bu caligmanin amaci; egitim fakiiltesinin farkli boliimlerinde 6grenim goéren
Ogretmen adaylarinin iletisim ve iletisim becerileriyle ilgili algilarint metaforlar yoluyla
ortaya koymak seklinde belirlenmistir.
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II. Yontem

Bu arastirmada nitel aragtirma desenlerinden “olgubilim” kullanilmistir. Olgubilim
(fenomenoloji) deseni, farkinda oldugumuz ama derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgubilim arastirmalari nitel arastirmanin
dogasina uygun olarak kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya koymayabilir. Ancak bir
olguyu daha iyi tanimamiza yardimci olacak sonuglar saglayacak drnekler, agiklamalar
ve yasantilar aciga cikarilabilir (Yildinm & Simsek, 2018). Ayrica kendine 6zgii
nitelikler tagiyabilen olgu bilim arastirmalarinda farkli sayilarda kisiler ¢aligmaya dahil
edilebilir (Sanders, 1982). Calismada mecazlar yoluyla veri toplama teknigine
basvurulmustur. Mecazlar yoluyla veri toplama teknigi Antropoloji, Psikoloji, Sosyoloji,
Felsefe, Isletme ve Uluslararasi iligkiler gibi sosyal bilim alanlarinda kullamldig1 gibi
Fen Bilimleri ve Miihendislik alanlarinda da etkili sekilde kullanilmaktadir. Mecazlar
yoluyla veri toplama ele alinan olay, olgu, konu ve durum hakkinda ¢ok zengin veriler
elde edilmesini saglar (Yildirim ve Simsek, 2018).

A. Calisma Grubu

Bu ¢aligsma, Karadeniz Bolgesi’nde bulunan bir iiniversitenin Egitim Fakiiltesi’nde
O0grenim gormekte olan Ogrencilerle yiriitilmiigtir. Calismada 6grencilerin Lisans
egitimleri sirasinda verilen Iletisim ve Insan iliskileri dersini alan 6grenciler arasindan
secilmesine dikkat edilmigtir. Katilimcilarin ¢alismaya katilmak konusunda goniillii
olmalarmma dikkat edilmigtir. Caligmada farkli lisans programlarinda 6grenim géren
156 dgrenciye ulasilmistir. Bu 6grenciler Egitim Fakiiltesi’nin {lkdgretim Matematik
Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Resim-Is Ogretmenligi, Ingilizce
Ogretmenligi, Fransizca Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Miizik
Ogretmenligi, Almanca Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi, Psikolojik
Damgmanlik ve Rehberlik, Tiirkge Ogretmenligi, Simf Ogretmenligi, Okul Oncesi
Ogretmenligi ve Biyoloji Ogretmenligi béliimlerinde 6grenim gormektedirler.

B. Veri Toplama Araci

Bu calisma i¢in veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen
metafor formu kullanilmigtir. Form, arastirmacilar tarafindan gelistirildikten sonra
uzman gorisiine sunulmustur. Hazirlandig sekli ile veri toplamaya uygun goriilen bu

form ile veriler toplanmaya ¢alisiimistir. Formda “Iletisim bence.......... ’ya benzer.
Cinki........... ” ifadesine yer verilmis, bosluklart &grencilerin doldurmalari
istenmistir.

C. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada, {letisim ve insan iliskileri dersini alan 6grencilerden iletisim kavramina
yonelik algilarmi ortaya ¢ikarmak igin mecazlar yoluyla veri toplama teknigine
bagvurulmugtur. Ogrencilerden benzetim yapmalari ve bunu nedenleriyle birlikte
aciklamalar1 istenmistir. Bu amacla dagitilan metafor formunu nasil doldurmalart
gerektigi konusunda Ogrencilere bilgilendirme yapilmis ancak herhangi bir
yonlendirme yapilmamstir. Gelistirecekleri metaforlar konusunda 6grencilere bir sinir
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konulmamis bdylece zihinlerindeki imgelere ket vurmadan, bir nitel arastirmada
olmasi gerektigi gibi zengin verilerin elde edilmesi amaglanmustir.

Toplanan verilerin analiz edilmesi asamasinda ise metaforlarin analizi i¢in Saban
(2009) tarafindan belirlenen asamalara uygun hareket edilmistir. Bu agamalar ve
asamalarda yapilanlar su sekildedir:

1. Kodlama ve Ayiklama Asamasi

Bu asamada oncelikle tiim Ogrencilerin irettikleri metaforlar 6grencilere kod
isimler verilerek bir araya toplanmis, gecici olarak listelenmigtir. Ardindan
metaforlarin agiklamasi ile anlamsal bir biitiinliik icinde olma durumlari incelenmistir.
Bu anlamda gelistirilen metaforlar ile yapilan agiklamalarin uyum i¢inde olmadigi
metafor ifadeleri analize dahil edilmemistir. Ogrencilerin iletisimi bir benzetme
yaparak bagka bir kavram ile iligkilendirmeleri durumuna dikkat edilmistir. Bu
anlamda birkag 6grencinin iletisimin disinda kalan bazi kavramlar i¢in benzetme
yaptiklart goriilmiistiir. Bir 6grencinin ise yaptigi tiim benzetmelerin iletisimden
bagimsiz ayri ayri kavramlar i¢in yaptig1 saptanmistir. Bu tarz ifadelerin tamami analiz
dis1 tutulmustur.

2.0rnek Metafor imgesi Derleme Asamasi

Bu asamada yapisi geregince analize dahil edilmeyen metafor imgeleri
ayiklandiktan sonra elde 507 gecerli metafor imgesi kalmistir. Bu metafor imgelerinin
toplam frekans sayisi ise 714 olmustur. Caligmaya 156 6grenci katilmasina ragmen
507 metafor imgesinin elde edilmesinin nedeni daha once de ifade edildigi gibi
Ogrencilerin metafor imgesi gelistirmek konusunda smirlandirilmamalaridir. Bu
anlamda birbirinden farkli ve ¢ok zengin yapida metaforlar elde edilmistir. Daha sonra
her bir metaforun mantiksal olarak nereye dayandirildigma iliskin agiklamalar
incelenerek ifade edilen metaforu temsil edebilmesi bakimindan en giiglii olan
aciklamalar secilmistir. Bu anlamda agiklamalar, hangi 6grenciye ait oldugunun ortaya
konulabilmesi i¢in 6grencilere verilen kod adlarla birlikte sunulmustur. Metaforlarin
hangi kategoriye ait olduklarinin belirlenebilmesi ve bu ¢aligmanin analiz siirecinin ve
yorumlarinin gegerli bir hale getirilebilmesi amaciyla 6rnek bir metafor listesi
olusturulmustur.

3.Kategori Gelistirme Asamasi

Calismanin bu asamasinda Ogrencilerin iletisim kavramuna iligkin ortaya
koyduklar1 metaforlar mantiksal dayanag: ile birlikte incelenerek ortak bir baglik
altinda toplanmaya ¢aligilmistir. Bu anlamda iletisim olgusunun &grenciler tarafindan
nasil kavramsal bir hale getirildigine bakilmistir. Bu amagla metaforun konusu
(iletisim), kaynagi ve metaforun konusu ve kaynagi arasindaki iliski titizlikle
incelenmistir. Bu anlamda gelistirilen metafor imgelerinin ortak bir tema altinda
toplanmasiyla kavramsal kategoriler olusturulmustur. Olusturulan 10 kavramsal
kategori ise vazgecilmez ve zaruri bir 6ge olarak iletisim, yansitma ve karsitligini alma
ogesi olarak iletisim, hayati kolaylastiran ve getiri saglayan bir oge olarak iletisim,
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hassasiyet ve denge unsuru olarak iletisim, kisiye gore sekil alan ve yonlendirilen bir
oge olarak iletisim, bag kurma ve etkilesim unsuru olarak iletisim, bilgi edinme ve yol
gosterme kaynagi olarak iletisim, akis ve siirec unsuru olarak iletigim,
tamamlanamayan ve degisken bir unsur olarak iletigim ve sinirsiz ve zengin bir kaynak
olarak iletisim seklinde adlandirilmistir.

4.Gegerlik ve Giivenirligi Saglama Asamasi

Bir arastirmanin gegerli ve giivenilir olmasi igin izlenecek bazi yollar vardir. Bu
aragtirmanin gecerligi ve giivenirligi i¢cin kapsamli alan ¢aligmasi, dig denetim,
aragtirmact ¢esitlemesi, dogrudan alintt gibi stratejilerin ¢alismaya uygun adimlar
kullanilmustir. Bu stratejiler sdyle agiklanabilir:

- Kapsamli alan ¢aligmast: Arastirmacinin hem kesif hem de dogrulama amaciyla
alandan uzun siireli veri toplamasi.

- Dis denetim: Arastirmanin niteligini degerlendirmek i¢in uzmanlardan
yararlanilmasi.

- Aragtirmact  ¢esitlemesi:  Verilerin  toplanmasi, analiz  edilmesi ve
yorumlanmasinda birden ¢ok aragtirmaciyla ¢alisilmasi.

- Dogrudan alinti: Katilimcilarin sdylediklerinin ya da yazdiklarinin birebir
kullamilmasidir. Bunlar, en yaygmn kullanilan dogrudan alinti seklidir
(Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s. 405).

Ayrica bu arastirmanin sonuglarinin gegerliliginin saglanmasi i¢in veri analiz siireci
tim asamalariyla oldukca acgik bir sekilde anlatilmis ve metaforlara iligkin, metafor
imgelerinden (agiklamalarindan) en gii¢lii olanlarma bulgular kisminda yer verilmistir.
Analizler sonucunda ortaya c¢ikan bulgular tablolarda frekans ve yiizde degerleri
verilerek sunulmustur. Her bir kategori i¢in olusturulan tablolarda verilen yiizde ve
frekanslar, caligma genelindeki toplam katilimer sayisi (n=156) ve toplam {iretilen
metafor sayisi (n=507) dikkate alinarak verilmistir.

Bir aragtirmanin gilivenirligini saglamak i¢in uzman incelemesi, ilicgenleme,
denetleme teknigi ve arastirmacinin konumu stratejileri kullanilabilir (Merriam, 2018).
Bu arastirmanin giivenirligin saglanabilmesi igin belli bir tema altinda toplanarak
kavramsal kategorilere yerlestirilen metafor ifadelerinin bulundugu liste uzman
goriisiine sunulmustur. Boylelikle metaforlarin kavramsal kategorilere uygun olarak
yerlestirilip yerlestirilmedigi konusunda uzman teyidi almmistir. Uzman gorisi,
metaforlarin konusu ve kaynagi bakimindan uygun kategorilere yerlestirildigi yoniinde
olmustur. Bazi metafor imgelerinin agiklamalar1 ile birlikte incelenmesine ragmen
hangi kategoriye ait olduklar1 noktasinda uzlasilamamistir. Bu gibi durumlarda tiglincii
bir uzmandan go6riis alinmig ve bir karara varilmistir. Boylelikle arastirmanin
giivenirligine iligkin en 6nemli agama da tamamlanmuistir.

111. Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin iletisime iligkin gelistirdikleri metaforlarin ve bu
metaforlara iligkin agiklamalariin ele alindigi bu kisimda elde edilen veriler, agik bir
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sekilde sunulmaya calistlmistir. Bu kisimda 6grencilerin iletisim kavramina iliskin
gelistirdikleri metaforlarin hangi kategoriler altinda toplandigi, daha cok hangi
kategorilerde yogunlastig1 ve agiklamalar1 ortaya konulmaya calisiimigtir.

A. Vazgecilmez ve zaruri bir 6ge olarak iletisim

Tablo 1: Vazgecilmez ve zaruri bir 6ge olarak iletigsim

Kategori Metaforlar (-)gl;:llzms ! E’:& T‘or

Su (22), kan (2), yemek yemek (1), oksijen (5), alfabe

E E (1), temel yap1 tas1 (1), elektrik (1), matematik (1), 73 36

£z aile (1), orman (1), iskelet (1), hayat (1), nefes (5), (9%47) (%10)

o= besin (2), anne (2), su igmek (1), toplu tasima araci

: =~ (1), tatlisu (1), golge (2), ruh (1), yapboz (1), uzuv

E E (1), yagmurlu havada semsiye (1), sinoatrial digiim

=S (1), kardes (1), ask (1), yemek (4), kalp (2), Besiktas

&2 (1), c¢ekirdek (1), balon igindeki hava (1), hava (1),

5 E internet (1), agag (1), yiiklem (1), araba yakit1 (1).

*Tiim tablolarda verilen frekans ve yiizdeler arastirmanin toplam katilimer sayisi (156) ve toplam iiretilen
metafor sayisina (507) gore hesaplanmigtir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi ¢calismaya katilan 6grencilerin iletisim kavramina iligkin
tirettikleri metaforlar yasam igin olmazsa olmaz, yasamin devamui i¢in vazgegilmez ve
zaruriyet anlamlar1 etrafinda toplanmigtir. Dolayisiyla da bu kategoriye vazgegilmez ve
zaruri bir 6ge olarak iletigim ad1 verilmistir. Ogrencilerin bu kategoride gelistirdikleri
metafor imgelerinden bazilar1 su sekilde verilmistir:

06: Iletisim alfabe gibidir. Ciinkii kurallidir ve kiiciik yaslardan itibaren ogretiminin
baslanmasi gereken bir olgudur.

043: fletisim anne gibidir. Ciinkii hem bebeklerin hem de yashlarin anne ilgisine
ihtiyaci vardwr. Ayni sekilde insanlarin da her doneminde iletisime olan ihtiyaglarinin
oldugunu biliyoruz. Insan hayati icin énem arz eder. Eksikligi insami derinden etkiler.
043: lletisim nefes gibidir. Ciinkii her insanin istemeden de bagvurdugu bir olaydir ve
en ¢ok ihtiyacimiz olan becerimizdir. Insanlar i¢in hayati énemi vardir. Nasil insan
nefes almadan yasayamiyorsa, insanlarla konusmadan derdini anlatmadan
yasayamaz.

066: Iletisim tath su gibidir. Etrafimiz sularla ¢evrili ancak sadece o icilebilir.

O71: Iletisim su gibidir. Ciinkii insanlarin hayatinda ¢ok énemli bir yere sahiptir ve
insanlar yasamlarina devam etmek i¢in ona muhtactir. Toplumda iletisimsiz kalmak
¢olde susuz kalmaya benzer.

O78: Iletisim kalbimizin sag kulak¢iginda bulunan “sinoatrial diigiim” gibidir. Ciinkii
iletisim ya da iletisim becerisi insanda olmazsa olmaz bir hazinedir.

097: lletisim su gibidir. Ciinkii onsuz hayat olmaz.

099: [letisim kalp gibidir. Ciinkii o olmadan yasam olmaz.



Murat Bayram YILAR ATASOBED

80 -
Pinar TAGRIKULU 2021 25(1): 71-97

0105: Iletisim ciimledeki yiiklem gibidir. Ciinkii bir ciimle yiiklem olmadan eksik ve
anlamsiz kalwr, ciimleyi olusturan temel oge yiiklemdir. Iste insanlarin birbirleriyle
olan anlasmasint da iletisim olusturur, iletisim olmadiginda insanlarda bir eksiklik ve
yasamlarinda anlamsiz bir dongii olusur.
0155: [letisim su gibidir nasil ki susuz hayat olmazsa iletisimsizde hayat olmaz.

B. Yansitma ve karsihgini alma 6gesi olarak iletisim

Tablo 2: Yansitma ve karsiligini1 alma 6gesi olarak iletigim

K . Metafor| Frekans / Yiizde
ategor etaforlar Ogrenci Metafor
E Ayna (25), Diploma (1), kahve (1), miizik (1), sevgi (1), 61 28
® E i< bilgisayar (1), kedi (1), bayrak (1), tarla (4), nota (1), (%39) (%6)
e 2 bagimsizlik (1), kelebek etkisi (1), kiyafet (1), toprak (5),
E £ < sik bir kiyafet (1), yaban ¢icegi tarlasindaki bir giil (1),
2 E" s kimlik (1), bumerang (2), aynaya bakmak (1), kumbara
>‘: g,i (1), giines (1), bebek (1), filiz (1), bitki (1), ¢igek (2),
= gn kiiltiir (1), film (1), genetik (1).

Calismaya katilan 6grencilerden iletisimi kisiligi yansitan, bir ¢abanin sonucunu
ortaya koyan, belli durumlara iligkin ipuglar1 veren bir kavram olarak algilayanlar
oldugu gibi, belli bir emegin karsilig1 olarak ortaya ¢gikan bir kavram olarak algilayanlar
da olmustur. Bu anlamda 6grencilerin iletisime iliskin ortaya koyduklari metafor
imgelerinden bazilar1 su sekildedir:

O1: lletisim diploma gibidir basariy: gésterir.

O4: lletisim kahveye benzer. Ciinkii kiiltiiriimiizii yansitir.

06: lletisim ayna gibidir. Ciinkii siz nasilsamiz ve ne yansitiyorsaniz karsidan da
aynisini gormeniz kaginilmazdir.

013: lletisim kediler gibidir. Ciinkii dogru kullanan insanlar kediler gibi pozitif enerji
saglarlar.

020: Jletisim ayna gibidir. Ciinkii konustuklarin kisinin kendisini yansitir.

055: lletisim ayna gibidir. Ciinkii karsindakine nasil davranirsan karsindakinden de
onu goruirsiin.

085: Iletisim sik bir kiyafet gibidir. Ciinkii siz ne kadar giizel olursaniz olun giyiminiz
kotii ise insanlarda ilk izleniminiz de hos olmuyor.

093: Jletisim bumerang gibidir. Ciinkii bumerang: hangi a¢i ve hizla atilrsa atilsin
ayni sekilde geri gelmesi gibi insan iliskilerinde de karsindakine nasil bir ozveriyle
yaklasirsan ayni sekilde yanit alirsin.

0106: Jletisim genetik gibidir. Ciinkii herkesin kimligini gisterir.
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C. Hayat1 kolaylastiran ve getiri saglayan bir 6ge olarak iletisim
Tablo 3: Hayati kolaylastiran ve getiri saglayan bir 6ge olarak iletigim
i Frekans / Yiizde
Kategori Metaforlar =
Ogrenci Metafor
Ogretmen (1), vyiiksek dag (1), basarili bir iliskinin
anahtari (1), ¢igek (1), 6grenilebilir bir beceri (1), yol (1), 134 98
koprii (2), sihirli bir anahtar (1), halat (1), bahge kapisi (1), (%86) (%20)

aile (2), ilag (7), takim ¢antasi (1), kablo (1), anahtar (11),
heykeltrags (1),  direksiyon (1),  maymuncuk (2),
yumusatici (1), Kkaliteli marka (1), tath dil (1), sark: (1),
baz istasyonu (1), kalem (1), yeni dogmus bir bebegin hizli
bir sekilde biiylimesi (1), giines (5), okul (1), temel (1),
yapragi tutan dal (1), altin (3), klasik miizik (1), aslan (1),
pankreas (1), midazolam (1), bal (1), soguk hava deposu
(1), karinca (1), sabun (1), tuz (3), yemekteki baharatlar
(1), uyku (1), insan olmaya bir adim daha yaklagmak (1),
hayat1 kolaylagtiran bir makine (2), ara¢ (2), rehber (3),
mimar (2), futbol (1), ¢imento (1), arkadas (1), kap1 (1),
Diinya'da yasadigimizin kanit1 (1), tiniversite (1), anne (1),
para (1), araba (1), serotonin hormonu (1), cep telefonu
(1), su (4), yemek (1), glikolipid ve glikoproteinler (1),
cikolata (1), sihirli degnek (1), saglam kokleri olan bir
agac (1), teknoloji (1), 1s1k (1), hap (1), tatli (1), bitmesini
istemediginiz bir film (1), tarak (2), insaat is¢isi (1), hos
bir meltem (1), silgi (1), bir ¢narin gélgesi (1), ay (1),
temizlik (1), kemer (1), zeytin dali (1), altin bilezik (1),
hayat (1), spor (1), kus (1), asansor (1), meyve agact (1),
dert ortagi (1), sanat (1), baris (1), seker (1), Isveg cakisi
(1), bulmaca (1), agag (1), slime videosu (1), dis telleri
(1), gozlik (1), tarladan iiriin toplamak (1), kargo sirketi
(1), haciyatmaz (1), otobiis (1), yemek yemek (1).

Hayat1 kolaylastiran ve getiri saglayan bir dge olarak iletisim

Tablo 3’te yer verilen metaforlar, iletisimin hayat: kolaylastiran ve getiri saglayan
bir kavram olarak algilandigin1 gostermektedir. Hayat1 kolaylastiran herhangi bir seyin
genel olarak kisiye avantaj sagladigi diisiincesinden hareketle benzer yonlere sahip
olduklar1 diisiiniilmiis ve bu nedenle kavramlari birbirinden ayr1 degil tek bir kategori
baslig1 altinda toplamanin daha dogru oldugu diisliniilmiistiir. Calismanin genelinde
ifade edilen metaforlarin en ¢ok bu kategoride toplandigi saptamustir. Oyle ki
caligmaya katilan 6grencilerden 134’iiniin bu kategoride degerlendirilen metaforlar
irettikleri goriilmiistiir. Bu kategoride gelistirilen metafor imgelerinden bazilar1 su
sekildedir:

0O4: lletisim yemek yemeye benzer. Ciinkii ruhumuzu besler-.

O11: Iletigim sihirli bir anahtar gibidir. Ciinkii acamayacag hi¢bir kapi yoktur-.
016: Iletisim direksiyon gibidir. Ciinkii iyi kullanildiginda giizel bir yol alinir.

O17: lletisim maymuncuk gibidir. Ciinkii uzman kigiler tarafindan kullanmilrsa tiim
kapilart agar.

042: fletisim midazolam gibidir. Ciinkii etkili kullamildiginda herkesi sakinlestirir.
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056: Iletisim ila¢ gibidir. Ciinkii iletisim kurarak bazi dert ve sikintilarimizdan
kurtuluruz, rahatlariz.

068: Iletisim giines gibidir. Ciinkii dogdugu zaman her yer aydinlanr. Karmagik
durumlar a¢iga ¢ikar.

069: Jletisim serotonin hormonu gibidir. Ciinkii onsuz mutlu olamazsin.

0106: lletisim tarak gibidir. Ciinkii karisikligi ¢ozer.

0120: Jletisim koprii gibidir. Ciinkii kat edilecek yollar: kisaltir.

0147: Iletisim rehber gibidir. Ciinkii insanligin ilerlemesine rehberlik eder.

0153: Iletisim Isve¢ cakist gibidir. Ciinkii her bir beceri size hayatimizda bir fayda
saglar.

D. Hassasiyet ve denge unsuru olarak iletisim

Tablo 4: Hassasiyet ve denge unsuru olarak iletisim

. Frekans / Yiizde
Kategori Metaforlar Ogrenci Metafor
Bigak (3), toprak (1), ip (2), satrang (1), cam (3),
karanlik (1), yemek tarifi (1), elma (1), glines kremi (1), 104 90
evlilik (1), su (2), ip yumag: (1), tango yapmak (1), (%67) (9%18)

pinpon oyunu (1), giil yaprag: (1), riizgar (2), evren (1),
narin bir ¢igek (1), disli bir ¢ark (1), deprem (2), giines
1sinlart (1), otobiis (1), 1lik cay (1), yemek yapmak (1),
yapboz (1), orkestra (1), soba (1), araba (1), tutkal (1),
beyzbol (1), bir bardaga su doldurmak (1), sevgili (1),
cambazlik (1), ¢ikolata (1), yildiz (1), gece ve giindiiz
(1), elektrik devresi (1), diigiim (1), tahterevalli (1),
terazi (1), makas (1), Mona Lisa (1), musluk (1),
organizma (1), ok atisi (1), ilag (2), mutfak (1), insaat
(1), cakmak gazi (1), sigara (1), giines (1), trafik
lambasi (1), giil (2), okyanus (1), hassas bir terazi (1),
pamuk ipligi (1), 4 yaprakli yonca (1), orkide ¢igegi (1),
bisiklet (1), buz (1), arkadas (1), strateji oyunu
oynamak (1), ok (1), deniz (1), tas (1), ates (3), bomba
(1), ipte yuriimek (2), bina (2), yemek (1), halat (1),
yemegin piif noktas (1), matematik (1), pasta yapmak
(1), trafik (2), buzdolabi (1), ac1 biber (1), yagmur (1),
sabun (1), paten kaymayi becermek (1), sarki (1), trafik
kazasi (1), yapboz pargalari (1), Satrang oynamak (1),
dikis (1), duvara carpma (1), deprem (1), film
senaryosu (1), ¢icek (1).

Hassasiyet ve denge unsuru olarak iletisim

Tablo 4’te yer alan metaforlar incelendiginde katilimecilarin iletigimin hassas ve
denge gerektiren yonlerine vurgu yaptiklari goriilmektedir. Dolayisiyla bu kategoriye
hassasiyet ve denge unsuru olarak iletisim ismi verilmistir. S6z konusu kategori,
ogrenciler tarafindan ifade edilen metafor sayisi agisindan en yogun kategorilerden biri
olmustur. Ogrencilerin gelistirdikleri 6rnek metafor ifadeleri su sekildedir:

02: lletisim bicak gibidir. Ciinkii yanlhs kullanildiginda can acitir.
O11: fletisim pinpon oyunu gibidir. Ciinkii biri kendini ifade eder, teki dinler, sonra
o konusur.
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O17: Iletisim narin bir ¢icek gibidir. Ciinkii yanls bir hareketle iletisimi baslamadan
bitirebiliriz.

038: Iletisim gece ve giindiiz gibidir. Ciinkii insanlar karanliga da siiriikleyebilir,
aydinliga da ¢ikarabilir.

040: Jletisim tahterevalli gibidir. Ciinkii ne tarafin agwr bastigi hangi tarafin daha
etkin olduguna baghdur.

041: letisim makas gibidir. Ciinkii olumsuz bir iletisim her seyi keser atar.

052: Jletisim cakmak gazina benzer. Ciinkii karsindaki kisi siirekli seni kullaniyorsa
tiikenirsin.

063: Iletisim hassas bir terazi gibidir. Ciinkii 6l¢iisiiz ve ayarsiz olursa dogru sonuclar
dogurmaz.

067: Iletisim pamuk ipligi gibidir. Ciinkii yanhs sekilde iletisim kurulursa ¢abuk
kopabilir.

0107: lletisim bomba gibidir. Ciinkii her an elinizde patlayabilir.

0127: lletisim cam gibidir. Ciinkii yanls ve olumsuz bir etkilesimde kurilir.

0128: Iletisim buzdolab: gibidir. Ciinkii yanhs iletisim insanlar1 birbirinden sogutur.

E. Kisiye gore sekil alan ve yonlendirilen bir 6ge olarak iletisim

Tablo 5: Kisiye gore sekil alan ve yonlendirilen bir 6ge olarak iletisim

] Frekans / Yiizde
Kategori Metaforlar Ogrenci Metafor
Demir (1), ¢ay (2), kum (1), kalem (2), dag (1), araba
kullanmak (2), yiikseklik korkusu (1), ressam (1), oyun 113 83
hamuru (3), meyve bahgesi (1), smav (1), yas deri (1), (%72) (%16)

fidan (2), bos bir sayfa (1), satrang (2), makyaj yapmak
(1), yasst solucan (1), kara bir kursun (1), balik tutmak
(1), kamufle olmak (1), kek (1), deprem (1), sanat (3),
para (1), ustalik (1), parmak izi (2), opera (1), kumbara
(1), bahge (1), kukla (2), miizik enstriimani (2), makyaj
(1), miizik (1), yemek yapmak (1), klima (1), zevkler ve
renkler (1), dil (2), insan (2), araba (3), sarmasik (2), yay
(1), su (2), hoparlér (1), yoruma agik soru (1), bos kagit
(1), kanat (1), kamuflaj (1), diimen (1), kaplumbaga (1),
cay (1), ¢igek (5), sarki soylemek (1), sozlii yazili (1),
yangma koriikle gitmek (1), giizel bir ses (1), sunum
tabag (1), kitap (1), matematik (3), sa¢ (1), marangozluk
(1), bisiklet (1), terzi (1), bahge (1), iki goz (1), ugurtma
(1), yelkeni hareket ettiren riizgar (1), yilan (2), araba
direksiyonu (2), kabus (1), internet (1), Satrang oynamak
(2), bilgisayar oyunlarindaki yetenekler (1), kus (1),
kagit (1), yol (1), karakter (1), dans etmek (4), as¢ilik (1),
cam (1), lezzetli bir yemek (1), resim yapmak (1),
comlekeilik (1), digim (1).

Kisiye gore sekil alan ve yonlendirilen bir 6ge olarak
iletisim

[letisimin insanlar arasinda vazgegilmez bir olgu oldugu su gétiirmez bir gergektir.
Bu anlamda iletisim, kisinin yonlendirmeleri ile sekil alan ve kisilerin yonlendirmeleri
ile boyut kazanan bir olgudur. Belli bir sekli, sinirlamasi1 olmayan iletisim bu yoniiyle
icerigi oldukca zengin bir olgudur. Katilimeilar da iletisimin bu 6zelliklerine atfen bu
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kategoride pek ¢ok metafor gelistirmislerdir. fletisimin kisiden kisiye degisen, kisiden
ve kisilikten etkilenen bir yapisi oldugunu ve buna goére yonlendirildigini gosteren
metafor imgeleri su sekildedir:

09: Jletisim oyun hamuru gibidir. Ciinkii hamur herkes tarafindan farkl sekillenir,
iletisim de kisiden kisiye farkli sekillerde yorumlanir.

020: [letisim bos bir sayfa gibidir. Ciinkii ne ile doldurursan o sekilde dolar ve gelisim
gosterir.

029: [letisim yassi solucan gibidir. Ciinkii kendini siirekli yenilebilme ozelligine
sahiptir. Kisi kendini gelistirdikge diline o kadar hakim ve etkili konusma becerisini
kazanmugs olur.

035:  Jletisim ustalik gibidir. Ciinkii 6zen ve ¢alisma yapumadan dogru
gerceklestirilemez.

038: Iletisim diigiim gibidir. Ciinkii iletisim becerimize gore o diigiim ¢oziilebilir;
kordiigiim de olabilir

039: lletisim cam gibidir. Ciinkii ne kadar saydam ve anlasilir olursak o denli saghkl
iletisim kurabiliriz.

056: Iletisim zevkler ve renkler gibidir. Ciinkii biitiin insanlarda aymi beceriler
bulunmaz. Kigiden kisiye degisir.

067: Iletisim kamuflaj gibidir. Ciinkii insamin gercek karakterini gizleyebilir.

085: Iletisim sunum tabag: gibidir. Ciinkii yemegi ne kadar giizel yaparsaniz yapin
sunumunuz kotiiyse masadaki kisileri o kadar iyi etkileyemezsiniz.

0102: iletisim cay gibidir. Ciinkii demine dikkat edersen tadina doyulmaz.

O111: Jletisim parmak izi gibidir. Ciinkii herkesin iletisim kurarken kullandig1 ifadeler,
beden dili, ses diizeyi gibi beceriler yani kullandigi iletisim yolu kisiden kisiye
degisiklik gostermektedir.

0123: Iletisim yilan gibidir. Ciinkii tath dil kullanirsan karsindakinin hosuna gider,
koti dil kullanirsan karsindakinin hosuna gitmez.

0126: Iletisim araba direksiyonu gibidir. Ciinkii ne tarafa cevireceSimize kendimiz
karar veririz.

0133: fletisim satran¢ oynamak gibidir. Ciinkii karsindakinin ne oldugunu, onun ne
tepki verecegini bilmek ve ona gore hamle yapmak gerekir.

F. Bag kurma ve etkilesim unsuru olarak iletisim

Tablo 6: Bag kurma ve etkilesim unsuru olarak iletisim

. Frekans / Yiizde
Kategori Metaforlar — —
Ogrenci Metafor
Oriimcek ag1 (2), miknatis (3), doktor (1), kiiltiir (1),
glinebakan (1), arkadaslik (1), uydu (1), gemi (1), koprii 40 29
(4), Pazar (1), ara¢ (1), boyutlar arasi bir baglant1 (1), (%26) (%6)

mithendis (1), elektrik kablosu (2), hidrojen bag: (1),
halat (1), din (1), verici (1), viriis (1), cay (1), festival (1),
un (1), ip (3), agac (1), elektrik akimi (1), tutkal (2),
akrabalik (1), madalyon (1), sessiz sinema (2).

olarak iletisim

Bag kurma ve
etkilesim unsuru
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Kisiler arasi iliskilerde bag kurulmasi ve bu bagin giiclendirilmesinde anahtar
kavram iletisimdir. {letisim kurulmadan kisiler arasinda herhangi bir etkilesimin olmas1
ve ortak bir paylasim alaninin ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. insanlar konusa konusa
anlagir distiirundan hareket ederek iletisimin bag kurma ve sosyal etkilesimde ne kadar
onemli oldugu anlagilabilir. Calismaya katilan 6grencilerin Tablo 6’da yer verilen
metaforlar1 iiretmeleri, onlarin iletisimin bu konudaki rolii ve 6nemi hakkinda bilgi
sahibi olduklarim géstermektedir. Ogrencilerin bu kategorideki metafor imgelerinden
bazilart su sekildedir:

038: Iletisim oriimcek agi gibidir. Ciinkii insanlar arasinda gériinmez bir bag kurar.
056: Iletisim gemi gibidir. Ciinkii gemi insanlari farkl yerlere ulastirmaya ¢aligir,
iletisim de insanlart birbirlerine ulastirir.

076: Iletisim miihendis gibidir. Ciinkii insanlar arasinda koprii kurar.

079: lletisim elektrik kablosu gibidir. Ciinkii aninda istedigimizi iletmemize yarar.
093: lletisim miknatis gibidir. Ciinkii miknatisin zit kutuplarinin birbirini cekmesi gibi
zit diigtincede olan insanlar da ortak bir paydada bulusarak giizel bir iletisim ortami
olusturabilir.

099: Iletisim din gibidir. Ciinkii kitleleri bir araya getirir.

0103: [letisim madalyon gibidir. Ciinkii madalyonun arkasim goremedigimiz gibi
karsimizdaki kiginin ciimlelerinin ne anlama geldigini de bilemeyebiliriz. Bu yiizden
kendimizi karsimizdakinin yerine koyarak dinlemek énemlidir.

O112: fletisim viriis gibidir. Ciinkii viriis iletisim gibi insanlarin birbirine temasiyla
bagslar ve yayilir.

0145: Jletisim sessiz sinema gibidir. Ciinkii bazen duymasak da beden dilimizle
birbirimizi anlariz.

O151: [letisim tutkal gibidir. Ciinkii iletisim halindeki insanlar birbirlerine yapisirlar
(baglanirlar).

G. Bilgi edinme ve yol gosterme kaynagi olarak iletisim

Tablo 7: Bilgi edinme ve yol gosterme kaynagi olarak iletigim

. Frekans / Yiizde
Kategori Metaforlar Oirenci Metafor
Instagram (1), anahtar (1), sozliik (3), ayna (1), riizgar
(1), kelebek (1), kitap (12), pencere (1), rontgen cihaz 64 41
(1), dostluk (1), deniz (1), kap1 (2), kimlik kart1 (1), kablo (9%41) (%8)

(1), bilgisayar (1), zaman makinesi (1), kopri (1), goz
(1), matruska (3), giines (3), zirh (1), 151k (2), 6gretmen
(1), lamba (1), 15181 hi¢ sénmeyen bir fener (1), mum (2),
ay 15181 (1), zil (1), ipucu (1), kaptan (1), kutup yildiz1
(2), hosgorii (1), yol (1), ders (1), 6grenme (1), satrang
oyunu (1), sifre (1), fener (1), harita (1), pusula (3), ar
).

Bilgi edinme ve yol
gosterme kaynagi olarak
iletisim

Iletisim iginde pek cok mesaji tasimasi yoniiyle kisilere bilgiler veren ve yol
gosteren bir yapiyr barindirmaktadir. Bu yoniiyle insanlarin vazgecilmezidir. Bir
bireyden aldigimiz mesajla 6grenmek istedigimiz bilgiye kavusurken; aldigimiz bir
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mesajin bize hayatta yol gostermesi ve 151k tutmasi da miimkiindiir. Ogrenciler de
iletisimin bu yoniine atfen metaforlar gelistirmislerdir. Gelistirilen bazi metafor
imgeleri su aciklamalarla birlikte ifade edilmistir:

0O3: Jletisim Instagram gibidir. Ciinkii cevremizden bilgi akisi saglar.

0O15: [letisim kelebek gibidir. Ciinkii farkli farkl cigeklere konar ve onlardan bir¢ok
sey ogrenir.

044: Jletisim kimlik karti gibidir. Ciinkii her an yammizda olmas: sarttir. Kendimizi
karsimizda ki kigiye tanitmamizda yardim eder.

060: Iletisim kitap gibidir. Ciinkii kitab1 okuyan farkl kisilere gore kendince farkli
anlamlart alirlar, c¢ikarirlar ya da geg¢mise dayali gelisimine dayali olarak
anlamlandirirlar.

062: lletisim pusula gibidir. Ciinkii iletisim sayesinde yoniimiizii bulabiliriz.

067: Iletisim kutup yildizi gibidir. Ciinkii sana dogru yolu gosterebilir.

069: Iletisim égretmen gibidir. Ciinkii bize rehber olur.

073: lletisim mum gibidir. Ciinkii; insanin hayatina isik tutar, ¢oziimler, yol gosterir.
086: Iletisim ay 1181 gibidir. Ciinkii karanlik yolda insam aydnlatir, engellere
takilmadan yolunda saglam adimlarla gitmesini saglar.

0155: Iletisim fener gibidir. Ciinkii dogru kullandigimizda etrafimizi aydinlatir.

H. Akis ve siire¢ unsuru olarak iletisim

Tablo 8: Akis ve siire¢ unsuru olarak iletisim

Frekans / Yiizde

Kategori Metaforlar Ogrenci | Metafor

Saat (4), domino tas1 (2), arag (1), aligveris (3), yol (3),
yapboz (2), tren (1), trafik (1), tenis (1), bumerang (2), 51 37
merdivenler (1), diinya (1), su (5), musluk (1), satrang (%33) (%7)
oyunu (1), ¢ocuk (1), takvim (1), sarap (1), para (1),
yasam (1), manzara (1), aligveris merkezi (1), zanaat (1),
puzzle (1), riizgar (1), agag (1), televizyon (1), ev (1),
zaman (1), bulagic1 bir hastalik (1), sarkilar (1), insan (1),
resim (1), akan nehir (1), sal ormek (1), Universite
ogrenciligi (1), Satrang oynamak (1).

olarak iletisim

AKkis ve siire¢ unsuru

Iletisimin, duraganliktan uzak siireklilik gdsteren bir ihtiyag arz etmesi onu her
daim canli kilmaktadir. Aksi durumda saglikli bir iletisimden bahsedilemeyecegi gibi
bir taraftan da iletisimin olumlu etkilerinden faydalanilamamasi durumu s6z konusu
olmaktadir. Oyle ki duragan, monoton ve sikici olan bir ortamda iletisimden bahsetmek
de miimkiin olmaz. Bu durum iletisimin kelime manasiyla da g¢eligir. Bu durumun
bilincinde olan katilimcilarin iletisimin akig ve siire¢ unsuruna vurgu yapar sekilde
metaforlar gelistirdiklerini gormek miimkiindiir. Bu metaforlar ve metaforlara iligkin
aciklamalardan bazilari su sekildedir:

(:)10: f[etisim domino tasi gibidir. Ciinkii birinin séyledigi sey tek kisiyle sunirli kalmaz.
023: [letisim saat gibidir. Ciinkii stirekli iletisim halindeyiz ve iletisim hi¢cbir zaman
duraksamaz.
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032: letisim bumerang gibidir. Ciinkii soylediginiz her sey doniip dolasip yine size
gelir.

032: fletisim satrang oynamak gibidir. Ciinkii hamleler sirayla yapilir.

059: Jletisim takvim gibidir. Ciinkii her giiniimiizde kullaniriz.

072: lletisim alisveris gibidir. Ciinkii fikirler alinip verilir.

075: lletisim manzara gibidir. Ciinkii manzaraya ulasmak icin yorulursun, bitkin
diigersin ama ulagtiktan sonra her seye deger oldugunu anlarsin.

0105: lletisim ev gibidir. Ciinkii bir ev yapilirken énce evin temeli olusturulur daha
sonrasinda o temel iizerine ¢aba sarf edilir ve insaat: yapilir. Iste iletisim becerisi i¢in
de oncelikle temel olugturulur ve iletisim becerisini gelistirmek i¢in de o temel iizerine
bir seyler konulur.

0122: fletisim bulasict bir hastalik gibidir. Ciinkii siz insanlarla ne kadar iyi iletigim
kurarsaniz, o insanlarda gevresiyle o kadar iyi iletisim kurar.

0142: Jletisim akan nehir gibidir. Ciinkii hi¢ duraksamaz.

|. Tamamlanamayan ve degisken bir unsur olarak iletisim

Tablo 9: Tamamlanamayan ve degisken bir unsur olarak iletigim

. Frekans / Yiizde
Kategoriler Metaforlar Ogrenci Metafor
Ay (1), dort mevsim (1), matematik (1), gézyas1 (1),
. toprak (1), hayat (1), ilkbahar (1), bukalemun (1), kofte 27 26
z 3 < (1), kapagi kapali kutu (1), deniz (2), volkanizmali bir (9%17) (%5)
% 58 E arazide ugmak (1), sonu olmayan bir yolculuk (1),
§=2°% aliskanhik (1), siyah tablo (1), giires (1), bayrak (1),
e 2 problem (1), hayat (1), farkli yerlere agilan kapr (1),
g 3 5 buzdagi (1), kibrit (1), miizik dinlemek (1), ampul (1),
ﬁ > uzun gosteren bir ayna (1), ressamin yaptigi resim (1).

Iletisimin bir akis1 oldugundan ve siirece yayilan bir yapisi oldugundan daha énce
bahsedilmisti. Bu dogrultuda bazen bu siirecin tamamlanmayan ve zaman zaman
degisen bir yapisi da olabilmektedir. Ciinkii iletisim ucu bucagi olmayan bir kavramdir.
Insan temelli bir kavram oldugundan sona ermesi de pek miimkiin gériinmemektedir.
Insanlik var oldugu siirece iletisim ve iletisime bagh unsurlarin da siiregen bir yap1 arz
edecegi ortadadir. Ayrica duygu, diislince ve bunlarin ifade bigimleri degisken oldugu
icin iletisimin de degisken bir yapis1 vardir. Calismaya katilan 6grenciler de kendilerine
iletisimin bu yapisini ¢agristiran sekilde metaforlar: ifade etmislerdir. Caligmanin bu
boyutuna iligkin metaforlar ve agiklamalarindan bazilari su sekildedir:

O4: lletisim bir gozyas: gibidir. Ciinkii bazen sevindirici, bazen act vericidir.

022: Iletisim bukalemun gibidir. Ciinkii farkly kiiltiirlere gore degisir.

052: lletisim uzun gosteren bir ayna gibidir. Ciinkii aynadaki yansimamiz her zaman
gercegi gostermeyebilir.

054: Iletisim sonu olmayan bir yolculuk gibidir. Ciinkii insanlik var oldugu siirece bu
durum devam edecektir.

064: fletisim siyah tablo gibidir. Ciinkii bana gore ¢ok giizel ola siyah rengi bir
bagskast icin kotiiliik anlaminin bir sembol rengidir, karamsarliktir.
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070: Iletisim giires gibidir. Ciinkii zordur, herkes her zaman basarili olamaz.

092: [letisim problem gibidir. Ciinkii ¢oziime ulasmak icin dogru bir yol gerektirir.
Bir problemin birden fazla ¢oziim yolu vardir ama bir tane dogru sonucu olur. Iletisim
kurmanin da bir¢ok yolu vardir ancak dogru bir iletisim kurabilmenin yolu tektir.
O117: lletisim buzdag: gibidir. Ciinkii séylenen séz oldugu gibi bir de sGylenmeyen
kisim vardur.

O121: Iletisim bir kibrit gibidir. Ciinkii ya bir mumu yakar etrafi aydinlatir ya da bir
benzini harlar etrafi kiile ¢evirir.

0139: Iletisim ampul gibidir. Ciinkii yeri gelir 151k verir, yeri gelir patlar ve 1sik
vermez.

i. Simirsiz ve zengin bir kaynak olarak iletisim

Tablo 10: Sinirsiz ve zengin bir kaynak olarak iletisim

) Frekans / Yiizde
Kategori Metaforlar Ogrenci Netafor
Deniz (3), sofra (1), diinya (2), s6zliik (2), 6riimcek ag1 (1),
uzay boslugu (1), ¢eyiz sandig1 (1), ¢izgi animasyonlar (1), 47 39
£ :E Barig Mango sarkilari (1), kar (1), bisiklet stirmek (1), nehir (%30) (%8)
£ g (1), kaplumbaga (1), giivercin (1), annenin gocugunu
2 o sevmesi (1), farkli renkler (1), sonu goriinmeyen deniz (1),
8 E gokkusagi (2), aksesuar (1), kiiltiir (1), durgun suya atilan
2 % tas (1), agacin kokleri (1), miizik (1), Tirk kahvesi (1),
% x karadelik (1), tesbih (1), okyanus (2), kuyu (:E), uzay 3),
g5 nar _(1), evren (1) deney yapmak (1), gokyiizii (1),
@ 3 bilgisayar (1), oksijen (1), trafik isaretleri (1), hafiza kart
(1), yemek malzemeleri (1), karsilikli i¢ilen kahve (1).

Iletisim ¢ok yonlii ve kapsayici bir kavramdir. Birgok faktorden etkilenir ve birgok
faktorii etkiler. Bu anlamda olduk¢a zengin bir yapisi vardir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin iletigimle ilgili Girettikleri metaforlar, onlarin iletigimi olduk¢a kapsamli
ve zengin bir kaynak olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Katilimeilarin iletisimin
smirsizlig1 ve zenginligine iligkin yaptiklari agiklamalardan bazilari su sekildedir:

042: [letisim Baris Mango sarkilar gibidir. Ciinkii sozciikler anlamlarimin
otesindedir.

052: Iletisim kaplumbaga gibidir. Ciinkii yavas ilerler fakat uzun émiirlii olur.

059: Iletisim giivercin gibidir. Ciinkii uzaklara ulasabilir, sinrsizdir.

064: Iletisim sonu goriinmeyen deniz gibidir. Ciinkii baktigimizda denize ne baslangici
vardir ne sonu.

0102: fletisim agacin kokleri gibidir. Ciinkii su verirsin her damla farkli budaga gider.
O113: Jletisim Tiirk kahvesi gibidir. Ciinkii 40 yil hatirt kalir.

O118: Jletisim tesbih gibidir. Ciinkii birden fazla unsurun bir araya gelmesiyle olusur.
0128: lletisim kuyu gibidir. Ciinkii konustuk¢a derinlesir.

0145: Jletisim gokyiizii gibidir. Ciinkii her seyi icine alir, her seyi kapsar.
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V. Sonuc ve Oneriler

Iletisim gegmisten giiniimiize insanlarin yasaminda hep énemli bir olgu olmustur.
Giliniimiizde ise belki de tiim yasam becerilerinin en Onemlilerinden biri olarak
goriilmektedir. Ozellikle bazi meslek gruplari igin ise 6zel bir anlam ifade etmektedir.
Bu mesleklerden biri de Ogretmenliktir. Bir dgretmenin iyi bir iletisimeci olmast
basarisint dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle bir 6gretmenden iletisime karsi olumlu
bir algiya sahip olup siirekli bu konuda kendini gelistirmesi beklenmektedir. Bu
calismanin katilimcilart 6gretmen adaylari olarak belirlenmistir ve arastirma
kapsaminda onlardan iletisim konusunda gelistirdikleri metaforlar1 ifade etmeleri ve
bu metafor imgelerine iliskin agiklamalar yapmalar1 istenmistir. Boylece katilimcilarin
iletisime nasil bir anlam yiiklediklerinin ve iletisimin degisken yapisinin farkinda olup
olmadiklarinin ortaya konulmasma calisilmistir. Ogretmen adaylarinin iletisim
becerilerini gelistirmeleri onlarin gelecekte 6gretmenlik meslegini etkili bir sekilde
ylriitmelerine yardimci olacaktir. Bu nedenlerle dgretmen adaylarinin iletisime ne
anlam yiiklediklerinin ortaya konulmasi dnemli goriilmektedir. Bu kapsamda Egitim
Fakiiltesi’nin 14 farkli boliimiinde 6grenim gérmekte olan 156 6gretmen adayi ile bu
galisma yiritilmiigtir. Elde edilen veriler Saban’in (2009) belirlemis oldugu
asamalara uygun olarak analiz edilmistir. Bu baglamda elde edilen metaforlar ilintili
olduklar1 kategoriler altinda toplanmis bdylece 10 kategori ortaya ¢ikmustir. Bazen
essesli bir metafor sozcligiine farkli anlamlar yiiklenildigi i¢in ayn1 metafor imgesi
farkl1 kategorilerde yer almistir.

Yapilan analizler dogrultusunda ortaya ¢ikan kategorilerden ilki vazgegilmez ve
zaruri bir 6ge olarak iletigsim Kategorisidir. Bu kategoride yer alan ifadeler iletisimin
vazgegilmez ve insan hayati i¢in olduk¢a Onemli bir yapisinin oldugunu vurgular
sekildedir. Insan hayatinda olmazsa olmaz denebilecek nitelikte olan kavramlarla
benzetmeler yapilan bu kategoride 36 gecerli metafora erigilmistir. Bu metaforlarin
bazilari bir kez bazilar1 birden ¢ok kez ifade edildiginden frekansi 73’tiir. Vazgecilmez
ve zaruri bir 6ge olarak iletisim kategorisinde en ¢ok tekrar edilen ti¢ metafor su (22),
oksijen (5) ve nefes (5) seklindedir. Bu kavramlarin insan hayati i¢in ne kadar elzem
oldugundan hareketle dgrencilerin iletisimin bu boyutuna bariz bir 6nem atfettiklerini
gormek miimkiindiir. Bu kategoriye iliskin bir ifade ise 6grencinin iletisimi yasam igin
ne kadar dnemli gordiigiinii kanitlamaktadir. Ogrenci: “Iletisim su gibidir. Ciinkii
insanlarin hayatinda ¢ok onemli bir yere sahiptir ve insanlar yasamlarina devam etmek
i¢in ona muhtactir. Toplumda iletisimsiz kalmak ¢élde susuz kalmaya benzer.” (O71)
ifadesi ile iletisimin insan hayatinda ne kadar onemli bir olgu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir bagka dgrenci ise “Iletisim kan gibidir. Ciinkii olmazsa olmazdr.”
(030) diyerek iletisimin vazgegilmez ve zaruri yapisina vurgu yapmustir. Arastirmada
ulasilan bu bulgular, Kog-Akran ve dig.’nin (2018) farkli fakiiltelerde 6grenim gdren
iniversite Ogrencilerin iletisim kavramina yonelik metaforlarini inceledikleri
aragtirmanin sonuclariyla benzerlik gostermektedir. S6z konusu ¢aligmada da iletisim
icin ekmek, su, nefes, oksijen ve uyku gibi metaforlar tespit edilmis ve temel ihtiyaglar
kategorisi altinda degerlendirilmistir. Her iki arastirmanin sonuglarmma goére hem
O0gretmen adaylar1 hem de diger fakiiltelerde dgrenim goren iiniversite Ogrencileri
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iletisimi giinliik ihtiyaclar1 karsilamada bir gereksinim olarak algilamakta ve yagamin
devamliligi i¢in iletisimin vazgegilmez bir 6neme sahip olduguna inanmaktadirlar.

Bir diger kategori, yansitma ve karsiligini alma ogesi olarak iletisim kategorisidir.
Bu kategoride iletisimin kiginin emekleri sonucunda bir karsilik alma seklinde ortaya
¢iktigini ve yansitict bir boyutunun oldugunu gérmek miimkiindiir. Bazen kisiye
yansiyan bazen de kisinin kendisini yansittiginin ifade edildigi bu kategoride 28 gecerli
metafora erisilmis ve bu metaforlarin toplam frekans: 61 olarak tespit edilmistir. Bu
kategoride en sik tekrar edilen ii¢ metafor ayna (25), toprak (5) ve tarla (4) seklinde
olmustur. Ilgili kategoride yer alan metaforlarn agiklamalari iletisimin yansitma ve
karsiligini alma boyutunda ne kadar 6énemli goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Bunu
kamitlar nitelikte bir katilimc1 “Iletisim toprak gibidir. Ciinkii iizerine ne ekersek onu
bigeriz. Iletigimi nasil kurarsak tipki topraga ektigimiz tohumlar gibi onun da sonucunu
o sekilde aliriz.” (O68) demistir. Bu ifade iletisimin karsilik alma boyutundaki etkisine
vurgu yaparken bir diger 6grencinin “Iletisim ayna gibidir. Ciinkii; kisinin karakterini,
ruhunu yansiir.” (0O73) ifadesi ise iletisimin yansitict bir boyutu oldugunu
gostermektedir.

Hayati kolaylastiran ve getiri saglayan bir 6ge olarak iletisim Kategorisinin bu
sekilde isimlendirilmesinin nedeni, katilimcilarin iletisimin hayati daha kolay kilan ve
kisiye avantaj saglayan boyutuna vurgu yapan metaforlar ile agiklama yapmalaridir. 98
gecerli metaforun toplam 134 tekrar ile ortaya konuldugu bu kategori tiim kategoriler
icinde en ¢ok sayida metaforun iiretildigi ve en ¢ok tekrarin oldugu kategoridir. Bu
bulgu, 6gretmen adaylarinin iletisimin hayati kolaylastirict yoniiniin farkinda olmalart
adina kayda deger bir sonuctur. Bu kategoride en sik tekrar eden {i¢ metafor anahtar
(11), ilag (7) ve giines (5) seklinde olmustur. ifade edilen metafor imgelerinin
aciklamalarindan yola ¢ikilarak iletisimin hayati kolaylastirict rolii agikga ortaya
konulmustur. Katilimeilardan 029 kodlu dgrenci “Iletisim anahtar gibidir. Ciinkii
olusabilecek sikintili  durumlara karsi sozlerimizle karst tarafi ikna etmeye,
¢oziilemeyecek sorunlart hizli ve basit bir sekilde ¢ézebilir.” ifadesi ile O17 kodlu
katilimer ise “Iletisim ya da iletisim becerisi maymuncuk gibidir ¢iinkii uzman kisiler
tarafindan kullanilirsa tiim kapilari agar.” ifadesi ile iletisimin hayati kolaylastiran ve
getiri saglayan yonlerine vurgu yapmiglardir.

4. kategori olan hassasiyet ve denge unsuru olarak iletisim kategorisinde iiretilen
metafor imgelerinin hepsi iletisimin hassas ve denge gerektiren yoOniine vurgu
yapmaktadir. Bu kategoriye iliskin 90 gegerli metafor ifadesi toplam 104 frekans ile
ifade edilmistir. Bu kategori de ¢cok sayida metaforun yiiksek bir frekans ile tekrar ettigi
bir kategoridir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin iletisimin bu yoniiniin farkinda
olmalari oldukga 6nemlidir. Bu kategoride en sik tekrar edilen metaforlar cam (3, bigak
(3) ve ates (3) seklindedir. ifade edilen metafor imgelerine iliskin agiklamalarda bazilari
iletisimin hassas ve denge gerektiren yapisim su sekilde vurgulamaktadir. “Iletisim
bisiklet gibidir. Ciinkii pedal ¢evirdikce dengeli bir sekilde ilerlersin ama pedal
cevirmeyi bwraktigin ve durmaya yaklastigin zaman dengeni kaybetmeye baslarsin”™
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(075). “lletisim ipte yiiriimek gibidir. Ciinkii diizgiin iletisimle denge saglanmazsa
insami diigiirebilir.” (0110).

Kisiye gore sekil alan ve yonlendirilen bir dge olarak iletisim Kategorisinde yer alan
metaforlar iletisimin kisiden etkilenen ve kisinin yonlendirmesine bagli olan bir olgu
oldugunu ifade etmektedir. Bu kategoride 83 gegerli metafor 113 toplam frekans ile
ortaya konulmustur. En yogun metaforlarin ortaya konuldugu kategorilerden biri olmasi
yonilyle katilimcilarm iletisimin kisiye bagli olma yoniinii fark ettikleri saptanmustir.
Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin meslekleri geregi iletisimin tek boyutlu olmadiginin
bilincinde olmalari1 olduk¢a 6nemlidir. Bu kategoride en sik tekrar edilen {i¢ metafor
¢igek (5), dans etmek (4) ve oyun hamuru, sanat, araba, matematik (3) seklinde ortaya
konulmustur. Iletisimin kisiye baghlik y&niinii ortaya koyan metafor imgelerinden
bazilar1 su sekildedir: “Iletisim matematik gibidir. Ciinkii kigive gore formiil uygulaman
gereklidir.” (0123). “Iletisim ya da iletisim becerisi miizik enstriimant gibidir. Ciinkii
dogru notalarla giizel bir ses olustugu gibi iletisimde de dogru unsurlar olumlu bir
iletisime neden olur.” (O47). Bu ifadeler iletisimin kisinin kendisi tarafindan
sekillendirilen ve yonlendirilen bir yapisinin oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

6. kategori olan bag kurma ve etkilegim unsuru olarak iletisim kategorisinde {iretilen
metaforlar, iletisimin kisiler arasinda baglanti kurma ve etkilesimdeki roliine
deginmektedir. Bu kategoride 29 gecerli metafor imgesi toplamda 40 frekans ile ortaya
konulmustur. En sik tekrar eden ti¢ metafor imgesi koprii (4), miknatis (3) ve ip (3)
seklindedir. Burada katilimcilar, iletisimin farkli boyutlarindan ziyade ilk akla gelen
etkilesim ve bag kurma boyutunu vurgulamislardir. Bu diisiince insanlar konusa konusa
anlagir diisturunu dogrulamaktadir. Bunu dogrular nitelikte veriler “Iletisim ya da
iletisim becerisi viriis gibidir. Ciinkii viriis iletisim gibi insanlarin birbirine temasiyla
baslar ve yayilir.” (0112) ve “lletisim din gibidir. Ciinkii kitleleri bir araya getirir.”
(099) seklindedir.

Bilgi edinme ve yol gisterme kaynagi olarak iletisim kategorisinde 64 Ogrenci
toplam 41 gecerli metafor iiretmistir. Bu metaforlarin tamamu iletisimin kisiye bilgi
edinme ve yol gostermede etkili bir rolii oldugunu ifade eden agiklamalar ile birlikte
sunulmustur. En sik tekrar edilen metaforlar ise kitap (12), sozliik, giines, matruska ve
pusula (3) seklindedir. Kategorinin ismine uygun gelecek sekilde katilimcilarin
yaptiklar1 aciklamalardan bazilar su sekildedir: “Iletisim instagram gibidir. Ciinkii
cevremizden bilgi akisi saglar.” (03). “Iletisim pusula gibidir. Ciinkii pusula nasil bize
yol gosteriyorsa iletisim de bize insanlarla olan yolumuzu gésterir.” (09). Metaforlara
iliskin yapilan agiklamalar iletisimin kisilerin bilgi edinmesinde ve onlara yol
gosterilmesinde ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

8. kategori olan akis ve siire¢ unsuru olarak iletisim Kategorisi iletisimin duragan
bir yapisinin olmadigini vurgulamaktadir. Bu kategoride 51 dgrenci gegerli 37 metafor
ifadesini ortaya koymustur. En sik tekrar eden li¢ metafor ise su (5), saat (4) ve aligveris,
yol (3) seklindedir. Katilimcilarin ifadeleri iletisimin canliligim ve siiregenligini
vurgulamaktadir. Bu ifadelerden bazilar su sekildedir: “Ietisim domino tasi gibidir.
Ciinkii birinin soyledigi sey tek kigivle suirl kalmaz.” (010). “Iletisim merdiven
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gibidir. Ciinkii kademeli olarak gelistirilir.” (035). Metafor imgelerine iliskin yapilan
aciklamalar iletisimin bir akis icinde oldugunu ve siirece yayildigini vurgulamaktadir.

9. kategori olan tamamlanamayan ve degisken bir unsur olarak iletigim
kategorisinde katilimcilarin vurgulamaya calistiklari iletisimin bir sonunun olmadigi ve
zaman zaman degisen bir yapisinin oldugudur. 27 katilimeinin 26 gegerli metafor ortaya
koydugu bu kategoride en sik tekrar edilen tek metafor deniz (2) metaforudur. ifade
edilen metafor imgelerine iliskin agiklamalardan bazilani su sekildedir: “Ietisim bir ay
gibidir. Ciinkii bazen tam bazen eksik kalir.” (O4). “Iletisim bukalemun gibidir. Ciinkii;
farkly kiiltiirlere gore degisir.” (022). “Iletisim sonu olmayan bir yolculuk gibidir.
Ciinkii insanhk var oldugu siirece bu durum devam edecektir.” (054). Bu sekliyle
katilimcilar iletisimin belli bir sonu olmayan ve degisken bir yapisinin oldugunu ortaya
koymuslardir.

10. ve son kategori olan sinirsiz ve zengin bir kaynak olarak iletisim kategorisinde
iletisimin i¢cinde pek ¢ok seyi barindiran bir yapisinin oldugu vurgulanmaktadir. 47
ogrencinin gecerli 39 metafor iirettigi bu kategoride en sik tekrar edilen ii¢ metafor
deniz (3), uzay (3) ve okyanus, sozlilkk ve gokkusagi (2) seklindedir. Bu metafor
imgelerine iliskin agiklamalardan bazilari su sekildedir: “Ietisim oriimcek ag gibidir.
Ciinkii her animizi sarar.” (O18). “Iletisim ya da iletisim becerisi gokyiizii gibidir.
Ciinkii her seyi icine alir, her seyi kapsar.” (0145). Arastirmada ulasilan bu sonuglar
Kog-Akran ve dig.’nin (2018) arastirma bulgulariyla ortiismektedir. S6z konusu
¢alismada da tiniversite dgrencilerinin iletisim kavrami i¢in deniz, okyanus ve uzay gibi
metaforlar iirettikleri belirlenmis ve bunlara derinlik ve sonsuzluk kategorilerinde yer
verilmigtir.

Genel olarak bu arastirmada ulasilan metaforlar ve olusturulan kategoriler
incelendiginde, egitim fakiiltesinde 6grenim goéren dgretmen adaylarinin iletisim ve
iletisim becerilerine yonelik olumlu algt ve farkindaliklarinin oldugu sdylenebilir.
Literatiirde bu sonuglart birebir olmasa da destekleyen arastirma sonuglart oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Ornegin Thmeideh, Omari ve Al-Dababneh (2010) yaptiklart
aragtirmada Hahemite Universitesi’ndeki lisans programinin bir pargasi olan kurslara
kayit yaptiran kolej 6grencilerinin genel itibariyle iletisim ve iletisim becerilerine iligkin
tutumlarmin yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. Long ve dig. (1991) ise
aragtirmalarinin sonucunda &grencilerin iletisim hakkinda olumlu duygulara sahip
olduklar takdirde 6grenme olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegini ifade etmislerdir.

Sonug olarak ¢aligmaya 156 6gretmen adayi, agiklamalariyla birlikte toplam 507
gecerli metafor imgesi tiretmiglerdir. Yapilan tiim agiklamalar ve gelistirilen metaforlar,
katilimcilarin iletisimin ¢ok boyutlu bir yapist oldugunun farkinda olduklarini
gostermektedir. Katilimcilarin ortaya koyduklar bazi metaforlar incelendiginde genel
olarak iletisimin insan hayat1 i¢in olmazsa olmaz yoniiniin vurgulandig1 goriilmektedir.
Bu bulgu, 6gretmen adaylarinin iletisimi 6nemsediklerini ve dolayisiyla kendilerini bu
konuda gelistirmek i¢in farkindalik kazanmis olduklarini gostermektedir. Bu durum
onlarin iletisim becerileri konusunda degisim ve gelisime acik olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Dolayisiyla 6gretmenlik lisans programlarinda genel kiiltiir segmeli



Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Iletisim Kavramina Yénelik
Metaforik Algilarinin Incelenmesi

93

dersler arasinda yer verilen Insan iliskileri ve Iletisim dersi olmak iizere programdaki
diger derslerle ve ogretim elemanlarinin ozverileriyle 6gretmen adaylarinin bu
konudaki bilgi ve becerileri gelistirilebilir. Ayrica Topluma Hizmet Uygulamalar1 ve
Sosyal Proje Gelistirme gibi derslerde 6grencilerin iletisim kurmak adina farkli
bireylerle i¢ ice olabilecekleri farkli kurum ve kuruluglari ziyaret etmeleri faydal
olabilecektir.
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