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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE i$ SAGLIGI VE

GUVENLIGI iLiSKiSi: iS GOVENLIGININ GELIiSTIRILMESINE
KATKISI
Mehmet GULER"

OZET

Kiiresellesmenin beraberinde getirmis oldugu bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami, giin gectikce
diinyada 6nemini arttirmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk goniilliilitk
ilkesi ile uygulanmaya calisilan bir kavramdir. Her gecen giin devletin
piyasalardan el ¢ektirilmesi ve diinyada sik¢a goriilen Neoliberal politikalar
ile devletin sosyal hizmetleri tam saglayamamasi neticesinde sivil toplum
kuruluglar1 ve isletmeler sosyal sorumluluk projeleri ile bu boslugu
doldurmak igin ¢aba géstermektedirler.

Isletmelerin KSS projeleri icerisinde en &nemli paydaslarinin
basinda c¢alisanlar gelmektedir. Bu perspektiften bakildigi zaman is sagligi
ve giivenligi (ISG) kavrami dogrudan dogruya isgiiciinii etkilediginden
dolay, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin KSS projeleri ile i¢ ice
geemis durumda oldugu goriilmektedir. KSS projeleri igerisinde calisma
kosullar1 ile ilgili olarak ISG giin gectikce daha ¢ok yer almaktadir.
Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile isletmelerdeki is

giivenligi anlayigsinin gelistirilmesinin ve is giivenliginin saglanmasinda
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kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin daha ¢ok yaygimlastirilmasi

tizerinde durulmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s Saghgi ve
Giivenligi, Is Kazalar1.

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) concept has been brought
by globalization as we face and increases its importance in the world day by
day. Corporate social ~ responsibilityis a  conceptthat are being
implemented with the principle of volunteerism. With each passing day,
governments abdicate the markets and due to neoliberal policies which is
seen around the world, governments can not provide social services
efficiently. As a result; civil society organizations and businesses strive to
fill this gap with their social responsibility projects.

Employees of a business are the the most
important stakeholders in CSR projects. When it is viewed from this
perspective, occupational health and safety (OHS)
concept directly affects the workforce, due to occupational health and safety
practices are inextricably intertwined with CSR  projects. Working
conditions and employee health and safety needs are mentioned in CSR
projects by the day. Nowadays, industrial safety projects developed with
corporate social responsibility projects, hereby more CSR projects should be
used to provide occupational safety.

Key Words: Corporate Social Responsibility,Occupational Health
and Safety, Industrial Accident.
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GIRIS

Diinyada kiiresellesme ile birlikte sermayenin hareketliliginin
artmasi igverenlerin yatirimlarim1 farkli ilkelere yapmasina neden
olmaktadir. Yapilan bu yatirimlar ile isletmelerin faaliyet gosterdikleri her
tilkede gerek teknolojik gerek calisma sartlari acisindan yeni gelismelerin
yasandigim sdyleyebilmekteyiz. ISG alaminda yasanan gelismeler bunlarm
basinda gelmektedir. Isletmelerin birincil kaynagi insan giiciinden
gelmektedir. Bununla birlikte insanin iiretim igerisindeki giivenligi oldukga
onemlidir. Avrupa Birligi iilkelerinde AB fonlarmin destegiyle yiiriitiilen
projeler ile birlikte ISG alanina duyarlilik gosterilmeye baslannustir. Ancak
son yillarda is kazalarinin artan rakamlari goz 6niine alindiginda duyulan bu
hassasiyetin diinyada yeterince yaygin olmadigi kanisina varilmaktadir.

Diinya’da is kazasi ve meslek hastaliklarinin maddi hasar boyutu
giiniimiizde kabul edilebilir bir seviyeyi asmuis bulunmaktadir. Bu nedenle
meydana gelen is kazalarmin ve meslek hastaliklarmin 6niine gegilmesinin
tek yolunun cezai yaptirimlar olmadigi anlasilmistir. Yasal diizenlemeler,
sosyal diyalog ve egitim anlaminda ilerlemeler kaydedilmedigi siirece ISG
alaninda toplum agisindan bir fark yaratma noktasina gelinememektedir.
Fakat iilkemizdeki sirketlerin ISG konusundaki sosyal sorumluluk
anlayismin yeterli oldugunu sdylemek miimkiin olmadig1 gibi, firmalarin
gelistirdigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri i¢inde ISG yeteri kadar
yer almamaktadir.

Ug bashk altinda olusturulan bu ¢alismada 6ncelikle is saghg ve
giivenligi ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin kavramsal
tamimlar1 yapilmistir. Bu bilgilerden hareketle kurumsal sosyal sorumluluk

projeleri ile is saglig1 ve giivenligi arasindaki iliski yapilan yabanci literatiir



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Say 1
112

caligmalari ile kurulmus ve bir paydas olarak ¢aliganlar tizerindeki etkisinden
bahsedildikten sonra hukuksal zorunluluktan sosyal sorumluluga nasil
gecilmeye baslandigi anlatilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise diinyada ve
Tirkiye’de is kazalarmin giincel durumlarindan bahsedilerek kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin ig kazalarmin azaltilmasi ve is giivenliginin
saglanmasinda nasil rol aldig1 ve Diinya’da ve Tiirkiye’de nasil uygulamalari
oldugu ile ilgili 6rnekler verilerek kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin is
giivenliginin saglanmasinda etkin bir rol aldigi belirlenmeye ¢aligilmustir.
1. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Glniimiizde isletmeler, artan kiiresellesme ile birlikte asir1 bir
rekabet yarisinda bulunmaktadir. Ozellikle 1980°1li yillardan itibaren hiz
kazanan bu rekabet, isletmelerin bazi sosyal politika degerlerini géz ardi
etmelerine neden olmustur. Halbuki, artan rekabete karsilik ayni siireg
icerisinde toplumun beklentileri de degismektedir. Artik gliniimiizde
tiiketiciler sadece {irtin odakli bir tiikketim anlayisindan Gte, o tirliniin “liretim
siirecindeki degerlerini” de dikkate almaya baslamuslardir. Iste bu
degerlerden giiniimiizde &ne ¢ikan unsurlardan ikisi; “Is Saghg1 ve Giivenligi
(ISG)” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramlaridir.

1.1. is Saghg ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligi konusu tiim diinyada yaygin olarak karsimiza
¢ikan bir sosyal politika sorunudur. Insan, varolusundan bu zamana kadar
degisik iktisadi sistemler icerisinde farkli mesleklerde istihdam edilmistir.
Caliganlar yalmzca giiniimiizde degil onceki donemlerde de yaptiklari
igslerden dolay1 bir takim risklere maruz kalmiglardir. Giiniimiizde ise

mesleklerin farklilasmasi ve istihdam alanlarinin genislemesi ile birlikte is



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Say 1

113
ve meslek hastaliklar: artmaktadir. 2011 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii

(ILO) tarafindan yayinlanan bir rapora gére her yil 317 milyon is kazasi
meydana gelirken, 2,34 milyon kisi ise is kazalar1 ve meslek hastaliklari
yiiziinden hayatim kaybetmektedir.? Diinyada uyusturucu, icki veya
savaslardan yilda ortalama 650 bin kisi hayatini1 kaybederken; is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatim1 kaybedenler bu saymin ii¢ katidir; bu
durum konunun énemini gozler 6niine sermektedir”.

Tirkiye acisindan ise durum ayrica Onem arz etmektedir.
Uluslararast Cahisma Orgiitii’niin verilerine gore iilkemiz, Hindistan ve
Rusya’da sonra is kazasi bakimindan %9.5-10’luk bir oran ile diinyada
figiincii siradadir.* Bununla birlikte iilkemizde kayitdisi istihdamin yaklagik
%32.1 seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir.’ Dolayisiyla tilkemizdeki is
saghigi ve meslek hastaliklarmin boyutunun istatistiklere yansiyan
degerlerden daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Ekonomide dort tane temel dretim faktorii oldugu kabul
edilmektedir, bunlar; miitesebbis, ¢alisanlar (emek sahipleri), sermaye ve
dogal kaynaklardir. Calisanlar ancak emeklerini “emek piyasasina” sunarak
bir gelir elde ederler. Fakat, diger liretim faktorlerinden farkli olarak emek
sahiplerinin kendileri sahip olduklar1 ekonomik degerden ayrilamamaktadir.

Dolayisiyla bu kesim gelir elde etme amaciyla iiretim faaliyetine katildig:

? Seiji Machida,“ILO Strategic Approach to Occupational Safety and Health”,
(Cevrimigi) http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--
safework/documents/presentation/wems_169563.pdf. (12.04.2016)

% John Lloyd and John Mitchinson, Cahillikler Kitabi, Cev. Cihan Asli Filiz, Emre
Ergiiven, 10.bs., Istanbul, NTV Yayinlar, 2008, s. 81.

* Mahmut Arslan, “Sendikasiz ve Denetimsiz Isyerleri Kazalara Davetiye
Cikartyor”, Is’te Calisanlar, Sayi:5, Istanbul, Bion Matbaacilik, 2011, s. 26-28.

® TUIK, (Cevrimigi) http://www.tuik.gov.tr (12.03.2016)
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takdirde karsilastigi riskler sadece ekonomik degerine degil bireysel anlamda
kendi varligina da zarar getirebilmektedir. Emek sahiplerini bahsi gecen bu
siiregte koruyan ve onlara en iyi caligma sartlarii sunmaya c¢alisan
uygulamalar ise Is Saghgi ve Giivenligi uygulamalaridir. Daha agik bir
ifadeyle Is Saghg ve Giivenligi calismalari; isin yapilmasi esnasinda
igyerinde c¢alisanin hayatini tehdit eden, genel olarak kaza ve hastalik
biciminde meydana gelen tehlikeleri ortadan kaldirmay1 veya calisana zarar
verici unsurlart minimum diizeye indirgemeyi, bu sayede daha giivenli ve
saglikli bir ortamda c¢alismayr saglamaya yonelik Onlemlerin tiimiinii
kapsamaktadir.®

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) kavrami; anlasilacag iizere “is saghg1”
ve “is givenligi” olmak tlzere iki kavramin birlesmesini kapsayan bir
kavramdir. Is saghgi; daha ¢ok ¢alisanin galisma esnasinda bedensel ve
ruhsal olarak ise uyumlu olmasimi saglayacak uygulamalari igerirken; is
giivenligi ise, ¢alisma sirasinda ¢alisanin kullandigi arag ve gereg gibi teknik
meselelerin kisinin gilivenligini tehlikeye diisiirmeyecek sekilde dizayn
edilmesini icermektedir.”

Is Saglhgr ve Giivenligi konusundaki uygulamalar her ne kadar
giiniimiizde istenen diizeye ulasmamigsa da aslinda konu ile ilgili yapilan

calismalar yaklasik 2400 yil oncesinde Hipokrat’in madenlerdeki kursun

® Aysen Tokol ve Yusuf Alper, Sosyal Politika, Bursa, Dora Basim Yayim, 2011, s.
194,

" Mehmet Giiler,“Is Saghg1 ve Giivenligi Egitiminin Is Kazalarmm Onlenmesine
Etkisi: IETT Ornegi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii), Istanbul, 2011, s. 6.; Tokol ve Alper, a.g.e., s. 195.;
Kadir Arici, Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Dersleri, Ankara, TES-IS Egitim
Yaymlari, 1999, ss. 49-51.
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zehirlenmelerinin yan etkilerinden bahsetmesine kadar uzanan bir gegmise

sahip bulunmaktadir. Sanayi devrimi dncesinde Is Sagligi ve Giivenligi ile
ilgili ilk bilimsel anlamda c¢alisma 17.ylizyilda Bernardino Ramazzini
tarafindan ltalya’da goriiliirken, 18. yiizyiln ikinci yarisindan itibaren
basladig1 kabul edilen Sanayi Devrimi ile birlikte Is Saghgi ve Giivenligi ile
ilgili calismalar Ingiltere’de agirlik kazanmustir. 1833 yilinda ingiltere
Fabrika Yasast (English Factory Acts) olarak ¢ikarilan kanunda
fabrikalardaki calisma kosullari ile ilgili diizenlemeler yapilarak is Sagligi ve
Giivenligi ile ilgili tiim iilkeyi kapsayan ilk yasal diizenlemeye gidilmistir.®
Ulkemiz acisindan Is Saghg ve Giivenligi® nin tarihsel seyri
incelendiginde Osmanli Devleti déneminde ¢ikartilan 1869 tarihli Maadin
Nizamnamesi karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi gecen nizamnamede ISG ile
ilgili hikkiimler getirilirken, kendisinden 6nce ¢ikartilan 1867 tarihli Dilaver
Pasa Nizamnamesi’nde konu ile ilgili herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir.” Cumhuriyet’in kurulmasindan itibaren ise konu ile ilgili
o6nemli diizenlemeler olarak 1926 tarihli Bor¢lar Kanunu ve 1930 tarihli
Umumi Hifzissthha Kanunu kabul edilmektedir. 1936 tarihinde yiiriirliige
konulan 3008 sayili Is Kanunu ise devletin tam anlamiyla isci-isveren
iliskilerine miidahil oldugu ve Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda sistemli ve
ayrmtili diizenlemeler yaptig1 ilk kanun oldugu belirtilmektedir.”® is Saghg:

ve Giivenligi konusuna iliskin esas diizenleme ise 1945 yilinda ¢ikartilan Is

8 TUC, Occupational Health: Dealing With The Issues, London, Unionlearn,
2007, ss. 12-13.

° Ahmet Makal, Osmanh imparatorlugu’nda Cahsma iliskileri: 1850-1920,
Ankara, Imge Kitabevi Yaymncilik, 1997, ss. 285-287.

19 Tokol ve Alper, a.g.e., s. 198.
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Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalari’na iligkin yasal

diizenlemenin ¢ikarilmasi ile yaganmigtir.

3008 say1li Is Kanunu’nun sosyal ve ekonomik gelismeler karsisinda
yetersiz kalmasi, beraberinde yeni bir is kanunun gikarilmasi ihtiyacini
dogurmustur. 1971 yilinda 1475 sayili s Kanunu kabul edilerek yiiriirliige
girmigtir. Bu yasa, is sagligi ve givenligi alaninda daha detayh
diizenlemeleri icermektedir. Diger taraftan, sosyal giivenlik alaninda 1974
yilinda 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu kabul edilerek, is¢ilere ve hak
sahiplerine yapilacak olan demeler ve yardimlar diizenlenmistir."* Buna ek
olarak, 2006 yilinda SSK, Bag-kur ve Emekli Sandigi’ni tek cati altinda
toplayan 506 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi1 Kanunu
kabul edilerek, yapilan yardim ve 6demelerin kapsami genisletilmistir.

Is Saghg1 ve Giivenligi’ ne yonelik anayasal diizenlemeler ise ilk kez
1961 Anayasasi ile gergeklesmistir. 1961 Anayasasi’nda “Sosyal ve Iktisadi
Haklar” bashigi altinda yer alan diizenlemeler 1982 Anayasasi’nda da énemli
lgiide muhafaza edilmistir.® Bununla birlikte 1982 Anayasasi’min 17.
maddesinde; “herkes, yasama, maddi ve manevi varligii koruma hakkina
sahiptir” ifadesi ve aynm1 anayasanin 50. maddesinde ise; “kimse, yasina,
cinsiyetine ve gicline uymayan islerde c¢alistirilamaz.” ifadesi yer
almaktadir. Ayrica Anayasa’nin 56. maddesi “herkes, saglikli ve dengeli bir

cevrede yasama hakkina sahiptir.” ifadesi ile baglamaktadir. Dolayistyla

" Teoman Akpnar ve Baki Yigit Cakmakkaya, “Is Sagligi ve Giivenligi Agisindan
Isverenlerin Risk Degerlendirme Yiikiimliiliigii”, Calisma Toplum Dergisi,
Say1:40, 2013, Istanbul, s. 277. (273-304)

12 Tokol ve Alper, a.g.e., s. 205
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Anayasa’nm bu maddeleri calisma hayatinda Is Saghigi ve Giivenligi® nin
olusmasina neden olan anayasal dayanaklar olarak kabul edilmektedir.*®

Is saghg ve giivenligi alaninda yasanan kapsamli degismelerin
baslangic1 4857 sayili is yasasi olarak goriilmektedir. Ilgili yasa ile birlikte, 5
adet yonetmelik ve 5 adet teblig yiirirliige sokulmustur.Calsma hayatinin
yeniden diizenlenmesinde biiyiik etkisi olan 4857 sayili Is Kanunu’nun
besinci bolimil is sagligi ve giivenligi diizenlemelerine ayrilmstir. 1475
Sayili Is Kanun ile 4857 sayil1 Is Kanunu arasinda temel mantalite farkinin
olugsmasinin temelinde, konunun “is¢i sagligi ve is giivenligi” kavrami olarak
incelenir iken; “is sagligi ve giivenligi” kavramm olarak ele alinmaya
baslanmasi yer almaktadir. Burada, isgileri sadece iserinde degil, is¢inin
isyerinin  disinda da  karsilasabilecegi  risklere  karsi  korumak
amaclanmaktadir.™

Ulkemizede is saghg ve giivenligi alaninda yiiriiliige konullan
mezuata bakildiginda, konunun genis bir sekilde ele alindigi
sOylenebilmektedir. Ancak, 4857 sayili yasanin is saghgi ve givenligi ile
ilgili baz1 hiikiimlerinde elli ve iizerinde ¢alisan isletmeleri baglamasi kiictik
ve orta Olcekli isletmelerde istihdam edilen calisanlarin biiyiik bdlimiiniin
kapsam igerisine alamadigi ve hukuki haklardan yararlanmasina imkan
saglamadig tespit edilmistir. Bu durum ilave olarak, uygulamada yasanan
sorunlar ve yargiya tasinan bazi ek diizenlemeler konunun hukuki bosluga
diismesine neden olarak, bu alanda 6zel bir kanuna olan ihtiyaci hedef

gostermistir. Bu kapsamda 2004 yilinda Tiirkiye’nin 155 Sayili ve 161 Sayili

3 Tankut Centel, is Saghg ve Giivenligi Mevzuati, istanbul, Hanlar Matbaacilik,
2005, s. 19.

4 Ozcan Karabulut, Tekstil iskolunda is Saghg ve Giivenligi, Teksif Egitim
Yaymlari, 2012, s. 35.
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ILO Soézlesmelerini kabul etmesi ve AB’ne iiyelik siirecine girmis olmasi,

Ozgilin bir is saghg ve giivenligi yasasi siirecini hizlandirmistir. Yapilan
caligmalar sonucunda, 2012 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu Tiirkiye’de bu
alanda ilk kanun olarak diizenlenmistir."® Yasa, kamu ve &zel sektor
calisanlarmin ayrimimi gézetmeksizin kapsayici bir esasla hazirlanmigtir. Ek
olarak, detayli kurallar koyan yaklasimi ile dnleyici is saghigi ve giivenligi

prensiplerini hukuki uygulamalar olarak tiim paydaslara sunmaktadir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Glniimiizde degisen is hayatina paralel olarak bazi kavramlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Artik isletmeler yalmizca “kar maksimizasyonunu”
hedeflemenin Gtesinde, ¢alisanlarin ve toplumun faydasimi da gbéz etmek
durumundadirlar. Bu amagla ozellikle 1980°li yillardan itibaren 6n plana
¢ikan degerlerden bir tanesi de “kurumsal sosyal sorumluluk” kavramidir
(Lantos, 2001:596). Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin goniilliiliik
esasina dayanan, sosyal ve cevresel meselelerini paydaslar1 ve kendi isletme
faaliyetleri ile biitiinlestirebilmeyi amacladigi bir degerdir. Burada bahsi
gecen “paydas (stakeholders)” kavrami ise toplumda isletmenin iliskide
oldugu, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi
etkileyen tiim toplumsal taraflar olarak belirtilmektedir.® Ayrica
vurgulanmas1 gereken bir baska 6nemli nokta kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarinin  yasal mevzuatlarin = Gtesinde “goniilliiliik”  esasina

15 Cem Baloglu, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de is Saghg ve Giivenligi, Beta
Yayincilik, Istanbul, 2013, s. 15.

16 Coskun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: isletmeler ve Sosyal
Sorumluluk, Istanbul, Veste Ofset, 2007, s. 14.
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dayanmasmin gerekliligidir. Ornegin, yasal mevzuatin hiikkiim vermesi
tizerine isletme igerisinde kadinlara bir ayrimcilik yapilmamasi kurumsal
sosyal sorumluluk ¢ergevesinde degerlendirilmemektedir."’

Kavramsal olarak ilk kez 1953 yilinda H.Bowen tarafindan
“Isadamlarinin  Sosyal Sorumluluklar” (Social Responsibilities of the
Businessman) adli kitabm bashginda kullamlmustir.® Son yillarda ise
ozellikle OECD Hilkelerinde yaygin olarak kullanilan kavram, isletme ve
iilke giindemlerinde 6nemli bir yere gelmistir."

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci sayesinde isletmeler artik
ekonomik olarak gelisme amaglarimin yani sira, topluma ve c¢evreye karsi
sorumluluklarini gosteren {iglii raporlama ile karsi karstya kalmislardir.?

Avrupa Komisyonu’nun yaptigi tanima goére kurumsal sosyal
sorumluluk; isletmelerin, goniilliiliik esasina dayali olarak sosyal ve ¢evresel
meselelerini, orgilitsel faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan

! Sosyal sorumluluk

ctkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir kavramdir.?
bireylerin ve kurumlarimn i¢inde bulunduklari toplumun ve ¢evrenin kalitesini
arttirmaya yonelik olarak hareket etme ve tutum sergileme bilincini ifade
etmektedir. Sosyal sorumluluk sayesinde isletmeler bulunduklar: iilkenin
yasal kosullarina uyma zorunlulugun 6tesinde, goniillii olarak is ahlakina

uygun hareket etme, isletme icerisinde calisanlara uygun calisma imkanlari

7 Halis Yunus Ersoz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin
Gelisiminde Meslek ve Sivil Toplum Kuruluslar, Istanbul, ITO Yayinlari, 2007,
S. 22.

18 Aktan, a.g.e., s. 12.

% Ersoz, a.g.e., s. 19.

2 A,

2l Aktan, a.g.e., s. 12.
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saglama ve bunun yani sira ¢evre ve toplumun beklentilerine yonelik calisma

stratejileri olusturmaktadirlar.”

Kurumsal sosyal sorumluluk yasal mevzuatin 6tesindeki davraniglar
ve tutumlar olmasina karsilik, uygulamada c¢esitlenmektedir. Bunlar;
“hayirsever odakli kurumsal sosyal sorumluluk, etik kurumsal sosyal
sorumluluk ve stratejik kurumsal sosyal sorumluluk” olmak {izere ii¢ baslik
altinda toplanmaktadir. Hayirsever odakli kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinda karsilik beklemeksizin yapilan uygulamalar ele almmaktadir.
Etik yaklasimda daha ¢ok kanunlara uygun hareket etme anlagilirken,
stratejik yaklasimda ise igletmenin rakiplerine iistiinliik saglama amaci ile
kurumsal sosyal sorumlulugu adeta isletme politikasi haline getirmesi
anlasilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili g¢alismalar yapan ISO
(Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu), 2004 yilinda yayinlamis
oldugu “Working Report On Social Responsibilty” adli raporunda, kurumsal
sosyal sorumlulugun kapsaminda; insan haklari, is sagligi ve gilivenligi,
igyeri ve is¢i sorunlari, isyerinde adil olmayan uygulamalar, piyasa ve
tiiketici sorunlari ve gevresel duyarlilik gibi konulari ele almaktadir.?

Kurumsal sosyal sorumluluk sadece toplum agisindan degil isletme
acisindan da fayda saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun isletme
iizerinde dogrudan ve dolayli olmak {izere bazi ekonomik etkileri

bulunmaktadir. Olumlu anlamda dogrudan sonuglar daha uygun calisma

22 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, 6.bs., Istanbul, Beta
Yaylari, 2002, s. 104.

23150 Advisory Group, Working Report on Social Responsibilty, (Cevrimici)
http://inni.pacinst.org/inni/corporate_social_responsibility/WorkingReportonSR.pdf.
(12.04.2016)
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kosullarindan, verimli isgiicinden ve dogal kaynaklarin etkin kullanimindan
ortaya ¢cikmaktadir. Dolayli sonuglar agisindan ise, tiiketici ve yatirimeilarin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunun igletmeye ydnelik olarak
ilgisinin artacagi iddia edilmektedir.® Bununla birlikte kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri sonucunda isletmeler rekabet stiinligii elde etme,
sosyal kimlik olusturma, itibar saglama ve markalagma gibi siireclerde
kazanglar elde etmektedirler.”®

Isletmeler, uyguladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
sayesinde sadece isletmenin ekonomik varliklarini ilgilendiren kazanglar
saglamamaktadir. Bunun yani sira, toplumda isletme sayginlik kazanarak
kurum imaji deger kazanmakta, bu durum da firmanin piyasa degerine
yansimaktadir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk projeleri hem ¢alisanlar
agisindan hem de miisteriler agisindan kurumlara yonelik baglilik kiiltiirii
olusturmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluga 6nem veren nitelikli isgiicti
de is siireclerinde tercihlerini bu isletmelerden yana kullanmaktadir.?®

2. KSS — ISG ILISKIiSI

Gliniimiizde isletmeler icin ekonomik ve sosyal alanda
siirdiiriilebilirlik kavrami One ¢ikmaktadir. Sirketler siirdiiriilebilirliklerini
saglamak adina cesitli yatirimlar ve projeler olusturarak bu alanlardaki
yatirimlarini hizlandirmaktadirlar. Giiniimiizde sirket ¢ikarlarimin toplumsal
cikarlar ile catigmadigl, ekonomik ve kar odakli bakis agisinin yaninda
sosyal ve ¢evresel konularm da sirketlerin sorumlulugu haline geldigi bir

yeni diinya diizenine girilmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirligin

2 Ersoz, a.g.e., s. 20.
2 Aktan, a.g.e., s.21.
% Ae., s 29.
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saglanabilmesi i¢in igletmeler kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile
strateji ve operasyonlarma yén vermektedirler.”’

Toplumun beklentisinin, erdemli, diizgiin, diiriist, agik ve hesap
verebilir caligma  bi¢imlerinin  yayginlagsmast  yOniinde  oldugunu
goriilebilmektedir. Artik igletmelerin tamami kaliteli mal tretmektedir.
Kaliteli {irtin, diisiik iicret uygulamalari ve miisteri sadakati igletmelerin
sirdiriilebilirligi saglama noktasinda yetersiz kalmaktadir. Tiiketiciler
gliniimiizde satin aldigr malin kalitesi veya fiyatindan daha ¢ok, o {iriinii
satan firmanin bulundugu topluma ne faydalar sagladigin1 sorgulayarak o
{irtine talep gosterme noktasina gelinmistir.?

Diger taraftan, calisanlar acisindan bakildiginda gelismis ve
gelismekte olan {lilkelerde ise; isletmelerin toplum igerisindeki sosyal
aktivitelerinin yani sira inandiklar1 degerler de calisacaklar1 firma tercihini
yapma noktasinda bir faktor olarak ortatya ¢ikmaktadir. Calisanlar agisindan
tercih noktasinda iicretin birincil oncelik olarak kabul edildigi yadsinamaz
bir gergektir. Pesinden gelen unsurlar ise; isletmelerin sundugu sosyal
imkanlar, is saglig1 ve giivenligi acisindan isgiicline sunduklar1 olanaklardir.
Bunun yani sira artik siirdiiriilebilir bir kurumsal imaja sahip olma arzusu
berbarinde her isletmeye oOncelikli olarak topluma karsi olan sosyal
sorumluluklarinin  bilincinde olma farkindaligim uyandirmistir.  Ayrica
beraberinde calistirdig1 isgiliciine karsi da sosyal sorumluluklarini yerine

getirmelidir. Ciinkii bu unsurlar calisanlarinin isletmeye karsi tutumlarini

2T PWC, (Cevrimigi) http://www.pwcokul.com/Egitimlerimiz/GRI-Onayli-
Surdurulebilirlik-Raporlamasi-Egitimi/11703/0. (15.04.2012),

“Fatih Yilmaz “Is saghig ve Giivenliginin Iyilestirilmesinde Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun Onemi, (Cevrimigi)
http://www.iudergi.com/tr/index.php/sosyalsiyaset/article/view/97/91, (05.04.2016)
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tamamiyla etkilemektedir. Bunun sebebi kurumsal itibarin temelinde

Kurumsal Sosyal sorumluluk projelerinin yatmasidir.?

Gegmisten gilinliimiize sosyal sorumluluk projelerinin uygulanma
alanlar iilkemizde giin gectikge artmaktadir. Gelisen uygulama alanlartyla
birlikte “Uluslararasi alanda bir standart” olmasi agisindan Uluslararasi
Calisma Orgiiti (UCO)’ niin bazi sozlesmeleri temel alinarak SA 8000
adinda bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi standardi gelistirilmistir.
SA8000, 1997 yilinda “Social Accountability International (Uluslararast
Sosyal Sorumluluk Orgiitii)” adli organizasyon tarafindan gelistirilmis bir
sosyal sorumluluk standartidir. Isletmeler, isci sendikalari, insan haklar1 ve
cocuk haklar1 orgiitleri, akademisyenler ve isverenlerin de bulundugu bir
calisma grubu tarafindan hazirlanmistir. Amaci, ¢alisanlarin temel haklarini
garanti altina alinmasi, ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi ve belirlenen
asgari standartlara uygunlugunun akredite edilmesidir. Mantigi ISO y6netim
sistemine dayanan SA8000, cocuk isciligi, calisma saatleri ve ISG gibi
bilinen bazi sosyal parametreleri denetlemektedir.®

KSS faaliyetlerini sistematige baglayarak standartlastirmayi
amaglayan SA 8000’in, isletmelerde uygulanmasin1 6ngordiigi kosullar

genellikle isyerindeki galisma kosullarmin iyilestirilmesiyle ilgilidir.*"

2 Ozkan Tiitiincii, “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ile Is Yasami Kalitesi
Arasindaki liski”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt:10, Say1:2, Izmir: DEU Yayinlari, 2008, s. 172.

% Coskun C.Aktan ve istiklal Y. Vural, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk—Uluslararas
Kuruluslar ve Hiikiimet—Dis1 Organizasyonlar Tarafindan Siirdiiriilen Baglica
Girisimler”, Cimento isveren Dergisi, Cilt: 21, Sayt: 3, Ankara, Duman Ofset
Matbaacilik, 2007, ss. 4-8.

%! Rafael Salinas Garrido, “Occupational Safety And Health Management in The
Context Of Corporate Social Responsibility”, Seguridad y Medio Ambiente,
Year:28, No:109, 2008, p. 4.
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Sistemin temel ilkelerinden biri olan saglik ve giivenlik; saglikli ve giivenli

bir calisma ortamu yaratmayi, calisanlara ISG egitimi vermeyi, saghk
hizmetlerini tedarik etmeyi kapsamaktadir. Sistemin g¢ocuk is goren
calistirmama, ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi, ayrimcilik yapilmamasi gibi
ilkeleri de isyerinde ISG’ yi etkileyen unsurlardir.*

Saglikli ve giivenli ¢alisma kosullar1 bir isletmenin ¢aliganlarina
sunmast gereken en Onemli olanaklarmin basinda gelmektedir. Bu
perspektiften bakildiginda is sagligi ve giivenligi anlayiginin bir isletmede
oturtulmasi, bir igletmenin birincil sosyal sorumluluklarmin baginda
gelmektedir. Sosyal sorumluluk insan kaynaklarina, ¢evreye ve tiiketicilere
gerekli yatirimlar1 yaparak toplumsal bilincin olusturulmasini ve yasal
gerekliliklerin 6niine gegilmesini gerektirir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ilgilendigi konu basliklari
arasinda is saglig1 ve giivenligi konular1 da sik¢a yer almaktadir. KSS’ nin
gelisim siireci icerisinde isletmeler ISG gibi zorlayic1 hiikiim maddelerinin
bulundugu konulara odaklanmaya g¢alisilmaktadir. Avrupa Birligi tilkeleri ve
Amerika gibi gelismis iilkelerde ISG alaninda kapsamli &nleyici I1SG
sistemlerinin varligi, gelismekte olan ve sahra alt1 bolgesi tilkelerde faaliyet
gosteren igletmeleri de bu bilince sahip olma adina ¢esitli sosyal sorumluluk
projeleri yapma noktasina getirmistir. Diger taraftan KSS alaninda yeni is

saglhigt ve giivenligi icerikli uygulanan projeler beraberinde firsatlar

% Giirbiiz Y1lmaz, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ve Onemi Cevre Ve Is Saghgi
Giivenligi Ile iliskisi”, (Cevrimigi)
http://www.riskmedakademi.com.tr/images/stories/dokumanlar/kss.pdf.,
(11.04.2016)

% European Agency For Safety And Health At Work, Corporate Social
Responsibility and Safety and Health at Work, Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities, Belgium, 2004, s. 127.
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getirmekle birlikte, isletmeleri ¢esitli tehditler ile de karst karsiya

birakmaktadir.**

Caliganlarin risk ve tehlikelere karsi bilgilendirilmesi ve risklerin
tolere edilebilirlik diizeyine indirgenmesi esas alinmaktadir. Bu amag igin
gerekli her tirlii ekipman ve siireglerin iyilestirme caligmalarina destek
verilmesi gerekmektedir. Sosyal alan, egitim, ¢alisma kosullar1 ve isgi-
igveren iligkileri dogrudan iiretim {izerinde etkili olmakta, verimliligi dolayl
olarak etkilemektedir. Bu yeni yonetim sekli, ayn1 zamanda rekabeti artirici
bir gii¢ olarak goriilmektedir. AB tarafindan yayimlanan “Green Paper” adli
uluslararasi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yayinlandigi kitapgikta;
“Insan Haklar1 - Cevre — Ekonomi” iiggeni agisindan degerlendirdiginden
dolay1 bu siireglerin hepsinin insan kaynaklarimin bir siireci olarak
goriilmesinin  zorunlulugu belirtilmektedir. Bu baglamda is¢i haklarimin
korunmasi, isgiiciiniin yas hadlerine uyulmasi, ¢ocuk is¢iliginin Oniine
gecilmesi gibi ¢alismalar basi gekmektedir.®

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ulusal yasalarda ve
ilkemizde uygulanmasi gereken yonii, is¢iyi koruma diizeylerinin
arttirilmasi ve is ¢evresinin diizenlenerek is kazasi ve meslek hastaliklarmi
en aza indirgemeyi hedefleyen goniilli bir yaklasimin olusturulmasidir.
KSS, isletmeden beklentilerini karsiladig1 gibi calisanlarida igsellestirerek
ihtiyaglari1 ~ karsilamaktadir. KSS  isletmelere, ISG  konusundaki

sorumluluklarini yerine getirmesi hususunda bir firsat sunmaktadir.

3 Jakob Simenson, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sirketlerin Yararina”, Isveren
Dergisi, TISK Yayini, Temmuz 2005, (Cevrimigi)
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1177&id=66, (12.04.2016)

% Safak Ozsoy, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile
Iliskilendirilmesi”, (Cevrimigi)
http://www.kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/020701/15102/2., (20.04.2016)
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2.1. ISG Aktérii ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Paydasi

Olarak Cahsanlar

Is saghg ve giivenliginin gerekliliklerinin yerine getirilmesi igin
sorumluluk oncelik olarak isletme sahipleri veya yoneticilere diigmektedir.
Bu perspektiften bakildiginda iISG ye iliskin énlemler biitiiniinii olusturmak
yoluyla isletme i¢inde ve ¢evresinde gesitli yatirimlarin yapilmasina olanak
taninmasi ve bu g¢ercevede istihdam edilenlerin daha saglikli bir ortamda
calisabilmesi isletmelerin birincil vazifesidir.*®

Diinyada ve Tirkiye’de yapilan arastirmalarda is kazalarinin
%2’sinin insan kontrolii disinda, %10’ nunun mekanik sebeplerden geriye
kalan %80 gibi yiiksek cogunlugunun ise insan faktdriine bagl olarak
gelistigi  belirlenmistir.¥’ insan faktoriinin bu denli 6nem kazandig1
gliniimiizde insana yapilan yatirnmlar giin gectikge hiz kazanmaktadir. Diger
taraftan is kazalarmin meydana geldigi andan itibaren is¢inin olaganiistii bir
magduriyetinin s6z konusu oldugu yadsinamaz bir ger¢ek olarak karsimiza
cikmaktadir.

Insan faktdriiniin {iretimin icinde yer almasi isletme agisindan
alimmast gereken Onlemleri giin yiiziine ¢ikarirken, alinan bu Onlemler
isletme acisindan halk nezninde bir marka yiizii olusturma anlaminda da
sirketlere olumlu imaj kazandirmaktadir. Saglikli ve gerekli biitiin calisma

sartlarinin saglanmig oldugu bir isletmede isgiiciiniin daha verimli ¢alisacagi,

% Oktay Tan, , “Is Kazas1 Olusmadan Alinacak Onlemlerin Maliyeti ile Is Kazasi
Olustuktan Sonraki Harcama Maliyetlerinin Analizi ve Karsilastirilmasi”
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii), Istanbul, 1999, ss. 12-22.

%" Bengi Senekerim, “is Kazalarnin Nedenleri”, (Cevrimigi)
http://www.takimceligi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=369
&Itemid=289, (03.04.2016)
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isletmeler i¢in 6nemli bir gercektir.® Isgiicii agisindan isletmenin gerek isin
yapildig1 ortama gerekse ¢alisanin kendisine yapilan yatirim isletmeye olan
bagliligini ve sadakatini arttiran en Onemli unsurdur. Ayrica isletmeler
caligsanlarma verdikleri degeri misterilerine karst vizyon araci olarak
kullanmaktadirlar.

Bu baglamda isletmelerin paydaslarmi sadece dis c¢evredeki
hissedarlar1 yani; miisterileri, toplum ve ¢evre degil bunlarin yaninda kendi
calisanlar1 da olusturmaktadir.®® Diger bir ifadeyle; isletmelerin gevreye
karsi olan sosyal sorumlulugunun yanina isgiiciine karsi olan sosyal
sorumlulugu da eklenmektedir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan bir Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Standard: olan “SA 8000 tam olarak isgorenlere yonelik
hazirlanmis olan sosyal sorumluluk standartidir.** Bu standart evrensel
goniilliiliik ilkesine dayali olarak hazirlanmus ve kiiresellesmenin getirdigi
bir trend olarak isletmelerin giiniimiizde uymasi gereken uyulmasi onemli
hale gelecek olan bir kalite standardi olma yolundadir.

Uluslararast Calisma Orgiitiiniin de temel diizenlemeleri arasinda
kendine yer bulan, isgdrenlere kars1 isletmelerin Sosyal Sorumluluk standarti
olan SA 8000; agirlikli olarak ¢ocuk is¢ilerin ve zorla calistirilan

iggorenlerin iizerinde goniilliik ilkesine dayali sorumluluk sahibi igletmeler

% Sevda Demirbilek ve Vedat Pazarlioglu, “Tiirkiye’de Is Kazalarmmn Olusumunda
Etkili Olan Faktorler: Ampirik Bir Uygulama”, Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar Dergisi, Cilt: 44, Say1:509, Istanbul, Ekonomik Mali Yayinlar, 2007, s.
83.

¥ Yilmaz, a.g.e.

0 Muzaffer Aydemir, “Isletmeleri Isgorenlere Kars1 Sosyal Sorumluluklari ve SA
8000 Standard:”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Eds. Coskun Can Aktan, Istanbul,
Veste Ofset, 2007, s. 101.
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ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.** Az gelismis iilkeler ve niifus yogunlugu

yitksek gelismekte olan iilkelerde goriilen yiiksek igsizlik oranlarinin yam
sira diisiik ¢caligma ticretleri ile birlikte ¢aligma saatlerinin fazlaligi ve gocuk
is¢iligi oldukca sik goriillen sosyal politika sorunlaridir. Diinyaca {inli
sirketler ve bu durumlar1 firsat olarak goéren bazi uluslararasi firmalar
tiriinlerini gelismis {ilkelerde iiretmek yerine iiretimlerini gelismekte olan
veya az gelismis tlkelere iretimlerini kaydirmaya baslamiglardir. Bu
isletmelere kars1 sivil toplum orgiitleri basta olmak iizere toplumun tepkisi
zaman igerisinde artarak devam etmektedir. Yasalardan kagmak isteyen bu
sirketlerin oniine SA 8000 standartinin uygulanmasi sartinin konulmasi ile
isletmelerin  bu art niyetli tutumlarinin  Oniinde engel olunmaya
baglanmugtir.*?

Uluslararas1 rekabette avantaj saglamaya calisan isletmeler
gelismekte olan ve az gelismis {ilkelerde faaliyet gosterirken SA 8000 sosyal
sorumluk standartina uymak zorunda kalmaktadir. Bu standart her nekadar
isletmelerin maliyet kalemlerini yiikseltiyormus gibi gériinsede uzun vadede
isletmelere onemli kazanglar saglamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
kurumsal sosyal sorumluluk paydaslarindan stratejik olarak en 6nemlisini;
calisanlar1 yani isgiicli olusturmaktadir. Calisanlar1 diger paydaslardan 6ne
cikaran ii¢ ana unsur sunlardir:*

1. Isci iicretlerinin isletme icerisinde maliyeti en yiiksek kismi

olusturmasi ve bu sebeple maliyetlerin azaltilmasinda Gnem

tasimasi.

*! Simenson, a.g.e.
*2 Tiitiincii, a.g.e., s. 174.
* Yilmaz, a.g.e.
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2. Isletmenin biinyesini etkileyen paydas olmasi nedeniyle kolay

miidahale edilebilir, etkilenebilir ve aym zamanda pozitif anlamda

da etkileyebilir olmasi.

3. Isletmenin bagarisim saglayan temeli olusturmasi ve makro

acidan bakildiginda toplumun refah ve huzur seviyesini etkilemesi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler son yillarda sadece ekonomik ve teknik kuruluslar olarak
tamimlanmayip, sosyal kuruluslar olarak da nitelendirilmektedir.
Toplumlarin isletmelerden beklentileri farkli boyutlar kazandikea, sirketlerin
paydasi olan topluma karst sorumluluklarint devamli olarak revize etmesi
gerekmektedir. Topluma karsi bu sorumlulugunu yerine getirirken en 6nemli
paydas1 olan kendi ¢alisanlarmna karsi olan isletmenin sorumlulugu gittikce
onem kazanmaktadir.** Hali hazirda gelinen noktada Uluslararast Calisma
Orgiitii’niinde diizenlemeleri arasina giren isletmelerin kendi mensuplarmna
kars1 olan sosyal sorumluluklari giin gegtikce artmakta ve isletmelere
“sorumlu isletmecilik” anlaminda vizyon kazandirmaktadir.

2.2. Hukuki Zorunluluktan; Sosyal Sorumluluga

Niifus yogunlugu fazla olan az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
calisma kosullarmin gelismis {ilkelere yetersiz olmasi gelismis iilkelerin
tepkisine yol agmaktadir. Bu iilkelerde diisiik iicretler, igsizlik oranlarmin
fazlaligi, cocuk isciliginin fazlali§i ve calisma saatlerinin fazlaligi tepki
toplamaktadir. Fakat bu durumu lehine kullanan taraflar da mevcuttur;

Uluslararasi isletmeler bu tarz iilkeleri yatirim alani olarak segerek iiretimin

* Abdiirrahim Emran, “Basarili Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Kavrammna Baks
Agcis1”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:6, Say1:22, 2007, s. 252.
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maliyetinin  bliylik bir kisminmi  olusturan  igglici  maliyetlerini

azaltmaktadirlar.®

Gelismis iilkelerde siki  denetimler ve hukuki
zorunluluklarla ugrasmak zorunda kalan isletmeler, az gelismis ve
gelismekte olan tlkelerin iginde bulunmus oldugu issizlik bunalimindan
faydalanarak bu iilkelerde yatirim yapmaktadirlar. Bu iilkelerde gelismis
tilkelerdeki denetim sikliginin olmamasi, diger taraftan iilke yonetimlerinin
yatirimlarin biiylikliigiine karst bu yatirimlarin geri ¢ekilmesi korkusuyla
bazi ihmallere g6z yummasi sebebiyle is sagligi ve giivenligi gibi birincil
derede isgiicli agisindan dnemli olan tedbirler uygulanamamistir.

Isletmeler, isgdrenlere karsi olan hukuki sorumluluklarinin bazilarmi
gereksiz gordiigiinden maliyet unsuru olusturdugu i¢in yapmamaktadir. Bu
sebepten {iretimlerini liclincli diinya tlkelerine dogru kaydirmaktadirlar.
Fakat ilk baslarda, isgorenlerin sagliksiz calisma kosullari, fazla ¢alisma
saatleri ve ¢ocuk isc¢iligi bu iilkeler i¢in sorun teskil etmese de, zaman
icerisinde is kazalarinin, meslek hastaliklarmin ve gocuk is¢iliginin artmasi
uluslararasi sivil toplum orgiitlerini harekete geg¢irmistir. Gelismemis ve
gelismekte olan bu iilkelerde yasanan bu duruma sivil toplum orgiitleri ve
toplumun tepkisi git gide artarak devam etmistir.*® isgorenlere saghkl
calisma ortami saglamayan, haklarint vermeyen ve isgilicii maliyetlerini
diistirmek icin yasalardan kacarak iiretimlerini gelismemis ve gelismekte
olan {ilkelere kaydiran isletmelere karsi sivil toplum kuruluslarmin
protestolar1, onceki boliimde bahsedilen uluslararast bir sosyal sorumluluk

standarti olan SA 8000’ in olusturulmasinda biiyiik rol oynamuistir.

*® Birgiil Cakir, “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Orgiitsel Baglilik ve is
Doyumuna Olan Etkileri”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Izmir, 2009, s. 19.

*® Aktan ve Vural, a.g.e., s. 13.
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Uluslararasi bu standartin ortaya ¢ikmasi iiglincii diinya iilkelerinde

uluslararast c¢alisma normlarindan kagmaya calisan isletmelerin uymasi
gereken  zorunluluklar1  ortaya  ¢ikarmaktadir.  Bu  standartin
olusturulmasindan once ¢ok uluslu isletmelerin bu iilkelerde hukuksal
sorumluluklarimi yerine getirmedikleri tespit edilmistir. Bu tarz isletmelere
ornek olarak verilebilecek en popiiler igletmelerin baginda Nike firmasi
gelmektedir; 12-13 yasinda kiz ¢ocuklarmin agir ve sagliksiz kosullarda
calistirildigl, gen¢ ve kadm is gorenlerin fazla mesaiye zorlandigi ve
kendilerine saat basi iicret olarak 16 cent 6dendigi belirlenmistir. Bunlarm
ortaya ¢ikmasindan sonra Nike sirketi birgok protesto ile karsi karsiya
kalmistir. Diger taraftan, Endonezya’da meydana gelen olayda; 10.000 adet
calisan Nike firmasini protesto etmek amaciyla sokaklara dokiilmiis, bunun
akabinde firma kendini Endonezya pazarmin disarisinda bulma noktasina
gelmistir (Akyar, 2008: 37-42).

Bunun iizerine Nike firmasi Asya kitasindaki faaliyet gosterdigi
biitlin tiretim yerlerini sivil toplum &rgiitlerinin denetimine agmis ve sosyal
sorumluluk agisindan denetlenmesi i¢in basvuruda bulunmustur. Bu
olaylardan sonra Nike gibi bu tiir protestolara maruz kalan diger sirketler
iiclincii diinya tilkelerindeki fabrikalarindaki ¢alisma kosullarmi iyilestirmek
zorunda kalmiglardir.”’

Bu gelismelerin 1518inda toplumlarin git gide bilinglendigi
giiniimiizde miisteriler artik Oyle bir noktaya gelmislerdir ki iiriinlerini
kullandiklar1 sirketlerin ilk olarak sosyal sorumluluklarint sorgulamaya
baglamiglardir. Buna bir 6rnek olarak; Amerika’daki birgok iiriiniin tizerinde

“ Bu tiriiniin yapim asamasinda herhangi bir ¢ocuk is¢i veya kole isgoren

“7 Cakir, a.g.e., s. 20.
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calistirilmanugtir.” gibi ifadelerin yer almasi verilmektedir. Bununla birlikte

uluslararasi bir kalite standarti olan ISO (International Organization for
Standardization) gibi, uluslararas1 kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
iggiiciiniin en basta c¢alisma sartlarii ve sagligimi 6n planda tutan
standartlardan biri haline gelen SA 8000 belgesinin, uluslararas1 pazarlarda
faaliyet gostermek isteyen her isletme tarafindan zorunlu hale getirilmesi
gerekmektedir.*®

Bu gelismeler 1sigda isletmelerin hukukun siki kurallarindan
kacabilmelerinin oniine gegilmistir. Isletmelerin de bu sorumluluklarmi
zaman zaman sosyal sorumluluk projeleri ile gerek disardaki paydaslarina
sunarak gerekse en Onemli paydasi olan ¢alisanlar1 ile ortak yiiriiterek
olumlu marka imajlarim arttirdiklar1 rahatca séylenebilmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin uluslararasi yasalarda ve iilkemizde
uygulanmasi gereken yonii, is¢iyi koruma diizeylerinin arttirilmasi ve is
cevresinin diizenlenerek is kazast ve meslek hastaliklarii en aza
indirgemeyi hedefleyen goniillii bir yaklasim olmasidir. KSS, isletmelerin
topluma karst marka imajini arttirict ihtiyacim karsiladigi gibi isgiliciiniin
faydalanmasini saglayarak, ihtiyaclarini da karsilamaktadir. KSS projeleri
isletmelere, ISG alaninda sorumluluk diizeylerini yiikseltmeleri agisindan bir

firsat sunmaktadir.

*8 Atilla Filiz, “Sosyal Sorumluluk Standardi SA 8000 (Social Accountability)”,
(Cevrimigi) http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale29.htm, (05.05.2016)



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Say 1

133
3. KSS’NIN IS KAZALARININ AZALTILMASINDAKI

ROLU

Saglikli ve giivenli ¢alisma kosullart bir isletmenin ¢aliganlarina
sunmasi gereken en Onemli olanaklarin basinda gelmektedir. Bu agidan
bakildiginda is sagligi ve giivenligi anlayisinin bir igletmede oturtulmasi, bir
isletmenin Onciil sosyal sorumluluklarmin basinda gelmektedir. Sosyal
sorumluluk kavramiin oturmasi ile birlikte insan kaynaklarina, cevreye ve
tiiketicilere gerekli yatirnmlari yaparak toplumsal bilincin olusturulmasi
saglanmaktadir (European Agency for Safety and Health at Work, 2004:
127).%

Kiiresellesmenin de etkisiyle liretimin az gelismis ve gelismekte olan
iilkelere kaymasiyla birlikte gelismis llkelerde is kazalari oranlari1 azalma
gostermektedir. Fakat gelismekte olan tilkelerde kotii ¢aligma kosullart ile is
kazalart ve meslek hastaliklarindaki artis ile birlikte sivil toplum
kuruluslarinin tepkisi ve Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin de ¢alismalariyla
olusturulan SA 8000 Standardi, agirlikli olarak is gorenler {izerine is
giivenligini saglayici KSS faaliyetlerini standartlastirarak isletmeler icin
sistematik bir yonetim programi haline getirmeyi amaglamaktadir.

Isletmelerin KSS kapsaminda birgok paydasina kars: sorumluluklari
mevcuttur. Isletmenin; c¢alisanlarina, miisteriler, gevre, toplum ve devlet
olmak iizere sorumlu oldugu taraflar vardir. isletmeler bu sorumluluklarin
yerine getirirken aslinda isletmenin devamliligini bir anlamda garanti altinda

almaktadir.

* European Agency for Safety and Health at Work, a.g.e., s. 127.
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Ornegin; isletmeler cevre giivenligi ve isletme giivenligi ile ilgili

sosyal sorumluluklarmi yerine getirir iken, ayrica g¢evrelerinde veya
icerisinde ¢ozdiikleri sorunlarm kendi isgiiciinii de dogrudan etkilediginin
cofu zaman farkina varamamaktadir.® isletmelerde basarmm da
basarisizligin da kaynagr “insan” unsurundan dolayidir. Bu sebeple
isgérenlere karsi sorumluluk bilinciyle yapilan projeler isgdrenlerin
motivasyonunun artmakta ve bu sayede saglanan ¢alisma barigi ile birlikte
isletme basariya ulagsmaktadir.

Isletmelerin en biiyiik varlig1 insan giiciinden gelmektedir. Gelismis
iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler, uygulanan is hukuku mevuzati
nedeniyle isgiicline karsi olan sorumluluklarini yerine getirmeyi ihmal
etmemektedirler. Kiiresellesmenin etkisiyle dretimler T{glincii diinya
iilkelerine dogru kaydik¢a bu iilkelerde goriillen, adeta sanayi devrimi
donemini anmimsatan calisma sartlar1 ve tcretlerin  disikligi, isgilici
acgisindan is giivenligini ve is¢i sagligini tehdit edecek bir ¢aligma ortami
olusturmaktadir.™

Isletmelerin KSS uygulamalari amaglarmin basinda marka imaji
yaratmak ve toplumun goziinde pozitif bir imaj olusturulmasi yer almaktadir.
Diger taraftan igerik olarak bakildiginda ise; KSS projelerinin amaci genel
olarak yoneticiler ve calisanlarin daha saglikli ve giivenilir bir ortamda

calismasin1 saglamaktir. Buna bagli olarak KSS’ nin amaci iggiiciiniin

* Fijsun Uysal, Gokhan Ofluoglu ve Yasemin Kose, ,  Tiirkiye’de Kimya
Sanayinde Saglik, Cevre ve Is Giivenligi Uclii Sorumluluk Uygulamalar1”,
(Cevrimigi) http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf%5Childiri_57.pdf.,
(08.05.2015)

*! Tiitiincii, a.g.e., s. 174.
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egitimine Onem verilerek is saghgl ve giivenligi anlaminda operasyonel

bilgiye sahip profesyoneller yetistirmektir.>

KSS uygulamalarmin dis paydaslar i¢in Onemi giinden giine
artmaktadir. Uretimlerini  Cin, Hindistan, Endonezya ve Pakistan gibi
gelismekte olan iilkelere kaydiran isletmeler, bir o6nceki boliimde de
bahsedildigi gibi isgiiciine sagladiklar1 kotli g¢alisma kosullari ve uzun
caligma saatleriyle Dbirlikte, ¢ocuk is¢iligini fazlasiyla kullanmalari
neticesinde uluslararasi pazarda marka imajlarin1  zedelenmektedir.
Isletmeler de bu iilkelerde yasalarla olusturulan minimum diizeyde isci
koruma hiikiimlerinin 6tesinde, varliklarini siirdiirebilmek i¢in goniilliiliik
ilkesine dayanan sosyal sorumluluk projeleri ile caligma kosullarinin
diizeltilmesi, asir1 ¢alisma saatleriyle meydana gelen is kazalarinin Oniine
gecilmesi ve cocuk isgoren calistrmamak gibi c¢aligma standartlarmi
tesislerine uygulamaktadirlar.>®

Glniimiizde isletmelerde disardaki paydaslarinin giivenini saglamak
amaciyla sosyal sorumluluk projeleri benimsenmektedir. KSS, isletme
harici toplumun ihtiyaglarim1 kapsadig: kadar isgilerin igsel ihtiyaclarma da
yanmit vermektedir. Is saglig ve giivenligi acisindan bakildiginda bu
ihtiyaclar; iscilerin saglik ve gilivenligine 6nem vermek, eger isletme alt
isverenlik iliskisinde bulunuyor ise; cahstiklar1 alt isverenlerde ISG
yeterliliklerini ve SA 8000 sosyal sorumluluk standartina uygunlugunu

denetlemek olarak one ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ve

*2 Futoshi Kawashita, Yukari Taniyama, Song You Hw1, Takashi Fujisaki, Takashi
Kameda and Koji Mori, “Occupational Safety and Health Aspect of Coorparate
Social Responsibility in Japaneese Companies Listed on the Tokyo Stock Exchange
First Section”, Journal of Occupational Health, 47/2005, p. 534.

*% Aydemir, a.g.e., s. 104; Yilmaz, a.g.e.
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uygulamalari isletmelere ISG bilinci ve uygulamalarini arttirabilmek adina

bir firsat sunmaktadur.>

Gelismis iilkelere nazaran gelismekte olan iilkeler ve az gelismis
tilkelerde meydana gelen is kazasi oranlar1 yaklagik 10 misline
ulasmaktadir.® Bu sebeple kiiresellesmenin de etkisiyle iretimlerini {igiincii
diinya iilkelerine kaydiran isletmeler burada hukukun bosluklarindan
yararlanarak is kazalar1 oranlarinin yiikselmesine sebep olmustur. Fakat sivil
toplum kuruluslar1 ve toplumun etkisi ve gelisen bilingli tiikketici paydaslarin
isletmelerin bu tutumlarmma olan tepkisi ile birlikte isletmeler sosyal
sorumluluk bilinci ierisine sokulmustur. Is saghgi ve giivenligini saglamak
ve Oncelikli olarak is kazalarini azaltmak ve ¢ocuk is¢iliginin Oniine i¢in
diinyada hizla kullanilmaya baglayan is sagligi ve gilivenligi prensipleri ile
ilgili olan SA 8000 sosyal sorumluluk standartini isletmelerine uygulayarak
is kazalarimin oniine ge¢ilmesi amaglanmaktadir. KSS bilinci isletmelerde is
kazalarmin azaltilmasi noktasinda kullamlan bir metot olmaya baslamustir.

3.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de is Kazalar1 Durumu

Tim diinyada yayginlasan kiiresellesme hareketinin de etkisiyle
iiretimin iiclincli diinya iilkelerine kaymas1 ve bu iilkelerde is kazalarmin
artmasi biitlin diinyanin dikkatini is saglig1 ve giivenligi konusunun iizerine
cekmistir. Diger taraftan tiim diinyada artan teknolojik gelismeler ve
ekonomik sinirlarin kalkmasiyla birlikte iilke ekonomileri zorlu ve rekabetci

bir piyasa igerisine cekilmistir.®

* Yilmaz, “Kurumsal...”,a.g.e.

*® Yilmaz, “Is Saghg...”, a.g.e.

*® Mehmet Giivercinci, “Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Yeni Dénem”, isveren
Derdgisi, Cilt:43,No:9, Haziran,2005, s. 29.
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Is kazalarmin etkisiyle iilke ekonomilerinde meydana gelen

ekonomik bosluklar, isgiici kayiplarinin yami swra kiiltlir ve egitim
yatirimlari gibi toplumun refah seviyesini arttiran parametrelerin biitcelerini
de etkilemektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle iilke
ekonomileri biiyiik kayiplar vermektedir. Uluslararas1 Caligma Orgiitii, 2015
yili raporunda; Diinya Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’ simnin % 4 is
kazalar1 ve meslek hastaliklar: nedeniyle yapilan harcamalara ayrildigi ifade
edilmektedir.”’

Amerika’da yapilan bir aragtirmada yaralanmali ve az hasarl
sonuglanan is kazalarmin maliyetinin 7.000 — 13.000 $ arasinda oldugu,
olimli kazlarin ortalama maliyetinin ise 800.000 — 1.200.000 $ arasinda
degistigi belirlenmistir. Diinyada hergiin binlerce is kazasi gergeklesmekte
ve binlerce insan hayatini is kazalar1 sebebiyle kaybetmektedir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii’ niin yaymnladigi 2015 yili verilerine gére bir yilda 317
milyon is kazasi meydana gelmis olup, bu kazalardan 2,3 milyon kisi
hayatin1 kaybetmistir. Diinyada ortalama her gin 6300 kisi is kazasi
nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir.*®

Avrupa Birligi istatistik bilgi platformu EUROSTAT 1n is kazalar1
ile ilgili yayinladig1 son istatistik 2013 yilina aittir. Bu kapsamda 2003-2013
rakamlari karsilastirmali olarak ele alindiginda; son on yilda Ingiltere’de %
10, Almanya’da % 30 ve Isveg’te ise %20 oraninda azalmstir.”® Oliimle

sonuclanan i3 kazalarim1  diinya geneline yayan bir istatistik

*" International Labour Office, (Cevrimici) http://mww.ilo.org/global/topics/safety-
and-health-at-work/lang--en/index.htm., (22.03.2016)

110, a.g.e.

% Eurostat Statical Book (2013), Health and Safety At Work in Europe (2007—
2013), European Comission, 2010 Edition, Belguim.
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bulunmamaktadir. Fakat tahmini verilere gére %14 oldugu diisiiniilmektedir.

En disiik oranin ABD’de oldugu belirtilirken, ortalamayi yiikselten Asya
bolgesindeki tilkeler olarak goze ¢arpmaktadir; Asya bolgesinde ortalama
yillik % 23,1 olarak gériilmektedir®. Asya bolgesinde bulunan bazi iilkelere
ait is kazas1 siklig1 giin gectikge artmaktadir.®* ILO rakamlarina gore son 10
yilda is kazalar1 Tayvan’da % 48, Tayland’da % 12,5, Singapur’da % 141,
oraninda artmustir.

Ulkemiz agisindan is kazalar1 boyutuna bakildiginda ise; is saglig ve
giivenligi hususunda isletmelerin tam manasiyla iretimlerine ISG
gerekliliklerini temin etmedikleri anlagilmaktadir. Ulkemizde is kazalarmin
AB iilkeleri ve ABD’ye gore daha fazla yasandigini séyleyebilmektedir
(Akay, 2006: 15-16). Ulkemiz is kazalarinin meydana gelmesi agisindan
Avrupa’da en ¢ok is kazasi yasanan iilke durumundadir. Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun (SGK) son iki yila ait yaymlamis oldugu verilerde Tiirkiye’de
yillara gore is kazasi siklik hiz1 dikkate alindigunda 2009 yili igerisinde
%0,62 olarak gerceklesir iken, 2014 yili itibariyle %1,47 olarak dikkat
cekmektedir. (SGK Istatistikleri, 2009 - 2014).*? Yapilan arastirmalarda
sanayi gelisimini tamamlamis gelismis iilkelerde GSMH’ nin % 1,6 — 2,8

arasindaki bir kismi is kazas1 ve meslek hastaliklarina aktarilirken, Tiirkiye’

% Giiler, a.g.e., 5.54.

® International Labour Office (12 Mayis 2012), (Cevrimigi)
http://www.ilocarib.org.tt/index.php?option=com_content&view=article&id=1546:
world-day-for-safety-and-health-at-work-2011&catid=223:0she-
news&ltemid=1550., (20.04.2016)

62 Sosyal Giivenlik Kurumu, “Istatistik Y1llig1 2009-2014”, (Cevrimigi)
http://imww.sgk.gov.tr., (01.05.2016)
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nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan ve az gelismig iilkelerde ise bu
oranin % 4 — 5 arasinda oldugu bilinmektedir.®

Diinyada yapilan bir aragtirmada kiiglik ¢ocuk calistirmada Kenya,
Benglades ve Haiti’den sonra 4. Sirada yer alan Tirkiye; Cezayir, Misir
Hindistan, Endonezya, Malezya, Filipinler ve Pakistan gibi iilkelerden bile
kot durumdadir.® Tiirkiye’de artan gdgmen sayisit ve kayitdisi calisma
orani dikkate alindiginda, igverenlerin is sagligi ve giivenligi hususunda
onlem almadan, saglik ve gilivenlik tedbirlerinden mahrum c¢alisma
ortamlarinda bu insanlar1 ¢aligtirabilecekleri dikkate alindiginda is kazalari
ve meslek hastaliklar istatistiklerinin azalacagindan bahsetmek iyimser bir
bakis agis1 olacaktir.

Ulkemizde meydana gelen is kazalarmin ¢ogunlugunda birincil
sebebin insan kaynakli oldugu 6nceki boliimlerde bahsedilmistir. Tirkiye’
de isgliciiniin fazla saatlerde calistirilmas: sonucu meydana gelen dikkat
kaybi, is kazalarmin yasanmasinda birincil sebep oldugu raporlarla
belirlenmektedir.%® Bu bilgiler 1s15inda iilkemizde is kazalarmm sonuglarinin
hem maddi hem manevi boyutlarinin diinyada ve iilkemizde olaganiistii
boyutlara ulastigini goriilmektedir. Bu sebeple is sagligt ve giivenligi
alaninda ciddi hukuki tedbirler ile birlikte is kazalarmmi azaltici ¢alisma
standartlarinin ortaya c¢ikmasi ve goniilliiliik ilkesine dayandirilarak sosyal

sorumluluk gibi yeni yaklasimlar ile 6nlemler alinmalidir.

8 Giiler, a.g.e., s 62.
& Aydemir, a.g.e., s. 59.
% Senerkim, a.g.e.
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3.2. Tiirkiye’de ve Diinya’da Meydana Gelen iSG Odakh

KSS Projeleri

Glniimiizde, c¢aliganlarin  memnuniyeti ve isletmelere olan
bagliliklar1 dogrudan verimli ve kaliteli bir iiretim gergeklestirebilmelerini
etkilemektedir. Caliganlar igin saglikli ve giivenli bir g¢aligma ortam
yaratilmast da tdiretimin verimliligini etkileyen Onemli unsurlardandir.
Isletmelerin dis cevredeki en 6nemli paydas1 konumunda olan toplumlarmn ve
sivil toplum kuruluslarmin beklentisi; ¢ocuk emeginin kullanilmamasi ve
saglikli ve giivenli calisma ortami olusturularak is kazalarinin ve meslek
hastaliklarimin 6nlenmesi ve ¢alisanlara sosyal imkanlar saglanmasidir.®

Dis ¢evredeki paydaslar etkilemesi daha zor kitle olmalarina ragmen
firmalar ¢ogu zaman dis ¢evreye yonelik politika izlemektedir. Bu bir
pazarlama stratejisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumlarin ve sivil
toplum kuruluslarmin gilinlimiizde ulastigi bilinglilik diizeyi ile dogru bir
pazarlama stratejisi olarak; i¢ ¢evredeki paydaslara (¢alisanlara) karsi yiiksek
sosyal sorumlulugun isletme imajimi olumlu etkiledigi, ayrica ¢alisanlarin
motivasyonunu yiikselterek verimliligi arttirdig1 belirtilmektedir.®’

Merkezleri Avrupa ve Amerika’da olan isletmeler, giliniimiizde
iretimlerini  Dogu  Avrupa ve Asya’daki iiretim merkezlerine
kaydirdiklarindan dolay1 buradaki kotii calisma kosullarmin olusumuna
onceki boliimlerde deginilmistir. Bu iilkelerde hukukun yaptirim giicliniin az
olmasindan dolayi, SA 8000 kalite standart1 sayesinde isletmelerdeki ¢calisma

kosullar1 ve ¢ocuk is¢i ¢alistirmanin oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Bu

% Gerard I.J.M Zwetsloot, “Corporate Social Responsibility and Safety and Health
at Work: Global Perspectives, Local Practices”, Working on Safety Conference, 7-
10 September, Roros, Norway, 2010, p. 7.

" Yilmaz, “is Saghg....”, a.g.e.,
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yonde onemli ilk adimlardan biri Amerikan pazarmin beste birini elinde
bulunduran “ Toys R Us” tarafindan faaliyete gegirilmistir. “Toys R Us” ,
tretim faaliyetini siirdiirdigii tilkelerde gocuk is¢i calistirmadigini ve ““ en az
“ asgari licret verdigini, diger taraftan sendikalagmanin Oniine gegmedigini
sosyal sorumluluk kalite standartin1 ( SA 8000 ) iiretimlerinde uygulayarak
gostermistir. Aymi igletme gelismekte olan ve gelismemis Ttlkelerdeki
calistigi 5000 tedarikgisine sosyal sorumluluk standartimi sart kosmustur.®
Konu ile ilgili olarak, ABD’li ve Avrupali bazi isletmeler Cinli
tedarik¢ilerine: “ Bizimle ¢aligmak istiyorsaniz 6nce bu sartlari karsilayin.”
diyerek standartlara uygun c¢alisma kosullarinin  yayginlagsmasini
desteklemektedir.”

Kiiresel anlamda bakildiginda diinyada en fazla ¢ocuk isciliginin ve
kot g¢alisma sartlarmin  goriildiighi sektoriin tekstil sektorii oldugunun
bilincinde olan Amerika’da, sosyal sorumluluk konusunda ortaya konan bir
diger c¢aba ise Amerikan Giyim ve Ayakkabi Dernegi tarafindan
yiirlitiilmektedir. Kar amaci giitmeden faaliyet gosteren bu dernek tarafindan
Amerikan Tekstil firmalarmin birgogu bu projeye dahil edilmistir.
Yiriitilmekte olan sorumluluk projesine gore; yerel yasal diizenlemelere
uygun faaliyet gosteren, cocuk isgoren ve zorla isgoren calistirmayan, taciz
ve suistimalleri Onleyen, isgorenlere en az asgari iicret diizeyinde maas

Odeyen, ayrimciliga izin vermeyen, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina

% Aydemir, a.g.e., s. 104.

% Wenlan Yu, “Occupational Health and Safety in China calls for CSRA Case study
of China CDC and GE Foundation Project”, Social Responsibility Research
Network, No:096, 2009, p. 5.
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yonelik  gerekli  Onlemleri alan isletmelerin  ortaya ¢ikarilmasi
hedeflemektedir.”

Asya bolgesinde bulunan, en ¢ok niifusa sahip olan ve diger taraftan
ucuz isgiliclinii barindiran Cin’de ise hiikiimet, yasalardan kagmaya c¢alisan
isletmelerin tiretimlerinde is sagligi ve giivenligi gerekliliklerini saglamak
adina, diger taraftan cocuk is¢iligini 6nlemek i¢in sosyal sorumluluk projesi
ile sorumlu isletmecilik anlayisim1 yaratmak istemistir. Saglik Bakanlig
himayesinde, Calisma Bakanlig1 ve Devlet idare Komisyonu isletmelerde is
saghigr ve glivenligi gerekliliklerinin saglanabilmesi i¢in sosyal sorumluluk
projesi baslatmuslardir. “Is Saglhig1 ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk” konulu
caligmaya 600°e yakin merkezi ve yerel isletme katilmistir. Bu isletmeler
STK’lar ve Universitelerin denetiminde bu projeyi 2006 — 2008 yillari
arasinda devam ettirmislerdir.”

Toplumlarin kullandiklar1 markalarin kaliteleri ile dogru orantili olan
kullanim sikliklarina, zaman igerisinde isletmelerin sosyal sorumluluk
projelerinde aktif rol almalar1 da eklenmistir. Isletmelerin calistirdiklar
iscilere sundugu olanaklar ve iiretimde c¢ocuk is¢iliginin kullanip
kullanilmamas1 toplumun goéziinde markanin duyarliligini gosterir hal
almigtir. Buradan hareketle is sagligi ve gilivenligi boyutunun sadece
yasalardaki gereklileri yerine getirerek degil bunu bir sosyal sorumluluk
bilinci ile yapan isletmeler 6n plana ¢ikmaktadir. AB iilkelerinde faaliyet

gosteren bazi isletmeler, is saglig1 ve giivenligi konulu sosyal sorumluluk

" Dongping Fang, “Social Responsibility and Occupational Safety & Health in
Public Works”, (Cevrimigi) http://management.kochi-
tech.ac.jp/PDF/INVITED _LECTURE/il_06_Fang.pdf., (11.05.2016)

Yu,age.,s.b5.
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projelerini Avrupa Ajansi ( European Agency ) denetiminde isletmelerine

uygulamiglardir. Avrupa Ajansi ( European Agency ) tarafindan hazirlanan
raporda bu isletmeler sunlardir’®: Acroplastica, Plastic Elements (italya) ;
Angelantoni, Cold Technology Products (italya); Anne Linnonmaa,
Knitwear Company (Finlandiya); Api, Refinery (italya); Happy Computers,
Computer Training (ingiltere); Moonen, Painting and Construction
Maintenance (Hollanda); Otto, Retailing Group (Almanya); UPM-
Kymmene, Paper and Other Forest Products (Finlandiya); Van De Velde,
Underwear Fashion (Belgika); Voerman, international Removers (Hollanda);
Volkswagen, Automobiles (Almanya).

Tirkiye agisindan bakildiginda is sagligi ve giivenligi boyutuyla
ilgili olan sosyal sorumluk projeleri hizlica gelistirilmeye ve uygulanmaya
konulmaktadir. Diinyada g¢ocuk is¢iliginin en fazla goriildigi iilkelerden
birisi olan Tiirkiye’de, toplumun bilingli bir sekilde devlet ve isletmeler
iizerinde kurduklar1 baskilar sonucunda yasal gelismeler anlaminda ve sosyal
sorumluluk projeleri anlaminda timit verici gelismeler yasanmaktadir. Bu
anlamda tilkemizde SA 8000 standartina sahip olan isletme sayis1 2011 yili
itibariyle alt1 olarak belirlenmistir.”® Ulkemizde “Halkbank” tarafindan
yiiriitiilen “Cevre ve Is Saghg ve Giivenligi” konulu sosyal sorumluluk

kitapgiginda “Ozbal Celik Boru” isimli isletme, yiiriittiigii isgiiciiniin saglikl

2 European Agency For Safety And Health At Work, a.g.e., ss. 151-170.

8 Euro Cons, (Cevrimigi) http://www.eurocons.com.tr/sa_8000-bilgi_bankasi
SA%C2%A08000%C2%A0Sosyal%C2%A0Sorumluluk%C2%A0Standard%C4%B
1.html, (11.05.2016)
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caligma sartlaria yonelik ekstra duyarliligi ile bir¢ok yabanci isletmenin yer
aldig1 kitapgikta kendine yer bulmustur.™

Ulkemizde KSS ile ilgili verilerin incelenebilecegi bir internet
portali sitelerinden “kurumsalsosyal.com”daki veriler incelendiginde; 2010
yilina kadar KSS ile ilgili ¢ok 6nemli projelerin gergeklestirilmis oldugu
gdriinmesine ragmen ISG alaninda dogrudan bir ¢alisma goriilmemektedir.
ISG alamyla ilgili projeler, sitede yer alan projelerle dolayh yoldan ancak
bagdastirilabilmektedir.

20022005 yillar1 arasinda 69 il, 212 ilgede toplam 310 bin ¢ocuga
ulagsan Aygaz’ m irettigi “Dikkatli Cocuk Kazalara Kars1 Bilinglendirme
Kampanyas1”; ilkdgretim 6grencisi ¢ocuklara deprem, yangin, ilkyardim ve
trafik kurallar1 konusunda egitimler vermeyi amacglamustir. Portalda, 138
firma ile Dogal Hayat1 Koruma Dernegi ve TEMA gibi STK’lara ait egitim,
saglk, cevre, kiiltir—sanat, spor, tarih ve toplumsal basliklar1 altinda
siralanmus, toplam 213 KSS projesiyle ilgili bilgiler bulunmaktadir. KSS
projelerinin 19°u saglik, 102’si egitim, 21’1 Cevre, 13’u kiiltiir—sanat, 11’1
spor, 7’si tarih, 40’1 toplumsal konularla ilgilidir.”

2009 yilindan sonra siteden alinan bilgilere gore belirli kurumsal
firmalar dogrudan is saghigi ve giivenligi konusunda sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmistir. Bunlarin basinda “Cimsa ve Akgansa” gelmektedir.
Cimsa bu sosyal sorumluluk projesiyle son iki yil icerisinde Oliimle

sonuclanan is kazasi sayisini sifira diigiirmiistiir. Kaza olma sikligi ise

™ Halkbank, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi ve Kobiler: Cevre ve is
Saghg Giivenligi: En Iyi Uygulamalar, (Cevrimici)
http://www.halkbank.com.tr/images/misc/English/investor_relations/Press_Releases
/csr_andsmes.pdf.(02.05.2016)

™ Yilmaz, “is Saghgr....”, a.g.e.
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2008’de % 21,07 iken 2011 yili itibariyle % 11,16 rakamina kadar

gerilemistir. Diger taraftan “Akgansa” tarafindan uygulanan KSS projesinin
isciler iizerindeki sonuglari sdyledir®; “Akcansa’nin “Is Saghgi ve
Gilivenligi” konusuna verdigi 6nem ve aldigi Onlemleri ¢alisanlar %85
oraninda yeterli goriirken, Akcansa c¢alisanlarinin ¢evrenin korunmasi, is
giivenligi saglama ve is¢i saghigini gbzetme’ konusuna gosterdigi uyum ve
hassasiyeti %75 oraninda yeterli bulmuslardir.”

Bu dogrultuda uygulanan ISG alanindaki KSS projelerinin
isletmelerin ¢aligsanlarmin kendilerine giivenini arttirdigini diger taraftan da
isletme iceresindeki is kazalarmi énemli oranda azaltici bir rol oynadigini ve
i gilivenliginin saglanmasinda etkin bir metot olarak kullanilabilecegi

diisliniilmektedir.

SONUC

Is kazalar1 giiniimiizde kabul edilebilir diizeyde degildir. Bunun
Oniine gecebilmek igin sadece yasal engeller koymanin yeterli olmadigi
giiniimiizde giin yliziine ¢ikmistir. Sermayenin kiiresellesmesi ve uygulanan
neo-liberal politikalar sayesinde iiretimlerin gelismemis ve gelismekte olan
iilkelere kaymas1 neticesinde, bu iilkelerde meydana gelen is kazalar1 giin
gectikce artmaktadir. Bu iilkelerde toplumun ve sivil toplum kuruluslarinin
girisimleri ile sorumlu isletmecilik bilinci olusturulmaya calisilmistir. Sosyal
sorumluluk projeleri sayesinde igletmeler i¢ paydaslarina yonelik sosyal
sorumluluk projeleri ile is sagligt ve giivenligini saglama yoluna

gitmislerdir. Bu sosyal sorumluluk girisimlerinin artmasiyla birlikte diinyada

"® Kurumsal Sosyal, (Cevrimigi) http://www.kurumsalsosyal.com, (02.05.2016)
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sosyal sorumluluk standartlar1 olusturulmustur. Isletmelerin, bu standartlari

tretim siireglerinde uygulamasi neticesinde, c¢alisanlarin  saglik ve
giivenligini saglanabilmektedir. Isletmelerin, calisanlarina kars: is saglig1 ve
giivenligi sorumluluklarinin, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
saglama yolu yeni bir metot olarak literatiire girmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin KSS projelerini daha ¢ok digsal
paydaslarina yonelik strateji ile yapmaya ¢alistigl ortaya ¢ikmaktadir. Yani
daha ¢ok pazardaki miisteriyi diisiinerek yapilan projeler KSS projeleri
icerisinde ¢alisan iggdrenlere karsi olan sorumlulugu arka plana atmaktadir.
Fakat giinlimiizde tiiketicilerin daha ¢ok bilinglenmesi sayesinde, artik
tiketiciler tirinlerini aldiklar1 firmalarin tiretimlerini hangi kosullarda
yaptiklari, iscilerini ¢alistirma konusunda hassasiyet gosterip gostermedigi
gibi konularda 6zen gosterip tercihlerini bu kistaslara gore yapmaktadir. Bu
nedenle son yillarda isletmeler calisanlarma karsi sosyal sorumluluklarina
daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir.

Giliniimiizdeki mevzuatimiz esnek calisma kosullarma ek olarak,
egitim, denetim, sosyal diyalog ve sosyal sorumluluk anlayislariyla is sagligi
giivenligi kiiltiiriinii toplumumuzda olusturmaya ¢aligmaktadir. Ulkemizde
faaliyet gosteren firmalarin is sagligi ve gilivenligi konusunda sosyal
sorumluluk anlayisinin  yeterli olmadigi anlasilmaktadir. Giiniimiizde
isletmelerin ve STK’larin vyiiriittiigii ISG konulu KSS projelerinin
yetersizligi ve uygulamada kendine az yer bulmasi dikkat ¢cekmektedir. ABD
ve AB iilkelerinin en fazla iistiinde durdugu konu isletmelerin ISG alaninda
daha fazla KSS projelerine imza atmalar1 yoniinde olmaktadir.

Isletmelerde ISG Kkiiltiirii olduk¢a 6nemli bir deger haline gelmistir.

Bunun yanmi sira isletmelerin sadece c¢evreye karsi olan sorumlulugu
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giiniimiizde kiiresellesen ve seffaflasan diinyada yeterli olamamaya
baglamigtir. Toplum, isletmelerin ¢alisan paydaglara olan tutumuyla ve
caliganlarina karsi sorumluluklarmi ne kadar yerine getirdikleri ile ilgilenen
bir duyarhiliga ulasmustir. Isletmeler de yasal gerekliliklerin yaninda
isletmedeki is gilivenligini arttirmaya yonelik politikalara yonelmeye
baglamiglardir. Bu sebeple ortaya ¢ikan sosyal sorumluluk standartlarmnin
kullammmi gliniimiizde hizla artmaktadir. Bu standartlarin isletmelerde
uygulanmasi sonucunda, calisanlarin giivenligi saglanarak igletme igi
motivasyonlarmimn arttirilmasi ile iiretimin daha verimli hale getirilmesi
amaglanmaktadir. Bu sebeplerden dolayr giiniimiizde faaliyet gosteren biitiin
isletmelerin bu hassasiyetin olusmas1 acisindan ISG alamnda KSS

projelerine agirlik vermeleri gerekmektedir.
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