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Oz

Havayolu isletmeleri, giderek daha da karmasik bir
yaprya biiriinen havayolu pazarmda hem yerel hem de
uluslararas1 bircok havayolu isletmesi ile yogun bir
rekabet icerisindedir. Bu yogun rekabet ortaminda
miigterilerin beklentilerini dogru saptayabilen havayolu
isletmeleri, rekabet iistiinliigii icin énemli firsatlar elde
etmektedir. Bu calismada  miisteri  beklentilerini
saptayabilmek amaciyla  havayolu pazarmun  eglence
boliimiinde  seyahat  eden  yolcularm  havayolu
isletmelerini  secerken  dikkate  aldiklar:  faktorler
incelenmistir. Faktorlerin onem diizeyleri 5°li Likert tipi
aralikli Olcekle, gorece onemleri ise 1-9 kiyaslama olgegi
ile belirlenmistir. Analizler cevrim ici anket aracilii ile
385 yolcudan elde edilen veri seti ile gerceklestirilmistir.
Analiz sonuclarinda faktorlerin dnem diizeylerine gore
ucus takvimi, giivenilirlik, hizmet kalitesi ve fiyat
seklinde siralandig tespit edilmistir. Gorece Onemler
degerlendirildiginde ise bu swralamanmn ugus takvimi,
glivenilirlik, fiyat ve hizmet kalitesi seklinde degistigi
goriilmiistiir.  Bulgular, miisterilerin  uygun ucus
takvimi sunan ve giivenlik imaji yiiksek olan igletmelere
daha fazla ddeme yapabilecegine isaret etmektedir. Bu
nedenle farklilasma stratejisi ile rekabet iistiinliigii elde
etmek isteyen havayolu igletmelerin stratejilerini bu
hususlar dogrultusunda sekillendirmeleri onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hava yolu tasgimaciligi, Firma
secimi, Rekabet

JEL kodlari: : C42, C44, M39
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Abstract

Airline companies are in intense competition with many
airline companies, both local and international, in the
airline market, which is becoming more and more
complex. In this intensely competitive environment,
airline companies that can accurately determine
customer expectations obtain important opportunities for
competitive advantage. In this study, to determine
customer expectations, the factors that passengers
traveling in the entertainment segment of the airline
market consider when choosing their airline companies
are examined. The importance levels of the factors were
determined with a 5-Likert type scale and their relative
importance was determined with a 1-9 comparison scale.
Analyzes were carried out with a data set obtained from
385 passengers via an online survey. In the analysis
results, it was determined that the factors are listed
according to their importance level as flight schedule,
reliability, service quality, and price. When the relative
importance is evaluated, it is seen that this ranking
changes in the form of flight schedule, reliability, price,
and service quality. Findings suggest that customers
may pay more to businesses that offer favorable flight
schedules and have a high-security image. Therefore, it is
recommended that airline companies that want to gain a
competitive advantage with differentiation strategy
should shape their strategies in line with these issues.

Keywords:  Air  transport, Company  selection,
Competition
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1. GIRiS

Havayolu tasimaciligl, sagladigl yer ve zaman faydasi nedeniyle ortaya ¢ikti1 ilk andan
itibaren Onde gelen faaliyet alanlarindan biri olmustur. Bununla birlikte 1978 yilinda
baslayan serbestlesme hareketi, havayolu pazarinda kokli degisiklikler yasanmasina neden
olarak bircok 0©zel havayolu isletmesinin kurulmasina ve pazara girmesine imkan
saglamistir. Ancak havayolu pazarinda artan isletme sayisi, rekabeti yogunlastirmis, rekabet
ustlinltigli elde edebilmek icin gesitli stratejilerin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir
(Hanlon, 2007: 15-16). Yakin ge¢miste ve glinlimiizde havayolu pazarinda yasanan rekabet
cekismeleri, bu hususun 6nemli gostergelerinden biridir.

Yillik on milyonlarla ifade edilen Tiirkiye i¢ hatlar piyasasi, her ne kadar tam anlamiyla
serbestlesmesini tamamlayamasa da bu yonde biiyiik bir yol kat etmistir. Ozellikle 2003
yilinda yapilan degisikliklerle i¢ hatlar piyasasi 0zel sektore agilmis, bir¢ok 6zel girisimli
havayolu isletmesi Tiirkiye i¢ hatlar piyasasinda faaliyette bulunmaya baslamistir. Yasanan
bu gelismeler, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye havayolu pazarinda da rekabetin
yogunlasmasina neden olmustur. Yogunlasan rekabet ortaminda miisteri odakli rekabet
stratejileri havayolu isletmeleri tarafindan oncelikli olarak tercih edilmeye baglamistir.

Rekabet stratejilerinin miisteri odakl olabilmesinin yolu miisteriyi anlamaktan ge¢mektedir.
Dolayisiyla miisteri beklenti ve isteklerini iyi analiz edebilmek, pazarda etkin rekabet
stratejisi olusturabilmek igin son derece 6nem arz etmektedir. Ozellikle havayolu tasimacilig
gibi hizmetin yogun oldugu pazarlarda iyi analiz edilmis miisteri beklentileri, isletmeler igin
rekabet stratejisinin en degerli yap: tasini olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda havayolu
tasimaciliginda miisteri beklentilerin bir yansimasi olan firma segim tercihleri analiz edilerek
havayolu isletmelerine rekabet tistiinliigii elde edilebilecek hususlar hakkinda ipuglar
sunulmaya c¢alisilmistir.

2. HAVAYOLU PAZARI

Havayolu pazari, yapisi geregi ekonomik ve kiiresel onem tasiyan, teknolojiye bagimli olan
ve rekabetin yogun olarak yasandig1 karmasik ozelliklere sahip bir hizmet pazaridir. Bu
pazar, pek ¢ok sayida havayolu, yer hizmetleri, {iretim, bakim-onarim ve destek hizmetleri
saglayan isletmelerden olusmaktadir (Bahar, 2018: 26-27). Pazar uzun yillar Uluslararasi
Hava Tasimacilign Birligi (IATA) kontroliinde kalmis, tiim tarife fiyatlarinin
olusturulmasinda IATA etkili olmustur. Fakat ABD ve Avrupa iilkelerinde gerceklesen
serbestlesme hareketleriyle birlikte cografi olarak (Avrupa, Kuzey Atlantik, Orta Dogu,
Gliney Amerika vb.) pargalara ayrilmis ve oligopol yapiya biiriinmiistiir (Aberle, 2009: 61).
Havayolu tasiyicilar1 da artan ve yogunlasan pazarda rekabet edebilmek adina gesitli is
birlikleri kurmus ve kod paylasim sistemini gelistirmiglerdir. Gelistirilen bu sistem sayesinde
kiiciik pazarlardaki yolcular, ana havalimanlarinda toplanarak gitmek istedikleri
destinasyonlara ¢ok daha diisiik maliyetlerle tagmabilmistir (Oum vd., 1996: 188). Ancak bu
uygulama tek basina havayolu isletmelerine rekabet iistiinliigli saglayamamistir. Degisen
tiikketici tutumlari, hava yolu isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 pazarin niteliklerine
uygun farkl stratejiler benimsemesini zorunlu hale getirmistir.

Havayolu pazarinda yolcu talebini etkileyen ii¢ temel unsur; gelir, seyahat {icretleri ve
hizmet seviyesidir (Hanlon, 2007: 19). Bu ii¢ unsurun talebe olan etkilerinin de birbirinden
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farklilik gosterdigi soylenebilir. Zira havayolu sektoriindeki talep, gelir seviyesine oldukga
duyarli iken seyahat {icretlerine (gelire nazaran) daha az duyarhdir. Ayrica seyahatler,
genellikle gidis ve doniis olmak tizere iki yonlii bir tasimaciligy gerektirdiginden pazarin
talebi donemsel olarak dalgalanabilmekte ve diger ulastirma kanallarma kayabilmektedir.
Dolayisiyla havayolu pazarinda talebin Sekil 1’deki gibi tipik bir yolculugun
karakterizasyonuna bagh oldugunu soylemek miimkiindiir.

Gidis Hava
Yolculugu

Havaalamina Havaalan Havaalani Varis Yerine
Ulasim Hizmetleri Hizmetleri Ulagim

—~ T > —
/ N
& Cikis Yeri > ( Varleery

Havaalanina
Cikis Yerine Ulasim
Ulagim Havaalani Havaalani
Hizmetleri Hizmetleri
Déniis Hava
Yolculugu

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Kaynak: Hanlon, 2007: 51

Sekil 1’den de anlasilacag tizere havayolu yolculugu bir havalimanindan degil, ikamet ya da
is yeri gibi bir baslangi¢ noktasindan baglar. Yolcunun g¢ikis yerinden ¢ikis havaalanina
erisimi kisisel arag, taksi, toplu tasima araglari gibi cesitlilik goOsterebilir. Yine wvaris
havalimanindan varilacak yere erisim de farkh aracglarla gerceklestirilebilir. Ayrica gerek
¢ikis yerinden havalimanina erisim olsun gerekse havalimanindan varis yerine erisim olsun
birkag¢ kilometreden birkag¢ yiiz kilometreye kadar farkli mesafelerde olabilir. Dolayisiyla
erisim siireleri de dakikalar ile birkag saat arasinda degisebilir. Bu durum, karayolu, demir
yolu gibi diger ulasim segeneklerinin hem biitiinleyici hem de alternatif ulasim segenegi
olarak havayolu pazarmin bir parcasi haline gelmesinde etkili olmustur. Ciinkii karayolu ve
demir yolu ulasimi yolcularin havalimanlar1 ile destinasyonlar arasindaki ulasimini
saglamanin tek yoludur. Ayni zamanda son yillarda artan giivenlik tedbirlerinden dolay1
yolculuk Oncesi ve sonrasi yasanan zaman kayiplari, yolcularin karayolu ve demir yolu ile
ulagim segenegini daha fazla degerlendirmeye almalarina neden olmaktadir.

Hava yolu pazarimnin baglica oyunculari; miisteriler, havalimanlari, diger havayollari, kamu
kurum ve kuruluslari, yer hizmetleri isletmeleri, altyapr ve destek kuruluslari, ugak
ureticileri, bakim isletmeleri, egitim kuruluslari, hava trafik kuruluslar1 olarak siralanabilir
(Eser vd., 2016: 29). S6z konusu oyuncular, dogrudan ya da dolayl bir sekilde havayolu
isletmelerinin ~ siireglerine  dahil olmaktadirlar. Dolayisiyla havayolu pazarmin
sekillenmesinde biiyiik etkiye sahiptirler. Bununla birlikte havayolu pazari, siirekli degisen
bir yapiya sahiptir. Pazarin bir boliimiinde meydana gelebilecek bir degisiklik pazarm
tamaminda yeni uygulamalarin giindeme gelmesine neden olabilmektedir. Ornegin 11 Eyliil
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2001"de New York’da gerceklesen teror saldirisi, hem havayoluna olan talebi ¢ok ciddi
oranda azaltmis hem de havayolu seyahatlerine getirilen yeni giivenlik uygulamalar:
nedeniyle havayolu tagiyicilarinin maliyetlerinin artmasina neden olmustur (Ito ve Lee, 2005:
227). Benzer bir sekilde Covid-19 salgini, havayolu seyahatlerinde daha 6nce uygulanmamus
bir¢ok yeni uygulamanin zorunlu hale gelmesine zemin hazirlamistir. Bu uygulamalar
havayolu isletmelerine ek maliyetler getirse de pazardaki daralma nedeniyle maliyetler, bilet
fiyatlarina kisith bir sekilde yansitilabilmistir.

2.1. Havayolu Pazarinda Pazar Boliimleme

Pazar boliimleme, miisteri beklentilerine daha iyi cevap verebilmek adina miisterilerin, sahip
olduklar1 belirli ozelliklere gore gruplandirilmasidir (Cateora vd. 2011: 463). Bu
gruplandirma isleminin isletmelere pazarlama stratejilerini daha etkili kilma imkani verdigi
sOylenebilir. Fakat hizmet yogun pazarlarda bu gruplandirmay:1 yapmak hi¢ de kolay
degildir. Ciinkii hizmetlerin dogalar1 geregi sahip olduklar: 6zellikler, basta havayolu pazari
olmak {izere hizmet sektorlerinde miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanabilmesini
oldukg¢a zorlagtirmaktadir (Shaw, 2007: 23). Bu zorlugu asabilmenin yolu ise hizmetlerin
ayirt edici 6zelliklerinden yararlanmakla ilgilidir (Aksoy vd., 2003: 343).

Havayolu pazari yapilan tasimaciligin niteligine gore yolcu ve kargo tasimaciligi olmak
tizere iki ana boliimde ele alinabilir. Havayolu yolcu tasimaciliginda pazar boliimleme
degiskenleri seyahatin amaci, seyahatin siiresi ve yolcunun kiiltiirii iken; havayolu kargo
tasitmaciliginda kargonun aciliyeti ve bozulabilirlik durumu 6n plana ¢ikmaktadir (Shaw,
2007: 24; 42).

Havayolu yolcu pazarinda seyahatin amaci daima en temel pazar boliimleme degiskenini
olusturmakta ve pazar, is amagli ve eglence amaglh olmak iizere seyahatin amaci bakimindan
ikiye ayrilmaktadir (Eser vd., 2016: 14). Bu boliimleme pazar1 yiizde yiiz boliimlemis olmasa
da ¢ok biiylik bir oranda boliimlenmesini saglamaktadir. Zira hac vazifesi i¢in Sudi
Arabistan’a seyahat eden yolcularin bu kategorilerden ikisine de dahil olmasi pek miimkiin
goziikmemektedir. Yine tedavi amacgl seyahat etmek zorunda olan yolcularin da bu
kategorilerden birine dahil edilmesi oldukga giigtiir. Goriildiigii {izere havayolu yolcu
pazarinda seyahatin amacina gore tam anlamiyla bir boliimleme saglamak neredeyse
imkansizdir. Fakat yukarida da belirtildigi tizere is ve eglence amacli pazar boliimlemesi,
pazarin ¢ok biiyiik bir boliimiinii kapsayacak niteliktedir.

Is amagli seyahat eden yolcular icin ucus siklig1 ve zamanlamasi, dakiklik, havaalaninin yeri,
kolay yer bulabilme, sik ugan yolculara sunulan avantajlar, havaalan1 hizmetleri, ugak igi
hizmetler son derece dnemli unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu grupta yer alan yolcularin
kisith zamanlarimi en verimli sekilde kullanma arzusu, bu taleplerin olusmasinda biiyiik
etkiye sahiptir. Ayrica belirtmek gerekir ki; is amacli seyahat eden yolculari isletme yolcusu
ve kisisel yolcu olarak alt boliimlere ayirmak da miimkiindiir. Zira isletme yolculari,
genellikle yiiksek hizmet standartlarina sahip ucguslar: tercih ederken kisisel yolcular daha
ekonomik uguslari tercih etmektedirler (Eser vd., 2016: 14). Bu ayrimin temel nedeni isletme
yolcularmin masraflarii temsil ettikleri isletmelerin karsilamasidir karsiliyorken kisisel
yolcularin tiim masraflar1 kendilerinin karsiliyor olmasidi
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Eglence amach seyahat; tatil, gezi, ziyaret gibi faaliyetleri gerceklestirebilmek icin yapilan bir
seyahat tiirtidiir. Bu tiir seyahatleri gergeklestiren yolcular, is amacl seyahat eden yolculara
gore onemli farkliliklara sahiptirler. Is amagcli seyahat eden yolcular genelde orta yas ve iistii
erkek yolculardan olusurken eglence amagh seyahat eden yolcular, her yas grubundaki
kadin ve erkekten olusabilmektedir. Bunun yar sira eglence amagh seyahat eden yolcular
icerisinde oldukca fazla sayida ¢ocuk ve bebek de yer almaktadir. Bir diger onemli farklilik
da bilet fiyatlarina karsi olan duyarlhiliktir. Eglence amagli seyahat eden yolcular fiyat
konusunda oldukg¢a duyarl iken is amacli seyahat eden yolcular nispeten daha az duyarhdir
(Eser vd., 2016: 14). Dolayisiyla is amacl seyahat eden yolculara yonelik gelistirilecek
pazarlama stratejileri ile eglence amagli seyahat eden yolculara yonelik gelistirilecek
pazarlama stratejilerinin farkli olmasi kagimnilmaz bir durumdur. Bununla birlikte eglence
amacli seyahat pazarimni da yine kendi iginde tatil amacli ve ziyaret amach olmak tizere iki alt
kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bu ayrimin, tatil amacl seyahat eden yolcularin ziyaret
amagh seyahat eden yolculara gore daha yiiksek harcanabilir gelire sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Shaw, 2007: 25).

Havayolu yolcu pazarinda kullanilan bir diger pazar boliimleme degiskeni de seyahat
stiresidir. Bu boliimlemenin temel nedeni kisa siireli ve uzun stireli seyahat eden yolcularin
hizmetleri degerlendirmede dikkate aldiklar1 hususlarin farkliligidir. Zira kisa stireli seyahat
gerceklestiren yolcular, havalimani hizmetlerini daha fazla dikkate alirken uzun siireli
seyahat eden yolcular kabin i¢i hizmetleri daha fazla dikkate almaktadirlar. Seyahat
siiresinin uzunluguna gore farkli pazarlama stratejileri kullanmak, havayolu isletmelerine
bazi1 avantajlar saglasa da havayolu seyahatlerinde siire smirlarinin belirsizlii, bu
boliimlemeyi zorlastirmaktadir. Zira 10 saatlik bir ugusun uzun olarak kategorize edilmesi
tartismasiz bir olgu olsa da 3-4 saatlik bir yolculugun siire bakimindan kategorize edilmedi
oldukga zordur (Eser vd., 2016: 14).

Havayolu yolcu pazarinda kullanilan son pazar boliimleme degiskeni ise yolcularin
kiiltiiriidiir. Ulkeler ve kiiltiirler arasi farkliliklar her gegen giin azalsa da tamamen ortadan
kalktig1 soylenemez. Dolayisiyla farkh kiiltiirlere ait yolcularin farkli beklentilere sahip
olmasi da son derece dogaldir. Bu nedenle hizmet sunulan pazarin kiiltiirel yapisi, havayolu
isletmeleri i¢in birer pazar boliimleme degiskeni olarak kullanilabilir. Zira Kuzeybati
Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya gibi bolgelerin baz1 yolculari, sahip olduklar: sofistike
ozellikler nedeniyle diger yolculardan belirgin bir sekilde ayrismaktadir (Camilleri, 2018: 73).

2.2. Havayolu Pazarinda Rekabet

Rekabet, miisterilerin ihtiyaglarini karsilarken miisterilerin beklentilerini gergeklestirerek
deger olusturan stratejilerle pazarda miicadele etmek olarak ifade edilebilir. Yine bu
dogrultuda isletmelerin rakiplerine kiyasla herhangi bir seyde {iistiin olmalarinin da rekabet
tistiinliigiinii ifade ettigi soylenebilir. Dolayisiyla bir isletme, rakiplerinin yapamadig1 bir
seyi yapiyor veya rakiplerinin sahip olmak istedigi bir seye sahip olabiliyorsa rekabet
ustiinltigline de sahip oldugunu soylemek yerinde olacaktir (David, 2011: 41). S6z konusu
sey, lirlinlin ya da hizmetin fiyat1 olabilecegi gibi kalitesi, teslim hizi, satis sonrasi hizmetler
gibi fiyat disindaki unsurlar da olabilir (Aktan ve Vural, 2004: 13).

Rekabet stratejisi ise pazardaki rekabeti belirleyen giiclere karsi karhi ve siirdiiriilebilir bir
pozisyon almaktir. Dolayisiyla bir sektordeki rekabetin yogunlugu rastlantidan ziyade
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rakiplerin davraniglarin1 da kapsayan ve sektoriin temelini olusturan ekonomik yapiyla
agiklanabilir (Porter, 2015: 3-4). Rakiplerin davranislari, rekabet tistiinliigii elde etmek igin
izledikleri yol iken pazarin ekonomik yapisi, pazardaki mevcut rakipler, ikame fiirtinler,
tedarikgiler, alicilar ve pazara yeni girebilecek isletmeler olmak {izere bes temel rekabet
gliciiyle ifade edilebilir.

Havayolu pazari, her gecen giin artan potansiyeli ile bir¢ok yeni kurulusu cezbetse de gegis
maliyetlerinin yiiksekligi, bayrak tasiyici havayolu isletmelerine saglanan siibvansiyonlar,
pazarda uygulanan olgcek ekonomileri ve farklilasma stratejileri, pazarda faaliyette bulunan
isletme sayisinin kisith kalmasina neden olmaktadir (Eser vd., 2016:58). Bununla birlikte
havayolu ulasiminda tamamlayic roliine sahip kara ve demiryolu isletmelerinin sundugu
ulagim hizmetleri, havayolu isletmeleri igin birer ikame iiriin niteligi de tasimaktadir.
Dolayisiyla havayolu isletmeleri pazarda faaliyette bulunan diger havayolu isletmelerinin
yarnu sira kara ve demiryolu ulagim isletmeleri ile de rekabete etmek zorunda kalmaktadir.

Hava yolu pazarinda yolcularin bir firmadan digerine gecis maliyetlerinin oldukga diisiik
olmasi, alicilarin rekabete olan etkisini artirmaktadir. Ozellikle internet aglari iizerinden
anlik fiyat teklifleri alabiliyor olmak, alicilarin en dnemli gii¢ kaynagimi olusturmaktadir.
Ayrica havayolu pazarinda havaalan1 ve terminal hizmetleri, yer hizmetleri, ikram
hizmetleri genellikle bir veya birkag isletme tarafindan saglanmaktadir. Bu durum havayolu
tasiyicilariin bedeli ne olursa olsun ilgili hizmeti pazardaki bu birkag tedarikciden almasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla her ne kadar havayolu pazari serbest bir yapida olsa da pazar
icinde oligopol yapida alt pazarlar olusabilmektedir. Buna ragmen havayolu pazarinda
rekabet her gegen giin yogunlasarak devam etmektedir. Bu nedenle havayolu isletmeleri
basta maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma stratejileri olmak iizere bircok stratejiyi
kuruluslari ile iliskilendirerek basar1 elde etmeye ¢alismaktadirlar.

Maliyet liderligi stratejisi, miisteri ihtiyaglarinin pazarda olusan fiyat ile karsilanmasina
karsin maliyetlerin olabildigince diistiriilmesine dayalidir. Dolayisiyla maliyet liderligi
stratejisi, miisteriye diisiik fiyattan triin ya da hizmet sunmak degil; isletmenin tiim
faaliyetlerinde maliyetlerin diisiiriilmesidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 258). Bu nedenle
isletmelerin diisitk maliyetli bir konuma erisebilmesi; yiiksek pazar payi, girdilere kolay
erisim, baglantili {iriin ve hizmet iiretimi gibi hususlar1 gerektirir (Eser vd. 2016: 58).
Havayolu pazarinda bu stratejiyi uygulayan isletmeler, geleneksel havayolu sirketlerinin
benimsedigi bazi hizmetlerden vazgecerek maliyetlerini azaltmay1 denemektedirler (Sengiir,
2004: 40). Buna karsin havayolu pazarinda oldukga ilgi goren bir rekabet stratejisidir. Niifus
ve alim giliciiniin artmasi, havaalanlarmin sayisinin ve kapasitesinin artmasi, internet
aglarinin gelisimi maliyet liderligi stratejisinin havayolu pazarinda yayilmasma neden
olmustur (Francis vd., 2006: 91). Maliyet liderligi stratejisini kullanan havayolu tasiyicilarinin
ucak kullanim oranlarmin ve kapasitelerinin yiiksek oldugu, diisiik isgiicii maliyetlerine
sahip olduklari, genelde kisa mesafeli ve noktadan noktaya ucuslar gerceklestirdikleri,
ikincil havaalanlarini1 kullandiklari, genelde tek tip filoya sahip olduklar1 goriilmektedir
(Doganis, 2006: 170-185).

Farklilasma stratejisini benimseyen isletmeler, maliyet liderligi stratejisini benimseyen
isletmelerden farkli olarak miisteri igin deger yaratacak iiriin 6zelliklerinin kesfedilmesi ve
gelistirilmesi {izerine yogunlagsmaktadirlar (Ireland vd., 2011: 103). Havayolu pazarinda
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ozellikle kokli havayolu isletmelerinin farklilasma stratejisini benimsedigi goriilmektedir.
Farklilagsma stratejisini benimseyen havayolu isletmelerinin basarili olabilmesi igin yenilikte
oncii, standartlasmis personel hizmeti, giiclii marka imaji, sik ugan yolcu programlar:
uygulayan, ugak icinde farkli simiflara ayni1 anda hizmet verebilen, topla dagit ag yapisina
sahip ve ana pazar boliimlerinin tiimiine hitap eden kurulus olmalar1 gerekmektedir (Shaw,
2007: 106-108). Ozellikle Luftansa, British Airways, Singapore Airlines, Cathay Pacific,
American Airlines, Tiirk Havayollar1 gibi bayrak tasiyici olarak nitelendirilen havayolu
isletmelerinin birden ¢ok pazar bolimiinde miisteri beklentilerini karsilamak igin bu
stratejiyi benimsedigi sdylenebilir.

Odaklanma stratejisi maliyet liderligi ve farklilasma stratejilerinin dar bir yelpazede
uygulanmasidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 265). Bu stratejiyi benimseyen isletmeler, ya belirli bir
hedefin ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamakla farklilasmayi, ya da bu hedefe hizmet vermekle
maliyetlerini diisiirmeyi veya her ikisini birden basarmay: hedefler (Porter, 2015: 48).
Havayolu isletmeleri, odaklanma stratejisini ti¢ farkl sekilde kullanmaktadir. Bunlardan ilki
biitiinlesik kargo tasimaciliina odaklanma, ikincisi yalnizca is amacli yolcu tagimaciligina
odaklanma ve {igiinciisii de diisiik maliyetli Charter uguslarina odaklanmadir. Havayolu
isletmeleri yapmis olduklari bu odaklanma stratejileri ile pazarda kendilerine nis alan
bulmay: amaclamakta, varliklarim1 bu nis alanda faaliyette bulundurarak siirdiirmeye
calismaktadirlar.

2.3. Havayolu Pazarinda Firma Secimini Etkileyen Faktorler

Havayolu miisterileri geleneksel tiiketicilerden cok farkli yol izlememekle birlikte genellikle
seyahatlerine 6zgii degiskenleri dikkate alarak seyahatlerini gerceklestirecekleri havayolu
firmasin1 segerler. Bununla birlikte havayolu pazari, hizmet yogun oldugundan s6z konusu
degiskenleri smiflandirmak olduk¢a zordur. Keza yapilan literatiir taramasinda da
arastirmacilar tarafindan farkli siniflandirmalarin yapildigr goriilmiistiir. Literatiirde dikkat
¢eken calismalar ve bu ¢alismalarda elde edilen bulgular asagida kisaca ele alinmistir.

Prouussaloglou ve Koppelman (1995) yapmus olduklari ¢alismada yaklasik 2000 hane
halkinin goriislerini incelemis ve pazarda bulunurluk, hizmet kalitesi, hizmet seviyesi, sik
ugan yolcu programi ve yolcu algilariin havayolu firma secimini etkiledigi saptamiglardar.

Suzuki (2004) sik ucan yolcu programu, bilet fiyati, ugus sikligi, ugus mesafesi, aktarmasiz
ugus imkan1 degiskenlerini dikkate alarak yolcularin firma tercihlerini analiz etmistir. 531
yolcudan elde edilen veriler, daha diisiik bilet fiyatinin, aktarmasiz ucus imkaninin, daha
kisa ugus mesafesinin is ve tatil amagl seyahat eden yolcular i¢in onemli degiskenler
oldugunu ortaya koymustur.

O’Connell ve Williams (2005) kalite, giivenilirlik, baglantilar, ticret, ugus tarifesi, sik ugan
yolcu programi, giivenlik, hizmet diizeyi, konfor ve sirket politikas1 degiskenlerini dikkate
alan bir arastirma gergeklestirmislerdir. 528 yolcudan elde edilen verilerle diisiik maliyetli
havayolu firmalarin1 secen yolcularin tercihinde fiyat, diger havayolu firmalarini secen
yolcularin tercihlerinde kalite, giivenilirlik, zamanlama ve sik ugan yolculara sunulan
avantajlarin etkili oldugunu saptamiglardir.

Hess vd. (2007) is amagh seyahat eden 1190 yolcunun ve eglence amagh seyahat eden 1840
yolcunun goriislerini degerlendirerek yapmis olduklar1 ¢alismada bilet fiyatlarmin, ucus
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zamaninin, erisilebilirligin, zamaninda kalkis-varis performansinin, havayolu firma
itibarinin, ugak tipinin, stk ugan yolcu programlarinin ve baglantili ugus imkanlarmin
havayolu firma secimini etkileyen kriterler oldugunu saptamislardar.

Mikuli¢ ve Prebezac (2011) 986 yolcunun havayolu segimlerini kalkis ve varis noktalari, bilet
satin alma deneyimi, havaalani deneyimi, ugus deneyimi, hizmet giivenilirligi, fiyat,
havayolu imaji degiskenlerini dikkate alarak incelemislerdir. Yapilan Delphi analizi
sonucunda fiyatlandirma stratejilerinin ve hizmet Kkalitesinin yolcularin bir tastyicty:
kullanmaya devam etme diisiincesine yon verdigi tespit edilmistir.

Dolnicar vd. (2011) havayolu sadakatinin temel faktorlerini inceleyen bir calismada
gerceklestirmislerdir. 687 yolcudan toplanan verilerin analizi sonucunda sik ugan yolcu
programlarina iiyeligin, ucus ile ilgili fiyatlandirmalarin, havayolu firmasimin ulusal olup
olmamasmin ve firma hakkinda algilanan itibarin yolcu sadakatinde onemli birer etken
oldugunu kesfetmislerdir.

Jung ve Yoo (2014) Giiney Kore’de havayolu ile demiryolu arasinda seg¢im yapmak
durumunda olan yolcularin davranislarina yonelik bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Yapilan
calismada ticret, seyahat siklig1, erisim siiresi ve yolculuk siiresini dikkate alan bir model
gelistirmiglerdir. S6z konusu modelin analizi sonucunda ficret, erisim siiresi ve yolculuk
siiresinin seyahat tercihlerinde oldukga 6nemli bir degisken oldugu ortaya ¢ikmustir.

Milioti vd. (2015) yolcu algilarinin havayolu tasiyici sec¢imine olan etkisine yonelik
gerceklestirmis olduklar1 c¢alismada fticret, giivenlik ve giivenilirlik, giiler ytizlii ve
yardimsever personel degiskenlerinin en 6nemli belirleyiciler, ugak igi eglence imkanlarinin
ve sik ugan yolcu programlarinin tercihleri belirlemede daha diisiik etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Bununla birlikte s6z konusu degiskenlerin sosyo-demografik 6zelliklere ve
seyahat amacina gore farkl etkilere de sahip oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Cho ve Dresner (2018) Ucretler, haftanin tiim giinlerinde ucus olanagi, aktarmasiz ugus,
zamaninda kalkis-varis, degiskenlerinin havayolu tasiyict se¢iminde 6nemli oldugunu o6ne
siirerek bagaj licretlerinin bu faktorler igindeki yerini belirlemeye c¢alismislardir. Analiz
sonuglari uzun mesafe uguslarinda ve eglence amaciyla yapilan seyahatlerde bagaj
ticretlerinin 6nemli bir belirleyici degisken oldugunu ortaya koymustur.

3. METODOLOJI

Arastirma evreni, havayolu ile seyahat eden yolcular olmakla birlikte ihtiya¢ duyulan
verilere erisilebilirligi artirmak ve homojen bir Orneklem kiimesi elde edebilmek adina
daraltilmis evren uygulamasina gidilmistir. Arastirmanin daraltilmis evreni, Tiirkiye ig
hatlar pazarinda son bir yil igerisinde en az bir kez eglence veya gezi amaciyla seyahat
gergeklestirmis olan bireylerdir.

Arastirma, hava yolu firma segimini etkileyen kriterlerin literatiire uygun bir sekilde
gruplandirilarak ilgili faktorlerin belirlenmesi, s6z konusu kriterlerin ve faktorlerin, 6nem
diizeylerinin Olciilmesi, faktorler arasindaki kiyaslamalarin AHP yontemiyle ¢oziimlenmesi
ve bulgularin rekabet agisindan degerlendirilmesi islemlerinden olugsmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin tiim evrelerinde kullanulmak {izere havayolu firma secimini etkileyen
faktorlerin tespitine yonelik gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda 13 kriterden olusan
4 faktor belirlenmistir. Bu faktorler ve kapsadig kriterlere Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1. Havayolu Firma Secimini Etkileyen Faktorler

Faktor Kaynak
Fiyat Proussaloglou ve Koppelman (1995); Suzuki (2004); O’Connell
Bilet fiyatlar1 ve Williams (2005); Hess v.d. (2007); Mikuli¢ ve Prebezac

Bagaj ticretleri
Kabin i¢i magaza fiyatlar1

(2011); Dolnicar vd. (2011); Jung ve Yoo (2014); Milioti vd.
(2015); Cho ve Dresner (2018)

Hizmet Kalitesi
Koltuk konforu

Koltuklar arasi bacak mesafesi Proussaloglou ve Koppelman (1995); Milioti vd. (2015);

O’Connell ve Williams (2005); Dolnicar vd. (2011)

Ucak i¢i ikramlar

Ucak i¢i eglence sistemleri

l(z;izrz;le:rill:llsvenlik imail Proussaloglou ve Koppelman (1995); Suzuki (2004); O’Connell
& J ve Williams (2005); Hess v.d. (2007); Dolnicar vd. (2011);

Sadakat programi

Modern filo kullanimi Milioti vd. (2015)

Ucus Takvimi

Ugus takviminin uygunlugu
Aktarmasiz ugus
Zamaninda kalkis-varig

Proussaloglou ve Koppelman (1995); Suzuki (2004); Hess v.d.
(2007); Mikuli¢ ve Prebezac (2011); Dolnicar vd. (2011); Jung ve
Yoo (2014); Cho ve Dresner (2018)

Kriterlerin 6nem diizeyleri 5'li Likert tipi olgek yardimiyla belirlenmis, faktorlerin énem
diizeyleri ise kapsamlarinda yer alan kriterlerin ortalamalar1 hesaplanarak tespit edilmistir.
Faktorlerin kiyasla isleminde ise Tablo 2’de yer alan kiyaslama 6l¢eginden yararlanilmistir.

Tablo 2. Faktor Kiyaslama Olgegi

Onem Derecesi | Tanim
1 Iki faktor de esit 5neme sahip
3 Bir faktor digerine gore biraz daha fazla 6nemli
5 Bir faktor digerine gore oldukga fazla 6nemli
7 Bir faktor digerine gore ¢ok daha fazla 6nemli
9 Bir faktor digerine gore son derece daha 6nemli
2,4,6,8 Ara degerler

Kaynak: Satty, 2008: 125

Kiyaslama olgeginden elde edilen veriler dogrultusunda faktorlerin gorece onemlerinin
belirlenebilmesi adina kiyaslama matrisi olusturulmustur. S6z konusu matriste kdsegen
degerlere 1 verilmis, kosegen tistii degerler x;;, kosegen alt1 degerler ise 1/x; olacak sekilde
diizenlenmistir. Daha sonra olusturulan matris normalize edilerek Ozvektdr degerler
hesaplanmis ve faktorlerin gorece onemleri belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan veriler, anket yontemi ile toplanmistir. S6z konusu anketin birinci
boliimii, demografik sorulardan, ikinci boliimii Tablo 1’de yer alan 13 degiskenin 5'li Likert
ile degerlendirildigi sorulardan olusmaktadir. Anketin {iciincii boliimiinde ise havayolu
firma se¢imini etkileyen faktorlerin kiyaslanmalarina yonelik sorulara yer verilmistir. Anket,
zaman ve maliyet verimliligi saglanabilmesi adina elektronik bir platformda hazirlanarak
hedef kitleye ulagtirilmigtir. Kolayda ornekleme yaklasiminin benimsendi8i elektronik
ankete 482 kisi katilmis olup, bunlardan 448i tiim sorular1 yanitlamistir. Yapilan
incelemelerde ise 53 katilimcimnin daraltilmis evreni temsil etmedigi saptanmis ve bu kisilerin
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yanitlar1 Orneklem kiimesine almmamistir. Bu islemler sonrasinda geriye kalan 395
katilimcinin yanitlari, arastirmanin 6rneklemi olarak kabul edilmistir. Orneklem kiimesi o=
0,05 icin gerekli olan 384 Ornekten (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 87) daha fazla sayida
elemana sahip oldugundan yeterli biiyiikliikte oldugu kabul edilerek analiz islemlerine
gecilmistir.

4. BULGULAR

Orneklem kiimesi ile ilgili demografik degiskenler incelendiginde katilimcilarm 188'nin
kadin, 197'nin erkek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, 6rneklem kiimesinin cinsiyet
yoniinden dengeli bir dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda ise 36'min lise, 89"unun 6n lisans, 175'nin lisans, 67'nin yiiksek
lisans, 18'nin de doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu dagilimlar dogrultusunda
orneklem kiimesinin arastirma evrenini iyi bir sekilde temsil ettigi kabul edilerek diger
degiskenlerle ilgili analizler gerceklestirilmistir.

Miisteri deneyimi, hizmet yogun pazarlarda tercihleri sekillendiren énemli bir husustur. Bu
baglamda havayolu pazarinda firma segimini etkileyen kriterleri analiz etmeden ©nce
orneklem kiimesini olusturan kisilerin son bir yildaki havayolu seyahatleri incelenmistir. S6z
konusu incelemeler sonucunda Tablo 3’de yer alan bilgilere ulasilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Havayolu Seyahat Sayilar:

Seyahat Sayilan f % Kiimiilatif %
1-2 214 55,58 55,58
3-5 88 22,86 78,44
6-10 56 14,55 92,99
11 ve Ustii 27 7,01 100,00

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin ¢ok az bir kisminin sik seyahat eden yolculardan
olustugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen bulgular, biiyiik ¢gogunlukla
nadir seyahat eden yolcularin algilariyla sekillenmistir.

Havayolu tagimacihiginda onemli maliyet kalemlerinden biri de acentelere 6denen
komisyonlardir. Ancak gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
havayolu firmalarinin bu giderleri minimize etmesine olanak vermektedir. Ozellikle web
tabanli rezervasyon sistemlerinin kullanimi, komisyon {icretlerinde ciddi tasarruflar
saglamaktadir. Ancak bu tasarruflarin siirekli hale gelebilmesi mdiisterilerin web tabanli
rezervasyon sistemlerini kabuliine baghdir. Bu baglamda arastirmaya katilan kisilerin
rezervasyon yontemlerine yonelik egilimleri incelenmis ve Tablo 4'de yer alan bilgiler elde
edilmistir.

Tablo 4. Katilimailarin Oncelikli Olarak Tercih Ettigi Rezervasyon Yontemleri

Rezervasyon Sekli f % Kiimiilatif %
Firmalarin Web Sitesi 214 55,58 55,58
Online Seyahat Acentesi 93 24,16 79,74
Seyahat Arama Motoru 52 13,50 93,24
Diger 26 6,76 100,00
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Tablo 4 incelendiginde biiyiik bir cogunlugun rezervasyon islemlerinde havayolu
isletmelerine ait web sitelerini Oncelikli olarak tercih ettigi gortilmektedir. Bu durum,
havayolu pazarinda miisterilerin aracilar yerine dogrudan hizmeti sunan isletmelerle
baglant1 kurma egiliminde oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla web sayfalarinin niteligini
artiran havayolu isletmeleri, miisterileri ile olan baglantilarim1 giiclendirerek hem acente
maliyetlerinden kurtulabilir hem de mdiisterilerini daha iyi anlayabilme ve isteklerine daha
hizli cevap verebilme firsati yakalayabilirler. Boylece daha diisiik maliyetlerle farklilasma
stratejileri gelistirme olanag1 elde edebilirler.

Katilimcilarin havayolu tercihlerini etkileyen kriterlere bakis agilarini incelemek igin 6nerilen
Olgek kullanilarak elde edilen veriler, madde analizine tabi tutulmus ve hi¢cbir maddenin
dlgekten cikartilmasina gerek olmadigi goriilmiistiir. Olgegin i¢ tutarlilk katsayist
(Cronbach’s Alpha) 0,834 olarak hesaplanmus, yapilan faktor analizinde de toplam varyansmn
%57,14'niin agiklandig1 anlasilmistir. S6z konusu 6lcege dair istatistiki dagilimlara Tablo 5'te
yer verilmistir.

Tablo 5. Havayolu Firma Segimini Etkileyen Faktorlere Iliskin Istatistiki Dagilimlar

Faktorler ve Kriter X X g
Fiyat

Bilet fiyatlar: 337 4,29 0,82
Bagaj {icretleri ’ 3,36 1,23
Kabin i¢i magaza fiyatlari 2,48 1,49
Hizmet Kalitesi

Koltuk konforu 3,92 1,09
Koltuklar arasi bacak mesafesi 3,44 3,86 1,13
Ucak i¢i ikramlar 3,42 1,23
Ucgak i¢i eglence sistemleri 2,54 1,30
Giivenilirlik imaj1

Firmanin giiven algis1 370 4,44 0,89
Sadakat programi ! 3,44 1,30
Modern filo kullanimi 3,28 1,29
Ucus Takvimi

Ugus takviminin uygunlugu 126 4,07 0,96
Aktarmasiz ugus ! 4,38 0,92
Zamaninda kalkig-varis 4,32 0,87

Tablo incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip faktoriin 4,26 ile ugus takvimi oldugu, bu
faktorii sirasiyla 3,72 ortalamaya sahip giivenilirlik faktoriiniin, 3,44 ortalama ile hizmet
kalitesi faktoriiniin ve 3,37 ortalama ile de fiyat faktoriiniin izledigi goriilmektedir. Faktorleri
olusturan kriterler incelendiginde ise en yiiksek ortalamaya sahip kriterin 4,44 ile firmanin
glvenlik imaji oldugu, bu kriteri 4,38 ortalama ile aktarmasiz ugus olanagi kriterinin ve 4,32
ortalama ile de zamaninda kalkis- varis kriterinin izledigi saptanmistir. Ayrica s6z konusu
kriterler sahip olduklar1 diisiik standart sapma degerleri ile de dikkatleri ¢ekmektedir. Bu
verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin giivenli, aktarmasiz ugus imkanlar: olan ve zamaninda
kalkis-varis performansina sahip havayolu isletmelerini tercih etme egiliminde olduklari
sOylenebilir. Dolayisiyla farklilasma stratejisi ile rekabet istiinliigii elde etmek isteyen
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havayolu isletmeleri, bu kriterlerle ilgili faaliyetlerini gelistirmeye Oncelik vererek
stratejilerinin basarisini artirabilirler.

Tabloda dikkat ¢eken bir diger husus da kabin i¢i magaza fiyatlar: kriterinin 2,48 ortalama ile
sonuncu, ugak eglence sistemleri kriterinin ise 2,54 ortalama ile sondan ikinci olarak
siralanmasidir. Ayrica s6z konusu kriterler sahip olduklar yiiksek standart sapma degerleri
ile de diger kriterlerden negatif bir sekilde ayrismaktadir. Tiirkiye i¢ hatlar ucuslarinda
genellikle kisa siireli uguslarin gergeklestiriliyor olmasi, bu tutumun en 6nemli nedeni olarak
goriilmektedir. Zira yolcular kisa siireli uguslarda ugak eglence sistemlerini kullanabilmek
ve ucakta sunulan ikramlar1 deneyimleyebilmek icin ¢ok az zamana sahip olmaktadirlar. Bu
nedenle soz konusu kriterlere yonelik yapilacak yatirimlarin havayolu isletmelerinin
farklilagsma stratejilerine saglayacagi katkinin diisiik olacag1 diistiniilmektedir.

Hava yolu firma se¢imini etkileyen faktorlerin gorece onemlerinin belirlenmesinde AHP
yonteminden yararlanilmis ve Tablo 6’da yer alan matris elde edilmistir. Kiyaslamalarin
tutarliligini tespit edebilmek igin yapilan hesaplamalarda ise A=4,0031 ve CR=0,0011 olarak
bulunmustur. CR<0,010 oldugundan yapilan kiyaslamalarin tutarli oldugu (Satty, 2008: 130)
anlagilmigtir.

Tablo 6. Normalize Edilmis Karsilastirma Matrisi

Fiyat |Hizmet Kalitesi | Giivenilirlik |Ucus Takvim| w;
Fiyat 0,22 0,24 0,22 0,21 0,22
Hizmet Kalitesi| 0,15 0,16 0,15 0,17 0,16
Giivenilirlik 0,24 0,25 0,25 0,24 0,25
Ugus Takvimi | 0,39 0,35 0,38 0,38 0,37

Tablo 6 incelendiginde ugus takvimi faktoriiniin agik ara en yiiksek oncelige sahip oldugu bu
faktorii sirasiyla giivenilirlik faktoriiniin, fiyat faktoriiniin ve hizmet kalitesi faktoriiniin
izledigi goriilmektedir. Dolayisiyla tercihleri belirleyen faktorler arasinda se¢im yapmak
zorunda kalacak yolcularin oncelikli olarak ugus takvimini dikkate alacag1 soylenebilir. Bu
nedenle uygun bir takvimde sunulan ucuslarin daha pahali olsalar dahi yolcular tarafindan
oncelikli olarak tercih edilecegi diisiiniilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak farklilasma
stratejisini gelistirirken ucus takvimine Ozen goOsterecek hava yolu isletmelerinin daha
yliksek basarilar elde edecegi beklenmektedir.

5. SONUC

Havayolu pazari, makroekonomik cevre kosullarindan oldukga fazla etkilenen ve hizl
degisimlerin yasandig1 bir pazar alanidir. Bu nedenle pazarda faaliyette bulunan havayolu
isletmeleri yogun bir rekabet ortaminda varliklarim1 stirdiirmeye c¢alismaktadirlar.
Dolayisiyla rekabet stratejilerini miisteri beklentilerini dikkate alarak stirekli gelistirmek ve
yenilemek durumundadirlar.

Bu calismada eglence pazarinda seyahat eden yolcularin havayolu isletmelerini segerken
dikkate aldiklar1 faktorler hem ayri ayr1 hem de kiyaslama durumlarina gore incelenmistir.
Her iki durumda da ugus takvimi faktorii olduk¢a on plana ¢ikmus, fiyat faktorii ise
beklenenin aksine daha geri planda kalmistir. Bu durum, mdiisterilerin daha uygun ugus
takvimi i¢in daha yiiksek bedel d6deyebilecekleri anlamina geldiginden havayolu eglence
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pazar1 igin sasirtict bir sonugtur. Zira literatiirde yer alan ¢ogu calismada bu pazar
boliimiinde yolcularin en ¢ok dikkat ettigi faktoriin fiyat faktorii oldugu savunulmaktadir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgular 1s181nda havayolu eglence pazarinda faaliyette bulunan
isletmelerin ugus takvimine ve giivenilirlik imajina yonelik yapacaklar: iyilestirmelerle
farklilagsma stratejilerini giiclendirebilecekleri diisiiniilmektedir. Bununla beraber elde edilen
bulgular genellikle seyrek seyahat eden, egitim seviyesi yiiksek bireylerden olusan 6érneklem
kiimesinin analiziyle elde edilmistir. Dolayisiyla aragtirmacilarin bu diistincenin gegerliligini
farkli 6rneklem gruplariyla test etmeleri onerilmektedir.
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