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0z
Toplumsal kiiltiir, siyasal kiiltiirlin; siyasal kiiltiir yonetim kiiltiiriiniin, yonetim kiiltiirii de biirokratik kiiltiiriin
olusumunda etkili olmaktadir. Biirokratik kiiltiiriin sekillenmesinde, biirokrasi anlayisinin ve yonetim kiiltiiriiniin etkide
bulundugu yadsinamaz bir gergektir. Diger taraftan, yonetim yaklagimlarinin da biirokratik kiiltiiriin benimsenmesinde 6nemli
rol oynadig1 sdylenilebilir. Geleneksel yonetim anlayisina dayali kurumlarda, kati, hiyerarsik, slire¢ odakli biirokrasi kiiltiirii
hakim iken; yeni yonetim anlayisinin benimsendigi kurumlarda ise katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, heterarsi, esnek
orgiitlenme, rekabet odaklilik, sonu¢ odaklilik gibi ilke ve degerlerin sekillendirdigi biirokratik kiiltiir egemen olmaktadir.
Buradan yola ¢ikilarak hazirlanan c¢alismanin temel amaci, yonetim anlayisindaki degisimin biirokratik kiiltiirii ne sekilde
etkilediginin ortaya konulmasidir. Bu amag¢ ekseninde hazirlanan ¢alismada betimleyici analiz yonteminden yararlanilmigtir.
Caligma kapsaminda, ilk olarak toplumsal kiiltiir, siyasal kiiltiir ve yonetsel kiiltiir kavramlar1 anlatilmaktadir. Caligmada daha
sonra, yonetim kiiltiirii baglaminda geleneksel yonetim kiiltiiri ve yeni yonetim kiiltlirii genel hatlariyla tartisilarak, her iki
anlayisi da insa eden temel dinamikler incelenmektedir. Caligmada son olarak, biirokrasi ve kiiltiir arasindaki iliski ekseninden
hareketle, biirokratik kiiltiir konusu ele alinmaktadir. Calismada ortaya konulan bilgiler 1s131nda, kamuda biirokratik kiiltiiriin
olusumunda kurum i¢i faktorlerle birlikte kurum dis1 faktorlerin de etkili oldugu; kamu gorevlilerinin i¢ ve dis ¢evre ile olan
etkilesimlerinin sonucu olarak biirokratik davranig bigimlerinin ve kurum kiltiiriiniin sekillendigi yoniinde g¢ikarimda
bulunabilir.
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Abstract

Social culture affects political culture, political culture affects management culture, and management culture is also
effective in the formation of bureaucratic culture. It is an undeniable fact that the understandings of bureaucracy and
management culture influence the shaping of the bureaucratic culture. On the other hand, management approaches play an
important role in the adoption of bureaucratic culture. While a strict, hierarchical, process-oriented bureaucracy culture is
dominant in institutions based on traditional management understanding; the bureaucratic culture, which is shaped by principles
and values such as participation, transparency, accountability, heterarchy, flexible organization, competition-orientation, result-
orientation, is dominant in the institutions where the new management approach is adopted. Based on this, the main purpose of
the study is to reveal how the change in management understanding affects the bureaucratic culture. The descriptive analysis
method was used in the study prepared in line with this purpose. Within the scope of the study, the concepts of social, political
and administrative cultures are explained first. In the study, the traditional management and new management cultures in the
context of management culture are discussed in general terms, and the basic dynamics that build both understandings are
examined. Finally, based on the relationship between bureaucracy and culture, the issue of bureaucratic culture is discussed in
the study. In light of the information revealed in the study, it can be said that internal and external factors are also effective in
the formation of bureaucratic culture in the public sector. Also, it can be inferred that the bureaucratic behavior patterns and
organizational culture of public officials are shaped as a result of their interactions with the internal and external environment.
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1. GIRIS

Toplumlarin gelisim siirecinde olusturulan, gelecek nesillere aktarilan maddi ve manevi
degerlerin biitiinii seklinde ifade edilen kiiltiir; gelenek, gérenek, yasam tarzi, sanat, bilgi gibi toplumun
sahip oldugu degerler/unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir toplum icinde olusmaktadir.
Toplumlarin yagam bigimlerini, temel degerlerini ve 6zelliklerini olugturan aligkanliklar ve kiiltiirel
miras toplumsal kiiltiir olarak ifade edilmektedir.

Toplumsal kiiltiir, siyasal ve yonetsel kiiltiriin olusumunda; siyasal kiiltiir ise ydnetim
kiiltiiriintin sekillenmesinde etkili olurken; yonetim kiiltiirii de biirokratik kiiltiiriiniin olusumunda rol
oynamaktadir. Biirokratik kiiltiiriiniin benimsenmesinde, biirokrasi anlayisinin ve yonetim kiiltiiriiniin
etkide bulundugu yadsinamaz bir gergektir. Biirokrasi ve kiiltiir arasindaki iliskinin izdiisiimii olarak
degerlendirilebilecek olan biirokratik kiiltiir kavramimin sekillenmesinde yoOnetim yaklasimlarinin
onemli rol oynadig1 sdylenilebilir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temel dinamikleri arasinda, yonetim-siyaset ayrimi;
refah devleti anlayis1 ve Weberyen biirokrasi yaklagimi 6énemli bir yer tutmaktadir. 1970’li yillarin
ortasindan itibaren gelencksel yoOnetim anlayisinin sorgulanmaya ve elestirilmeye baglanmigtir.
Geleneksel yonetim yaklagiminin yerini yeni yonetim yaklasimina birakmasi ile birlikte, 6zel sektor
yonetim teknikleri kamuda uygulanmaya baslanmais, etkin, verimli, seffaf, katilime1 bir yonetim anlayisi
on plana ¢ikmistir. Geleneksel yonetim anlayigina dayali kurumlarda, esnek olmayan, kati, hiyerarsik,
siire¢ odakli bir biirokrasi kiiltiirii hakim iken; yeni yonetim anlayisinin hdkim oldugu kurumlarin
biirokratik kiiltiir anlayislarini ise katilimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik, esnek, heterarsik iliskiler,
rekabet odaklilik, sonug odaklilik gibi ilke ve degerler sekillendirmeye baslamistir.

Buradan hareketle hazirlanan ¢alisma kapsaminda ilk olarak, kiiltiir kavrami ile ilgili genel
gergeve ortaya konulmaya ¢aligilmakta; kiiltiir kavraminin farkli bigimleri literatiirde tartigilmaktadir.
Bu ¢ercevede, toplumsal kiiltiir, siyasal kiiltiir ve yonetsel kiiltiir kavramlar1 anlatilmaktadir. Calismada
daha sonra, yonetim kiiltiirii baglaminda geleneksel yonetim kiiltiirii ve yeni yonetim kiiltiirii genel
hatlariyla irdelenerek, her iki anlayisi sekillendiren temel dinamikler incelenmektedir. Caligmada son
olarak, biirokrasi ve kiiltiir arasindaki iliski ekseninden hareketle, biirokratik kiiltiir konusu ele
almmaktadir.

2. KULTUR: KAVRAMSAL CERCEVE

Genel olarak bir toplumun sahip oldugu duygu ve dislince birligini barindiran biitiin
degerlerinin tamami olarak tamimlanan kiiltiir kavrami, Latince tarim anlamina gelen “cultura”
kokiinden tiiretilmistir (Hangerlioglu, 1970:164). UNESCO tarafindan gerceklestirilen Diinya Kiiltiir
Politikalar1 Konferanst Sonug¢ Bildirgesi’nde kiiltiir kavrami su sekilde tanimlanmistir (UNESCO,
1982):

Kiiltiir; bir toplumu ya da belli bir toplumsal bir grubu ifade eden maddi, manevi, zihinsel
ve duygusal g¢ercevede belirgin ozelliklerin tamamimi kapsayan ve sadece bilim ve
edebiyati degil, ayn1 zamanda yasam bic¢imlerini, insanin dogustan sahip oldugu temel
haklarini, deger yargilarini, gelenek ve goreneklerini ve de inanglarini iginde barindiran bir
olgudur.

Giintimiizde en ¢ok tanimi yapilan kavramlardan birisi olan "kiiltlir" en genel anlamda belli bir
topluluk tarafindan kabul goérmiis kendine 6zgii degerler ve yargilar dizisi olarak ifade edilir (Brooks,
2003). 1750’11 yillarda yasam tarzi olarak kullanilmaya baglanan, kiiltiir kavrami “bilgiyi, inanci, sanat
ve ahlaki, gelenek ve gorenekleri, kisinin iginde yetistigi toplumun kisiye kazandirmis oldugu
aliskanliklarin tamami” seklinde agiklanmaktadir (Erdogan, 1983: 168).
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Williams (1977: 80) tarihsel siireg igerisinde kiiltiir kavramini ti¢ farkli sekilde kullanildigin
vurgulamustir. Ilk olarak kiiltiir; kisinin iginde yasadiklar1 toplumun diisiinsel, dinsel ve sanata dair
gelisimini kapsamaktadir. ikinci olarak kiiltiir; diisiinsel ve sanatsal etkinlikleri(film, tiyatro gibi) ifade
etmektedir. Son olarak ise kiiltiir; kisilerin, yasam tarzlari, toplum i¢indeki etkinlikleri, inanglar1 ve
bunlarin yani sira 6rf ve adetlerini olugturmalar1 seklinde agiklanmaktadir. Akarsu (1998: 122)tarafindan
kiiltiir asagida belirtilen alt1 madde ile agiklanmustir:

e Dar anlamda ruh ve bedenle ilgili becerileri gelistirme

e Aldig1 egitim sayesinde yorum getirme ve elestiri kabiliyeti gelismis bir karakter sahibi
durumda olma,

e Bir toplumun veya toplulugun, sahip oldugu degerlere gore sekillenmesi

e Bir toplumun yagam bi¢iminin ¢esitli alanlarda olgunlasmasi ve gelismesi

o Belli bir siirede gerceklesen ve insanin inandig1 dinsel basarilarinin sonuglari

¢ Kisinin inanc1 ve Orf ve adetlere dayali yasami

"Sosyal antropologlarin kiiltiirle ilgili diisiinceleri, biiyiik 6l¢iide Edward Tylor’in 1871°de
yapmis oldugu, kiiltliriin bilgi, inang, sanat, ahlak ve gelenek olarak 6grenilmis yapiyr gosterdigi
seklindeki tanima dayanmaktadir". Marshall (2009: 442) Sosyal Bilimler Sozliigiinde kiiltiir kavramini,
insan toplumunda biyolojik kaynakli araglar olarak degil i¢inde yasadigi topluma ait degerlerin oldugu
araclarla aktarilip iletilen her sey olarak ifade edilmektedir. Smith’e (2001: 3-4) gore kiiltiire dair yapilan
tanimlar asagidaki gibi sekillenmistir:

e Yapisal olana karsi ¢ikarak, maddeci, teknolojik ve sosyal g¢ergevede kiiltiir yaklagimlari
bagimsiz olmasinin yani sira, bir yasam bi¢ciminden farkli olmali ve kiiltiir, inanclar, degerler
ve semboller biitlinii olarak degerlendirilmelidir.

e Belli bir 6zerklige sahip olan kiiltiir giiciin dagilimindan uzak olmadigi gibi ekonomik
dengelerden de bagimsiz degildir.

o Kiiltlir calismalar1 sanatla sinirli degildir. Kiiltiir sosyal hayati bir biitiin olarak kapsar ve
sosyal sinif farkina yonelik fikirler akademik ¢aligsmalarda yer bulamazlar.

Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda, kiiltiir kavramina yonelik tek bir tanimin olmadigi
dikkati ¢cekmektedir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan kiiltiir kavramina yonelik ortaya konulan farkli
tanimlamalar su sekilde siralanabilir (TDK, sozluk.gov.tr, 2020):

e Bireyin kazandig1 bilgi; muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar
yoluyla gelistirilmis olan bigimi

e Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii

e Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikildiginda kiiltlir kavraminin hem siyasal hem toplumsal hem
de yonetsel 6geleri biinyesinde barindirdigi sdylenilebilir. Buradan hareketle, kiiltiir bi¢imleri olan
toplumsal kiiltiir, siyasal kiiltiir ve yonetim kiiltiiriiniin de incelenmesi ¢aligmanin biitiinliigii i¢in 6nem
arz etmektedir.

2.1. Toplumsal Kiiltiir

Kiiltiir kavraminin birbirinden farkli cok sayida tanimi bulunmakla birlikte sosyal psikolojideki
en yerlesik tamima gore; belirli bir grubun, degerlerini, inanglarini, esyalarini, davranig bi¢imlerini
kapsayan yasam tarzi olarak ifade edilmesi miimkiindiir (Ozmen, 2012: 78).Toplumdan bireye
aktarilarak olusan kiiltiir kavrami; bireyin diger bireyler tarafindan olusturulan maddi manevi 6geleri
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igeren ¢evresini  degistirerek bir sonraki nesle aktarmasi seklinde ifade edilmektedir
(Eroglu,2006:120).Toplumsal kiiltiire vurgu yapilan bu tanimla birlikte, Bolay (2009: 214) kiiltiir
kavramini sosyolojik agidan genel, 6znel ve nesnel olmak iizere ti¢lii bir siniflandirmaya tabi tutmus ve
tanimlamalar1 ortaya koymustur:

e Genel olarak kiiltiir; bir kisinin sosyal ac¢idan ve zihni olarak sekillenmesinin, karakterinin,
zevk, duyarlilik gida bakimindan ve dahasi zeka agisindan da belli bir olgunluga ulagmasidir.
Bu baglamda kiiltiir bir arinma olarak ifade edilir. Terim olarak bakildiginda ise belli bir
caba sonucu bedenin, zihnin, ruhun ve aklin gii¢lerini, becerilerini gelistirmek anlamina
gelmektedir.

e Oznel acidan kiiltiir; bazen medeniyet olarak ifade edilmekte, belli bir olgunluk seviyesine
ulasmuis kiiltiirlii bir bireyin kisiligi olarak tantmlanmaktadir.

e Nesnel a¢idan kiiltiir; toplum ya da topluluklarm ortak zihinsel algilari, duyma bi¢imleri; bir
biitiin olarak gelenek ve gorenekler, kurumlarin ve ¢esitli alanlarda ortaya koymus oldugu
(Islam kiiltiirii, Ingiliz kiiltiirii, Bat: kiiltiirii gibi) eserler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Buradan hareketle, kiiltiiriin baglantili oldugu toplum kavrami dikkati ¢cekmektedir. Toplum en
genel tanimiyla“ayni toprak parcasi lizerinde bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarii saglamak icin is
birligi yapan insanlarin tamami, bir baska deyisle cemiyettir” seklinde ifade edilmektedir (TDK,
sozluk.gov.tr, 2020).Toplumun kiiltiirle olan iligkisi g6z oniine alindiginda simdiye kadar yapilmis olan
kiiltiir tanimlarina bakildiginda toplum ile kiiltiiriin i¢ i¢e iki kavram oldugu goriilmektedir. Toplum
kavraminin varlik gdstermesi, sahip oldugu kiiltiirel degerlerle miimkiin olmaktadir. Bu baglamda
Akarsu (1998: 122) kiiltiir alanlarindaki ¢esitligi su sekilde siralamigtir:

e Tarimdan teknige kadar gercekligin ¢esitli yonlerinin iglenmesi

e Toplumsal, egitimsel, ekonomik, siyasal olarak birlikte yasama bi¢imleri

e Ozel yasama cesitleri

e Din, dil, sanat, bilim ve felsefe agisindan diinya ve insana dair bilgi ve betimlemeler

Toplumsal kiiltiir gok Once tespiti yapilmis ve toplum tarafindan kabul edilmis davranissal
normlar1 kapsar ve s6z konusu bu normlar zaman i¢inde olusan bir birikimin sonucunda meydana gelir.
Bu normlar iginde bulundugu toplumun &zelliklerini biinyesinde barmdirarak kendisini diger
toplumlardan farkl kilan kiltiirel mirasini olusturur (Nisanct, 2012: 1279).

2.2. Siyasal Kiiltiir

Siyaset terimi, Arapgada “idare etmek”, “igleri diizene koymak (tedbir) anlamia gelir”.
Aristo’nun ifadesiyle siyaset “toplumu ilgilendiren isleri kapsayan ve vatandasin her seyidir”. Siyaset
biliminin yan1 sira siyaset felsefesinin de konusu olan siyaset, demokratik normlarin gegerli oldugu
toplumlarda gézlemlen davraniglar biitiinii seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda siyaset bilimi,
devletin ve diger siyasal kurumlarin yapisini ve fonksiyonlarini bilimsel yontemlerle inceleyen bir
sosyal bilim dali olarak agiklanabilir. Bu bakimdan siyaset biliminin siyasal kurumlarda “olmasi
gerekeni degil olan1” arastirdigr hususu vurgulanabilir (Bolay, 2009: 314). Siyaset biliminin inceleme
alanlarindan birisi de siyasal/siyasi kiiltlir konusudur.

Siyasal kiiltiir, kiiltiir kavraminin bir alt 6gesidir. Bir toplumun ya da toplulugun uzun yillar
boyunca gelistirdigi gelenek, gorenek ve davraniglar biitiinii olarak ifade edilen kiiltiir tanimindan yola
cikildiginda, siyasal kiiltiir, bir toplumun siyasal anlamda diger toplumlardan farkli bir bigimde ortaya
koydugu birikimi ve benimsedigi kiiltiirel faktdrlerin tamami gseklinde tanimlanabilir (Cakici, 2016: 1).
Siyasal kiiltiiriin, bir toplumun, siyasi yapist i¢inde yer alan devlet, hiikiimet, parlamento, kamu
yOnetimi, siyasi parti, sendika, dernek gibi siyasal argiimanlar hakkindaki bilgisi, davraniglari,
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aliskanliklar1 ve bu konudaki algisinin tamamu seklinde ifade edilmesi miimkiindiir (Oztekin,2003:210).
Bireylerin siyasal sistem karsisindaki davranislari, inanglar1 siyasal kiiltiirii bigimlendirir. (Duverger,
1982:128). Her toplum, sahip oldugu degerleri ve yiiriirliige koydugu siyasal sistemini kendi halkina
aktarmaktadir. Siyasal sistemler incelendiginde, fikirler, semboller ve sahip oldugu degerler iizerinden
tilkeler mukayese edildiginde, iilkeler arasindaki temel degiskenin siyasal kiiltiir oldugu dikkati
cekmektedir. Roskin (2013: 143) kisilerin siyaset ve toplum hakkindaki deger yargilarim ve
diisiincelerini siyasi kiiltiir olarak tanimlamistir.

Modern kullanimi ikinci Diinya Savasi sonras1 déneme dayanan siyasal kiiltiir kavrami tipki
kiiltiir kavrami gibi insanlarin inandig1 ve insanlar tarafindan kabul gérmiis bilgilerden olusan “siyasal
kiiltiir” (political culture), bir toplumun siyasal iktidar sisteminin yiirlimesini saglayan durum, o sisteme
ait normlar, degerler ve sembollerdir. 1956 yilinda siyasal kiiltiir kavrami ilk kez GabrielAlmond
tarafindan kullanilmistir. Almond calismasinda, demokratik politik sistemler olusurken siyasal kiiltiiriin
son derece 6nemli bir katki sagladigini ifade etmistir. Siyasal kiiltiir caligmalarinin temel taglarindan biri
digeri, Gabriel Almond ve Sidney Verba’nin Yurttas Kiiltiirii (The Civic Culture: Political Attitudes and
Democracy in Five Nations) adli ¢alismalaridir. 1963 yilinda yayinlanan bu ¢alisma, tilkelerin kiiltiirel
gelisimi ile siyasal gelisimin birlikte ilerledigini gosteren bes iilke iizerinden gerceklestirilen
karsilagtirmali bir arastirmadir (Marshall, 2009: 664; Almond ve Verba, 1989). Bu eser siyasal kiiltiir
hakkindaki diisiincelere ve bu alandaki tartigmalarina 151k tutmustur. Bu eserde, siyasal davraniglarin
olugmasinda kiiltiiriin etkisi degerlendirilmis ve siyasal kiiltlir i¢in iicli bir siniflandirma ortaya
konulmustur. Eserde anlatilan bu ii¢ siyasal kiiltiir birbirinden farkli olmamakla birlikte, kiiltiir bigimleri
birbirine ge¢mis bicimde ortaya ¢ikmis toplumlardir (Almond ve Verba, 1989):

e Biligsel ogeler: Bireyin sistemle olan bagini kurmasina yardimci olur, bireyin i¢inde yasadigi
toplumun siyasal yapisina dair, bilgisi, algilamas1 ve inancini ortaya koyar.

o Duygusal ogeler: Siyasal alan1 duygusal degerlere gore yorumlar ve daha &6znel olan
duygusal unsurlarin hakimiyeti burada s6z konusudur (Siyasal parti bagkanina beslenen
sevgi ya da nefret bunun 6rnegidir)

o Degerlendirici 6geler: Siyasal alana iligkin g¢esitli deger yargilarina sahip olan birey, daha
once edindigi ve temel olarak kabul ettigi diisiinceleri referans almaktadir.

Siyasal kiiltiiriin sekillenmesinde etkin olan unsurlari, politik davranislar1 ve siyasal diisiinceyi
sekillendiren toplumsallagsma, oOrgiitlenme ve katilma gibi temel dinamiklerin birbirleri ile olan
etkilesimi, en basta iktidar ve 6n kosulu mesruiyete dair yapinin olgunlasmasina etki etmektedir. Tiirii
ve sartlar1 ne olursa olsun her siyasi irade, mesruiyetini saglamak zorundadir. Siyasal toplumsallagma
sonucunda siirecin bir sonucu olarak siyasal degerler, toplumun genelini etkileyen ve sistem tarafindan
o topluma sunulan imkanlardir (Erzen ve Yaln, 2011: 58-59). Siyasal kiiltiirlin, yonetim kiiltiiriin
olusumunda etkili oldugu sOylenilebilir. Yonetsel sistem, siyasal sistemin bir pargasi ise, yonetsel kiiltiir
de siyasal kiiltiir ile eklemlenmis bir kavram olarak degerlendirilebilir.

3. YONETIM KULTURU

Birgok tanimi yapilan yonetim kavrami en kisa tanimiyla sevk ve idare anlamina gelmektedir.
Kamu yonetimi agisindan yonetim kavrami {i¢ sekilde tanimlanmaktadir (Bozkurt, Ergun ve Sezen,
1998:265-267):

e Belli bir ortamda bir gruba bagli bireylerin ortak hedefler dogrultusunda disiince ve
davranislarin etkileyerek, bu kisilerin ¢abalarinin neticesinde olusmasi istenilen sonuglar ve
siireclerdir.

e Yonetmek, bir isi ¢cekip-cevirmek ve bir ekibin ya da organizasyonun basinda bulunmaktir.

e Bir kurumu yoneten kisilerin tamamidir.
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Fayol’'un Yonetim Siireci yaklasiminda vurgulanan planlama, Orgiitleme, yOnetme,
esgiidiimleme ve denetim yonetim fonksiyonlar1 olarak zikredilmektedir. Buradan hareketle, hem 6zel
hem de kamu orgiitlerinde yonetimin islev ve fonksiyonlar1 uygulanmaktadir.

Yonetim bir siire¢ olarak ele alindiginda, klasik olarak ikiye ayrildig1 dikkati ¢ekmektedir.
Bunlardan ilki, 6rgiitiin asil hedeflerinin genel yonetimidir. Ikincisi Personel sistemi, hukuki problemler
veya arastirma-gelistirme caligmalart seklinde kendini gosteren tutum ve davranmiglart sergileyen
personel yada uzman yonetimidir (Marshall, 2009: 832).

Yonetim kiiltiiri bazi1 yazarlar tarafindan orgiit kiiltiirliniin bir alt kiiltliri olarak da
degerlendirilmistir (Ozmen,2013: 929). Orgiit kiiltiirii, orgiit tarafindan paylasilan degerler, kurallar ve
sembollerin biitliniinden olugsmaktadir (Oktay ve Turan, 2018: 480). Yonetim kiiltiirii, belli bir grup
icinde uygulanan davranislar, kisilerin sahip oldugu degerler ve onlarin inang¢larinin tamamidir (Nastase,
2009: 2). Bu baglamda yonetim kiiltiiri kavrami ifade edilirken, asil olan faktoriin “yonetici” oldugu
hususunun alt1 gizilebilir.

" G 99 ¢

Kamu yonetiminde yer alan, “kamu calisanlar1”, “yasal ve yonetsel diizenlemeler”,“otorite ve
liderlik anlayis1”, “hemsehri ve diger kesimler ile iligkiler" gibi yonetime dair 6geler karsilikli etkilesim
ile kamu yonetiminin toplumsal ve siyasal igerikli diger yonlerini etkilemektedir (Heusala, 2005: 27-
28). Peters (2010: 36) gore bu etkilesim su sekilde gerceklesmektedir:

(=
N7

Sekil 1: Yonetim ve Kiiltiir iliskisi (Peters, 2010:36’dan aktaran Kocaoglu, 2015:112-113)

“Oncelikle, toplumdaki genel degerlere uyum saglama, kamu Oorgiitlerinde ¢alisan
bireylerin davramiglarini, o érgiitlerin yapilanma ve yonetilme bigimleri dogrultusunda
etkileyecektir. Bunun yam sira siyasal kiiltiir de kismen, siyasal ve biirokratik elitler ile
bireyler ve biirokrasi arasindaki iliskileri etkilemektedir. Son olarak, kamu orgiitlerinde
yonetime ve kisisel olmayan otoriteye yonelik toplumsal uyum, kamu ¢alisanlarini ayrica
etkilemektedir. Kamu biirokrasisi de kimi zaman, icerisinde bulundugu toplumun disinda
ve onun tstiinde oldugunu géstermeye ¢alissa da o toplumla ve onun degerleriyle siki
baglart bulunmaktadir.... Ayrica vurgulanmalidir ki her ozel orgiit, kendi kiiltiiriinii de
yaratmakta, bu orgiitlerin bazilari daha elitist olmasina ragmen diger bazilari ise daha
katilimc1 ve karar alma konusunda ¢alisanlara ve hizmet alanlara karsi, daha fazla,
hosgoriilii davranmaktadwr (Kocaoglu, 2015: 112-113)”

Yukarda belirtilen ve ii¢ ayr kiiltiir bigimi olarak ifade edilen toplumsal, yonetsel ve siyasi
kiiltiir bigimleri kamu kurumlariin davraniglarini énemli derecede etkilemistir. Kamu kurumlarinda

calisan personelin eylemlerine ve ilgili kurulusun yonetim usullerine ve uygulamalarina toplumun sahip
oldugu genel degerlerin biiylik etkisi bulunmaktadir (Peter, 2010: 36; Kocaoglu, 2015: 112-113)

Bir toplumdaki yonetim kiiltiiriinii belirleyen etkenler; biirokratlar tarafindan belirlenen ve orgiit
icinde c¢alisanlar arasindaki iligkilerde kendini gosteren deger yargilari, normlar ve davramislardir.
Yonetim kiiltiiri tartisilirken ve 6zellikleri siralanirken su hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir
(Jamil ve Dangal, 2009:202):
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Toplumda belli bir sinif sisteminin ve hiyerarsinin varligi

Toplum i¢indeki sosyal olarak yiiksek olarak nitelendirilen kesimin, siyasal konularda daha
ayricalikli olup olmadiklar1 hususu

Toplumdaki erkek-kadin iliskileri degerlendirilirken erkeklerin kadinlara gore daha
ayricalikli durumu

Toplumun inancinin gevreye ve yonetime bakis agisi,

Yaslilara gosterilen saygi, yaslilarin tavsiyelerinin ne 6l¢iide dikkate alindig1 hususu,
Sosyal taninma ag¢isindan bakildiginda insanlarin i¢inde bulunduklari sinif ve aileye gore mi
yoksa insanin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine ya da ne kadar kaliteli olup olmadigina gére
mi belirlendigi meselesi

Yukarida belirtilen 6zellikler, yonetim kiiltiiriiniin bir toplumun ya da bir grubun, giinliik yasam
icerisindeki davranmiglardan, geleneklerinden etkilendigini gostermektedir. “Yonetim” kelimesi her
kiiltiir i¢in, ait oldugu donemin sosyal dinamikleri ve tarihsel siireci agisindan farkli gagrisimlar
yapmaktadir (Ozmen, 2013: 930). Nastase (2009: 2-5) yonetim kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde
siralamaktadir:

Yonetim kiiltiirii performans elde etmek icin giiclii bir faktérdiir: Yonetim kiiltiiri grup
icindeki personelinin ihtiyaglarini ve beklentilerini ifade eder ve farkli hiyerarsik diizeydeki
yoneticilerin kararlarini ve davranislarini etkileyerek gii¢lii kurucularin kisiliklerini yansitir.
Yonetim kiiltiirii yoneticiler icin aidiyet ve vizyon onerir: Orgiitiin gelisimi i¢in bu ruhla
hareket edebilen yoneticilerin birgogu tarafindan paylasilacak olan degerlerden yoksun bir
kiiltiirde bir organizasyon igin basar1 elde etmek zordur. inang ve degerler paylasildigs,
diisiinceler ifade edilebildigi ve uygulandig: siirece bir 6rgiit devamlilik saglayabilir.
Yonetim kiiltiirii organizasyona bagli degisiklikleri gelistirmenin onemine isaret eder:
Orgiitler hayatlarm siirdiirmek ya da kendilerini gelistirmek icin degisiklik ihtiyacinin
geredi olan i¢ ve dis baskiyla kars1 karstya gelirler. Inisiyatifin desteklendigi ve profesyonel
ve risk alan yoneticilerin oldugu yonetim kiiltiirlerinde {ist yoneticilerin yonetim bicimleri
¢ok daha giiglii ve cesurdur.

Yonetim kiiltiirii orgiite bagl dgrenme siirecini destekler: Guniimiizde yeni bilgi tabanlt
topluma gecis, profesyonel yoneticiler icin yeni alanlar agmaktadir. Yonetim kiiltiirii
yoneticilerin sahip olduklar1 davraniglari etkiler. Bunlar, daha yiiksek hedeflere ulasmak icin
onlara yardimci olacak yeni becerileri elde etmelerini saglar. Calisanlarin bilgiye erisimini
kolaylastirarak her alanda inovasyon gergeklestirilmelidir.

Yonetim kiiltiirii orgiitiin icindeki degerlerin uyumunu saglar: Y 6netim kiiltlirii organizasyon
degerleri ve iiyeleri arasindaki iligkiyi temin edecek sekilde hareket eder. Bu yiizden,
yonetim kiiltiirii organizasyon i¢in degerli olan unsurlar1 korumaya calisir.

Yonetim kiiltiirii orgiitiin geligiminin kiiltiivel kontroliinii saglar: Kiiltiirel kontrol biligsel
olanlardan duygusal olanlara kadar bir¢ok asamayi igerir. Kiiltiir, inanglarla uyumlu olmayan
davranislar1 reddeder. Bu sekilde gevresi tarafindan bilinen kimligini korur.

Yonetim kiiltiirii orgiit icinde olusan sinerjiye katki saglar: Bu, yonetim kiiltlirlinlin sinerjik
bir etkiyle, degerlerin, tutum ve davranislarin hepsini bir araya getirmektedir. YOnetim
kiiltiirii, Degerlerin, tutum ve davraniglarin arasindaki uyumun saglanmasi, orgiitler i¢in
hedeflenen politikalarin elde edilmesine yonelik amaglar giiclendirmeyi basarir.

Yonetim kiiltiirii rekabet¢i avantaj elde etmede temel belirleyicidir: Yonetim kiiltiri ile
performans arasinda dogrudan ve pozitif bir baglanti oldugu yoneticiler arasinda yaygin bir
diistincedir.
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Y 6netim kiltiird, 6rgiit igindeki uyum, igbirligi, sinerjiye bagli olarak gelismektedir. Calisan ve
yoneticiler arasindaki birliktelik, yoneticilerin gelecek Ongoriisii, calisanlarin kurumsal aidiyet
kazanmasi yonetim kiiltiiriiniin islerlik kazanmasinda etkili olmaktadir. Weberyen biirokrasi anlayisinin
hakim oldugu kurumlarda geleneksel yonetim yaklagiminin unsurlari dikkate alinmaktadir.

3.1. Weberyen Biirokrasi ve Geleneksel Yonetim Anlayisi

Wilson (2017), Weber (2017), Taylor (2017), Fayol gibi diigiiniirler geleneksel yonetim
anlayisiin bicimlenmesinde 6nemli rol oynamislardir. Geleneksel kamu yoOnetiminin anlayisini
sekillendiren temel yaklasimlardan birisi biirokrasi teorisidir ve teorisyen de Max Weber'dir. Biirokrasi
kavramini ilk analiz eden Alman diisiiniirii Weber, genis gruplar halinde birlikte calisan insanlarin
rasyonel prensiplere uygun bir sekilde teskilatlandirilip idare edilmelerinin zorunlulugunu ve bahsi

gecen bu prensiplerin ortak bir otoriteye veya hiyerarsiye tabi olan biitiin gruplar i¢in ayni1 oldugunu
ifade etmektedir (Abadan, 1959: 53-54).

Weber, biirokrasiyi genis bir zeminde varlik gésteren toplumsal davranig, tutum ve hareketlerin
akilc1 ve objektif esaslara uygun olarak bicimlenmesi seklinde ifade etmistir (Aykag, 1997: 38). Weber’e
gore eski biirokrasiler modern oncesi donemde karsimiza ¢ikan ve dogu toplumlarinda goriilen
patrimonyal orgiitlerdir. Weber, geleneksel yoOnetim anlayisi ¢ercevesinde iginde “gerentokrasi”,
“patriyarkalizm” ve “patrimonyalizm” kavramlarini agiklar. Weber’e gore, Gerentokrasi, kutsal olarak
kabul edilen, geleneklerini bilen ve uygulayan ve de ayni zamanda gurubu temsil etme konumunda olan
yaslilarin yonetilmesidir. Patriyarkalizm ise ev otoritesini esas alir ve merkezi otoritenin dagilmasi veya
¢okmesi sonucunda “patrimonyal otorite” ortaya ¢ikar. Patrimonyalizm biitiiniiyle bireye bagli olmakla
birlikte bilhassa askeri giiclin artisinin yani sira, idari anlamda goérevli memurlarin etki giiciine dayanir
(Eryilmaz, 2013: 66).

Weber, patrimonyal biirokrasi modelini, siyasal otoritenin geleneksel normlara dayandirildig:
geleneksel toplumlar icin; hukuki rasyonel biirokrasi modelini ise siyasal otoritenin anayasal kurallara
uyuldugu i¢in yasallik kazandig1 durumlarda ortaya ¢ikan biirokrasi tiirii olarak gelistirmistir. Weber’in
rasyonalite anlayisi, karar verme yetkisini yasalar ve hukuk cercevesinde ele alir ve mesruiyet
kazandirir. Rasyonel idare; yasalara ve hukuka dayanan genel kurallari uygularken hicbir sekilde
kurallar ihlal etmeden takdir yetkisini kullanabilmektedir. Burada patrimonyal biirokrasinin énemli
Ozelligi olarak gordigi kisisel ayricaliklara ve taraf tutucu islemlere mahal vermemek igin, is gérenin
tiim somut durumlarda kararinin objektif olmasini saglamak amaglanmistir. Zira kurallarmm somut
duruma uyarlanmasi, idarenin amaca ulagmak i¢in en uygun araglar1 kullanmasini saglayacaktir (Heper,
1977: 14, 42-43). Buradan hareketle rasyonel biirokrasi anlayisinin gayrisahsilik hareketine vurgu
yapildigi soylenilebilir. Kamu gorev ve yetkilerinin gegici oldugu, kamu mal ve kaynaklarimin kisisel
cikar i¢in kullanilamayacag1 vurgusu gayrigahsilik olarak degerlendirilmektedir.

Weber’in lizerinde durdugu rasyonel biirokrasi anlayis1 dikkate alindiginda, genis bir alanda
varlik gosteren kamu yonetiminin yapisi bilylik oOlglide Max Weber’in ortaya koydugu ve
kavramlastirdig1r biirokrasi anlayisina gore sekillenmistir. Rasyonel biirokrasi anlayisinin temel
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Weber, 2017: 63-64):

e Yasalarla diizenlenmis yetki alani

e Gorev hiyerarsisi ve otoritenin kademelenmesi
e YoOnetimin yazili belgelere dayanmasi

e Yetki ve gorevlerde uzmanlagma

e QGayrisahsilik

e Kariyer yapist

e Kurallara baghlik ve bigimsellik
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Kamu ve 6zel hayatin ayrigmasi

Weberyen biirokrasi anlayisinin temel karakteristik ozelikleri i¢inde bicimsellik, ayrintili
kurallar, yasalara ve bi¢imsellige dayanma, gayrisahsilik ilkesi yer almaktadir. Bu anlayis, kat1 ve baskin
bir hiyerarsi ve kariyeri esas almakla birlikte, merkeziyet¢i 6zellikleri de biinyesinde barindirmaktadir.
Kamu yonetiminde tarafsizlik, verimlilik ve etkinlik unsurlarinin bu ilkelerle saglanacagi iddiasi ortaya
konulmustur.

Max Weber’in Biirokrasi Teorisi’nin yaninda, Woodrow Wilson’un siyaset yonetim ayrimi,
Henri Fayol’un Yo6netim Siireci Yaklagimi, Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklagimu,
geleneksel yonetim anlayisinin teorik arka planini olusturmaktadir. Eryillmaz’a gore (2015: 44-47)
geleneksel kamu yonetimi dort temel ilkeye dayanmaktadir:

Kamusal mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminda devlet bizzat kendi biirokrasisi
araciligryla gorev almali ve gerektiginde miidahale edebilmelidir. Dogrudan mal ve hizmet
iretimi ve bunlarin dagitimi, kural ve prosediirleri, topluma ve bireye hizmet etmenin
Otesinde agir1 bagimliligr ortaya gikarmistir.

Idari ve siyasi konular birbirinden ayrilmali, siyaset siyasi stratejileri belirlerken idare de
talimatlar1 ve kurallar1 uygulamalidir.

Kamu kurumlar1 denetlenirken, merkeziyet¢i bir anlayisla, hiyerarsi esas alinarak dikkatli bir
bicimde yapilmali, nitelikten ziyade nicelige dikkat edilmeli ve finansal ilkelere uyulmalidir.
Biirokrasi siyasi tarafsizlik ilkesi ile hareket etmeli kamu caligsanlart siirekli ve kalici bir
istthdam modeline tabi olmalidir. Ciinkii kamu y6netiminin 6zel sektdriin yonetiminden
oldukga farkli bir anlayisa sahiptir.

Geleneksel yonetimi anlayisinda, yOnetim siyaset ayrimi, refah devleti diislincesi, kamu
yonetiminin, 6zel yonetimden ayrilmasi gerektigi vurgusu dikkati gekmektedir. Geleneksel kamu
yonetiminin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Al, 2002: 47-60):

Biiyiik ve Merkeziyetci Orgiitlenme: Sanayilesme sonucu kamunun islevlerinde goriilen artis
biirokrasinin de biiyiimesini beraberinde getirmis, iletisimin gelismesi, bigimsellik ve
standartlagma, islerin kolay denetlenmesine ve merkeziyetcilige yol agmustir.

Kati Hiyerarsik Orgiitlenme: Siyasal ve hukuksal zorunluluk sebebiyle kisiler ve gdrevler
hiyerarsik bir sekilde olusturulmustur. Siyasal iktidara bagli olan yonetim, iglevini st
kademe yoneticilerin emir ve direktiflerine uyarak yerine getirir ki siyasal iktidarin iist
kademe yoneticileri yonlendirmesi tiim biirokrasiyi yonlendirmek anlamina gelir. Hukuksal
yonden ise, emretme yetkisini kanunlardan alan {istlerin verdigi talimatlara uyan alt kademe
yoneticiler kanuna uymus sayilirlar.

Isbéliimii ve Uzmanlasma: Geleneksel organizasyonlarda isler, belli bir gérev dagilimia
dayanarak belirlenmis, isboliimii de uzmanlasmay1 beraberinde getirmistir.

Bicimsellik ve Kurallarin Yogunlugu: Memurlarin rolleri agik ve belirgin olarak
diizenlenmistir.

Mekaniklik: Yo6netimin rasyonel, objektif ve diizenli ¢alisabilmesi i¢in makine modeline
benzemesi, gayrisahsiligin egemen olmasi gerekmektedir.

Gizlilik ve Yeniliklere Kapalilik: Mesleki bilgilerin saklanmasi, biirokrasinin iktidar
miicadelesi aracidir, halkin kamu yonetimine katilmasini ve kararlarini etkilemesini 6nlemek
ve gelecek muhtemel elestirilerden kaginmak s6z konusudur. Her yenilik, mevcut yonetsel
rollerin yeniden dagilimina yol agarak statiikoyu zedeleyeceginden disaridan gelen
miidahalelere asin sert tepki gosterilmistir.
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o Mesleklesme: Memuriyetin meslek haline gelmesi liyakat sistemini beraberinde getirmis,
memurun ayricaligi glivence altina alinmustir.

o Tekelcilik: Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde rekabete ve piyasaya siipheyle bakilmus,
kamu biirokrasisi tekeli benimsenmistir.

e Kamu Yonetiminin Yonetimin Ozel Bicimi Olmasi: Y6netim kavraminin alt dallari olan kamu
yonetimi ve 6zel sektor yonetimi, kamu yonetimi kavrami kamu kurumlari ile ilgili alanini,
0zel yonetim ise 6zel igletmeleri kapsayan durumu anlatmak igin kullanilmaktadir.

Biirokratik egilimin ve geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin hakim oldugu iilkelerde
biirokratik kiiltiir ve yonetim kiiltiiriiniin genel ozellikleri su sekilde siralanmistir (Claver, Llopis ve
Gasco, 1999: 459):

o Asir derecede kontrol vardir ve yonetim anlayisi otoriteye dayanir.

e Yonetim yukaridan asagiya dogrudur ve iletisim zayiftir.

o Kisiler kurallara boyun egmeye egilimlidirler, degisime kapalidirlar, girisim igin dar
kapsama sahiptirler.

e Merkezilesmis bir karar verme durumu s6z konusudur.

e Yenilik getiren durumlar karsisinda isteksizlik vardir.

e Asir derecede uygunluk s6z konusudur.

e S0z konusu inanglar degisime son derece kapalidir.

Geleneksel yonetim kiiltiiriiniin temel karakteristik 6zelliklerinden birisi, kamu gorevlilerinin
ve biirokratlarin gorevini yasalara uygun gorevini gerine getirmis olmasidir (Oktay ve Turan, 2018:
482). Burada zikredilen geleneksel yonetim anlayiginin temel vurgularindan birisi olan sonuglardan
ziyade siireglere odaklanilmasi ve kural odakli yonetim anlayisinin varligidir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisina dayali yonetim kiiltiiriinii merkeziyetgilik, isboliimii, uzmanlasma, bigimsellik, asir1
kuralcilik, kat1 hiyerarsik anlayisi, is giivencesi, kamu hizmetlerinin siirekliligi, statiikoculuk ve gizlilik
gibi ilkeler sekillendirmektedir. Yeni yoOnetim anlayisi ile birlikte, biirokratik yonetim kdiltiirii
sorgulanmaya ve yeni yonetim kiiltiirii 6n plana ¢ikmaya baglamustir.

3.2. Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yeni Yonetim Kiiltiirii

Geleneksel kamu yonetimi esaslarina gore bigimlenmis kamu yonetimi pek ¢ok iilke i¢in gegerli
olan ve devletin karsilamas1 gereken temel ihtiyaglarin karsilayamamasi, ayrica refah devleti anlayis
15181nda biiyiiyen ve yayilan, kamu sektoriiniin olusmasi kamusal hizmetlerin ve biirokrasinin yeniden
tanimlanmasina ve hizmetlerin nasil uygulanacagi ile ilgili usullerin yeniden belirlenmesi konusunda
tiim diinyada yeni degisikliklere kap1 aralamistir (Lane, 2000: 216).

Yeni yonetim anlayisi olarak da zikredilen yeni kamu isletmeciligi (new public management)
anlayis1 ile geleneksel kamu yonetimi anlayisinin eksik biraktigi, seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimcilik gibi ilkeler énem kazanmaya baslanmugtir. Ozel sektdr yonetim tekniklerinin kamuda
uygulanmasi yoluna gidilerek, toplam kalite yOnetimi, stratejik yonetim, performans yonetimi gibi
yenilik¢i ilkelerle birgok iilkede kamusal alanda reform caligmalar1 ortaya konulmaya baslanmustir.
Misteri odaklilik, rekabet anlayisi, esneklik, ¢cogulculuk, performans ve sonu¢ odaklilik gibi temel
unsurlardan beslenen yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin kamu idarelerinin artan kamusal
harcamalar, agir1 istihdam diizeyleri, genis alana yayilan devlet miidahaleleri sebebiyle giindeme geldigi
sOylenilebilir. Devletlerin kat1 ve ayrintili kurallara sahip merkeziyetgi biirokratik yapilari, ekonomik
alanda ve toplumsal yapida zaman i¢inde yiikselise ge¢mis dinamiklerin egemen olmasi, devletin
iiretimden ¢ekilerek sadece diizenleyici etkisiyle var olmasi diisiincesi ve dahasi kiiresel beklentilerin
yeterince kargilanmamasi sonucunda yeni kamu isletmeciligi anlayisi tartisilmaya ve uygulamaya
konulmaya baglanmigstir (Saran, 2005: 37).
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Yeni kamu isletmeciligi anlayisi, 1980’lerdeABD’nde Reagan doneminde, Ingiltere’de
Thatcher doneminde uygulanan politikalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Eryilmaz, 2015). 1980°1i
yillardan itibaren gelir dagilimindaki bozulmalarin etkisiyle ekonomide ve sosyal yapidaki degisiklikler,
kamu ve 6zel sektor alanlarinin ayrigmasi, siyasal sistem icerisinde parti yoneticilerinin biirokratlardan
daha etkili hale gelmesi, diger bir ifadeyle etki alaninin biirokrasiden siyasetcilere dogru yon
degistirmesi yeni kamu igletmeciligi anlayisinin gelisimine hiz kazandirmigtir (Hood, 1991: 7-8).

Genel olarak 6zel sektor tarafindan kullanilan kaliteyi arttirmay1 hedefleyen, stratejik yonetim,
vatandas yerine tiiketici merkezli bir anlayis1 esas alan, performansa dayali yonetim gibi yeni yonetim
modellerinin kamuda uygulamasinin benimsendigi yeni kamu isletmeciligi anlayis1 isletmecilik
(managerialism) ve girisimcilik gibi iki kavrama dikkat ¢ekmektedir. Yeni kamu isletmeciligi anlayist
ile kamu sektoriine 6zel sektorde kullanilan davranis bigimlerini ve uygulamalari getirilmeye
calisiimaktadir (Eroglu, 2010: 227). Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin dayandig ilkeler su sekilde
siralanabilir (Eryilmaz, 2015: 53-56):

e Ilk olarak, yeni kamu isletmeciligi anlayisi, Weber’in biirokrasi modelinde anlattig1 idari
orgiitlenmeyi reddetmekte; Weberyen biirokrasi anlayisinin verimsizligin, hantalligin ve
kirtasiyeciligin sebebi olarak gérmektedir.

e ikinci olarak, devletin iiretim alaninin kisitlanmasi gerektigi vurgulanmakta, “daha az devlet
ve daha ¢ok piyasa” diislincesi esas alinmaktadir.

e Uciincii olarak, yeni kamu isletmeciligi anlayisi, kamu y&netiminin ve biirokrasinin siyasi
liderlerin yani sira halka karsi da ayni sorumlulugu gostermesi gerektigini savunur.

e Son olarak, yeni kamu isletmeciligi anlayisi, 6zel sektor ve piyasa yonelimlidir. Piyasa
yontemlerinin sahip oldugu ilkelerin kamu yonetiminde de uygulanmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Piyasa yonelimli bir diisiincenin hakim oldugu ve minimal devlet anlayisinin vurgulandigi yeni
kamu isletmeciligi anlayisinin temel vurgusu 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamuda uygulanmasidir.
Hood (1991: 4-5) yeni kamu yonetimi yaklagiminin dayandigi temel 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Yonetilenlerin yonetim siirecine aktif katiliminin saglanmasi

e Performansin 6lgiilerek, performansa gore degerlendirmeye dayanan yonetim anlayisinin
varligi

e Siire¢ odaklilik yerine sonuca dayali yonetim anlayiginin benimsenmesi

e Rekabetin artirilarak, rekabet odakli yonetim anlayisinin ingasi

e Kaynak kullaniminda ve dagitiminda disiplin ve tasarruf saglanmasi

e Piyasa odakli yonetim tekniklerinin kamuda uygulanmasi

e Biiyiik ve kurumsal 6rgiitlerin, optimal biiyiikliikte birimlere boliinmesi

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile birgok iilkede kamu yonetimi sistemleri (biirokratik
modeller) yeniden yapilandirilmis, kapsamli degisiklikler ortaya konulmus ve uzun zaman kabul gérmiis
gegerliligini  korumus geleneksel kamu yonetimine dair teoriler, kavramlar ve tekniklerden
uzaklasilmistir (Hughes, 2014: 32). Pollitt (2007: 110) yeni kamu isletmeciliginin temel 6zelliklerini su
sekilde siralamugtir:

o Sonug¢ Odakli Yonetim: Y 6netimin, girdilerden ziyade ¢ikt1 ve giktilara(sonug) nem vermesi
e Performans Odakli Yonetim: Bagariya bagl (performans) yonetimin tercih edilmesi
e Optimal Olgekteki Biirokratik Yapilar: Biiyiik, kati hiyerarsik yapilardan vazgecilerek

G

“yalin”, “yatay” ve “6zerk” ozellikteki biirokratik yapilarin 6ncelenmesi
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Esnek Orgiitlenme Modeli: Orgiitlenme ve hiyerarsi bakimindan esnek yonetim anlayisinin
benimsenmesi

Rekabet Odakli Yénetim: Kamu hizmetleri yiiritilirken, piyasa mekanizmalarin
kullanilmasi, rekabeti esas alan bir yonetim anlayist

Piyasa Odakli Yonetim: Ozel sektor ile kamu sektorii arasindaki ayrimin giderilerek, karma
yapilarin olusturulmasi,

Evrensellik, esitlik ve is glivencesinin tanimi degistirilerek, verimlilik ve bireycilik, gérevde
kalma gibi prensiplerin tercih edilmesi.

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte kamu kesiminin daha etkin ve daha verimli hale
getirilmesi hedeflenmistir. Bunun yaninda, kalitenin arttirilmasi diislincesi ile kamu biirokrasisi
anlayiginda degisim hedeflenmistir. Burada hedeflenen esas ama¢ kamu yoOnetimine piyasa
mekanizmasinda kullanilan teknikleri hakim kilmaktir. Ozel sektorde kullanilan ve basari ile sonuclanan
yonetim tekniklerinin kamu sektoriine uyarlanmasi ve kullanilan bu yonetim tekniklerinin daha basarili

oldugu; ekonomik ve sosyal yapidaki problemleri ¢dzmede daha etkin oldugu hususlar1 da
vurgulanmistir (Wilson ve Doig, 1996: 53).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin yansimasi olarak siyasi yapilarin ve diisiincelerin ekseninde
degisen yeni yonetim kiiltiiriinde esas olan iyi bir yonetisim vizyonu olusturabilmektir. Y6netisim
vizyonu cergevesinde gerekli degisiklikleri hayata gecirebilmektir. Bu baglamda yeni yonetim
kiiltiiriiniin unsurlar1 su sekilde siralanabilir (Heusala, 2005: 28-32; Ozmen, 2012: 171):

Ekonomi: Devlet insasinin temelini olusturan ekonomi yonetim mekanizmasinin
finansmanin1 da saglamaktadir. Yeni yonetim kiiltiirii; kat1 ve biiylik hiyerarsik birimler
yerine kiigiik birimlerin olusturulmasina odaklanmaktadir. Bununla birlikte, tecriibeli ve
profesyonel idareciler ve ihtiya¢ duyulan diger unsurlar i¢in yeterli finansman temin edilmesi
onemli bir gereklilik olarak vurgulanmaktadir. Ayrica ekonomi ve politika arasindaki
iligkilerin diizenlenmesi ile ekonominin bdlgesel bir unsur olarak dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Otorite: Mevcut yonetime ait idari yapilar bigimsel yonden ve hiyerarsik bakimdan belli
sinirlar iginde tutulmaktadir. Kurumlar arasindaki iligkiler gelistirilerek, kamu hizmeti
sistemleri beklentileri gergeklestirilerek bu yapilarin gelisimine katki sunulmalidir.

Yasalar ve Kurallar: Yeni yonetim kiiltiiriinde, yoneticilere idari anlamda serbest bir sekilde
yonetme hakki ve yonetimle ilgili takdir etme yetkisi verilmektedir. Bu durum kontrolii de
beraberinde getireceginden hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin {istlendikleri sorumluluga
gore davranmalart beklenmektedir. Hukukun kaynaklari, kurallari 6nem sirasina gore
gelistirilmeli ve wuygulanma asamasinda yerel/bolgesel unsurlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Organizasyon (Orgiitlenme): Yeni yonetim kiiltiirii, esnek bir érgiit yapisin1 ve katilimer bir
davranis modelini benimsemektedir. Orgiit yapisinin isleyisi emir-komuta zincirine bagl
degildir. Orgiit, yatay yonlii bir ydnetim anlayis1 ile sevk ve idare edilmektedir. Bu durum
hizli karar alinmasina neden olmakta, yoneticilerin kendilerine bagli olarak ¢alisan memurlar
iizerinde denetimini rehberlik ve yasal bir kontrol seklinde yapmasini da saglamaktadir.
Bilgi ve Dil: Yeni yonetim kiltiiri bilginin personel ve vatandaslarla paylagilmasi,
paylasilma siirecinde seffaf olunmasi hususlarini 6ncelikli olarak vurgulamaktadir. Bilginin
yoneticilerin tekeline birakilmasina miisaade edilmemesi, ¢alisanlarin ortaya koyacagi yeni
fikirlerin 6nemsenmesi, dahasi kullanilan sembollerin ve dilin agik ve anlasilir olmasi
gerektigi, yeni yonetim kiiltiirti tarafindan ortaya konulmaktadir.
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o Liderlik: Yeni yonetim Kkiiltirtinde, yoOneticiler ¢alisanlarina karsi yasal otorite
kullanmaks1zin ikna etme ve igbirligi anlayisina dayali bir anlayis1 benimserler. Bu baglamda
motivasyon, kalite, performans gibi kriterlerin 6neminin yan1 sira organizasyon yapisinda
gorev alan yonetime dair rollerin netlestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Personel: Personel uzmanlik alanina gore en uygun pozisyonda calistirilir ve performansa
dayali iicretlendirme yapilir. Personel sisteminde olusturulmak istenen calisma tarzi,
uzmanlik ve profesyonellesme gibi kavramlar dikkate alinarak belirlenmelidir. Ise alma ve
terfi uygulamalar1 liyakat cercevesinde gergeklestirilmelidir.

o Vatandaslar ve Diger Paydaglar: Yeni yonetim kiiltiirli, vatandagsin ihtiyaglarmi karsilama
ve onlarin taleplerinden haberdar olma yoniinde bir tutum i¢indedir ve vatandasi miisteri gibi
gormektedir. Bu durum kaliteyi arttiric1 yonde etki etmektedir. Diger paydaslar agisindan
bakildiginda tilkedeki farkli gruplar ve mevcut toplumla olan iligkilerin sorumluluk bilinci
cer¢evesinde diizenlenmesi gerekir. Yeni yoOnetim kiiltiiriinde, yoneticilerin halka karsi
sorumlu olmalari, inisiyatif alabilmeleri, kararlara katilma, esnek calisma bicimi, piyasa
sistemine dayali denetim, halkin bilgi edinme hakki, seffaflik, yatay orgiitlenme gibi
kavramlarin sekillendirdigi bir anlayis s6z konusudur.

Yeni kamu isletmecili§i anlayisina yonelik farkli elestiriler de mevcuttur. Yeni kamu
isletmeciligi anlayisina yonelik getirilen elestirilerin ve post yeni kamu isletmeciligi anlayisinin bir
sonucu olarak yeni teoriler ve uygulamalar Onerilmektedir. Bu baglamda, ilk olarak tartisma
konularindan birisi yeni kamu hizmeti anlayigidir. Yeni kamu hizmeti anlayisi ile kamu yararimin dikkate
alinarak, vatandas odakli bir kamu yonetimi anlayisinin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir (Geng,
2015: 129).

Yeni kamu isletmeciligi sonrasi ortaya konulan bir diger 6énemli kavram, “biitiinlesik kamu
yonetimi” kavramidir. Kamu yonetimine biitiinciil bir bakis agis1 getirilmesi gerektigini vurgulayan
biitiinlesik kamu yonetimi kavrami, yeni kamu isletmeciliginde etkinlik ve verimlilik adina
gergeklestirilen degisimlerin dogurdugu sonuglara bir tepki olarak ortaya atilmistir. Biitiinlesik kamu
yonetimi anlayist; yeni kamu isletmeciliginin yerini alan yeni bir kamu yonetimi paradigmasi olmaktan
ziyade, kamu yoOnetiminde kurumlar arasi esgiidiimii saglamaya yonelik bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (Hatipoglu, 2015: 153-154).

Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisinin uygulamalar1 sonrasinda ortak yonetim diisiincesinin
hakim oldugu yonetisim kavrami yeniden formiile edilmis ve iyi yoOnetisim kavrami kullanilmaya
baglanmigtir. Diinya Bankasi tarafindan good governance ismiyle kullanilan iyi yonetisim kavram ile
seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, demokrasi, insan haklari, hukukun Gstiinliigii, sivil toplum gibi yeni
kamu isletmeciligi anlayisinin ihmal ettigi ilke ve kavramlara odaklanilmistir. Diger bir ifadeyle, iyi
yonetisim ile yeni kamu isletmeciligi uygulamalarindan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢6ziim onerisi
olarak, minimal devlet anlayisina vurgu yapilmig ve kiigiik ama etkin devlet anlayisina doniisiim
hususunun alt1 ¢izilmistir (Orhan ve Yalgin, 2015: 179-180; Soyupek, 2018: 296).

Yeni kamu isletmeciliginden kaynaklanan aksakliklar1 giderebilmek adina ag yonetisimi, dijital
¢ag yonetisimi, yeni kamu yonetisimi, kamu degeri, kamu yonetiminde hibritlesme gibi yaklasimlar da
tartisilmaya baglanmistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle, kamu ydnetiminde teknoloji kullanimi
yaygimlagmis, devlette dijitallesmenin de etkisiyle basta kamu kurumlar: arasindaki iletisim elektronik
ortama taginmig, kamu-6zel-sivil toplum etkilesimi ve isbirligi artmustir. E-devlet, e-demokrasi, e-
yonetisim gibi kavramlar tartigilmaya baslanmistir. Son yillarda kamu yonetiminde bir paradigma
degisimi olarak dijital ¢ag yonetisimi kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Yavuz, 2015: 273)
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Ag yonetisimi (Orhan ve Yalgin, 2015: 171) kavramu ile devlet disi aktorlerin de kamusal
kararlarin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde rol oynamaya basladigi, toplumsal sorunlarin
¢cozlimiinde sosyal, politik ve ekonomik zeminde aglarin gelistigi ve aglasmanin yasanmakta oldugu
vurgusu ortaya konulmaktadir. A§ ve ydnetisim terimleri iizerinden hareketle ortaya konulan ag
yonetisimi kavrami ile yeni kamu igletmeciliginin eksik biraktig1 katilim olgusu iizerine odaklanilmistir.

Yeni kamu isletmeciligine yonelik getirilen elestirilerle birlikte post yeni kamu isletmeciligi
anlayis1 tartisilmaya baslanmistir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin aksayan yonlerini ortadan
kaldirabilmek, olumsuz sonuglarimi azaltabilmek adina yeni kamu yonetisimi kavrami iizerinde
durulmaya baslanmstir (Sobaci ve Koseoglu, 2015: 231)

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin, ekonomi temelli 6zel sektor degerlerini 6n plana
¢ikarmasina karsin, kamusal degerleri (esitlik, adalet, hakkaniyet, kamu yarar1 vd.) ikinci planda
birakmasina yonelik elestiriler artmistir. Buradan hareketle son yillarda kamu degeri kavraminin
yeniden kamu ydnetiminde hakim kilinmasi adina kamu yonetimi kuramlar1 kamu degeri {izerinden
tartisilmaya baglanmistir (Karkin, 2015: 249).

Son olarak, kamu yonetimi kuraminin gelecegi konusunda, kamu hizmetlerinin sunumunda
hibrit yontemlere miiracaat edilmesi gerektigi iizerinden hareketle kamu yo6netiminde hibritlesme
konusu da yeni kamu isletmeciligi anlayisinin dogurdugu sorun alanlarina yonelik ¢oziim Onerileri
tiretmek adina 6n plana ¢ikmistir (Késeoglu ve Sobaci, 2015: 297).

Yeni kamu igletmeciligi anlayisina getirilen elestiriler, yeni kamu isletmeciligi anlayisinin sorun
alanlar1 ve aksakliklar dikkate alinmasi gereken hususlardir. Bununla birlikte, yeni kamu isletmeciligi
anlayisinin hala kamu kurumlarinda etkisi siirmektedir. Kamu yonetiminde biirokratik kiiltiiriin
sekillenmesinde yeni kamu isletmeciligi anlayisinin ortaya koydugu yeni unsurlar da etkili olmaya
devam etmektedir.

Yeni kamu isletmeciliginin anlayisinin bir yansimasi olarak, yeni yonetim kiiltiiriiniin {izerinde
durdugu temel hususlar igerisinde vatandas/miisteri odaklilik, girisimcilik, karar serbestiyeti,
performans odaklilik ve inisiyatif alabilen yonetim anlayisi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunlarla birlikte,
seffaflik, katilimcilik, sorumluluk, hesap verebilirlik, liyakat, profesyonellik gibi degerler yeni yonetim
kiiltiiriiniin iizerinden durdugu 6nemli kavramlardir.

4. BUROKRATIK KULTUR

Biirokratik kiiltiirii tanimlarken, hem biirokrasi kavramina yeniden gz atmakta hem de biirokrat
kavramina agiklik getirmekte fayda olacag: diigiiniilmektedir. Marshall (1999: 85), biirokrasiyi “yetkili
idareciler toplulugu ile bir idari sistemde gecerli prosediir ve isler” seklinde tanimlamigtir. Bagka bir
ifadeyle biirokrasi, idarenin gekil olarak Grgiitlenmesini; bu orgiitlenme igindeki davranig bigimlerini;
idarenin uymak zorunda oldugu kurallar1 ve idari yapilarin farkli kademelerinde gorev yapan insanlari
da i¢ine alan bir genis kapsami olan bir kavramdir (Akyildiz, 2004: 45). Weber’e gore biirokrasi etkili,
rasyonel diiriist bir siire¢te hareket eden kamuya ait orgiitlerin ideal bir bigimde sekil almis halidir
(Ozmen, 2013: 935).

Weber biirokrasiyi, isboliimii (gorev dagilimi), hiyerarsi, yazili kurallar, yapilan ¢alismalarin ve
yazigsmalarin dosyalanmasi, gayrisahsilik belli bir disipline bagli olarak kurulmus olan bir yap1 ve resmi
olarak gorevini yiiriiten bir 6rgiit bicimi seklinde ifade etmektedir. Bu anlamda biirokrasi teknik olarak
diger orgiit bigimlerinden tstiindiir ve rasyonel bir yapiya sahiptir (Eryilmaz, 2015: 37-38).

Weberyen anlayis biirokrasinin, “ydnetimi kolaylagtiran bir mekanizma olarak” ilgili
uygulamalari yiirtitmesi gerektigini savunur. Ancak giinlimiizde kamuya ait idarelerin birer hizmet aract
olma 6zelligini yitirdigini ve halka iyi bir yasam standardi saglama konusunda yetersiz kaldig fikri de
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savunulmaktadir (Sezer, 2008:158). Bununla birlikte biirokrasi kavramu, iilke igerisinde yasayan
vatandaslarin, 6zgiirliiklerini risk eden, tamamen memurlarin tasarrufunda olan, yine bu memurlar
tarafindan denetime tabi tutulan yonetim anlayisi ve kamu kurumlarinda gorev yapan elit olarak
nitelendirebilecegimiz personelin hakimiyeti olarak da ifade edilmektedir (Bayram ve Cinar, 2007: 14-
17).

Genis anlamda bakildiginda, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi gorevini yerine getirmek icin
ihtiyag duyulan kamu calisanlar1 biirokrat olarak ifade edilmektedir. Daha dar kapsamh
degerlendirildiginde, hiyerarsik bir yap1 igerisinde devletin baslica kurum ve kuruluslarinda gorev
yapan, devletin kamu mekanizmasini yoneten elit kisiler biirokrat olarak nitelendirilmektedir (Cem,
1976: 17). Bir bagka tanima gore biirokrat; devletin idari yapisi iginde, siyaset tarafindan belirlenen ve
belli yetkilerle donatilmis, kamu yoneticileri tarafindan yiiriitiilmesi istenen is ve islemleri yerine getiren
devlet memurlarina verilen isimdir (Bayraktar, 1993: 11). Biirokratlar, birbirine benzeyen gorev ve
hareket alanlar1 sebebiyle belli bir grubu olusturmuslardir. Bu gruba 6zgii belli baslt bir takim kiiltiirel
unsurlar da biirokratlarin aralarinda paylasilmaktadir. Buradan hareketle, biirokratik kiiltiir
“biirokratlarin gorev ¢evrelerine iligskin nesnelere, durumlara ve kisilere atfederek olusturduklar: ortak
anlam &riintiileri” seklinde tammlanmaktadir (Ozen, 1996: 8-9).

Her iilkede biirokrasi, iginde yasadigi ve ait oldugu toplum kiiltiiriinii yansitmaktadir.
Biirokratik kiiltiir, vatandaslarin kamu gorevlileri hakkindaki degerlendirmelerini ve memurlar
hakkindaki diislincesini i¢ine alan, diger bir ifadeyle bir toplumda devleti meydana getiren idari
mekanizmaya kars1 vatandaglar ve kamu gorevlileri tarafindan ortaya konulan davranislardir. Biirokratik
kiiltlir kavram, vatandas ile idareci arasindaki iligki, patronaj ve nepotizm anlayisi, liyakat, kamu
malinin kullanimu, riigvetle ilgili tutum ve davraniglart gibi hususlar1 kapsamaktadir. Her iilkede farkli
ozellikleri ile kendini gdsteren biirokratik kiiltiir, kamuya ait idari giicii kullanma bilinci, kamu hizmeti
yerine getirilirken hukuka baglilik-esneklik ilkesi gibi 6nemli faktorleri biinyesinde barindirmaktadir
(Demir, 2011: 154-159).

Her toplumun kendi biinyesinde bulundurdugu, kamu yonetimi yap1 ve isleyis sisteminin,
kendisine 6zgii bir kiiltiiri vardir. Bu kiiltiirel 6zellikler, o toplumda yasayan bireylerin iligkileri
neticesinde olustugu i¢in, bir toplumdaki kamu yonetimi sistemi igerisinde bulunan her yonetsel birimin
de yine kendisine 6zgii kiiltiirel yapisi ve iligki bigimleri bulunmaktadir. Bu nedenle her yonetsel birimde
olusan yonetsel kiiltiir, ayn1 zamanda bir biitiin olarak kamu yonetimi sisteminin de bir pargasin
olusturmaktadir (Shafritz, Russell ve Borick, 2009: 71).

Biirokrasiyi belirleyen esaslar ayni zamanda memurlarin pozisyonlarini diizenleyen kurallardir.
Kamu gorevlilerinin atanma ve kariyerlerini etkileyen bir takim niifuz oyunlarinin etkilerini kirma
noktasinda, kurallar 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu kurallar bir tilkeden digerine degisir ve
ozellikleri de her bir toplumun, devletin roliine dair tasarladigi temsilin ve siyasal, toplumsal tarihin
eklemlenmesinde anlam bulur” (Dreyfus, 2007: 23).

Geligsmekte olan iilkelerdeki biirokratik yapilar, modern anlamda uzmanlik ve olumlu etkiye
sahip birtakim 6zelliklerden yoksun oldugu i¢in bu yapilarin kurallar1 evrensel olmamakla birlikte kabul
de gérmemislerdir. Bu tilkelerin biirokrasileri, genel olarak geleneksel kriterlere dayalidir, sekilcidir ve
kamuya sunulan hizmete dair bir standardi yoktur. Gelismekte olan toplumlarda toplumun biitiin
katmanlarinda reformdan bahsedilmesine ragmen, uygulama i¢in miisait kosullar bulunmamaktadir.
Geleneksel o6zelliklere sahip bu toplumlarda hem vatandas hem de biirokrasi degisime hazir degildir
(Danopoulos ve Danopoulos, 2009: 402). Bir iilkenin yonetiminde gorevli olan biirokratlar, ayn1 siyasi
sartlarda ve aym alanda faaliyet gerceklestirmektedirler. Her biirokrat kendi ¢alisma alani ile ilgili
politikalarin olusturulmasi siirecinde gerek siyasetgilerle ve gerekse toplumun her katmaniyla, kendi
hiyerarsileri ve diger orgiitlerdeki kamu gorevlileriyle etkilesim iginde bulunarak gorevlerini yerine
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getirmektedirler. Bu baglamda biirokratlarin, gérev alanlar1 kapsami iginde yer alan tutum ve
davranislara, kisilere bagli olarak olusturduklari ortak anlam ifade eden bakis acilar1 biirokratik kiiltiir
olarak ifade edilmektedir (Ozen, 1996: 9).

Yonetsel kiiltiir unsurlartyla yakindan iliskili olan biirokratik kiiltiir, toplumsal kiiltiirden
etkilendigi gibi aym1 zamanda onu da etkileyebilmektedir. Zaman igerisinde meydana gelen kiiltiirel
ozellikler, toplumsallasma kurumlari olarak ifade edilen aile, egitim, din, devlet vb. gibi orgiitler ile o
toplum icerisinde birlikte yasayan bireylere aktarilarak, onlarin kisiligini de etkilemektedir. Bu durum
o toplum igerisinde faaliyetlerini gergeklestiren biirokratlarin, davramiglar1 tizerinde etkiler
birakmaktadir (Ozen, 1996: 14-15).

Biirokratik kiiltiir orgiit kiiltiiriinden de etkilenmektedir. Orgiit icerisinde olusan kiiltiir
gergevesinde, kiiltiirliin diger yansimalari ile etkilesim gosteren Orgiitsel kiiltiir kavrami, 1980’lerin
baslarindan itibaren popiiler hale gelmistir. Orgiitsel kiiltiir, yonetim bilimi literatiirii igerisindeki yerini
almis ve bugiine kadar ¢ok farkli tanimlar1 yapilmistir (Bozlagan, 2003: 35). Bu baglamda kiiltiiriin, bir
kurumu ya da bir yapiy1 “sosyal bir yapistiric1” gibi bir arada tutmaya yarayan 6zelliginden yola gikarak,
orgiit kiiltlirii; bir grubun ya da bir toplumun bir arada olmasini saglayan ve nesilden nesle aktarilan,
ideolojiler, deger yargilari, davranislar, inanislar ve normlar biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu baglamda
orgiit kiiltiirii, orgiitsel yasamin farkli alanlarinda ve davranissal kaliplarinda goriilen, tarihsel ve sosyal
siiregte meydana gelen bir fenomen seklinde de ifade edilebilir (Fis ve Wasti, 2009: 134).

Biirokratik kiiltiir ile yakindan iliskili olan orgiitsel kiiltiirde oOrgiitsel yap1 ve mesleki
toplumsallasma benzer etkiye sahip araglar oldugu icin biirokratlarin mesleki agidan olusturduklar
davranislar ile galistiklar orgiitlerde olusan davraniglar birbiriyle etkilesim halindedir (Alacadagli ve
Yavuzyigit, 1999: 103). Biirokratik kiiltiir, orgiit kiiltiirii teorilerinden de esinlenmekle birlikte 6rgiit
kiiltiirii orgiit icindeki kisilerarasi iligkilere vurgu yaparken; biirokratik kiiltiir ise hem o6rgiit ve biirokrasi
ici iliskilere, hem de orgiit dis1 iliskilere vurgu yapmaktadir (Jamil ve Dangal, 2009: 195).

Biirokratik kiiltiir, blirokratlarin ¢evreleri ile olan iletisimleri ve etkilesimleri sonucunda olusan,
gelecekte biirokratik yapilar icerisinde yer alacak kisilere aktarilan hem mesleki ve hem de orgiitsel
toplumsallagma stirecidir. Biirokratik kiiltiir, ydnetsel, kamusal ve siyasal alanlardan olusan bir gorevler
biitiinii olarak da ifade edilmektedir. S6z konusu gorevler biitiinli, davranis sekillerinin hayata
gecmesinde temel rol oynamaktadir (Irmis,1999: 54). Sonugta biirokratik kiiltiiriin olusumunda hem
kurum i¢i hem de kurum dis1 unsurlarin etkili oldugu soylenilebilir. Kamu gorevlilerinin hem i¢ ¢evre
hem de dis ¢evre ile olan etkilesimlerinin bir ¢iktis1 olarak, kurumsal bazda biirokratik davranis bigimleri
olusmakta ve kurum kiiltiirii sekillenmektedir.

5. SONUC

Toplumsal ve siyasal alanda meydana gelen degisim, kamu yonetimini de etkilemektedir. Bu
baglamda kamu yonetiminde degisim kaginilmaz bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu
yonetiminde degisimin tek yonli diisiiniilmesi miimkiin degildir. Yonetsel degisimi hem i¢ faktorler
hem de dis faktorler yonlendirmektedir. Kamu ydnetiminde degisimin yoniinii belirleyen faktorler
icerisinde kiiresellesme, sivillesme, 6zellestirme, demokratiklesme ve yerellesme gibi olgular 6nemli
bir yer tutmaktadir.

Miidahaleci devlet anlayisinin 6ncelendigi, refah devleti diisiincesinin sekillendirdigi geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda daha fazla daha az piyasa sOylemi hakim olmaktadir. Weber’in
kavramsallagtirdig1 biirokrasi teorisi ekseninde sekillenen yonetim anlayisi, yonetimi bir biitiin olarak
degerlendirmemekte, isletme yonetimi ile kamu yonetiminin farklilasan yonleri sebebiyle ayni usullerle
yonetilemeyecegini vurgulamaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisi; siyasetin politika tiretmek,
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yOnetimin ise tiretilen politikalar1 uygulamaya koymak goérevi oldugu diisiincesinden hareketle, siyaset
yonetim birlikteligi yerine siyaset yonetim ayrimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Iki diinya savas1 aras1 donemde &ncelenen refah devleti anlayisi, genis kamu kurumlarma ve
kamu gorevlilerin ihtiya¢ duymus, ayn1 zamanda devletin faaliyet ve gorev alan1 genislemistir. Genis
bir alanda faaliyet yiiriiten devlet, etkin ve verimli hizmet sunamamaya baglamig, akabinde hizmet
maliyetleri artmistir. Kamuda meydana gelen biitce agigi, kamu kurumlarinin performans agigi ve
kurumlara duyulan giliven a¢1g1 devletin roliiniin sorgulanmasina zemin hazirlamistir. En iyi devlet en
az miidahale eden devlettir diislincesinden hareketle, minimal devlet anlayisin1 vurgulayan yeni kamu
isletmeciligi anlayis ile birlikte geleneksel kamu yonetimi elestirilmeye ve terk edilmeye baslanmaistir.

1970°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren farkli reform caligmalari ile hayata gecirilmeye
calisilan yeni kamu isletmeciligi anlayisi, daha az devlet daha ¢ok piyasa mottosu ile piyasa ekonomisini
oncelemis, devletin diizenleyici ve miidahaleci roliinii tirpanlayarak hakem devlet olgusunu 6n plana
¢ikarmaya baslamistir. Yeni kamu isletmeciligi yaklagimi, Weberyen biirokrasi anlayisina karsi
cikarken, siyaset-yonetim arasindaki keskin ayrima da itiraz etmektedir. Bunun yaninda, piyasa
ekonomisinin bir geregi olarak dzellestirme uygulamalarini desteklerken, kamunun da 6zel sektor gibi
yonetilmesinin yolunu agmaya ¢aligmistir.

Stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, performans yonetimi gibi 6zel sektdrden devsirilen
kavramlar kamuda uygulanmaya calisilmistir. Sonu¢ odakli, vizyon odakli, miisteri odakli, rekabet
odakli, performans odakli kamu yonetimi anlayigini 6n plana ¢ikararak, seffaf, katilimci, hesap verebilir
bir yonetim diisiincesi kamuda egemen olmaya baglamistir. Kamu yonetiminde meydana gelen degisim
ve doniisiim yonetim kiiltiiriinii ve dolayisiyla biirokrasi kiiltiirinli de etkilemis, geleneksel yonetim
kiiltiirii tartisilmaya baslanmustir.

Geleneksel yonetim anlayisinin egemen oldugu iilkelerin biirokrasilerinde temel belirleyici
unsurlar icerisinde merkeziyetcilik ve yogun kontrol iceren otorite anlayisi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Geleneksel biirokratik kiiltiirde degisime kars1 duyarli olmama, disariya ve elestiriye kars1 kapali olma,
yenilik ve girisimcilik gibi kavramlar1 géz ardi etme gibi karakteristik 6zellikler dikkati ¢gekmektedir.
Biirokratik yonetim kiiltiiriiniin egemen oldugu kurumlarda kurallara dayali kat1 bir biirokratik yap1 6n
plana c¢ikmakta, iletisim kanallar1 kapali, hiyerarsik iligkiler belirleyici olmaktadir. Gizlilik,
statiilkoculuk, inisiyatif alamama, benmerkezci yonetim anlayisi, geleneksel yonetim kiiltliriinii ve
biirokratik kiiltiirti sekillendirmektedir.

Kamuda meydana gelen degisim ve doniisiimiin etkisiyle hem i¢ hem de dis gevresine karsi
kapali geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin ve biirokratik kiiltiiriin egemen oldugu yapilar
sorgulanmaya ve yeni yonetim kiiltiirii 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Kamuda yeni yonetim kiiltiiriiniin
olusumunda, toplumsal kiiltiir ve siyasal kiiltiirde etkili olmustur. Yeni kamu igletmeciligi anlayisi
beraberinde, yeni yonetim kiltiiriinii getirmistir. Seffaf, hesap verebilir, katilimci, demokratik bir
yoOnetim anlayisi ekseninde sekillenen yeni yonetim kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir anlayisinda ¢aligsanlar
arasinda iletisim kuvvetli, kat1 hiyerarsik yap1 yerine esnek orgiitlenme modeli ve heterarsik iligkiler 6n
planda tutulmaktadir. Karar alma siireglerine calisanlarin katilimi, hizmetten yararlananlarin
misteri/vatandas olarak goriismesi, genis karar serbestiyeti ve takdir kullanimina izin verilmesi,
stireclerden ziyade sonuglara odaklanmak yeni yonetim kiiltiirlin temel 6zellikleri icinde sayilmaktadir.
Kisilerin isi aliminda liyakat unsuruna 6ncelik verilmesi, yiikselme kriterlerin agik olmasi, girisimci
ruha sahip yoneticilerin varlig1 yeni biirokratik kiiltiirde 6ncelenen hususlardir.

Sonug olarak, katilimer yonetim anlayis1 ve yonetisim ekseninde sekillenen yeni yonetim
kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin kurumsal aidiyetine ve orgiitsel bagliligina olumlu yonde katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Vizyoner ve inovatif kisilik sahibi yoneticiler, doniisiimcii liderlik 6zelliklerini de

-307-



Okcu, M., Usta, S. & Ceyhan, H. (2020). Degisen Kamu Yénetimi Anlayisi ve Biirokrasi ve Kiiltiirii. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 22(39), 291-311.

bilinyelerinde barindirirlarsa, ¢alisanlarla isbirligi artacak, kurum i¢i iletisim iyilesecek, kurumun
stratejik hedefleri ortaya konulabilecek, hem i¢ hem de dis ¢evre agisindan kurumsallagsma
saglanabilecektir.

Etik Beyan

“Degisen Kamu Yonetimi Anlayisi ve Biirokrasi Kiiltiiri” baglikli ¢alismanin yazilmasi ve
yayinlanmasi siire¢lerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma igin elde edilen
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Derleme bir ¢alisma oldugu i¢in etik kurul izni
alinmamustir.

Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
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