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TUKENMISLIK SENDROMUNUN CALISANLARIN
DEMOGRAFIK OZELLIiKLERINE GORE
FARKLILIKLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA®

Elvan OKUTAN?

Ozet

Son yillarda, o6zellikle insan iligkilerinin yogun yasandigi
alanlarda, kisilerin  yasadiklar1 iligkilerin zorlagsmasi nedeniyle
tikenmislik olarak adlandirilan sosyal bir problemin varligi dikkat
¢ekmeye baglamistir. Tiikenmislik bireylerin kendilerini, hizmet verdigi
kisileri, etrafindaki insanlari, igerisinde galistiklar1 6rgiitleri ve dolayisi ile
tim toplumu olumsuz olarak etkileyen mesleki bir tehlikedir. Ancak
tikenmislikten her birey aym Ol¢lide etkilenmemektedir. Ayni caligma
ortaminda ayni sartlarda calisan bireylerin tiikenmislik karsisindaki
tutumlar1 farklilik géstermektedir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, demografik degiskenlere gore
tikenmislik  diizeylerinin  farklilasip  farklilasmadigini  belirlemektir.
Aragtirmanin evreni bir katilm bankasi calisanlarindan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda 714 katilim bankasi ¢alisanina anket uygulanmustir.
Arastirmada veri toplama araci olarak gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis
Maslach  Tiikenmislik Envanteri (MTE)’'nden yaralanilmis ayrica
katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik arastirmacinin
kendi hazirlamis oldugu kisisel bilgi formunu iceren anket kullanilmistir.

Arastirma sonucunda tiikenmislik ile baz1 demografik degiskenler
arasinda anlamli iligkiler bulunmakla birlikte ¢alisma sonucunda
katilimcilarmm tiikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde duygusal tilkenme
ve duyarsizlagma diizeylerinin diislik, kisisel basarilarmin yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Sonug itibari ile katilimeilarin diigiik tiikenmislik diizeyinde
oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Hissi

RESEARCH ON DETERMINING THE DIFFERENCES
AMONG BURNOUT SYNDROME EMPLOYEES ACCORDING
TO DEMOGRAPHIC FEATURES

Summary

Recently, because of people relations’ getting more and more
difficult, presence of a social problem named burnout syndrome has started
to catch attention, especially, in the areas where human relations are
intensive. Burnout is an occupational hazard that affects individuals, the
people they serve, the people around them, the organisations they work in,
and in relation to all these, the society. However, not every person gets
affected the same amount by burnout. Attitudes of individuals working
within the same working environment and under the same circumstances
may vary.

Within this context, the target of the research is to determine
whether the burnout level changes depending on demographic variables or
not. Employees of a participation bank constitute the population of the
research. Within the scope of this research, 714 employee of the
participation bank has been given a survey. In the research, as a data
collection tool, Maslach Burnout Inventory (MBI), whose effectiveness and
reliability has been proved, has been practised; and a survey containing
personal information form that has been prepared by the researcher in order
to determine the participants’ demographic features has been included.

As a result of the survey, as well as finding meaningful relations
between burnout and some demographic variables, it is seen that, when the
burnout levels of participants are evaluated, emotional burnout and
desensitisation levels are low and personal success level is high. To sum up,
it can be stated that the participants are at low burnout level.
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Giris

Tikenmisglik sendromu gilinlimiizde c¢alisan bireyleri tehdit eden
onemli bir sosyal tehlike olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmislik kavram
bireyin enerji, giic ve kaynaklar {izerindeki asir1 taleplerden dolay1 kisinin
basarisiz olmasi, yipranmasi ve tikenmesi olarak nitelendirilmektedir.
Tilkenmiglik ii¢ faktorlii bir yapi olarak ele alinmaktadir. Bunlar; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalmasi seklinde ifade
edilmektedir. Tikenmislik sendromu daha ¢ok hizmet veren ile hizmet
verilen iliskiden kaynaklanmaktadir. Yani tlikenmislik; isi geregi insanlarla
yogun bir iligki igerisinde olanlarda goriilen bir tiir sendromdur ve bu sosyal
tehlikenin nedenlerini irdeleyip erken teshis edilip, miicadele teknikleri
uygulamaya konulmadigi takdirde, kisinin sosyal-psikolojik ve fiziksel
hayatina zararli etkilerinden kurtarilabilinmektedir.

Bu diisiinceden hareketle bu arastirmayla, énemli sosyal bir problem
olarak goriilen tiikenmislik olgusu kavramsal bir ¢ergevede incelenip daha
sonrasinda ise tikenmisligin demografik degiskenlere gore farkliliklarini
belirlemeye yonelik olarak bir arastirmaya yer verilmistir. Bu baglamda bu
arastirmanin amaci, demografik degiskenlere gore tiikkenmislik diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Arastirmanin evreni bir katilim
bankasi calisanlarindan olugmaktadir. Arastirma kapsaminda 714 katilim
bankasi calisanina anket uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MTE)’nden yaralanilmis ayrica katilimcilarin  demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik arastirmacinin kendi hazirlamis oldugu
kisisel bilgi formunu igeren anket kullanilmistir.

1. Tiikenmislik Sendromu
1.1. Tiikenmislik Kavram

Kisilerin islerinde yasadiklar1 iliskilerin zorlagmasi1 ve buna
bagh olarak bir seylerin ters gittigi yolundaki inancmin artmasi ile gelisen
siireg, bizi modern ¢agmn Onemli bir sosyal problemi ile karsi karsiya
birakmaktadir. Tiikenmislik sendromu olarak adlandirilan bu problem artik
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cagimizda birgok meslekte ve isyerlerinde caliganlarm karsi karsiya
kaldiklar ciddi bir sosyal tehlike olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tikenmiglik kavrami, Orgiitsel stres tiizerinde uzun yillar
calismis olan klinik psikolog Freudenberger tarafindan ilk kez ortaya
atilmigtir Freudenberger , ilk kez goniillii saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve is birakma durumunu agiklamak igin kullandig1
tilkenmislik kavramini “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya
kargilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme
durumu” olarak tanimlamigtir(Freudenberger, 1974: 159).

Literatiir incelendiginde tiikenmisligin psikolojik bir olgu
oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin ne oldugu ve tilkkenmislige nasil ¢6ziim
iretilecegi  konusunda ¢ok ¢esitli goriisler bulunmasina ragmen,
tikenmisligin standart bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak bu konuda
gliniimiizde kabul goéren en yaygin tiikenmiglik tanimi, konuyla ilgili calisan
arastirmacilar arasinda en onemli isim olarak bilinen bununla birlikte kendi
adiyla amlan ve arastirmalarda en ¢ok kullanilma &zeligi tasiyan Maslach
Tiikenmislik Olgegini gelistiren Christina Maslach’a  aittir. Maslach
tarafindan, islerinde insanlarla yogun bir iliski igerisinde bulunan bireyler
arasinda cereyan eden duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel
basar1 hissi (Maslach, 1982: 3, Maslach, 1993: 20) seklinde tanimlanan
tilkenmislik bu tanmimda; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize
calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu (duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma, diisiik kisisel basari) bir sendrom olarak kabul edilmektedir.

Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin bu boyutunda kisiler ruhsal ve
fiziksel yonden tiim kuvvetlerini, harcadiklarini, enerjisiz kaldiklarini,
tilkendiklerini ve yorulduklarmi hisseder. Kendisini giigsiiz, kullanilmis
hisseden birey, rahatlamak, yorgunlugunu gidermek ve kendine gelmek
konusunda da basarisizdir. Sabah kalkti§1 zaman en az aksam yattig1 kadar
yorgun hisseden bu bireylerin yeni bir is ya da diger insanlarla
karsilasamayacak kadar enerjileri azalmistir. Burada tlikenmislik is
taleplerinin ya da biiylik degisikliklerin olusturdugu strese verilen ilk
tepkidir (Maslach ve Leiter, 1997: 17; Maslach, 1982: 3). Duygusal
titkenme, tiikkenmenin stres boyutunu yansitir ve ¢alisanlarin igleri nedeniyle
kendilerinin duygusal kaynaklarmimn bittigini ve duygusal olarak asir1
yipranmis hissetmelerini ifade eder (Maslach, 1993: 20-21).
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Duyarsizlasma: Tikenmigligin kisiler arast boyutunu temsil eden
duyarsizlagsma boyutunda birey islerine ve iglerindeki insanlara karsi uzak ve
mesafeli bir tutum sergiler ve isinden sogudugunu hissettirir, isindeki
iliskilerini azaltir (Maslach ve Leither, 1997: 18). Duyarsizlagsmada, bireyin
hizmet verdigi kisilere karst olumsuz, duygusuz ve duyarsizca bir tutum
sergilemesi ya da asir1 derecede iliskisi kopmus bir sekilde refleks vermesi
olarak nitelendirilir (Maslach, 1993: 21).

Kisisel Basari: Kisisel bagari; kisinin yaptigi iste basarili olmasi ve
kisinin kendini yeterli bulmast durumunu gosterirken, kisisel basarisizlik ise,
kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligidir.
Tiikenmisligin bu boyutunda bireyler, kisisel olarak basarisizlik hissi
yasamaktadirlar.

Kisisel basarida azalma, bireyin kendisini olumsuz degerlendirme
egilimine girmesi (Cordes ve Dougherty, 1993: 623), bireyin isinde basarili
ve yeterli olduguna dair inancinin azalmasi olarak tamimlanmaktadir
(Maslach, 1993: 21). Kisiler basarsizlik hissi yasadiklarinda, yetersiz
oldugunu hisseder ve hi¢bir isi basaramayacagim diisiiniir. Kisi yaptig isleri
kiiglimser, Onemsiz olarak degerlendirir ve kendi yeteneklerine giiven
duymaz. Kabiliyetlerine ve muvaffakiyetine inancini yitirmesi soncunda,
etrafindaki insanlarin da kendisine inanc1 kalmamaktadir (Maslach ve Leiter,
1997: 18).

Tiikenmigligin 1i¢ boyutlu yapis1 pek ¢ok arastirmaci ile
desteklenmekte ancak tilkenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenme” boyutunun
bulundugu, duyarsizlasma ve kisisel basarimin diismesinin buna eslik eden
degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir (Cokluk, 2003: 113; Ergin, 1993:
144). Tikenmisligin ii¢ alt boyutu birbirinden bagimsiz gelisen siirecler
olmayip aksine birbiriyle iliskili stireclerdir.

Tiikenmisligin {i¢ boyutunun sonuclarina genel olarak bakildiginda,
kisi kroniklesmis bir yorgunluk yasar, isinden sogur, kendi kabuguna ¢ekilir,
giderek artan bir sekilde kendini isinde yetersiz hisseder. Enerji yerini
duygusal tiikenmeye, birlik duygusu yerini duyarsizlagsmaya, yeterlilik ise
yerini yetersizlige birakir (Maslach ve Leiter, 1997: 24).

Tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasi; duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma degerlerinin yiiksek ve kisisel basar1 puaninin diisiik olmasini
gerektirir. Tlikenmislik seviyesinin diisiik olmasi; duygusal tiikenmislik ve
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duyarsizlagsma degerlerinin diisiik ve kisisel basar1 puaninin yiiksek olmasini
gerektirir (Izgar, 2001: 91; Kagmaz, 2005: 29).

Tiikenmisglik insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve
insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda
goriliir. Tikenmislik; duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarini
ifade eden ve zaman igerisinde, sinsice gelisen bir siirectir (Cokluk; 223:
111) tikenme insanlarin bir anda i¢inde bulundugu veya bulunmadigi
durumu degil bir siireci ifade eder.

Sosyal hizmet uzmanlig1 ve saglik calisanlari gibi is tanimlar1 geregi
baskalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimlii meslekler iizerinde
tikenmiglikle ilgili ilk aragtirmalar yapilmistir. Daha sonralari yapilan
ampirik aragtirmalarda 6gretmen, polis, subay, gardiyan, kiitiiphaneci, ofis
calisanlari, yonetici gibi isleri diger kisilerle yogun etkilesim gerektiren
meslek gruplaryla da caligilmistir (Maslach ve dig., 2001; Maslach ve
Schaufeli, 1993). Ancak giliniimiizde yapilan c¢aligmalara bakildiginda,
tikkenmislik sendromunun hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek
gruplarinda yasandigi, modern insanin islerinde daha ¢ok tiikendigi
goriilmektedir.

Bireyin enerji kaynaklarmin stres yapici kosullar altinda
azalmasini ifade eden tlikenmislik, ¢alisma yasamimin degisik evrelerinde
ortaya ¢ikabilir (Torun, 1997: 47) Tikenmislik siirekli bir degisken
oldugundan bireyi tiikenmis veya tiilkenmemis seklinde siniflamaya tutmak
dogru degildir. Ciinkii tilkenme azdan caga dogru giden dogrusal bir
olgudur.

1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Bireyin sagligini olumsuz etkileyen, bireyin verdigi hizmetin kalitesini
diistiren tiikenmislik durumu degisik belirtilerle ortaya c¢ikmaktadir. Bu
alanda yapilmis olan calismalar tek bir ¢ati altinda toplandiginda ortaya
asagidaki gibi bir tablo ¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda yer alan tiikenmislik
belirtileri literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkli kombinasyonlarla ele
alinmustir.
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Tablo 1: Tiikenmisligin Belirtileri

Davramssal
Belirtiler

Apatik(duyarsizlik, ilgisizlik)goriiniim, unutkanlik, 6zsaygi
ve Ozglivende azalma, sosyal izolasyon, uzaklagsma ve ige
kapanma, kolay aglama, konsantrasyon giicliigli, hareketli
olmayis, nezaket, saygi ve dostluk gibi pozitif davraniglarda
azalma, yapilmasi gereken seyleri erteleme veya onlari
stirlincemede birakma

Duygusal
Belirtiler

Cabuk ofkelenme ve engellenme hissi, birgok konuda siiphe
ve endiseye kapilma, alinganlik, depresif duygular, ¢aresizlik,
tumitsizlik, teslimiyet ve sucluluk duygusu, ila¢ ve alkol
kullanimda artis, kendini desteksiz ve gilivensiz hissetme,
kizginlik, huzursuzluk, sabirsizlik ve mutsuzluk gibi negatif
duygularda artis, diisiik kisisel basar1 hissi

Orgiitsel
Belirtiler

Hizmet verilen kisilerden kagma, hizmet kalitesinde bozulma,
hizmet verilen kisilere tek tip davranma, onlar1 kiiglimseme
ve alay etme, idarenin kendisini desteklemedigini diisiinme,
performansmin  sonucunu gormedigini diisiinme, takdir
edilmedigini diisiinme, sik sik hatalar yapmak, is veriminde
diisme, ise ge¢ gitmek veya ise devamsizlik, isi birakma,
kuruma yonelik ilgi kaybi, rol ¢atismasi, gérev ve kurallarla
ilgili karisiklik, yoneticilere ve meslektaglara kars1 kizginlik,
caligma arkadaslar1 ile is konusunda tartigmaktan kacinma,
alayct olma ve suclayici olma, gorevlilere giivenmeme ve
onlardan kac¢inma, ¢alismaya yonelmede direnis, degisime
direng, is kazalarinda artis

Sosyal
Belirtiler

Cevresine karsi negatif duygu ve tavirlar i¢inde olma, her
seyi olumsuz degerlendirme, insanlara kars1 ilgisiz, alayci ve
suclayic1 davramglar sergileme, siirekli gergin ve huzursuz
olma ve bu durumu ¢evresinde ki kisilere yansitma, gevresine
karsi agir davranislar sergileme, giinliik yapilacak isleri
stirekli aksatma, belli olmayan nedenlerle evde bulunmama,
aile tyeleri tarafindan diglanmishik hissi yasama, aile ici
sorunlarda artis, esini ve ¢ocuklarimi suistimal etme, evlilikte
catisma ve bosanma, aile ve arkadaslardan uzaklasma ve
kagis, kisiler aras1 problemler, diger insanlar1 elestirme
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Kaynak: Maslach ve Jackson, 1981: 100; Maslach ve Leither, 1997: 19; Angerer,
2003: 101; Potter, 1995: 2; Potter, 2005, 13-22; Kagmaz, 2005: 30; Siirgevil, 2006:
20-22; Topaloglu ve dig., 2007: 34; Ersoy ve dig, 2001., Cam, 1995: 17-19; Cokluk,
2003: 114-115; Barutgu ve Serinkan, 2008: 547-548; lIzgar, 2001: 7-9 dan
derlenmistir..

1.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Yapilan birgok arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve konuyla
ilgili ¢aligan arastirmacilarin  gézlemleri sonucu elde edinilen bilgiler
dogrultusunda tiikkenmislige etki eden faktorler incelendiginde birgok
sebepten soz edildigi goriilmektedir. Bunlardan bir kismi Dbireylerin
kendilerinden kaynaklanan kisisel faktorler olarak ele alinirken, diger bir
kismi ise bireyin disinda gergeklesen kisinin yasadigi ¢evreden kaynaklanan
orgiitsel (cevresel) faktorler olarak ele alinir (Okutan, 2010: 86).

Bu faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayisi, calisma
siiresi ve egitim diizeyi gibi demografik faktorler, isine karsi asir1 ilgi yani
iskolik olma, bireysel beklenti diizeyi, kisilik yapisi, gibi bir¢ok kisisel
faktorler; isin niteligi, calisma saatleri, asir1 is yiikii, meslektaslarla iligkiler
ve catismalar, yoneticilerle iliskiler, insan iliskileri, miisteri yogunlugu,
Orgiitiin plan ve prosediirlerinden kaynaklanan sorunlar, 6zerklik ve kararlara
katilma, is ¢evresinin destegi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, geri bildirim
eksikligi, 6diil ve ceza, is ortaminin fiziksel kosullari, sosyal destek, kontrol
eksikligi veya fazlaligi, iste ilerleme firsatlar1 ve bunun gibi faktorler ise
orgiitsel(cevresel) faktorler tikenmislikle ilgili arastirmalarda karsilasilan ve
tilkenmislige etki eden faktdrler icinde yer almaktadirlar(Okutan, 2010: 86).
Gorildigi lizere ¢alisanlarin tiikenmislik sendromuna neden olabilecek ¢ok
sayida faktoriin varligindan séz etmek miimkiindiir. Ancak bu ¢aligmada
titkenmislik sendromunun demografik degiskenler kapsaminda bir incelesi
yapildigindan dolayr burada demografik faktorlerin iizerinde durulup
aciklanacaktir. Buna duruma gore;

Cinsiyet: Tikenmisligi daha ¢ok kadinlarmn yasadigim 6ne siiren
goriigler olsa da cinsiyet, tiikenmislik icin giliglii bir etken olarak
goriilmemektedir. Bu yargmin altinda, bazi ¢aligmalarda kadinlarin, bazi
calismalarda erkeklerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiginin bulunmasi,
arastirmalarin bir kisminda ise kadinlarla erkekler arasinda tlikenmislik
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diizeyi agisindan bir fark bulunmanmus olmasi yatmaktadir. iki cinsiyet
arasindaki kiiciik ama arastirmalarda siirekli bulunan tek fark, erkeklerin
duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek puan almalaridir. Yine bazi
caligmalarda kadinlarin duygusal tiikenme boyutundan erkeklere goére biraz
daha yiiksek puanlar alma egiliminde olduklar1 gértilmektedir. (Maslach ve
dig., 2001: 410).

Bu durum Schaufeli ve Greenglass (2001: 502) tarafindan erkeklerin
is hayatinda yasadigi giicliiklere karst duyarsizlasarak refleks vermeleri
olarak ifade edilmektedir. Erkeklerin duyarsizlagsmaya daha egilimli olmalar
giic, bagimsizlik ve ayriligi temsil eden erkeksi (maskulen) rol ile
acgiklanabilir., Bu kavramda duyarsizlasma erkeklerin  bastirilmig
duygusalliginin yansimasi olarak goriilebilir. Diger bir agiklamada ise
erkeksi (maskulen) roliin ayrilmaz pargasi olan basar1 vurgulanir. Erkekler
bu kadar rekabetgei ise ve erkeklik duygulari basariya dayaniyorsa, duygulari,
rekabet ettikleri kisilere karsi olan giivensizliklerinden kaynaklanabilir. Bu
durum ozellikle stres altinda olduklari zaman anti sosyal ve diigmanca
davranislar dogurmaktadir.

Tikenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklar1 lizerine yapilan diger
arastrmalardaki sonuglar da cinsiyet ve tiikkenmiglik arasindaki iliski
farklilik gostermektedir. Schwab ve Iwanicki (1982) gibi arastirmacilar
tikenmisligin erkekler arasinda daha yaygin oldugunu rapor ederlerken;
Calabrese ve Anderson (1986), Etzion ve Pines (1986), Farber ve Heifetz
(1981), Thompson (1980) gibi digerleri kadinlarda daha yiiksek oranda
tilkenmislige rastladiklarmi bildirmiglerdir. Kahill (1986), Kalekin ve
Fishman (1986), Lemkau ve dig. (1987); erkek ve kadinlarin tiikkenmislik
diizeyleri arasinda fark olmadigim ileri slirmiistiir (Giilliice, 2006: 25).
Sonuglardaki bu cesitlilik, cinsiyet farkliliklarin tiikenmislik iizerinde net bir
rol oynamadigina gostermektedir. Gergekten de son arastirmalar cinsiyet
farkliliklardan ziyade erkeksi (maskulen) ve kadinsi (feminin) karakterlerin
olusumundan meydana gelen duygusal davraniglarin tiikkenmislik {izerinde
rol oynadigimi ortaya cikarmistir. Maskulen tarafi agir basan bir kisiligin
tilkenmislige yakalanma ihtimalinin feminin tarafi agir basan bir kisiye
nazaran daha az oldugu goriisii yaygin kabul gérmektedir(Okutan, 2010: 89).

Yas: Arastirmalardan elde edilen bulgular yas ile tiikenmislik
arasinda tutarh bir iliski oldugunu gostermektedir. 30 ya da 40 yasindaki
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calisanlara gore daha geng olanlarin tiikenme diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur (Maslach ve dig., 2001: 409).

Caligilan biitiin demografik 6zellikleri arasinda yas tiikenmislikle en
tutarl iligkiyi gosteren etken olmustur. Yas ve tiikkenmislik arasindaki
iligkinin bu sekilde olmasi oldukg¢a anlasilir bir durumdur. Ciinkii bireyler
yaslandik¢a daha doyumlu, dengeli ve tikenmislige daha dayanikli hale
gelmektedir. Ote yandan, daha geng ve tecriibesiz bireylerin ise iliskin
beklentileri daha fazla oldugundan ve daha dayaniksiz olduklar1 igin isin ilk
yillarinda tiikkenme olasiliklar1 yiiksektir(Okutan, 2010: 88).

Medeni Durum: Medeni durum degiskeni incelendiginde de farkli
sonuglar elde edilmistir. Ozellikle bekarlarm (6zellikle erkeklerin) evli
olanlara gore tiilkenme riskleri daha fazla olmaktadir. Yine bekarlarin
tikenme diizeyleri bosananlara nazaran daha fazla ¢ikmustir (Maslach ve
dig., 2001: 410). Tiikenmenin {i¢c boyutu agisindan degerlendirildiginde,
kisisel basar1 boyutu harig, bekarlar evlilere goére duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma agisindan 6nemli Olglide farklilik gosterir (Peltzer ve dig.,
2003: 278).

Bununla birlikte Maslach ve Jackson (1985) c¢ocuk sahibi
calisanlarda tiikenmisligin daha az gozlendigini belirtmistir. Niebrugge
(1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tiikenmislik
iizerinde etkili oldugunu vurgulamustir. Evli ve ¢ocuk sahibi olmanin basl
basina bir sosyal destek anlamina geldigi ve sosyal destegin de tiikkenmisligi
azaltici ve tedavi edici bir etkisi (Greenglass ve dig., 2001) oldugu
goriigiinden yola ¢ikilarak, ¢ocuklarm yogun is stresinden uzaklastirict bir
etkiye sahip olduklar1 ve bireylerin sevgi ve kabul gibi duygusal ihtiyaclarini
karsilamada onemli bir etken olduklari, bu nedenle de ¢ocuk sahibi olmanin
titkenmisligi azaltici bir faktdr oldugu diisiiniilmektedir (Marasli, 2005: 31).
Ayrica evlilik; is giivenligi, ticret, kazang gibi konularda daha gercekei ve
daha dikkatli adimlar atilmasini saglamakta, ailenin takdir ve begenisi,
kisinin hizmet verdigi insanlardan ve meslektaslardan bekledigi destegi de
azaltmaktadir (Siirgevil, 2006: 56). Nihayetinde mutlu huzurlu bir aile
yapisina sahip bireylerin islerinden doyumlu ve karsilastiklar1 problem
karsisinda  daha az  tikenme egilimi  gOsterebilecegi  soylene
bilmektedir(Okutan, 2010: 89-90).

Meslekte Cahsma Siiresi ve Egitim Diizeyi: Tiikenmislik ile
meslekte caligsma siiresinin iligkili bulundugu arastirmalarin yani sira (Sunja,
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1990; Heffley, 1983; Girgin, 1995; Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996),
iligkisiz bulundugu arastirmalara da (Sermon, 1994; Schwab ve Iwanicki,
1982; Graf, 1996; Kreps, 1996) rastlanmaktadir. Benzer olarak, tiikkenmislik
ile egitim diizeyinin iliskili oldugu (Banks ve Necco, 1990) ve iliskisiz
bulundugu (Sunja, 1990; Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996) calismalar
mevcuttur. Tikenmislik ile meslekte caligma siiresinin iligkili bulundugu
caligmalarda genel olarak ilk bes yildan sonra tiikenmigligin yasama
olasiliginin azalmasindan s6z etmekte, Gzellikle bes yildan fazla calisan
bireylerin kigisel basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Cokluk, 2003: 117).

Aragstirmalar egitim seviyesi yiikksek olanlarin egitim seviyesi diigiik
olanlara gore daha fazla tiikkenmislik yagsadigimi géstermektedir. Bu verinin
nasil degerlendirilecegi ¢ok agik degildir. Ciink{i egitim seviyesinin etkisi
meslek ve konum degiskenlerinin etkisi ile karisabilir. Biiyiikk ihtimalle
egitim seviyesi yiiksek bireyler, daha fazla sorumluluk ve daha fazla stresli
islere sahiptir. Veya egitimli kisinin isinde daha yiiksek beklentileri vardir.
Bu beklentilerinin karsilanmamasi halinde de bu kisiler daha fazla ruhsal
yorgunluk yasarlar (Maslach ve dig., 2001: 410). Ayrica bireyin aldig1
egitime uygun olmayan bir iste ¢alisiyor olmasi da tiikkenmisligin gelisimine
katkida bulunmaktadir (Cokluk, 2003: 117).

Ozetle, arastirmalar kisinin demografik o6zellikleri ile tiikkenme
diizeyleri arasinda yakin iligski oldugunu gdstermektedir. Genglerde yaslilara
oranla daha fazla tilkenme goriildiigii, feminin (kadins1) tarafi agir basanlarin
maskulen (erkeksi ) tarafi agir basanlara gore, bekarlarda evlilere gore,
cocuksuzlarda ¢ocuk sahibi olanlara gore, ¢alisma siiresi birkag¢ yil olanlarda
bu siirenin bes yil ve daha fazla olanlara gore, egitimli kisilerin daha az
egitimli olanlara gore daha vyiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi
goriilmektedir(Okutan, 2010: 90).

1.4. Tiikenmisligin Sonuclan

Tiikenmislik etkileri, tahmin edilenden ¢ok daha biiyiik ve 6nemli
bir problem olarak karsimizda durmaktadir. Saglik problemleri, psikolojik
bozukluk, kendine saygida azalma ve isi ile ilgili olarak tatminsizlik seklinde
goriilen titkenmislik etkileri kisinin kendisini agsmaktadir. Tiikenmislik diisiik
nitelikli hizmet ve insancil olmayan tavirlara maruz kalan miisterileri
etkilerken, calisanlar1 da diisiik performans, ise devamsizlik ve yiiksek is
giicii devri orami gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kalan orgiitleri de
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etkilemektedir. Ayrica tiikenmiglik, siirekli catigmalara maruz kalan ve
duygusal agidan birbirinden giderek uzaklagan aileleri de etkilemektedir.
Ashinda tiikenmigligin maliyeti tiim toplum i¢in ¢ok yiiksektir (Maslach,
1982: 73).

Genel olarak yogun bir tikenmislik durumu sonrasi, bireylerde
fiziksel yorgunluk, uyku sorunu, depresyon, bikkinlik, dikkat toplayamama,
karar verememe, unutkanlik gibi etkiler goriilmekte. Dengesiz beslenme ve
saglik sorunlari, kotii aligkanliklarda artis egilimleri de goézlenmektedir.
Tikenmisligin is hayatina etkileri ise, is performansindaki disis, is
doyumsuzlugu, azalan verim, miisterilere onem vermeyen davranig tarzinin
gelismesi, hizmet niteliginde bir bozulma, motivasyonun azalmasi, is
degistirme istegi, ise gelmemelerde artis, ise ge¢ gelmelerdeki artig, isi
birakma egilimi, isi savsaklama, aksatma, dinlenme raporlari almasi, iste
yeniliklerin, yapic elestirilerin, iiretkenligin ve yaratici girisimlerin kisirlhig,
insan iliskilerinde bozulmalar ve uyumsuzluklar, yeni bir meslek i¢in egitim
alma, isteki kaza ve yaralanmalarda artis gibi sorunlarla kendini
gostermektedir. Tiikenmisligin evlilik ve aile yasantisina da olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bunlar, es ve aile bireylerinden uzaklasma ve aile
kutlamalarina katilmama egilimi gibi sorunlara yol a¢maktadir (Aktug ve
dig., 2006: 92; Cam, 1995: 48-49; Ergin, 1993: 143; Ozgen, 2007: 119;
Ozgiiven, 2003: 40; Izgar, 2001: 168; Togia, 2005: 130-131). Literatiir
incelendiginde tiikkenmisligin belirtileri olarak ifade edilen gesitli faktorlerin
bazen tiikenmisligin sonuglari olarak ifade edildigi de goriilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi iizere tiikenmislik sendromu, oOncelikli
olarak bireyin kendisini etkiledigi gibi bireyin ailesi, yakin ¢evresi, hizmet
verdigi kisiler ve isini dolayisi ile de orgiitleri de etkilemekte ve tahmin
edilenden ¢ok daha ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Hatta tiikenmislik
yasayan kisilerin sagliksiz kisiler oldugu diisiiniiliirse uzun vadeli olarak tim
toplum icin ciddi bir sorun olacag: diisiiniilebilmektedir. Bu nedenle bu
sendromun miimkiin olan en kisa ve kolay yoldan anlagilmasi ve taninmasi
gerekmektedir. Eger tiilkenmislik semptomlari yeterince erken kesfedilmezse
daha da artar. Bundan dolayidir ki tiikenmisligin ortaya cikartabilecegi
sonuclar gerek isletmeler gerek cevredeki kisiler tarafindan 6nemle takip
edilmelidir(Okutan, 2010: 109-110).
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1.5. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenme ile basa ¢ikma ve ortadan kaldirilabilmesi i¢in Oncelikle
tikenmenin arkasinda yatan nedenlerin ortaya ¢ikmasi gerekir. Tiikenmeyi
azaltmakta gerekli olacak iki temel ilkeden birincisi, bireyin yasadig stres ve
tilkenmenin farkinda olmasi, ikincisi, degisimi gergeklestirebilecek, etkili
basa ¢ikma yOntemlerini izlemede caba goOstermesi bilylik Onem tasir
(Ozgiiven, 2003: 244). Ayn1 zamanda tiikenmislige en etkili miidahale icin,
belirtilerin erken tespit edilmesi gerekmektedir.

Tikenmislikle miicadele etmek i¢in pek ¢ok farkli stratejisi Onerilmistir.
Bazi stratejiler duygusal tilkenme kaynaklarini azaltmaya ya da bununla bag
etmeye yonelik daha iyi kaynaklar saglama iizerine odaklanmistir. Bazi
stratejiler ise miisteri iliskisinin yapisimt ya da c¢alisanin beklentilerini
degistirerek misterilerin kisisel iligkileri kesme (duyarsizlagsma), goriislerine
kars1 koyma c¢abast gosterirler. Diger stratejiler pozitif deneyimleri
vurgulayarak ve is ortami disinda Odiillendirici faaliyetler ve iliskiler
gelistirerek bireyin basarilar1 hakkindaki olumsuz degerlendirmelerinin
Oniine gegmek i¢in ¢aba sarf eder. Bu bas etme stratejileri, kisisel, sosyal ve
orgiitsel gibi bircok farkli diizeyde ortaya ¢ikabilir. Kisisel stratejiler,
tikenmislikle basa ¢ikmak igin bireyin kendisinin yapabilecegi seyleri
kastetmektedir. Sosyal stratejiler, bir grup insanin (¢alisanin is arkadaslar
gibi) ortak cabasmm gerektirir. Orgiitsel stratejiler, orgiitsel politika, orgiit,
kaynaklar ve personel hizmetlerine dayanan yOnetimsel kararlari
icermektedir (Maslach, 1986°dan akt. Babaoglan, 2006: 28-29).

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, demografik degiskenlere gore tiikenmislik
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini belirlemektir.

2.2.  Arastirmanin Sorulari

1. Calisanlarin  Tikenmislik  Diizeyleri (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 alt boyutlarinda ) nedir?
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2. Calisanlarin  Tiikkenmislik  Diizeyleri  (Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 alt boyutlarinda) demografik
degiskenlere bagl olarak farklilagmakta midir?

2.3. Arastirmanin Evreni

Tiikenmiglik temelini insan merkezli ¢alisilan mesleklerinden
almaktadir. Gergekte biitiin meslekler belirli insanlar arasi etkilesimi
gerektirdiginden gerilim igerirler. Insanlar arasi stresin yasandifi ve
tikenmiglik kavramimin degerlendirilmesinin yararli oldugu birgok meslek
bulunmaktadir. Bankacilik sektorii ¢aliganlarmin tiilkenmislik sendromu
yasamalarmin daha olasi olmasi nedeniyle séz konusu sektor calisanlari
incelenmistir. Bu baglamda arastirmanin evreni bir katilim bankasi
calisanlarimdan olusmaktadir.

Aragtirma evreninin tamamui incelenmistir, ancak genel miidiir ve
yardimcilarma isglerinin yogunlugundan dolayi, giivenlik calisanlar1 ise
igyerinde Dbilgisayar kullanma olanaklarmin olmamasindan (anketler
bilgisayar ortaminda doldurulmustur) dolay arastirma disi1 birakilmistir.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, gegerlilikleri ve giivenirlikleri
kanitlanmis Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)’nden yaralamilmig
ayrica katiimcilarin  demografik 06zelliklerini  tespit etmeye yonelik
arastrmacinin kendi hazirlamis oldugu kisisel bilgi formunu igeren anket
kullanilmustir.
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% %
Cinsiyet Egitim
Kadmn 26,8 Lise 2,7
Erkek 73,2 On Lisans 5,2
Lisans 83,8
Yiksek Lisans 7,9
Doktora 4
Yas Pozisyon
25 alt1 6,1 Memur 22,7
25-29 46,5 Pazarlama Yetkilisi 9,6
30-34 23,3 Miisteri Temsilcisi 8,7
35-39 10,5 Sef 7,2
40-44 1,7 Sef Yardimcisi 15,5
45-49 51 2.Midir 12,6
50-54 5 Miidir Yardimeisi 8,2
55 ve tizeri '3 Miidiir 10,6
Diger 49
Medeni Durum Calisma Siiresi
Evli 67,6 1 yildan az 7.8
Bekar 31,6 1-5y11 53,8
Dul ,8 6-10 yil 17,2
11-15 yil 11,0
16-20 yil 6,2
21 ve st 4,0
Cocuk Sayis1 Kisisel Gelir Diizeyi
Yok 51,4 500TL-1500TL 46,0
1 24,6 1501TL-2500TL 30,8
2 17,5 2501TL-3500TL 10,5
3 ve daha ¢ok 6,5 3501TL-4500TL 50
4501TL-5500TL 3,4




Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Say 1

48

5501TL ve iistii 4,34

Katilimcilarin kisisel bilgilerini i¢eren yiizdeler Tablo 2’de yer
almaktadir. Buna gore, katilimeilar cinsiyetleri agisindan
degerlendirildiklerinde % 73,2’sini erkelerin olusturdugu bir c¢ogunluk
goriilmektedir. Arastirmaya katilan erkek sayisi daha fazladir. Ancak katilim
bankasinin genelinde kadin ¢alisanlarin erkeklerden daha az oldugu
diistiniiliirse bu durum normal olarak degerlendirilmektedir. Katimcilarin yas
dagilimlar: incelendiginde 25-29 yas aras1 % 46,5°lik bir oran ve 30-34 yas
arast % 23,3’liik oranlar dikkat ¢cekmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu
geng yas gurubu diyebilecegimiz bir kesimden olusmaktadir. Bu ise katilim
bankasi genel profiline bakildiginda yenilik¢i, geng ve dinamik caliganlar
politikasi ile paralellik gosteren bir durumu karsimiza ¢gikarmaktadir. Medeni
durum agisindan katiimcilar degerlendirildiginde % 67,6’lik bir oran ile
evlilerin daha c¢ok oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olma agisindan
katilimeilar % 51,4’liniin ¢ocugu yok iken ¢ocuk sahibi olanlarin orani
buna yaklasik bir deger (%48,6) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin
cogu (% 83,8’1) tiniversite mezunudur. Bankacilik sektoriinde ¢alismak igin
On sartlardan biri liniversite mezunu olmaktir. Bu nedenle bu oran yiiksek
olarak bulunmustur. Katilimcilarin ¢ok az bir kismimi (%2,7) olusturan lise
mezunu olanlarm bu ise ¢ok Onceki yillardan girmis kisiler olabilecegi
diistiniilmektedir. Katilimcilar ¢alistiklar1 kurumdaki pozisyonlar agisindan
degerlendirildiklerinde, her pozisyondan katilimcilarin yaklasik oranlarda
oldugu goriilmektedir. Ancak memur pozisyonunda calisanlarin orani biraz
daha yiiksektir. Memur pozisyonunda c¢alisanlarin orammnin (%22,7)
digerlerine gore biraz daha yiiksek olmasi ise, genel olarak bankada memur
pozisyonunda calisanlarmm daha fazla olmast ile aciklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Katilimcilarin bankadaki ¢aligsma siireleri ise %53,8’lik bir
cogunluk ile 1-5 y1l aras1 olmasinin bu katilim bankasinin daha yeni iki ayr1
katilim bankasinin birlesimi ile olusmus bir bankasi olmasindan
kaynaklanabilecegi soylenebilir. Birlesme sirasinda bankanin bir takim
yeniliklere gittigi bunlarmn arasinda caligsanlar agisindan da hareketlilik
oldugu yapilan goriismelerde banka tarafindan bildirilmistir. Katilimcilarin
kisisel gelir diizeyi ise %40’lik bir oran ile 500TL ile 1500TL arasinda,
%30,8’1 ise 1501TL ile 2500TL arasinda yer almaktadir. Bu durum
katilimcilarm ¢ogunun kurumda calismaya yeni baslamig olmasi ve bundan
dolay1 giris iicreti ile calisabilecekleri sonucunu diisiindiirmektedir.
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3.2.  Katihmecilarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Degerlendirilmesi

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin titkenmiglik diizeyleri Izgar
(2001)’de verilen referans degerlere gore degerlendirilmekte, daha sonra
katilimeilarm tiikenmiglik alt boyutlarindan almis olduklar1 ortalama
puanlarmnin dagilimi verilmektedir.

Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri Referans Puanlari

Tiikenmislik Alt Boyutlar: Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basar 0-31 32-38 39 ve lizeri

Kaynak: Izgar (2001)

Tablo 4: Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeyleri

Tiikenmisligin Alt Boyutlar: N Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 714 12,03 6,121
Duyarsizlasma 714 4,29 3,276
Kisisel Basari 714 8,11 4,037

Katilimcilarin duygusal tiikenme alt boyutunda aldiklari ortalama
puan 12,03° dir. Bu puan duygusal tiikenmislik boyutunda diisiik diizeyde
yer almaktadir. Yani katilimcilarin duygusal tikenme diizeyi diisiiktiir.
Katilimcilar duyarsizlasma alt boyutundan 4,29 ortalama puan almiglardir.
Bu durum katilimcilarin duyarsizlasma boyutunda diisiik diizeyde yer
aldiklarimt  gostermektedir. Bu baglamda, katilimcilarin duyarsizlasma
diizeylerinin diisiik oldugu sdylemek miimkiindiir. Kisisel basar1 alt
boyutunda aldiklar1 ortalama puan ise 8,11’dir. Bu durum katilimcilarin
kisisel basarilarmin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan diisiik
puan ile kisisel basar1 boyutundan alinan yiiksek puan, katilimcilarin
titkenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.
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3.3.  Demografik Unsurlara Gore Tiikenmislik Diizeyi
Farkhhiklarinin Belirlenmesi

Tablo 5: Cinsiyete Gore Tiikenmislik Diizeyi Farklhiliklar:

Tiikenmislik Boyutlar1 | Cinsiyet | Ortalamalar |t Sig

Duygusal Tiikenme Kadin 12,29 674 ,501
Erkek 11,94

Duyarsizlasma Kadin 4,49 ,945 ,345
Erkek 4,23

Kisisel Basar1 Kadin 8,70 2,347 ,019
Erkek 7,90

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur.

Bulgulara gore, katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore tiikenmislik
Olgeginin “Kisisel Basar1” boyutu agisindan aralarindaki farklar istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu baglamda kadinlarin kisisel basari hissi
erkeklere oranla diisiik oldugu kisisel basar1 boyutundan aldiklari ortalama
puana bakarak (kisisel basar1 ortalama puam yiikseldik¢e kisisel basar1 hissi
diismektedir) (Bknz Tablo 3)s6ylenebilir.

Tiikenmisligi daha ¢ok kadinlarin yasadigini 6ne siiren goriisler olsa
da cinsiyet, tilkenmislik icin gii¢lii bir etken olarak goriilmemektedir. Bu
yarginin altinda, bazi calismalarda kadinlarin, baz1 ¢aligmalarda erkeklerin
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiginin bulunmasi, arastirmalarin bir
kisminda ise kadinlarla erkekler arasinda tiikenmislik diizeyi acisindan bir
fark bulunmamis olmasi1 yatmaktadir (Maslach ve dig., 2001: 410).
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Tablo 6: Yasa Gore Tiikenmislik Diizeyi Farkhhklar:

Tiikenmislik Yas Grubu Ort. Std F Sig. | Farkh | Sig
Boyutlar Sap. Grup
Duygusal 1-25 ve alt1 9,92 4,985 2-4 ,005
Tiikenme 2-25-29 12,57 6,166

3-30-34 12,65 | 5,809

4-35-39 10,22 6,062

5-40-44 11,94 7,326 2,336 023

6-45-49 11,06 | 4,611

7-50-54 11,33 | 5,508

8-55 veuisti | 7,00 2,828
Duyarsizlasma 1-25 ve alt1 3,24 2,660

2-25-29 4,62 3,504

3-30-34 4,18 3,210

4-35-39 3,88 2,723

5-40-44 3,79 3,263 1628 125

6-45-49 3,77 2,929

7-50-54 2,00 1,000

8-55 veuisti | 3,00 4,243
Kisisel Basar1 1-25 ve alt1 9,41 3,227 1-4 ,003

2-25-29 8,85 4,265 1-6 ,037

3-30-34 8,00 3,539 2-4 ,000

4-35-39 6,17 3,906 2-6 021

5-40-44 7,47 4,881 5,097 ,000

6-45-49 6,32 3,321

7-50-54 7,33 4,041

8-55 ve uisti | 8,00 5,657

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 6 incelendiginde katiimcilarin yas gruplarma gore
tilkenmislik 6l¢eginin “Duygusal Tiikenme” ve “Kisisel Basar1” boyutlar
agisindan aralarindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Anlamli bulunan farklarin hangi yas gruplarindaki c¢aliganlar arasinda
oldugunu belirlemek amactyla Tukey HSD testi uygulanmistir. Farklilik
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kaynaginin duygusal tiikkenme alt boyutunda 25-29 yas arasi olan grup ile 35-
39 yag arasi olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 alt
boyutunda 25 ve alt1 yas arasi olan grup ile 35-39 yas arasi olan grup ve 45-
49 yag arasi olan grup; 25-29 yas arasi olan grup ile 35-39 yas arasi olan
grup ve 45-49 yas arasi olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda duygusal tilkenme alt boyutunda 25-29 yas arasinda olan grubun
duygusal tiikenme orani 35-39 yas arasi olan gruba gore daha yiiksektir.
Kisisel basar1 boyutunda ise 25 ve alt1 yag grubunda olanlarin kisisel basari
hissi 35-39 yas arasi ile 45-49 yas arasi olan gruba gore daha disiiktir. 25-
29 yas arasinda olan grupta diger gruplara gore kisisel basari hissi daha
diisiik ¢ikmistir. Bagka bir deyisle, daha ileri yas gruplarinda daha geng yas
gruplarma gore kisisel bagar1 hissi daha yiiksektir.

Yapilan diger arastirmalardan elde edilen bulgular yas ile
tilkenmislik arasinda tutarl bir iligki oldugunu goéstermektedir. 30 ya da 40
yasindaki caliganlara gore daha geng olanlarin tiikenme diizeyleri daha
yiikksek bulunmustur (Maslach ve dig., 2001: 409). Yas ve tikkenmiglik
arasindaki iliskinin bu sekilde olmas1 oldukc¢a anlasilir bir durumdur. Ciinki
bireyler yaslandik¢a daha doyumlu, dengeli ve tilkenmislige daha dayanikli
hale gelmektedir. Ote yandan, daha geng ve tecriibesiz bireylerin ise iliskin
beklentileri daha fazla oldugundan ve daha dayaniksiz olduklari i¢in igin ilk
yillarinda tiikkenme olasiliklar1 yiiksek olacagi s6ylenebilir.

Tablo 7: Medeni Duruma Gore Tiikenmislik Diizeyi Farkliliklar:

Tiikenmislik Medeni Ort. Std F Sig. | Farkh | Sig
Boyutlar: Durum Sapma Grup
Duygusal 1-Evli 11,59 5,960 2-1 ,007
Tiikenme 2-Bekar 13,07 6,313 6,789 ,001 | 2-3 ,035
3-Dul 6,83 5,565
Duyarsizlagma 1-Evli 411 3,184 2-1 ,024
2-Bekar 4,71 3,445 3,320 ,037
3-Dul 2,67 3,077
Kisisel Basar1 1-Evli 7,69 3,660 2-1 ,000
2-Bekar 8,94 4,295 9,291 ,000
3-Dul 11,17 12,024

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.
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Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin medeni durumlarina goére
tikenmiglik 6lceginin “Duygusal Tiikenme” “Duyarsizlasma” ve “Kisisel
Basar1” boyutlar1 agisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde
anlamli bulunmugtur. Anlamli bulunan farklarin hangi medeni durum
gruplarindaki ¢alisanlar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi uygulanmigtir. Farklilik kaynaginin duygusal tilkenme alt boyutunda
bekar olan grup ile evli ve dul olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir.
Duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda da bekar olan grup ile evli
olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme boyutunda
bekarlarin duygusal tiikenme ortalamalarinin evli ve dul olanlara gore daha
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Bekarlar daha fazla duygusal tiikkenme
yasamaktadirlar. Duyarsizlasma boyutunda bekarlarimn  duyarsizlagsma
diizeylerinin evlilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun anlamu,
bekarlarin daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 seklindedir. Kisisel basari
boyutunda ise, grup ortalamalarma bakildiginda bekar olan gurubun kisisel
basar1 hissinin, evli olan gruba gore daha diisik oldugu yondedir. Bu
baglamda evlilerin kisisel basar1 hissinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde medeni durum degiskene gore
farkli sonuglar elde edilmistir. Kimi arastirmalarda ozellikle bekarlarin
(6zellikle erkeklerin) evli olanlara gore tiikkenme riskleri daha fazla
olmaktadir. Bunun yani sira, bekarlarin tiikenme diizeyleri dul olanlara
nazaran daha fazla ¢ikmistir (Maslach ve dig., 2001: 410). Tiikkenmenin g
boyutu agisindan degerlendirildiginde, kisisel basar1 boyutu harig, bekarlar
evlilere gore duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma agisindan 6nemli dlciide
farklilik gosterir(Peltzer ve dig., 2003: 278). Bu durum bu arastirmanin
sonucu ile de desteklenmektedir. Elde edilen bulgularda bekarlarin daha
fazla titkenmislik yasadig1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Cocuk Sahibi Olma Duruma Gore Tiikenmislik Diizeyi
Farkhhiklar
Tiikenmis Cocuk @] S F ! F
lik Diizeyi Sayisi rt. td Sap. ig. arkh ig
Grup
Duygusal 1-Yok 1 6 1
Tiukenme 2,76 ,038 -3 015
2-1 1 5
1,89 ,995 3 )
3-2 1 6 |,611 013
0,84 ,780
4-3 ve 1 4
tistii 1,11 422
Duyarsizl 1-Yok 4 3 1
asma ,67 ,463 -4 012
2-1 4 3
11 ,147 3 )
3-2 4 2 |,232 022
,01 ,968
4-3 ve 3 2
st ,38 ,798
Kisisel 1-Yok 8 4 1
Basari ,82 ,048 -3 000
2-1 8 4 1
,01 ,220 1 -4 001
3-2 6 3 ’ 2
79 524 1,073 | 000 3 048
4-3 ve 6 3
st 42 ,354
Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina
gore gruplar arasinda her ii¢ tiikenmislik diizeyine gore de istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmustur. Anlamli bulunan farklarin hangi gruplarindaki
calisanlar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi
uygulanmigtir. Farklilik kaynaginin duygusal tiikenme alt boyutunda ¢ocuk
sahibi olmayan grup ile iki ¢ocugu olan grup arasinda oldugu tespit
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edilmistir. Duyarsizlagsma alt boyutunda ¢ocuk sahibi olmayan grup ile {i¢ ve
daha fazla gocuk sahibi olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Kisisel
basar1 alt boyutunda ise ¢ocuk sahibi olmayan grup ile iki ve li¢ ve daha
fazla ¢ocuk sahibi olan grup arasinda, bir ¢ocuga sahip grup ile iki ¢ocuk
sahibi olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Grup ortalamalarina
bakildiginda, duygusal tilkenme boyutunda ¢ocugu olmayanlarin 2 gocugu
olanlara gore, duygusal tiikenme ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yani ¢ocuk sahibi olmayanlarin iki ¢ocugu olanlara gore
duygusal tiikkenme ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Duyarsizlagma alt
boyutunda hi¢ ¢ocugu olmayan grubun 3 ve daha fazla ¢ocuk sahibi olan
gruba gore daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma yasamakta oldugu
goriilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutunda da ¢ocuk sahibi olmayanlarin
kisisel basari hissi iki veya daha ¢ok ¢ocugu olanlara gore daha diisiiktiir. Bu
baglamda ¢ocuk sahibi olmayanlarin duygusal olarak daha fazla tilkenmekte
oldugu, duyarsizlagsma hissini daha fazla yasamakta olduklarini ve kisisel
basariy1 ise daha az hissetmekte olduklar1 sdylenebilir. Bu bulgu daha once
elde edilen medeni durum degiskeni farkliliklar1 ile benzerlik
gostermektedir. Buradan evli ve ¢ocuklu olanlarin saglamis olduklari sosyal
destek ile daha az tiikenme yasadiklar1 diisiiniilebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde, bu arastirma bulgularmi destekler
nitelikte sonuglara varilmaktadir. Maslach ve Jackson (1985) ¢ocuk sahibi
calisanlarda tiikenmisligin daha az gozlendigini belirtmistir. Niebrugge
(1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tiikenmislik
iizerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Evli ve ¢ocuk sahibi olmanin bash
basina bir sosyal destek anlamina geldigi ve sosyal destegin de tilkenmisligi
azaltici ve tedavi edici bir etkisi (Greenglass ve dig., 2001) oldugu
goriisiinden yola ¢ikilarak, ¢ocuklarm yogun is stresinden uzaklastirici bir
etkiye sahip olduklar1 ve bireylerin sevgi ve kabul gibi duygusal ihtiyaclarini
karsilamada 6nemli bir etken olduklari, bu nedenle de ¢ocuk sahibi olmanin
tilkenmisligi azaltic1 bir faktor oldugu distiniilmektedir (Marash, 2005: 31).
Ayrica evlilik; is giivenligi, ticret, kazang gibi konularda daha gercekei ve
daha dikkatli adimlar atilmasini saglamakta, ailenin takdir ve begenisi,
kisinin hizmet verdigi insanlardan ve meslektaslardan bekledigi destegi de
azaltmaktadir (Stirgevil, 2006: 56). Nihayetinde mutlu huzurlu bir aile
yapisina sahip bireylerin islerinden doyumlu ve karsilagtiklar1 problem
karsisinda daha az tiikenme egilimi gdsterebilecegi soylenebilmektedir.
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Katilimcilarin egitim durumuna gore tiikkenmislik diizeyi arasinda
fark olup olmadigi Tek Yonlii Anova ile test edilmis ancak, gruplar arasinda
tikenmiglik diizeyleri acisindan anlamlh bir fark bulunamamigtir (Duygusal
tikenme boyutunda F= 1,312, sig= ,264; Duyarsizlasma boyutunda F=
1,139, sig= 337; Kisisel Basar1 Boyutu F= ,985, sig= ,415). Katilimcilarin
cogunun lisans mezunu olmasi ve bu anlamla gruplar arasinda bir farklilik
olamayacagini diisiindiirmektedir.

Tablo 9: Kurumdaki Pozisyona Gore Tiikenmislik Diizeyi

Farkhhklar
Tiikenmislik Pozisyon | Ort. Std F Sig. Farkh Sig
Alt Boyutlar Sap. Grup
Duygusal 1-Memur | 12,06 | 6,522 1-8 ,036
Tiukenme 2- 2-8 ,005
Pazarlama | 13,16 | 6,144 5-8 ,004
Yetkilisi 6-8 ,027
3-Misteri | 4 59 | 5 457
Temsilcisi
gg:? 12,00 | 6,444 3119 | 002
Yardimcisi 12,82 5,926
6-2. 12,47 | 6,686
Mudir ' '
7-Mudiir
Yardimcisi 12,55 5,232
8-Miidiir 9,33 5,092
Duyarsizlagsma 1-Memur 4,64 3,401 1-8 ,003
2- 5-8 ,001
Pazarlama | 4,31 3,192 7-8 ,037
Yetkilisi
Temalasi | 351 | 3181
4-Sef 433 |3192 | >08 |.002
5-Sef
Yardimcisi 4,88 3,846
6-2.
Miidiir 4,36 3,188
7-Miidiir 4,67 3,005
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Yardimcisi
8-Miidiir 2,85 2,216

Kisisel Basar1 1-Memur 8,99 4,168 1-3 ,022
2- 1-6 ,045
Pazarlama | 7,75 3,834 1-8 ,000
Yetkilisi 4-8 ,023
3-Miisteri 5-8 ,000
Temsilcisi | 00 | 3421
2:221{ 839 13612 16975 | 000
Yardimcisi 8,81 3,836
6-2.
Miidiir 7,36 3,255
7-Mudiir
Yardimcisi 8,00 3,880
8-Miidiir 6,00 4,502

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 9 incelendigi katilimcilarin kurumdaki pozisyon gruplarina
gore tiikkenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikkenme” “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel Basar1” boyutlar1 agisindan aralarindaki farklar p<0.05 Gnem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Anlamli bulunan farklarm hangi pozisyon
gruplarindaki ¢alisanlar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi uygulanmustir. Farklilik kaynaginin duygusal tiikenme boyutunda
memur, pazarlama yetkilisi, sef yardimcist1 ve 2. midiir pozisyonunda
calisan gruplar1 ile miidiir pozisyonunda c¢alisan grup arasinda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Miidiirlerin duygusal tiikenmeleri diger gruplara
gore daha diisik cikmistir. Duyarsizlik alt boyutunda farkliliklara
bakildiginda ise memur, sef yardimeisi ve miidiir yardimcis1 pozisyonunda
calisan gruplar ile miidiir pozisyonunda ¢alisan gruplar arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir. Miidiirlerin diger gruplara gore duyarsizlasma
diizeyleri diistiktiir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise, memurlarin kisisel
basar1 hissinin miisteri temsilcisi, 2. miidiir ve miidiirlere gére daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde farklilik ¢ikan sef yardimcisi ve sef
pozisyonunda c¢alisan gruplarmm miidiir pozisyonunda calisan gruba gore
kisisel basari hissinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda genel bir
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degerlendirme yapilacak olunursa, daha iist pozisyonda olanlarin
tikenmiglik diizeylerinin daha diisiik oldugu, kurumdaki pozisyonun
altlarma dogru inildikge tiikenmisglik diizeyinin artabilecegi ifade edilebilir.

Tablo 10: Kurumdaki Calisma Yilina Gore Tiikenmislik Diizeyi

Farkhhklar:
Tiikenmislik Cahsma Yih | Ort. Std F Sig. Farkh | Sig
Alt Boyutlar Sap. Grup
Duygusal 1-1'den az 10,20 | 5,293 2-1 ,017
Tiikenme 2-1-5 13,03 | 6,316 2-4 ,021
3-6-10 12,04 6,057 2-5 ,015
4-11-15 10,63 | 5576 | >0 |00
5-16-20 9,86 5,592
6-21 veusti | 9,79 5,094
Duyarsizlasma 1-1'den az 3,67 2,894 2-5 ,003
2-1-5 4,77 3,494
3-6-10 3,94 3,015
41115 420 | 2098 | 4832 |00
5-16-20 2,86 2,503
6-21 ve st | 3,07 2,372
Kisisel Basari 1-1'den az 9,28 4,164 1-4 ,006
2-1-5 8,65 3,983 1-5 ,011
3-6-10 7,87 3,778 2-4 ,003
41115 678 |3505 | 0188 000 o5 | 014
5-16-20 6,56 5,039
6-21 ve isti | 6,64 3,325

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin kurumdaki ¢alisma yillarina
gore tiilkenmislik Olceginin “Duygusal Tiikkenme” “Duyarsizlasma” ve
“Kigisel Basar1” boyutlar1 agisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Tukey HSD testine gore farklilik
kaynaginin duygusal titkenme boyutunda 1-5 yil arasi ¢alisan grup ile 1°den
az, 11-15 y1l ve 16-20 y1l aras1 ¢aligan grup arasinda oldugu tespit edilmistir.
Grup ortalamalarma bakildiginda duygusal tiikenme boyutunda 1-5 yil arasi
calisanlarin ortalama puanlar1 1’den az, 11-15 yil aras1 ve 16-20 yil arasi
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 1-5 yil arasi ¢alisan grup
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aralarinda farklilik oldugu tespit edilen ve ise yeni giren grup harig(1’den az)
daha fazla ¢aligma yilina sahip gruplara gore duygusal olarak daha fazla
tilkendikleri sOylenebilir. 1-5 yil arast c¢alisan grubun duyarsizlagma
diizeyleri de 16-20 yil ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Kisisel basar1 alt
boyutunda ise ige yeni girmis olanlarin (1°den az) 11-15 yil arast ve 16-20
yil arasi galisan gruba gore kisisel basar1 hissi daha diisiik oldugu tespit
edilmigstir. Benzer sekilde 1-5 yil arasi ¢aligmis olan grup ile 11-15 yil arasi
calismig grup ve 16-20 yil arasi calismis grup arasinda farklilik oldugu
goriilmektedir. 1-5 yil arasi ¢alisanlar farklilik ¢ikan diger gruplara gore
daha diisiik kisisel basar1 hissine sahiptirler. Genel olarak degerlendirme
yapildiginda, kurumda daha az ¢alisanlarin daha fazla ¢alismis olanlara gore
daha fazla tiikendikleri sdylenebilmektedir.

flgili literatiir incelendiginde yapilan arastirmanin bulgularini
destekleyen sonuglarin oldugu goriilmektedir. Tiikkenmiglik ile meslekte
caligma siiresinin iligkili bulundugu ¢alismalarda genel olarak ilk bes yildan
sonra tiikenmigligin yasama olasihiginin azalmasindan s6z edilmekte,
Ozellikle bes yildan fazla ¢alisan bireylerin kisisel basar1 puanlarinin daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Cokluk, 2003: 117).

Tablo 11: Kisisel Gelir Diizeyine Gore Tiikenmislik Diizeyi Farkliliklari

Tiikenmislik Kisisel Gelir | Ort. Std F Sig. | Farkhh | Sig
Alt Boyutlar Diizeyi(TL) Sap. Grup
Duygusal 1-500-1500 11,91 6,323 2-5 ,023
Tiikenme 2-1501-2500 | 13,04 | 5,954 2-6 ,039
3-2501-3500 | 11,46 | 6,075
4-3501-4500 | 11,89 |4,867 | 3,578 |,003
5-4501-5500 | 8,96 6,636
0-5501-ve 1961|4821
ustu
Duyarsizlasma 1-500-1500 | 4,39 3,440 1-6 ,009
2-1501-2500 | 4,60 3,288 2-6 ,003
3-2501-3500 | 3,99 2,982 2979 1,011
4-3501-4500 | 4,11 2,867
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5-4501-5500 | 3,92 3,120
6-5501-ve 1559 | 2,163
ustu

Kisisel Basar1 1-500-1500 8,43 3,911 1-5 ,026
2-1501-2500 | 8,34 4,001 1-6 ,011
3-2501-3500 | 7,50 3,815 2-5 ,037
4-3501-4500 | 7,43 3,238 2,825 ,016 | 2-6 ,018
5-4501-5500 | 6,54 6,420
6-5501-ve 165 | 3802
ustu

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarm kisisel gelir diizeyi gruplarina
gore tlikenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikkenme” “Duyarsizlagma” ve
“Kisisel Basar1” boyutlar1 agisindan aralarindaki farklar p<0.05 Gnem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Anlamli bulunan farklarin hangi gelir
diizeyi gruplarindaki calisanlar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey HSD testi uygulanmustir. Farklilik kaynagi ¢ikan grup ortalamalarina
bakildiginda duygusal tiikenme alt boyutuna gore kisisel geliri 1501TL-
2500TL aras1 olan grubun kisisel geliri 4501TL-5500TL ile 5501TL ve iistii
olan gruplara gore duygusal tilkenme ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde duyarsizlasma alt boyutunda da 500TL-
1500TL ile 1501TL-2500TL arasi geliri olan grup ve 5501TL ve istii geliri
olanlar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Kisisel gelir diizeyi daha
diisiik olanlarin duyarsizlasma diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kisisel basar1 alt boyutunda ise 500TL-1500TL arasi geliri olan grup ile
4501TL-5500TL aras1 gelir ve 5501TL ve flstli geliri olanlar arasinda
farklilik tespit edilmistir. 1501 TL-2500TL aras1 geliri olan grup ile 4501TL-
5500TL aras1 gelir ve 5501TL ve iistii geliri olan gruplar arasinda da
farklilik tespit edilmistir. Farklilik tespit edilen gruplarda geliri diisiik olan
grubun kigisel basar1 hissi yliksek olana gore daha diistik ¢ikmistir.
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Sonug¢

Arastirmaya katilanlarin tiikkenmislik diizeyleri degerlendirildiginde
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel bagarilarmin
yiikksek oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt
Olgeklerinden alinan diisiik puan ile kisisel basar1 boyutundan alinan yiiksek
puan, diisiik tilkenmislik diizeyini ifade etmektedir. Buna gore katilimcilarin
diistik tlikenmislik diizeyinde oldugu soylenebilir.

Arastirmada demografik ozelliklere gore tilkenmislik diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu dogrultuda
arastrma bulgularindan kadinlarin kisisel basari hissinin erkeklere oranla
diisiik oldugu sonucuna varilmgtir. Literatiirde cinsiyetin tiikkenmiglige etkisi
ile ilgili olarak net bir sonu¢ bulunamamaktadir. Bununla birlikte
tikenmigligi daha ¢ok kadinlarin yasadigim 6ne siiren goriisler olsa da
cinsiyet, tiikenmislik i¢in giglii bir etken olarak goériilmemektedir. Bu
yarginin altinda, bazi ¢alismalarda kadinlarin, bazi ¢alismalarda erkeklerin
yiikksek diizeyde tiikenmislik yasadiginin bulunmasi, arastirmalarin bir
kisminda ise kadinlarla erkekler arasinda tiikenmislik diizeyi agisindan bir
fark bulunmamis olmasi yatmaktadir (Maslach ve dig., 2001: 410).

Arastirmada daha ileri yas gruplarimin daha geng yas gruplarina gore
kisisel basar1 hissi daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal
tilkenmeleri ise daha diistiktiir. Bu bulgu Maslach ve dig., (2001) tarafindan
da desteklenmektedir. Yas ve tiikenmislik arasindaki iliskinin bu sekilde
olmasi oldukca anlasilir bir durumdur. Ciinkii bireyler yaslandik¢a daha
doyumlu, dengeli ve tiikenmislige daha dayamkli hale gelmektedir. Ote
yandan, daha geng ve tecriibesiz bireylerin ise iliskin beklentileri daha fazla
oldugundan ve daha dayaniksiz olduklar1 i¢in isin ilk yillarinda tiikenme
olasiliklar1 yiiksek olacagi sdylenebilir.

Arastirmada bekarlarin evlilere gore daha fazla duygusal tiikkenme
yasamakta olduklari, ve daha fazla duyarsizlagtiklar1 ve kisisel basari
hislerinin de diisiik oldugu bulunmustur. Bu kapsamda diger arastirmalar
degerlendirildiginde medeni durum degiskene gore farkli sonuglar elde
edilmistir. Kimi arastirmalarda 6zellikle bekarlarin (6zellikle erkeklerin) evli
olanlara gore tiilkenme riskleri daha fazla olmaktadir. Bunun yani sira,
bekarlarin tilkenme diizeyleri dul olanlara nazaran daha fazla c¢ikmustir
(Maslach ve dig., 2001: 410).Tikenmenin ii¢ boyutu agisindan
degerlendirildiginde, kisisel basari boyutu harig, bekarlar evlilere gore
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duygusal tiikenme ve duyarsizlasma agisindan onemli Olglide farklilik
gosterir (Peltzer ve dig., 2003: 278). Bu durum bu aragtirmanin sonucu ile de
desteklenmektedir. Elde edilen bulgularda bekarlarin daha fazla tiikkenmislik
yasadig1 goriilmektedir.

Aragtirma bulgularindan ¢ocuk sahibi olmayanlarin duygusal olarak
daha fazla tiikenmekte oldugu, duyarsizlagsma hissini daha fazla yasamakta
olduklarini ve kigisel basariy1 ise daha az hissetmekte olduklart sdylenebilir.
Bu daha once farkliligi test edilen medeni durum degiskeni ile benzerlik
gostermektedir. Buradan evli ve ¢ocuklu olmanin kisilere saglamis olacagi
sosyal destek ve sorumluluklarindan otiirii tiikenmeye karst daha direngli
hale gelebilecegi sonucuna varilabilir. Yapilan diger arastirmalarda da
bulgularimi destekler nitelikte sonuglara varilmaktadir. S6yle ki, Maslach ve
Jackson (1985) ¢ocuk sahibi ¢alisanlarda tiikkenmisligin daha az gézlendigini
belirtmistir. Niebrugge (1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi
degiskenlerin tiikenmislik {izerinde etkili oldugunu vurgulamustir. Evli ve
cocuk sahibi olmanin basli basina bir sosyal destek anlamina geldigi ve
sosyal destegin de tiikenmigligi azaltici ve tedavi edici bir etkisi (Greenglass
ve dig., 2001) oldugu gorisiinden yola c¢ikilarak, ¢ocuklarm yogun is
stresinden uzaklastirict bir etkiye sahip olduklar1 ve bireylerin sevgi ve kabul
gibi duygusal ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir etken olduklari, bu
nedenle de c¢ocuk sahibi olmanin tiikenmisligi azaltici bir faktor oldugu
diistintilmektedir (Marash, 2005: 31). Ayrica evlilik; is giivenligi, tcret,
kazan¢ gibi konularda daha ger¢ek¢i ve daha dikkatli adimlar atilmasini
saglamakta, ailenin takdir ve begenisi, kisinin hizmet verdigi insanlardan ve
meslektaglardan bekledigi destegi de azaltmaktadir (Siirgevil, 2006: 56).
Nihayetinde mutlu huzurlu bir aile yapisina sahip bireylerin islerinden
doyumlu ve karsilastiklar1 problem karsisinda daha az tiikenme egilimi
gosterebilecegi sdylenebilmektedir.

Kurumda c¢alisilan  pozisyona gore arastirma  bulgular
degerlendirildiginde daha {ist pozisyonda olanlarin tilkenmislik diizeylerinin
daha diisiik oldugu, kurumdaki pozisyonun daha altlarina dogru indikce de
tikenmiglik diizeyinin artabilecegi ifade edilebilir. Ayrica kurumdaki
calisma yilina gore degerlendirmede, ¢alisma yili daha az olanlarin daha
fazla ¢alismig olanlara gore daha fazla tiikendikleri soylenebilmektedir. Bu
iki durum birlikte degerlendirildiginde kariyerinin ileri asamasinda olanlarin
saglamis olduklar1 kigisel basari ve tatmin ile tiikenmeye daha direncgli
olabilecekleri diigiiniilmektedir. Ayrica calismaya yeni baslayan tecriibesiz
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bireylerin ise iliskin beklentileri daha fazla oldugundan ve daha dayaniksiz
olduklar1 i¢in isin ilk yillarinda tilkenme olasiliklarinin yiiksek olacagi
diisiiniilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde yapilan arastrmanin
bulgularimi destekleyen sonuglarin oldugu goriilmektedir. Cokluk (2003)
tarafindan, tiikenmiglik ile meslekte ¢aligma siiresinin iligkili bulundugu
caligmalarda genel olarak ilk bes yildan sonra tiikkenmisligin yasanma
olasiliginin azalmasindan s6z edilmekte, 6zellikle bes yildan fazla galisgan
bireylerin kisisel bagar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Ayrica arastirmada gelir seviyesi artikca tiikenmiglik Seviyesi
diismekte oldugu sonucuna varilmustir. Yine benzer sekilde katilimcilarin
ekonomik  olarak  kendilerini  diisiik seviyede hissetmeleri ile
titkenmisliklerinin artig1 ¢ikan sonuglar arasindadir. Bu baglamda ekonomik
rahathgm kisilerin tilkenmeye karsi daha direngli olmasini saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.
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