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Mehlika Karagozoglu Ashyiiksek”

Book Review
COCUk KU’h)Ph anesi Children’s Library Services Guide

Hizme‘HeN KIlGVUZU This paper introduces the book named “Children’s Library
Services Guide” written by Bulent Yilmaz in 2019. The book
which tackles the functions of the children libraries in all its
aspects, is a guide for children library staff, students of
library science and researchers. The resources used in the
book are current and reliable. The book fills an important
literature gap in Turkey.

Prof. Dr. Bulent YILMAZ

Gelecegin yetigkini olan her ¢ocuk, mutlu bir ¢ocukluk
gecirmek ve kendini gelecege en iyi sekilde hazirlayabilmek
icin yeni bilgilere, kitaplara ve donanimli bir kiitiiphaneye
ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyacin karsilanmast ¢ocugun hem
hukuki hem insani hem de evrensel hakkidir. Cocugun,
okuma, dgrenme ve gelisme hakkini rahatlikla kullanmasi ise nitelikli hizmet veren g¢ocuk
kiitliphanelerine ve yeterlilik sahibi kiitiiphane personeline baglidir. Kiitiiphanelerin yeterlilik
sahibi personel ile nitelikli hizmet vermesi i¢in ise bir farkindalik i¢inde olunmasi
gerekmektedir. Biilent Yilmaz’in 2019 yilinda Hiperlink Yayinlar1 arasindan ¢ikan Cocuk
Kiitiiphanesi Hizmetleri Kilavuzu adli kitabi, tam da bu farkindaligi olusturmak ve
giiclendirmek adina Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na, belediyelere, kisilere ve
kurumlara bagli olarak hizmet veren ¢ocuk kiitiiphanelerindeki ¢aligsanlara rehberlik etmek ve
yardimc1 olmak amaciyla hazirlanmigtir (s. 12).

Yilmaz, oOnsézde, ortak bir ¢aba ve siirecin iirlinii olan kitabin calismalarinin,
{iniversitedeki bir ders kapsaminda Tugba Birkin, Irem Demirel, Fatma Rumeysa Gollii, Elif
Karaduman, Burcu Karamanlioglu ve Giilhan Sahin’den olusan calisma grubu ile basladigini
belirtmektedir (s. 9-10). Burada elde edilen ham metin, Okuma Kiiltiirii Dernegi’nce 21
Aralik 2018°de diizenlenen Cocuk Kiitiiphanesi Hizmetleri Kilavuzu Calistayr’na katilan kirk
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dokuz katilimciin goriislerine sunularak tartisilmis ve anlamli geri bildirimler alinmustir.
Sonraki alt1 aylik siirede Biilent Yilmaz tarafindan yeniden yazilan ve bir kere daha aym
katilimcilarin  degerlendirmesine sunulan metin, son eklemelerle nihai halini almistir.
Tiirkiye’de cocuk kiitliphanelerinin geleceginin sekillendirilmesinde bir rehber olacak bu
kitabin, alana yillarim1 vermis Prof. Dr. Biilent Yilmaz oOnderliginde; akademisyenlerin,
arastirmacilarin ve sahada calisan meslektaglarin goriisii alinarak ortak bir akil {iriinii olarak
hazirlanmasi da takdire deger bir yaklagim olarak dikkat cekmektedir.

Cocugun temel yasam becerilerini elde etmede 6nemli rol oynayan, yasam boyu
kiitliphane kiiltliriinii baslatan, dogru bilgiye erisimini, egitimini, okuma kiiltliriin, kiiltiirel
gelisimini, olumlu kisilik oOzellikleri kazanma ve toplumsallasma siirecini destekleyen
giivenilir bir kurulus olan cocuk kiitiiphanesi (s. 11), asli fonksiyonlarim1 yeterli yapisal
unsurlar ve dogru hizmet yaklagimlar: ile yerine getirebilir. Bu konularda temel bir kaynak
niteligi tasityan Cocuk Kiitiiphanesi Hizmetleri Kilavuzu, ¢ocuk kiitiiphanelerine iligkin yasal
dayanaklara, yapisal unsurlara, temel islem ve hizmetlere, meslek etigi ilkelerine ve iyi
uygulama orneklerine yer veren kapsamli bir kaynaktir.

Kitabin icindekiler sayfasinda, numaralandirilmis bir bolimleme yerine farkh
renklerdeki puntolarla olusturulan bir boéliimleme tercih edilmistir. Eser, yedi ana basliktan
olusmaktadir. Birinci baslikta, cocuk kiitliphanesi kurma ve hizmete agma igin yasal
dayanaklardan soz edilerek, konu hakkindaki yasa ve yonetmelikler incelenmis ve c¢ocuk
kiitliphanesi kurmak isteyenlerin dikkate almas1 gereken noktalar ele alinmistir.

Cocuk kiitiiphanesinin yapisal unsurlarina deginen ikinci baslik; bina, derme, kullanici,
personel ve biitceden olusan bes temel unsurun nasil olmasi gerektigini aciklamaktadir. Bina
unsuru, dis mekan, i¢ mekan, otopark ve engelli kullanicilar i¢in bina 6zellikleri bagliklariyla
incelenmis; i¢ mekan basligi, aydinlatma, mobilyalar, 1slak hacimler, personel ¢alisma ve
hizmet alanlari, danisma bdliimii, teknik hizmetler boliimii, giris ¢ikislar, toplanti, sergi ve
gosterim alanlari ile isaret ve levhalar alt basliklariyla detaylandirilmistir.

Ucgiincii baslik, “Cocuk Kiitiiphanesinde Islemler ve Hizmetler” admi tasimakta olup
teknik islem ve hizmetler, kullanict hizmetleri ve yonetim hizmetleri alt bagliklarina sahiptir.
Burada otomasyon programi se¢iminden kataloglamaya, 0diing verme hizmetinden sosyal
aglarin kullanimina, kullanici etkinliklerinden yoneticinin sorumluluklarina kadar kiitiiphane
hizmetlerine iliskin biitiin konular titizlikle ele alinmstir. Ozellikle boliim mezunu olmayan
kiitiphane personelinin  derme yonetiminde Kkarsilagabilecegi zorluklar g6z Oniinde
bulundurularak kaleme alinan bu boliim, hem teknik is ve islemler hem de kullanict hizmetleri
hakkinda yalin bir dille yazilmis agiklamalar igermektedir. Dahasi, farkli kullanict gruplarina
0zel hizmetler, kiitiiphanelerde goniilliiliik, politika gelistirme, biitce yonetimi, halkla iliskiler
ve tanitim gibi birgok konu da detaylartyla anlatilmus, iist baslikla ilgili deginilmeyen bir konu
birakilmamustir.

“Mesleki etik ilkeler” adii tasiyan dordiincli baglikta, ¢ocuk kiitliphanesinde hizmet
veren personelin uymasi gereken temel etik ilkeler listelenmekte, ardindan aym ilkeler
cercevesinde madde madde kullanici haklar1 agiklanmaktadir. Besinci baslik, ¢ocuk
kiitiiphaneleri i¢in bina standartlarini igeren bir tablodan olugmaktadir. Altinct baslikta ulusal
ve uluslararasi iyi uygulama 6rnekleri gorseller esliginde paylasilmigtir.
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Yedinci baslikta, ¢ocuk kiitliphanelerinde verilen hizmetlerin yeterliliginin kontrolii i¢in
hazirlanan degerlendirme ve denetim tablolar1 bulunmaktadir: “Bina degerlendirme ve
denetim listesi”, “Derme degerlendirme ve denetim listesi”, “Kullanict degerlendirme ve
denetim listesi”, “Personel degerlendirme ve denetim listesi”, “Biitce degerlendirme ve
denetim listesi” ve “Kiitliiphane islemleri ve hizmetleri degerlendirme ve denetim listesi”
olarak siralanan bu denetim listeleri oldukc¢a planli ve detayli olarak tasarlanmigtir.

“Kiitiiphane islemleri ve hizmetleri degerlendirme ve denetim listesi”, kendi i¢inde
“Teknik islem ve hizmetler”, “Kullanict hizmet ve islemleri”, “YoOnetim hizmetleri”,
“Pazarlama ve tanitim” basliklarina ayrilmistir. Cocuklara hizmet veren her kiitiiphanede
standartlara uygun calisilmasi i¢in son derece gerekli olan bu tablolar, ulusal g¢ocuk
kiitiiphaneciligimizin gelistirilmesi igin bir firsat niteligindedir. Onerimiz, bu tablolarmn
bilimsel bir 6l¢gek haline getirilerek kiitliphane degerlendirmelerinde kullanilmasidir. Boylece
hem c¢ocuk kiitiiphanesi hizmetlerinin iyilestirilmesi hem de 6l¢egin kullanilarak ¢iktilarinin
yayimlanmasi ile ¢ocuk kiitliphanelerine iligkin bilimsel literatiiriin zenginlestirilmesi i¢in
onemli bir adim atilmis olacaktir.

Eser hakkinda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; kitabin adi, basliklar ve icerik
arasindaki uyumun iyi oldugu, igindekiler kisminin konuyu biitiin yonleriyle ele aldig
sOylenebilir. Kitabin igerigi kapsamli ve anlamli bir sekilde planlanmis, konular sistematik
olarak ele alinmistir. Konu ile ilgili kitaba dahil edilmemis bir alan goriinmemektedir. Kitabin
dil yapist ve anlatimi agik, anlasilir ve akicidir. Yazarin {islubu, eserden yararlanacak her
kesimin konuyu anlamasina izin verecek dl¢lide sadedir. Eserde, yabanci kokenli sozctikler
yerine Tiirk¢e sozciikler tercih edilmistir.

Kitaptan halk ve ¢ocuk kiitiphanesi yoneticileri, kiitiiphaneciler, arastirmacilar,
akademisyenler ve Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 6grencileri faydalanabilir. Gerek
Bakanliga gerekse belediyelere bagh halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk boliimlerinde calisan
kiitiiphane personeli icin ise bu kitap bir basucu rehberi olarak degerlendirilmelidir. Cocuk
kiitiiphaneciliginde 1yi hizmetlere yonelik yurtici ve yurtdist Ornekleri sunan kitap, bu
yOniiyle, kiitiiphane ¢alisanlarina yaratici hizmetler konusunda ufuk agacak ve yeni hizmetler
i¢in ilhan verecek niteliktedir.

Eserin bir kilavuz niteliginde olmasi, dipnotlarin okumay1 gii¢lestirecegi endisesini
dogurmus ve bu sebeple arastirmada kullanilan kaynaklar, kitabin sonunda bir liste halinde
sunulmustur. Bu durum metin akisin1 ve okunabilirlik hizin1 kuvvetlendirmistir. Kaynakca,
konunun ilgililerinin dikkatini ¢ekecek bir zenginlige sahiptir ve kitabin hedef kitlesini yeni
yayinlara yonlendirme konusunda da yararli oldugu sdylenebilir.

Cocuk Kiitiiphanesi Hizmetleri Kilavuzu -1950’1i yillarda gozleme dayali olarak yazilan
ve bugiin giincelligini yitirmis olan birkac¢ kaynak kenara birakilirsa- ulusal literatiirde ¢ocuk
kiitiphanesi hizmetlerini detayli olarak inceleyen ilk kitap olma ozelligini tagimaktadir.
Yilmaz, bu dikkate deger yaymiyla ¢ocuk kiitiiphanesi hizmetlerinin uygulanmasina iliskin
onemli bir literatiir boslugunu doldurmustur.



