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Son yillarda endiistri 4.0 ya da dordiincii sanayi devrimi olarak amlan gelisme tiim
diinyann dikkatini cekmektedir. Teknolojik gelismelerin hizli ilerlemesi onceki
sanayi devrimlerinde kilit rol oynamstir. Bununla birlikte, dordiincii sanayi devrimi
(Endiistri 4.0) ve gomiilii teknoloji Mzli ilerlemesinin teknik degisim wve
sosyoekonomik etki acisindan katlanarak biiyiimesi beklenmektedir. Bu nedenle, bu
tiir bir doniisiimle basa cikmak, sadece teknolojik olanlar: degil, yenilik¢i ve
siirdiiriilebilir sistem coziimlerini igeren biitiinciil bir yaklagim gerektiriyor.
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In recent years, the development which has been referred to as the industrial 4.0 or
fourth industrial revolution has attracted the attention of the whole world. The rapid
advance of technological developments has played a key role in previous industrial
revolutions. Nevertheless, the fourth industrial revolution (Industry 4.0) and the
rapid advance of embedded technology are expected to grow exponentially in terms
of technical change and socioeconomic impact. Therefore, dealing with such a
transformation requires a holistic approach that includes not only technological ones,
but innovative and sustainable system solutions.

Industry 4.0, Innovation, Sustainable Cities, Local Governments

Son yillarda endiistri 4.0 ya da dordiincii sanayi devrimi olarak anilan gelisme tiim

diinyanin dikkatini cekmektedir. Teknolojik gelismelerin hizli ilerlemesi Onceki sanayi

devrimlerinde kilit rol oynamistir. Bununla birlikte, dérdiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0)

ve gomiilii teknoloji hizli ilerlemesinin teknik degisim ve sosyoekonomik etki agisindan

katlanarak biiyiimesi beklenmektedir. Bu nedenle, bu tiir bir doniistimle basa ¢ikmak, sadece

teknolojik olanlar1 degil, yenilik¢i ve siirdiirtilebilir sistem ¢oziimlerini igeren biitiinciil bir

yaklagim gerektiriyor.

Dijital teknolojilerin evrimi, sirketleri paradigmalar ve yonetime yaklagsimlardaki beklenen bir

degisim karsisinda karsilamistir. Yeni teknolojik trendler, Endiistri 4.0'in ortaya ¢ikis1 ve

nesnelerin interneti (IoT), kurumsal ve is stratejileri ile bunlarin yeni teknolojik baglamdaki
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etkililigini yansitmay1 gerekli kilmaktadir. Yerel yonetimlerin bu yeni senaryoda basaris1 icin
yeni stratejiler, yeni uygulama yontemleri, farkli yontemler ve araglar tanimlamalar: gerekir.
Kurumsal otomasyon, kurumsal bilgi sistemlerinde farkli verilerin birlestirilmesi ve
birlestirilmesi, derinlemesine c¢alisilmasi gereken olgulardir. Bu nedenle somut faydalar
getiren yeni is stratejisine katkida bulunmalarini saglar.

Teknoloji yerel yonetimleri yeniden sekillendiriyor. Otomatiklestirilmis hizmetler yayilirken,
yerel yOnetimler tek bir bakis agisi olusturmak igin veri analitigi kullanan vatandaglar
hakkinda daha fazla veri yakalamaya calisiyorlar. Elestirmenler, dijital doniistimiin bugiine
kadar vatandaslarin yerel yonetimlerden ne istedigini diisiinmek yerine, yetkililerin islerini

yapmasini kolaylastirmaya odaklandigini 6ne siiriiyor.

Insanlarmn konseylerle ve hizmet saglayicilariyla istedikleri sekilde etkilesimde bulunmalarina
yardimar olarak, bu hizmetlerin kalitesinin de artacag: timit edilmektedir. Dijital dontistimii
yonetmek ve dijital ekonomiyi olusturmak, yerel yonetimler icin bircok zorluk yaratir. Bu
zorluklar, dijital teknolojilere ve biiylik verilere yatinm yapmanin, ekonomideki tiim
aktorlerin yeni yeterlilikler gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, yalnizca dijital
sektordeki yatirimlar vaat edilen dijital temettiileri giivence altina almamaktadir. Bu
yatirimlar, yeni kalkinma stratejileri, yeni politikalar, yeni beceriler ve devletin yeni roller

oynamasi gereken yeni kurumlarla uyumlastirilarak tamamlanmalidar.

Bu rollerin kapsami, yerel yonetimler agisindan ulusal politikalarin ve oOnceliklerin
belirlenmesini, gelecek vaat eden teknolojilerin aragtirilmasi ve gelistirilmesinin
desteklenmesini icermektedir. Yerel yOnetimler internete erisim saglamak igin giiclerini
diizenlemek ve tamamlamak, tiim sektorlerde ve boliinmelerde insani ve Orglitsel
tamamlayicilara ve 6grenmeye yatirim yapmak, kamu hizmetleri doniisiimii ve yonetisimi ve
dijital doniisiimlerini planlamak, finanse etmek ve uygulamak icin strateji olusturmaya

calismaktadirlar.
1.Endiistri 4.0 ve Teknolojik Devrim; Kavramsal Cerceve

Dijital teknoloji devrimi, insanlik tarihinin en genis ve en hizli teknolojik devrimi olmus bunun
yaninda her tiirlii endiistri ve hizmet sektoriinde koklii degisikliklere yol agmistir. Yerel
yonetimlerin uyguladigr politikalarda biiyiik degisiklikler ve yenilikler gerektirmistir.
Yenilikgi, risk alan bir durum, yeni teknolojilerin arastirilmasi, erken benimseyen yerel
yonetimlerin genis capli hizmet saglama etkinliklerini desteklemektedir. Bu teknolojilerin
etkin bir sekilde benimsenmesinin tesvik edilmesi, agik veri ve analitik uygulamalarin etkin
kullanim:1 yerel hizmetlerin yiiriitiilmesi icin tamamlayict ve kritik Oneme sahiptir.
Giintimiizde birgok sehir ve yerel yonetim dijitallesme yolculuguna bagladilar, ancak Endiistri
4.0 ilerlemesinin devam etmesi, kendi kosullarina ve gereksinimlerine uymak zorundadir.

Endiistri 4.01 miimkiin kilan teknolojilerden, kaynaklardan, organizasyonel yapidan ve
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cogunlukla kiiltiirden faydalanmak igin, yalnizca bilgi sistemlerine odaklanmak daha kolay
oldugundan ihmal edilmemesi gerekir (DanLi,Paulin,2019;8).

Endiistri 4.0, “akilli fabrika” olarak adlandirilan seyle ilgilidir(Dutton,2014;5). Endiistri 4.0
kavraminin kokeni Almanya'dadir ve ABD'de “Bagh Isletmeler” ve Ingiltere’deki “Dérdiincii
Sanayi Devrimi” olarak bilinmesine ragmen, diger onde gelen sanayi {ilkeleri tarafindan
taninmustir. Her durumda, Endiistri 4.0, 6nceki {i¢ teknolojik doniisiim tizerine kuruludur: on
dokuzuncu yiizyilin doniistiiriicii giicii olan buhar giicii, yirminci yillarin cogunu doniistiiren
elektrik ~ ve 19706  yillarmm  basinda  bilgisayar  icadi  ile  baslamistir
(Cordes,Stacey,2017;47). Endiistri 4.0'm etkisinin onceki ti¢ kusaktan daha derin, geri
dondiiriilemez ve ¢ok daha hizli olacag1 beklenmektedir. Bu agidan yerel yonetimler teknoloji
talebindeki (6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri) ytiksek biiytime, Endiistri 4.0'm gelecegini
besleyebilir.

Endiistri 4.0 nedir ve neden sehirler icin bir firsattir? Ilk sanayi devrimi, makinelerin
mekaniklestigi, daha sonra elektrik geldigi ve daha yakin zamanda ilk mekanizasyon
seviyesine sahip bilgisayarlar olmustur. Bugiin, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
bulut bilisim ve biligsel bilisim igeren iiretim teknolojilerindeki otomasyon ve veri alisverisi

nedeniyle dordiincii sanayi devriminde oldugumuz sdyleniyor.

Endiistri 4.0 terimi, 2011 yilinda Almanya'daki Hannover Fuari'nda, artan rekabeti denizasir
iilkelerden azaltma ve Alman ve Avrupa Birligi endiistrilerini diger uluslararas: pazarlardan
farklilastirma stratejisi olarak ortaya cikmistir. Ayrica, Alman hiikiimeti maliyetleri diistirmek
ve Alman endiistrilerinin rekabet edebilirligini artirmak icin karar alma ve makine bakimina
yardimci olmak igin iiretim stireglerinde akilli izlemeyi kullanmaya ¢alismistir. Endiistri 4.0'm
ne anlama geldigini anlamak i¢in Alman Hiikiimeti tarafindan da benimsenen bir cerceve
onerilmistir. Cerceve fikri, onde gelen sirketlerden bir grup kavram arasinda onceliklerini
belirlemelerini isteyerek ortaya gikmustir. Akilli sistemler, endiistri 4.0'daki insanlar, akill
iiretim ve insan becerileri en ytiiksek oncelikler olarak tanimlanmistir. Yeni sanayi devriminde,
piyasa pay1, Olcek ekonomileri ve kaynaklara erisim gibi geleneksel rekabet faktorleri simdi
inovasyon, fikri miilkiyet haklari, akilli teknoloji ve bilgiye erisim gibi diger faktorlerle
baglantilidir (Geiger, Sa, 2013;8).

Endiistri 4.0, inovasyonla yakindan baglantilidir. Son on yilda, inovasyon, birlikte miikemmel
bir sembiyoz insa edebilen, sanayilesme siireci i¢in yeni konseptler yaratan ve piyasay1 yeni
bir rekabet ¢agina dondiiren, karisima, mobil, bulut, sosyal medya ve biiyiik veriye ilave
bilesenler eklemistir. Endiistri 4.0, bilgi, veri ve merkezi kavramlar olarak IoT ile inovasyona
dayal:1 bir ekonomiye gegisi temsil eder. Bu, endiistriyel ¢cagin mevcut yapisini, pazarlarin ve
is stireclerini etkileyecek ve yeni bir dijitallesme ¢agina, {iretim sistemlerinin “daha akilli”

agina ve birbirine bagli is siireclerine yol agacaktir(Rabeh,Husam,Saeed,2017;14).
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2. Endiistri 4.0, Inovasyon ve Sehirler

Endiistri 4.0 ya da Dordiincii Sanayi Devrimi olarak anilan gelisme, dijital sistemlerin,
Internetin ve konvansiyonel endiistrinin bir araya gelecegi ve yerel ydnetimlerin
doniistimiine  yol acan yeni bir teknolojik  paradigmayr temsil ediyor
(Strange,Zucchella,2017;179). Endiistri 4.0, diinyadaki bir¢ok sehir, yerel yonetim, hiikiimet ve
politikacinin  ilgisini ¢ekmektedir. Sehir yoneticileri, yerel yoOnetimlerin stratejilerini
degistirme imkani sundugundan, gelisen teknolojilerin benimsenmesiyle
ilgilenmektedirler. Yerel yonetimler Dordiincii Sanayi Devrimi'nin etkilerinin de farkindadir,
ciinkii vatandaglara giderek daha fazla 6zerklik aramak icin teknolojiyi kullanma yetenegi

verecegini biliyorlar.

Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan dijital dontiistim sadece sehirlerimizi yasamak ve g¢alismak igin
daha iyi yerler yapmakla ilgili degil, ayn1 zamanda ekonomik bir zorunluluktur. Bu anlayis
bize sunulan verileri ve dijital teknolojileri kullanarak, sehirlerimizi zorlu biitgeler icinde
yonetmeyi zorunlu hale getirmektedir. Ayn1 zamanda miikemmel bir sosyal anlam ifade
eder. Sehirlerimiz ayn1 zamanda vatandaglarin dijital yasam tarzlarina da cevap vermelidir.
Dolayisiyla dijital doniisiim daha biiytik bir toplumsal katiim ve sorumluluk duygusunun

anahtaridir.

Vatandaslarin ihtiyaglarmi ¢6zmek icin eylemler diizenleyen ve vatandaslarmna fayda
saglamay1 amaglayan bir mahalle/topluluk etrafinda bir ag veya ekosistem olusur. Bagari,
vatandaslarin faaliyetlerine ve katihimima dayanmaktadir ve bu moddaki faaliyetler, biiyiik
kaynaklardan degil, sehirden destek gerektirir. Uygulanan operasyonlar genellikle kiigiik,
hizli ve gehir tarafindan gerceklestirilmesi kolaydir. Verilerdeki sosyal yeniliklere 6rnek
olarak bir mahalledeki vatandaslarmn baslattig1 herhangi bir faaliyet etkin olabilir. Bu modda,
sehir, mahallelerdeki inovasyon faaliyetlerine katilarak onlar1 destekler. Sehir genelindeki
¢oziimlere Olgeklenebilirlik, 6nceki moddaki kadar onemli degildir. Ancak, platform, yerel
hizmetler, sosyal destek ve vatandas katilimi gibi sosyal yenilikler olarak yetistirilen ve
gelistirilen fikir ve ihtiyaglarin kaynagidir. Vatandaslarin laboratuar faresi gibi davrandig:
onceki modun aksine, buradaki vatandaslar inovasyon aktivitelerine dnciiliik eder veya diger
paydaslarla inovasyon aktivitelerine katilirlar ve ortak yaraticilar veya yaratic tiiketiciler
olarak algilanabilirler (Leminen,Westerlund,Nystrom, 2014;35). Bu kipteki inovasyon
mekanizmasi, kentin sadece faaliyetleri baslatmayacagini, katilmayacagmi ve
desteklemedigini, ayrica daha fazla gelisme icin en iyi fikirleri topladigini

varsaymaktadir(Seppo, Rajahonka, Westerlund;2017;24).

Yerel yonetimler yeni teknolojileri benimsemekte ¢ok yavaslarsa, hem kamu hizmetlerini
siirdiirmek i¢in gereken verimlilik kazanimlarini elde etmekte hem de devletin itibarina zarar
vermekte basarisiz olacaklardir. Teknolojinin yikic etkileri ¢ok biiyiik ve ¢ok hizliysa veya

hiikiimetler onlar1 hafifletemezse, isttihdam ve esitsizligin artmasi ciddi toplumsal
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huzursuzluga yol acabilir. Bu acidan yeni teknolojilerin benimsenmesi ve uygulanmasi yerel

yonetimler agisindan hayati 6nemi tasimaktadir.

3. Yerel Yonetimler, Endiistri 4.0 ve Sehirler

Yerel yonetimler, yerel bir toplulugun ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla belli bir hukuk
diizeni i¢inde olusturulmus anayasal kurumlardir(Nadaroglu,2001;1). Kamu yonetimi sistemi
icerisinde ve Ozellikle de yerel yonetimlerde, hizmet sunumu sirasinda bilgi teknolojisi
kullaniminin hem yoneten hem de yonetilen kesimler agisindan pek ¢ok faydasi oldugu
muhakkaktir. Bilgi teknolojisi kullaniminin kurumun i ve dis paydaslar1 arasinda bilgi akigini
saglikli bir hale getirdigi ve yonetim-vatandas iligkilerini oldugu kadar kurum i¢i ve kurumlar
aras1 iligkileri de gelistirdigi goriilmektedir(Kocaoglu,Emini,2014;217). Yeni teknolojiler
1s13inda yerel yonetimler hizli bir sekilde dijjitallesmeye baslamistir. Bu durum kamu
hizmetlerinin sunulmasinda yeni bir platform olan e-devlet kavrami ortaya gikmustir. Birgok
kamu kurulusu web siteleri ve/veya sosyal medya hesaplari ile sanal aglar tizerindeki yerini
almis, bu durum seffafhik ve katilmclik {izerinde olumlu etkiler yaratmistir
(Batal, Tuglu,2018;220). Dolayisiyla bir¢ok sehir, vatandaglarmn, sirketlerin, belediyelerin ve
diger organizasyonlarin yararina ¢ok gesitli ortamlar ve paydaslarla gesitli deneme, inovasyon

ve gelistirme faaliyetlerinde bulunur (Seppo, Rajahonka, Westerlund;2017;22).

Endiistri 4.0'm, beraberinde getirdigi yenilikler {ilkelerin sosyoekonomik statiisiine yarar ve
zorluklar getirmistir. Ornegin, Ingiltere, iletisim ve tagimacilikta devrim yaratan ve birgok
endiistriyel gelismeye yol agan ticari buhar motoru icadiyla ilk sanayi devrimine onciiliik
etmistir. Ikinci sanayi devriminde, ABD esas olarak dnciiliikteydi, telefon bu sefer iletisimde
devrim yaratmistir. Uglincii sanayi devriminde, internet kilit bir faktdrdii ve bagard1 ciinkii
6zel bir teknolojiden ok bir kamu altyapi teknolojisi olarak tasarlandi(Carr,2003;46). Internet,
diinyadaki ekonomik manzaray1 degistirmistir ve bu déniisiimiin nesnelerin Interneti (IoT) ile
devam etmesi beklenmektedir. Rifkin (2014), bu egilimi, sermaye sistemini simdiki haliyle
degistirecek olan isbirlik¢i bir ekonomi beklentisiyle-ana itici olarak IoT ile olan baglantisina
vurgu yapan sifir marjinal maliyet kavraminda teyit etmektedir. Akilli sehirlerin hizh

ilerlemesi, daha isbirlik¢i bir diinyaya da yol agmaktadir(Morrar, Arman, Mousa.2017;14).

Biitlin bu teknolojik gelismeleri yakalayan yerel yonetimler, yiiksek kaliteli hizmet ve etkili
yOnetisimin de dahil oldugu olumlu etkilerin ¢ogunu yakalamayi basarmis sehirlerde
ekonomik biiylime, verimlilik artis1 ve gelismis refah ile sonuglanmistir. Ancak, teknolojik
devrime onciiliikk eden gelismis iilkelerdeki varlik dagilimi esitsiz degildir. Ozellikle gelir
esitsizligi, iklim degisikligi ve diger stirdiiriilebilirlik sorunlariyla birlikte kilit zorluklardan

biri haline geldigi kiiresel diizeyde degildir. Diinyanin kaynaklarinin, toplumun ve ¢evrenin
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gelecegi pahasina hizla titkenmesi, epik bir kiiresel meydan okuma yaratmistir(Morrar,
Arman, Mousa.2017;15).

Vatandaglarin yerel katilimi hakkinda iyi veriler elde etmek, zaman icinde ne oldugu ve insan
etkilesimlerini azaltmak ve otomasyonu daha fazla kullanmak i¢in daha kiigiik adimlarn
atilabilecegi yerler hakkinda daha fazla bilgi saglanmasma yardima olabilir. Bu giinliik
aktiviteyi dijitale gecirmenin yani sira, yerel hizmetlerin desteklenmesinde énemli gelismeler
saglayabilecek yeni hizmetler gelistirmeyi saglayabilir. Bu amagla yerel yonetimler teknolojik

gelismeleri benimsemeli ve yerel hizmet sunumunda kullanmalidirlar.

Devlet, yerel yonetimler ve tiim ekonomi icin umut verici yeni dijital platformlar ve
teknolojilerin arastirilmas: ve test edilmesinde girisimci bir rol oynayabilir. Bu Ar-Ge islevi
sadece yeni teknolojilere degil aym1 zamanda insani tamamlayicilara ve yerel icerige
uyarlanmalarina da odaklanmaktadir. Pek ¢ok tilkede, Ar-Ge yerel baglamda yenilikgilik, yani
kiiresel trendleri izlemek ve kiiresel olarak mevcut olan yeni gelisen dijital teknolojileri
benimsemek ve oOlgeklendirmeden ©nce bunlari yerel ortama test etmek ve uyarlamak

olacaktir.

Yerel yonetimler dijital teknolojilerin ve hizmetlerin tedarik edilmesi, dijital teknolojilerin
tedarikcileri arasindaki rekabeti ve yeniligi tesvik etmede Onemli bir rol oynamaktadir.
Gelismis tilkelerde, BIT'nin benimsenmesinde en iyi uygulamalar1 ve yeniden yapilanmasimni
tesvik etmek igin kullandilar. Ayrica, yeni teknolojilerin kiiciik ve orta Olcekli yerel
tedarikgcilerini beslemek i¢in programlar ve uygulamalar gelistirdiler. Ancak yerel yonetimler,
kiiresel BIT tedarikgileri ile baga ¢ikmak icin dezavantajli ve cogu zaman yerel ihtiyagclari igin
yeni teknolojileri degerlendirmek icin i¢ kapasiteden yoksundur. Merkezi hiikiimetler,
teknolojileri ve bunlarin yerel baglamlara uyarlanmasin saglamak ve test etmek icin yerel ve
sehir yoOnetimleriyle birlikte calisma konusunda oncii bir rol oynamaya devam
etmektedir(Nagy, 2018;6).

Yerel yonetimler, veri ekonomisini ve yiiksek veri kullanimiyla ilgili yenilikleri gelistirmede
oncii veya katalizor rol oynayabilir. Hiikiimet verileri, kamu sektorii verilerini gelismekte olan
kiiresel bir agiklama ve seffaflik kiiltiiriiniin bir parcasi olarak kullanilmak {izere teknik ve
yasal olarak acgik hale getirmektedir. Biiyiik veri ve analizlerin yani sira, isletme ve niifus
hakkinda benzeri goriilmemis miktarda bilgiye goriintirlitk ve erisim saghyor. Yerel
yOnetimlere vatandas katilimini giiclendirirken kamu kurumlarinin seffafligini ve hesap
verebilirligini arttirmas1 ve bu arada, kullanicilarin kamu sektorii bilgilerinden ekonomik
deger yaratmasina ve hatta birlikte olusturmasina olanak saglamas1 beklenmektedir. Ancak
yerel yonetimler acik veri ekosistemini olustururken, kendi uygulamalarini ve hizmetlerini

dontistiirmek ve yenilemek i¢in baski altindalar.
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4. Yerel Yonetimlerde Endiistri 4.0'1n Kullanimi

Yerel yonetim birimleri de s6z konusu gereksinimleri karsilama gerekgesiyle yerel hizmet
sunumunda bilgi teknolojisine 6nem verilmesi gerektiginin farkina varmis ve bu bilingle
somut adimlar atma gayreti igerisine girmislerdir.* Vatandaglara yonelik hizmetlerin
iyilestirilmesi ve hizmetlerin maliyetinin diisiiriilmesi Konseyler umutsuz zamanlarda ve
kitaplarin1 dengelemelerine yardimca olmak icin dijital doniisimii ve en son yikia
teknolojilerini kullanmalar1 gerekiyor. Yapay zeka (Al) ve robotik isleme otomasyonu (RPA),
vatandaglar igin saglanan hizmet konseylerini doniistiirebilir, calisanlar arasinda verimliligi

ve verimliligi artirabilir ve hatta paradan tasarruf edebilir.

Bu standart temel sorularin cevaplar1 dijital asistanlar tarafindan c¢oziilebilir, boylece
vatandaslar bekletilmeden veya bir departmandan digerine transfer edilmeksizin aninda ilk
kez ¢oziim almak igin web sitenizdeki self-servis ozelligini kullanabilir. Ayn1 zamanda,
iletisim merkezi ajanlarmi, insan dokunusunu gerektiren daha karmagsik taleplere
odaklanmak igin serbest birakiyor. Ornegin Al konusma ¢ozlimlerini kullanarak, telefon
goriismesi, e-posta ya da canli web sohbeti gibi diger iletisim yontemleriyle
kargilastirildiginda 'hizmet verme maliyetini'% 95'e kadar azaltabilirsiniz. Ayrica, belediyelere
vatandaslarin kendileri hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglayan ve gevrimigi
seyahatleri hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglayarak daha iyi hale getirmeleri ve

diizene koymalari i¢in bilgi vermelerini saglar.t

Iyi tasarlanmus bir dijital doniisiim stratejisi, yalnizca maliyetten tasarruf etmenize yardimet
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda dogru sekilde tasarlanan bir gelir {ireticisi icin temel olarak
kullanilabilecek kadar esnek olur.f Cogu konsey su anda sadece kitaplar1 dengelemek igin
degil ayni zamanda ilerideki yerel hizmetleri desteklemek igin gelir kaynaklar1 saglamak igin

nasil gelir elde edilecegini arastirmaktadir.

Sosyal deger, sosyal, ekonomik ve cevresel refahta iyilesmelere neden olur. Dijital Dontisiim,
yerel ekonomi icerisinde yeni isletim modelleri ve hizmetleri yaratilmasmi saglhyor. Yerel
makamlarin yerel topluluktaki geliri artirmak igin yerel isletmeler, miiteahhitler ve bayilikler
icin bir merkez olma yolunu agiyor. Dijital dontisim ve yenilik¢i bir zihin seti, yerel
isletmelerde kiiresel Olgekte rekabet etmelerine yardimci olan en son hizmetlere ve araglara

erisim saglayan, deger odakli bir ekonomi yaratacaktir.

* M.Kocaoglu & F.T.Emini.(2014), Yerel Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojisi Kullanimimnin Onemi Uzerine
Uygulamali Bir Calisma: Kursehir 11 Ozel idaresi, Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 5.204

T https://www.openaccessgovernment.org/face-of-local-government-digital-transformation/66 187/

! Brettel, Malte, et al.(2014). "How virtualization, decentralization and network building change the manufacturing
landscape: An Industry 4.0 Perspective."International Journal of Science, Engineering and Technology 8 (1),
s.40
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Bir 6rnek, pek ¢ok kisinin bakmakta oldugu ya da gercekten de meclis binalarini yerel isletme
topluluguna ofis alani olarak kiralamak olan esnek calisma inisiyatiflerinin girisini takip
etmektir. Is adamlar1 sadece mekam kullanmakla kalmaz, ayni zamanda en son teknoloji
altyapisina, uygulamalara ve inovasyona yOnetilen bir servis olarak da erisebilir.

Devletin kamu sektoriinii daha yetenekli ve duyarh hale getirmek, hizmet sunumunda ve
politika yapiminda vatandas katilimini arttirmak ve hizmet sunumunda hesap verebilirligi ve
vatandas sesini artirmak icin devletin dijital devrimi giiclendirmesi gerekir. Devletin ve
hizmetlerinin djjital doniistimii artik bir secenek degil. Diinyanin her yerindeki hiikiimetler
bugiin giiclii bir giiclilk kombinasyonuyla kars1 karsiya kalmaktadir: artan devlet biitgesi
kisitlamalari; vatandaslarin duyarli kamu hizmetleri igin beklentilerinin artmasy; erisim, gelir
ve firsatlarda artan esitsizlikler; seffaflik ve hesap verebilirlik icin artan talep; vaatlerde
bulunamama konusunda hiikiimete duyulan giiveni azaltmak; ve hizl1 hareket eden, bilgiye
dayal1 bir kiiresel ekonomide rekabet etme ihtiyac.

Bir yerel yonetimi doniistiirmek, belediye ve vatandas arasindaki iliskiyi miisteri merkezli
olmak {tizere yeniden tamimlamakla ilgilidir. Vatandas merkezli bir yaklasimi bir yerel
yonetime sunmak, teknolojiyi geleneksel bir sisteme sokmaya benzer. Yerel yonetimler,
vatandasin bakis acisindan mantikli bir sekilde hizmet sunan hiikiimetle birlikte perspektifte
bir paradigma degisikligidir. Gergekten de, geleneksel yerel yonetim modellerini halkin
kullanimima sunmak 6nemlidir. Biirodan degil, vatandastan baslayarak iceriden disariya bir
kayma seklinde olmalidir. Geleneksel model, hizmeti saglayan yerel yonetime odaklanir.
Hizmet seviyeleri, zamanlama, 6deme mekanizmalar1 ve ajansin etrafinda insa edilen
prosediirler belli basl araglardir. Vatandas merkezli bir kamu yonetimi vatandasi tim
faaliyetlerin merkezi haline getirir; vatandagsin talep ettigi her yerde, vatandasin onlar1 almak
istedigi her yerde ve vatandasin kullanmak istedigi herhangi bir ortamda, devlet hizmetleri
saglanmalidir. Kanada, Singapur, Ingiltere ve Iskandinav gibi iilkeler bu perspektifi dijital

belediye programlarinda benimsemistir.

Kamu kurumlarinin is-operasyon siireglerinin ve ¢iktilarinin énemli kismi diger kamu ve 6zel
sektOr siire¢ ve ¢iktilar: ile ortaktir. Bu siire¢ ve ciktilar dogrudan birbirini etkilemekte ve
tetiklemektedir. Verilen hizmetlerde farkli kurumlar ayn verileri kendi islemleri i¢in farkl
kaynaklardan ve farkli formatlarda elde edip; kullanima hazir hale getirmek i¢in biiytiik bir is
yiikiiniin altina girmektedirler.* Bir doniisiim yolculugunun baslangi¢ noktasi, arzu edilen bir
gelecekteki hiikiimetin motive edici bir vizyonunu olusturmaktir. Gelecekteki hiikiimetin
vizyonlari, sonug temelli yonetim gibi kamu sektorii kuruluslarinin reformu, vatandaslar:
merkeze koyma ve talep tizerine hizmet saglama gibi ileri diizey uygulamalar:

yakalamalidir. Seffaf, hesap verebilir ve katihmc hiikiimet i¢in vatandas isteklerini

* Mahmut Sayar, Hilmi Yiiksel.(2018), Endiistri 4.0 ve Tiirkiye Kamu Sektdriinde Endiistri 4.0 Doniisiimii, Hukuk
ve Iktisat Arastirmalart Dergisi, Cilt 10, Say1 2, .96
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yansitmalidirlar. Bu vizyon tiim paydaslara agikga iletilmelidir. Kamu hizmetinde performans
icin genis seferberlik ve net hesap verme sorumluluklari, statiikoya giiglii bir sekilde ilgi
duyan oOrgiitlii gruplarin degismesine karsi direnisin anahtaridir. E-devletteki yatirimlar,
kamu hizmeti reformu ile birlestirildiginde en biiyiik etkiye sahip olabilir: dijital hiikiimet
yalnizca dijital olarak etkinlestirilmis siire¢ yeniden yapilanmasimni tanitmakla kalmayip ayni
zamanda profesyonellik, isbirligini, hesap verebilirligi ve seffafligi artirmak igin kamu
hizmetinin becerilerini, tegviklerini ve kiiltiirtinii doniistiirmeyi de igerir. Bu degisikliklerin
gerceklestirilmesi, rutinlerin, organizasyonlarin ve giig iligkilerinin doniistiiriilmesine énemli

yatirim yapilmasin gerektirir.

Teknolojik ilerleme zorluklar1 karmasiklik ve yiiksek hizda (kiiresel) teknolojik degisim ve
hiikiimetin yenilik ve yeni teknolojilerin hizina ayak uydurma yetenegi ile ilgilidir. Katihma
platformlardaki veri zorluklari, halktan gelen veri ve bilgilerin eksiksizligi ve dogrulugu ile
ilgilidir. Bu bilgi, yerel yonetimlerin harici olarak olusturulmus verilerin tiiketici olarak
yeteneklerini test eder. Devlet kurumunun ayrica kendi verilerinin, kalitesinin, biitiinliigtintin
ve agikligmin objektifligini de garanti etmesi gerekir.* Aslinda yerel yonetimlerde temel
kaymalarin gergeklesmesi hi¢ bu kadar kolay olmamuisti. Bu degisimler kapaly, hiyerarsik, ¢im
bagli ve ice yonelmeden agik, merkezi olmayan, hizmet odakli ve baglantili bir organizasyona
yonelmistir. Yalnizca teknoloji ile yapilamazlar. Tutumlar, beceriler, derinlere oturmus
rutinler ve orgiit kiiltiiriinde degisiklikler icerir. Kamu kesimi reformlari ile tamamlanan ve
paydaslar arasinda hizalanan tesvikler ile uyumlu bir kamu yonetimi yaklasimi ile
yonlendirilen, dijitallesme ve bilgi paylasimina yonelik iyi diizenlenmis ve 6ncelikli bir dizi e-

devlet girisimi, gerekli 6grenmeyi ve momentum ve baglilig1 harekete gecirebilir.

Egitim ve saglik gibi cesitli sosyal sektorlerde dijital dontisiimii saglayan faktorlerin cogu,
yerel yonetimleri doniistiirmek igin gerekli olan uygulamalardir. Bunlarin arasinda temel,
sektoriin gelecegi hakkinda ortak bir vizyon, sektor politikasi reformlarma destek,
dontistimsel degisimi yonetmek icin liderlik ve yeterlilikler, talep seferberligi ve tiiketici
egitimidir; Hizmet sunumunun performansiin siirekli degerlendirilmesi ve hedef sektoriin
dijital ekosistemindeki bosluklarla sistematik olarak ilgilenilmesi. Yerel yonetimler, dijital
doniisiim ekosisteminin aktorleri ve bilesenleri arasindaki etkilesimin sekillenmesinde ikili bir
rol oynamaktadir. Bu rolller, uygun ortam1 olusturmak igin politika ve kural yapic1 olarak ve
dijital teknoloji uygulamalarinda ve hedef sektoriin doniisiimiinii destekleyen verilere

stratejik yatirimar olaraktir(Nagy, 2018;6).

Sektorel politikalarin ve tesviklerin dijital doniisiim girisimleriyle hizalanmasi, bir sektoriin

dijital doniistim potansiyelini gerceklestirmek icin esastir. Bu tamamlayici politikalarin

* ].C. Bertot, P.T. Jaeger, D. Hansen.(2012), The impact of polices on government social media usage: Issues,
challenges, and recommendations, Government Information Quarterly, Vol:29, s.38
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sektorler arasinda degismesi muhtemeldir. Egitim ve saghk gibi kamu hizmetleri icin, temel
tamamlayic faktorler sektordeki liderlik, hesap verebilirlik ve yonetisim ve etkin vatandas
talebi ve katilimidir. Dolayisiyla yerel yonetimler bu tiir bir hizalamaya 6nctiliik etmeli ve bu
tamamlayic faktorlere yatirim yapmalidir. Mali ve ticari hizmetler gibi 6zel sektor odaklh
hizmetler igin, onemli faktorler diizenleme, rekabet, yonetim kabiliyeti, kalifiye is giicii ve
smai Orgiitlenmedir ve burada devlet rol oynar ve kolaylastirir. Tiim sektorler igin, tegvikler

ve baglamlar en 6nemlisidir(Nagy, 2018;6).

Ulusal dijital dontistim politika ve stratejilerini planlamak ve uygulamak igin yeni devlet
yetenekleri ve kurumlari gerekmektedir. Bu yetenekler, paylasilan vizyonu olusturmak, dijital
déniistim konusunda uzun vadeli bir taahhiit saglamak ve BIT firsatlarini ve yatirimlarimni
ulusal, bolgesel ve sektorel gelisim stratejilerine entegre etmek icin giderek daha fazla 6nem
kazaniyor. Devlet, genis bant altyapisina ve paylasilan dijital platformlara yatirim yapmak
i¢in 6zel sektorle ortak olabilir. Hizlandirilmis politika reformlar: olusturma, paydaslari dahil
etme, sivil toplum ve 6zel sektorle ortakliklar kurma, Internet ve dijital teknoloji araglarina
genis erisim saglama ve asagidan yukariya inisiyatifler, yerel adaptasyon ve sosyal 6grenmeyi
saglamada liderlik etmelidir(Nagy, 2018;6).

E-deviet

Giintimiizde uygulamaya konulan e-devlet; bircok bilgi ve belgeye internet tizerinden, hizl
bir sekilde erisim imkani vermektedir. Kamu hizmetlerine yonelik abonelikler baglatma,
hastane randevusu alma, mahkeme takibi yapma, okul kaydi, kamu kurum ve kuruluslarina
goriis, Oneri, istek ve sikayet sunma gibi pek ¢ok islemin hizli bir sekilde, her zaman ve internet
erisimi olan herhangi bir yerden yapilmasini saglamaktadir. E-devlet ¢alismalari, biitiinciil
olarak bakildiginda, e-hizmet ve e-ticaret boyutunun da bulundugu bir siire¢ oldugu icin,
yerel yoOnetimlerin iirettikleri hizmet ve firlin siiregleri {izerinde de onemli etkileri
bulunmaktadir(Kocaoglu,Emini,2014;208).

Bilgi Paylasim Hizmetleri

Bilgi paylasim hizmetleri yerel hizmet sunumunda onemli bir etkendir. Baz1 konseyler,
maliyet tasarrufu icin bazi servislerini birlestiriyor ve teknoloji altyapilar1 buna bir
ornek. Konseyler, iletisim merkezleri ve ses aglar1 icin teknolojinin ilcelerdeki avantajlarmdan

yararlanmak i¢in bulut hizmetleri paylasiyorlar.

E-Yonetisim

Yonetisim kavrami kamu yonetimi sozliigiinde, "bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin
aktorlerin ortak cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yap1 ya da diizen" seklinde
tanimlanmaktadir. Elektronik yonetisim ya da e-yOnetisim ile anlatilmak istenen ise, bu
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diizenin gergeklestirilmesinde bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullanilmasini ifade
etmektedir(Batal, Tuglu,2018;226).

5. Endiistri 4.0 ve Siirdiiriilebilir Sehirler

Endiistri 4.0 ve stirdiiriilebilirlik iki yonliidiir. Bir yandan, Endiistri 4.0, 6rnegin gelecek
nesiller igin kaynaklarin korunmasmi giivence altina alarak stirdiiriilebilir kalkinmanimn
saglanmasinda  yardimc  olabilir(Baccarne, Mechant, Schuurma, = Marez, = Colpaert,
2014;148). Ote yandan, strdiiriilebilirlik, bugtinlerde senaryoda etkin bir sekilde rekabet
etmek isteyen firmalar i¢in basarinmn asil amacini temsil etmektedir. Aslinda, teknolojik ve
endiistriyel gelismelerin gevresel, ekonomik ve elbette sosyal siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasilmasini saglamasi esastir. Bu nedenle, sirketler stirdiiriilebilir bir gelisme saglamak veya
stirdiiriilebilirligi daha genel bir diizeyde desteklemek icin organizasyonlarini, stratejilerini,
politikalarini ve operasyonlarin sekillendirmek icin Endiistri 4.0 ile ilgili araglar1 ve firsatlari
etkin bir sekilde kullanabilmelidir.

4IR'nin potansiyelini tam anlamiyla kullanabilmek istiyorsa yerel yonetimlerin dort kilit alani
ele almasi1 gerekiyor. Birincisi, hiikiimetlerin gelecekteki firsatlarin miimkiin oldugu kadar
tam olarak gelistirilmesi, gelecekteki firsatlarin ve risklerin ne oldugunu ve uygulamalarmin
diinyaya, tek tek {ilkelere ve hiikiimetin spesifik calismalarina ne olacagmi bilmeleri
gerekmektedir. Ufuk tararken hiikiimetlerin de akilli olmasi gerekir; Dordiincii Sanayi
Devrimi'nin gelisi, hiikiimetlerin gelecege duyarl olmalar1 {izerine baski yaratmugtir. Tkincisi,
iilkelerinin teknolojik degisimin muazzam avantajlarindan yararlanacak altyapiya sahip
olmalarini saglamali ve suclu ya da politik olarak motive edilmis olsalar da siber giivenlik
risklerini ele almalar1 gerekiyor. Yerel yonetimin, “kazananlari se¢mek” veya piyasay1
yonetmek istemese bile, degisim saglayicisi olmasi gerekir. Ugiinciisii, gelecekte degisimin
hiikiimetin rolii, bireysel vatandaslar ve sirketler arasindaki iliski ve diger kuruluslar
tizerindeki potansiyel etkisine dair bir anlayis gelistirmeleri gerekir. Bunun, hiikiimetin
vergilendirme yoluyla gelir elde etme kapsamii icermesi kritik 6nem tasiyor. Su soruyu
sormalilar: Dijital cag icin dijital yerel yonetim neye benzemeli? Dordiinciisii, yerel
yonetimlerin isgiicli piyasasindaki istikrarsizlik ve servet dagilimindaki 6nemli degisiklikler
gibi potansiyel olarak biiyiik bir bozulma ¢aginda sosyal bir uyum saglamasi gerekir. Bu
anlamda yerel yonetimlerin 4IR'mn gelisiminde oynadig1 rol 6nemlidir(Lye,2018;3).

Teknolojideki ilerlemeler, yerel yonetim ve vatandaslar arasinda isbirligi amach gegici dijital
platformlar ve cesitli teknolojik 6zellikler getirdi. Sinirli veya etkisiz vatandasin yerel yonetim
faaliyetlerine katiliminin ana nedenlerini tanimlamak, teknolojinin kendisinin 6tesine bakmak
gerektir. Bu konudaki kategorizasyon ile ilgili sorunlar asagidakilerle
ilgilidir(Falco,Kleinhans,2018;19);
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-Baglamsal faktorler ( internet erisilebilirligi, dijital okuryazarlik ve dijital ugurum; Kurumsal

gergeve),
-Teknolojik faktorler ( teknolojik gelismeler ve veri yonetimi) ve

-Orgiitsel faktorler (siirecle ilgili zorluklar; &rgiit ici kiiltiir; insan kaynaklarinin
bulunabilirligi).

Yerel yonetimler ve vatandaglarin teknolojileri isbirligi amaciyla kullanabilmeleri igin,

gelecekteki ihtiyacglara cevap vermelidir

6.Dijital Sehirler i¢in Stratejiler

Teknolojideki son gelismeler giindelik yasamdan kamusal alana kadar tiim sistemleri ve
uygulamalar1 “akilli” hale getirmis, halka en yakin yonetim birimi olan belediyelerin akilli
sistemleri kullanmalar: gereklilikten 6te zorunluluk haline gelmistir(Erkek,2017;62).

Endiistri 4.0'n olanaklarindan yararlanilmasi: piyasadaki hangi islerin kullanabilecegini

anlamak i¢in End{istri 4.0 hakkinda biitiinsel olarak diistinmek onemlidir.

Entegre bir stratejinin olusturulmasi: basarili projeler, mevcut fonlar veya yenilenme stiregleri
gibi ortaya c¢ikan farkl firsatlarin birlestirilmesine olanak taniyacak olan genel bir sehir

vizyonu igine yerlestirilmistir.

Kiimelenme igletmeleri: ayn1 alandaki farkli biiyiikliik ve yetkinlikteki sirketleri bir araya
getirmek, yerel sinerjiler ve is firsatlar1 yaratmanin yani sira igletmeleri uluslararas: alanda
glclendirmek igin de olanak saglar.

Siirdiriilebilir ortakliklar kurmak: inovasyonun gerceklesmesi igin yerel yoOnetimler,
arastirma kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum arasinda etkin bir igbirliginin sartlarmi

belirlemeleri gerekecektir.

Geng yeteneklerin ilgisini gekmek: Endiistri 4.0'in yiiksek kaliteli ve canli bir kentsel ortamda
calismaya istekli geng profesyonellere ihtiyaci vardir, bu nedenle konut, mobilite, kamusal

alanlar ve buna gore hizmet vermeniz gerekecektir.

7. Siirdiiriilebilir Endiistri 4.0 ve Sehirlerin Gelecegi i¢in Olasiliklar

Teknolojinin etkisi gittikge artan sekilde endiistriyel ve ekonomik perspektiflerin tesinde bir
etki yaratmis ve Rifkin'in (2014), 6ngordiigii gibi bir paradigma degisiminin gerceklesmesini
hizlandirmada kritik bir rol oynayabilir. Bununla birlikte, teknolojik gelismelerin siiratle
beklenmedik sonuglarmin ele alinmasina ihtiyag vardir. Teknolojik yeniliklerin neden oldugu
zorluklarin, gelecekteki yeni teknolojileri ve bunlarin etkilerini biitiinsel bir bakis acisiyla

I




AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2020 Fall/Giiz — Cilt'Vol: 11 - Sayi/Issue: 43
DOI: 10.5824/ajite.2020.04.003.x

tahmin etmek igin kullanilabilecek radikal yontemleri igeren yenilikci ¢oziimler sunan

tamamlayici ve yenilik¢i yaklagimlarla ele alinmasi gerekir(Rifkin,2014;34).

Baslamak icin yararli bir temel, gelecek nesillerin yeteneklerinden 6diin vermeden mevcut
nesillerin gereksinimlerini karsilama vurgusunu asan bitiinliigiinde siirdiiriilebilirlik
kavrammi kullanmaktir. Ancak, ii¢ temel siitun-ekonomik, sosyal ve gevresel-basit
cercevemizin temelini olusturur (Adams,2006;9).

Siirdiiriilebilirligin cerceveye dahil edilmesi bir filtre gorevi gormekte ve Endiistri 4.0'dan
cikan teknoloji gelismelerini incelemeye rehberlik etmektedir. Ayn1 zamanda teknolojik ve
sosyal yeniliklerin karsilikli rollerini vurgulamaktadir. Ayrica, cesitli sektorler arasinda
igbirligi artmakta, farkli sektorler arasinda gapraz tozlasma ve 6grenme yer almaktadir. Sehir
icin uzun vadeli faydalar, sehirdeki aktif is yasami ve mod, sehir bolgesinde uzun siireli
gelisme varsaydigi icin tiriin ve hizmetlerini gelistiren sirketlerin basarisi ile gergeklestirilir.
Ayrica, modun Olgeklendirme mekanizmasi, yasam laboratuarlarinin faaliyetleri farkl
olgunluk seviyelerinde oldugu icin kilavuzlardaki bilgileri formiile etmek yerine, insanlar
arasmdaki inovasyon aktiviteleri ile ilgili deneyimleri paylasarak ve aktararak yasam ilkelerini

o0grenmeyi ve anlamay1 gerektirir.

Bir sehir, bir is ekosistemini gelistirerek ve besleyerek bir kolaylagtiric1 gorevi goriir. Yani, bu
kipin inovasyon mekanizmas1 kentin hizmet sunumunu a¢may1 ve sehirdeki ekosistemi /
sistemleri gliclendirmeyi varsayar(Kitchin. 2014;11). Sirketler ve arastirma kurumlari,
diriinlerini, hizmetlerini ve sistemlerini test eder, gelistirir ve birlikte olusturur. Platformlarin
rolii iki yonlii olsa da, sirketlerin hizmet, {iriin ve sistemlerini gelistirmeyi, denemeyi, test
etmeyi, dogrulamay1 gelistirir ve sirketlerin faaliyetleri ve g¢iktilar1 icin showroom gorevi
goriir. Ik moda benzer sekilde, kullanicilar iiriinleri, hizmetleri ve sistemleri test etmek icin
yalnizca “laboratuar fareleri” olarak davranirlar; bu nedenle, mod vatandaslarin

potansiyelinden tam olarak yararlanamamaktadir(Leminen,Rajahonka, Westerlund.2017;26).

Akilli sehir programlarmin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin veri tedarik, yonetim ve
islemenin Onemi {izerinde duruldu. IoT doneminde, veriler bir deger yaratma kaynagi
olabilir. Kentsel cevreyi doniistiirmedeki temel rolii, ekonominin sanayilesme siirecinde fosil
yakitlarin oynadig: rolle karsilastirilabilir. Artan Biiyiik Veri kullanilabilirliginin sagladig:
firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak icin, endiistrilerin ve kuruluslarin uygun onlemleri
almalar1 ve yapilarinda bazi dontisiimler yapmalari gerekir. Kentsel bir sistemin alt sistemleri
izolasyonda islev gormez. Veri toplama/yonetim protokollerini uyumlu hale getirmek/
standart hale getirmek ve sistemler arasinda birlikte ¢alisabilirligi artirmak igin veri araciligini
/ degisimini tesvik etmek i¢in uygun veri yonetim onlemlerine ihtiyag¢ vardir. Agik kaynakh
platformlar, cesitli platformlar1 baglama yetenegini gelistirmek, etki alanlari arasi veri

kullanimini kolaylastirmak ve gercek veri gereksinimlerine bagh olarak esnek veriler
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saglamak icin kullanilabilir. Ancak, bu yeterli degildir ve veri giivenligi saglamanin 6nemi de
goz oniinde bulundurulmalidir. Paydaslar ve endiseleri akilli sehir girisimlerinin merkezinde
olmahdir(Howell,2015;69). Halkin giiveni paydaslarin ilgilenmesi igin énemlidir. Kamuoyu
guvenliginin arttirilmasi, seffafligin arttirilmasina, mahremiyet sorunlariin ele alinmasina,
verilerin kotiiye kullanilmasinin oénlenmesine ve insanlarin akilli sehir programlarina dahil

olmalarindan fayda elde etmenin yollarinin bulunmasma baghdir.

Akillr sehirlerin performansmin olgiilmesine ayri, ancak ilgili bir sunum ve tartisma akis:
saglanmistir. Katilmer bir sekilde yapilirsa akilli sehir Olgiimii, uygulama konusunda
rehberlik saglayan ve sehir politikalar1 ve programlarinin seffafli§i, hesap verebilirligi ve
dogrulanabilirligi agisindan birgok fayda sunan ortak bir gelecek vizyonunun elde edilmesine
yardimar olabilir. Akilli sehir Olgiimii, gesitli paydaslardan girdi almay1 gerektirir. Bu,
potansiyel olarak farkli bakis acilariyla karmasik bir aktor ag1 arasinda baglanti kurma,

disiplin silolarini parcalama ve ortak tasariml bir yaklasim olusturma firsatlar1 saglar.

Karar vericilerin akilli sehir programlarmin akillilik seviyesini degerlendirmelerine yardimci
olmak igin son birkag yil i¢cinde birgok dl¢iim araci ortaya ¢ikmistir. Hiikiimetin onctiliik ettigi
Ol¢lime yonelik yaklagimlarin istenen bir diizende hareket etmedigi tartisildi. Bu, gelistirme
ve uygulama asamalarinda farkli paydaslarin katilimc katiiminin  olmamasidan
kaynaklanmaktadir. Toplumda daha iyi katilm potansiyeli olan gercekgi araclar gelistirmek
icin katihm gereklidir. Ayrica gostergelerin yanli olmamasini saglamaya yardimcr olur.
Akillilik gostergeleri ile ilgili olarak, yonetilebilirlik, kiiresel uygulanabilirlik, dlciilebilirlik ve
dontstiiriilebilirligin  6nemi vurgulanmigstir. Halen, farkli baglamlarda zorunlu olarak
uygulanamayan ve acik veriler kullanilarak dlciilemeyen bircok gosterge seti bulunmaktadir.
Bu, Olgiim siirecini karmasik hale getirir ve kiyaslama amaglar1 igin uygun olmayan
gostergeler olusturur. Bu nedenle, daha yonetilebilir bir diinya g¢apinda uygulanabilir
gostergeler grubuna ihtiyag¢ vardir. Dontistiiriilebilirlik esastir ¢iinkii akilli sehir planlamasin
sosyoekonomik ve cevresel dontisiimlerin hiziyla uyumlu bir sekilde bilgilendirmek icin

dinamik gostergeler ve Olctitler gerekmektedir.
Akalli kentlerin gelecekteki gelisimi i¢in dikkat edilmesi gereken kilit konular sunlardir:*
Akilli sehir programlari proaktif bir sekilde gelistirilmeli ve uygulanmaldir,

Universite ve sanayi arasinda stratejik ortakliklar kurmak, akilli sehir projelerinin gelecekteki

gelisimi icin kritik 6neme sahiptir,

Kiigik pilot projelerin hayata gecirilmesinde ©nemli basarilar elde edilirken,

Olceklenebilirligine daha fazla 6zen gosterilmesi,

* https://futureearth.org/2018/05/18/creating-smart-sustainable-cities-challenges-and-opportunities/
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Akillr sehir gelisiminin gelecegi, inovasyonu tesvik etmeye dayanir. Bu amagla, inovasyon

maliyetlerini azaltmak ¢ok 6nemlidir,

BIT icin smur sirlar1 dikkate alinmalidir. Belli bir noktanin o6tesinde, BIT ve akilli
teknolojilerin sadece karmagiklig1 artirabilecegi ve insan refahi ve kentsel siirdiiriilebilirlige

onemli katkilar saglayamayacagi kabul edilmelidir,

Akilli sehir gostergeleri ve akilli sehir sertifikasi, kentsel doniisiimii saglayabilir ve sehir
diizeyinde daha da stirdiiriilmelidir,

Akilli sehir ¢oziimlerinin iklim dengeleme hedeflerine ulasilmasindaki potansiyel katkilar:

netlestirilmelidir,

SDG'lerle uyumlu ve toplum Olgeginde siirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik etmek icin
performansa dayal: sertifikasyon sistemlerinin birlikte tasarlanma olasilig1 arastirilmahidir,

Sehir gostergelerinin standardizasyonu ve uygulanabilirligi aragtirilmalidir,

Anahtar Performans Gostergelerinin daha iyi anlasilmasi ve iklim dengeleme hedeflerinin
(sera gazi emisyonlarmin onemli Olgiide azaltilmasi, baghliklarmin ve performanslarinin
dogrulanmasi icin motive edilmesi) iklim dengeleme hedeflerine ulagilmasinin izlenmesine

potansiyel katkilar1 dikkate alinmalidur,

Tiiketim modellerini degistirerek ve yenilikgiligi tesvik ederek sehirlerin kiiresel

dekarbonizasyonunun nasil stirdiiriilebilecegi incelenmelidir.

Akilli  gehir gostergelerinin  bu tiir degerlendirme sistemlerine entegre edilmesi
onerilmektedir. Bu, planlamacilar1 ve karar vericileri akilli stirdiirtilebilir sehirler yaratma

cabalar1 konusunda bilgilendiren tek elden bir platform iiretebilir.

SONUC

Dijital ¢ag her zamankinden daha fazla yerel yonetimleri ilgilendirmektedir. Inovasyon
ekonomisi, kendisini yalnizca cevik ve duyarh bir aktére doniistiirmek icin degil, aym
zamanda dinamik bir dijital ekonominin isleyisini kolaylastirmak icin gerekli politikalar1 ve
platformlar1 olusturmaktadir. Yerel yonetimler zaman icinde kapasitelerini gelistirmeli ve
dijital caga uyan yeni ve genisletilmis roller oynamay1 6grenmelidir. Ciinkii yerel yonetimlerin
sosyoekonomik hayattaki rolii statik degildir. Dolayisiyla yerel yonetimler ekonomi ve
teknolojik gelismelere uygun bir gelisim saglamalidirlar. Bu evrim, hizli tempolu dijital
devrime yanit olarak ve gegmiste ortaya ¢ikan yeni politika zorluklarma cevap olarak ge¢cmiste
oldugundan daha hizl bir sekilde ilerlemelidir. Dijital cagda yerel yonetimlerin rolii igin

herkese uyan tek bir boyut yoktur. Ulkenin politik ekonomisini, kamu ve 6zel sektdrdeki yerel
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yetkinlikleri ve ge¢mis tarihin basar1 ve basarisizlik tarihini anlamak, dijital ¢aga uygun,

giderek daha cevik ve girisimci bir yerel yonetimler icin yol gosterici olabilir.

Bir sonraki sanayi devrimi dalgasi olarak kabul edilen Endiistri 4.0, insanlar, bilgi ve teknoloji
arasmdaki iligkiyi anlama ve organize etmenin yeni bir yolunu temsil ediyor. Savunuculari,
kisa vadede, Endiistri 4.0'm, giicii geleneksel ekonomilerden daha bagimsiz ve yerel
kuruluslara kaydirarak kiiresel ekonominin dengesini yeniden sekillendirebilecegine
inaniyor. Diinyanin dort bir yanindaki sehirler ve yerel yonetimler, bu yeni endiistriyel
degisim dalgasinin ekonomisine sunabilecegi firsatlar1 kullanmak igin ortak bir giig
olusturuyor. Birbirine baglanabilirlik, ¢ok ¢esitli kaynaklar arasinda giiglii bir gercek zamanh
bilgi aligverisinin heterojen bir teknolojik iiriin aginin operasyonlar: hakkinda yerel kararlar

almasimi saglamak Endiistri 4.0'mm temel bir 6zelligidir.

Yapay zeka, Ozerk aracglar ve dronlar, nesnelerin interneti, ileri materyaller, 3D baski ve
biyoteknoloji gibi Dordiincii Endiistri Devrimi teknolojileri, ozellikle gelismekte olan
sehirlerle ilgilidir. Birgogu zaten ulagimm, enerji, atik, su ve binalar dahil olmak {izere kentsel
sektorlerin yeniden sekillendirilmesi igin umut veriyor ve degisim yalnizca hizlanacaktir.
Sehirler, yalnizca kentsel ekonomik {iretkenligi arttirmak icin degil ayn1 zamanda cevresel
etkiyi azaltmak ve refahi artirmak igin birbirleriyle ve yeni is modelleriyle bir araya gelen bu
oncii teknolojilerden yararlanabilirler. Bununla birlikte, 4IR kendi risk kiimesini de sunar.
Gelismekte olan sehirlerin geride kalmamalarini saglamak icin teknolojik altyapiya ve
becerilere yatirnm yapmalar1 ve 4IR'nin istenmeyen zararli etkilerini en aza indirmeleri
gerekmektedir. Bu yeni ekonomik paradigma, yerel yonetimlere interneti insanlar ve sehirler
icin deger yaratmanin bir yolu haline getirmekte ve sadece bir iletisim kanali olarak hizmet
etmemektedir. Clink{i endiistri 4.0 diinyay1 daha dijital, daha bagli, daha esnek ve daha
duyarli hale getiriyor. Yerel yonetimler ile vatandas arasindaki iligkileri kokiinden

degistiriyor.
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