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Oz

Isletmeler icin amaclara ve hedeflerine ulasabilmelerindeki
en onemli kaynak insan ve sahip oldugu yetenekleridir. Yetenekli is
glcti isletmeler icin paha bicilemez degerdedir. Yetenekli Orgiit
bireylerinin hem yoOnetilmesi hem de yonlendirilmesi 6nemli hale
gelmistir ve boylece isletmeler igin ““Yetenek Yonetimi” kavrami giiglii
bir faktor olmustur. Calismadaki amag, yetenek yonetimini incelemek,
organizasyonlar ve isletmeler agisindan Onemini agiklamaktir.
Calismanin yontemi, nitel arastirma yontemiyle teorik cercevede ele
alarak yapilmistir. Calisma verilerinin elde edilmesi ig¢in tarama
modeli kullanilmistir. Calismada veri analizi yapmak igin igerik analizi
tercih edilmistir ¢iinkii igerik analizi gozlemden daha ¢ok ¢6ziimleme
yontemidir bundan dolayi yetenek yonetimi kavrami igerik analiziyle
acitklanmak  istenmistir. Tiirkiye’de 2010-2019 yillar1  iginde
yayimlanmis makaleler arastirilmis ve incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda yeni bir kavram olan yetenek yonetimi kavraminin
literatiir icin hala arastirilmasi gereken bir kavram oldugu
saptanmistir. Calisma bulgularina gore, yetenek yonetimi kavraminin,
ileride bu alanla ilgili yapilabilecek olan ¢alismalara temel olabilecegi
umulmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Yetenek, yetenek yoOnetimi, insan
kaynaklari.
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A Research on Turkish Articles on Talent Management

Abstract

The most important resource for businesses to achieve their
goals and objectives is people and their abilities. The talented
workforce is invaluable to businesses. It has become important to both
manage and direct talented organization individuals and thus the
concept of "Talent Management" has become a strong factor for
businesses. The aim of the study is to examine talent management and
explain its importance for organizations and businesses. The method
of the study was carried out in a theoretical framework with qualitative
research method. Scanning model was used to obtain study data. In
the study, content analysis was preferred for data analysis because
content analysis is more of an analysis method than observation, so the
concept of talent management was wanted to be explained with
content analysis. articles published in Turkey in the years 2010-2019
were investigated and analyzed. As a result of the research, it was
determined that the concept of talent management, which is a new
concept, still needs to be researched for the literature. According to the
findings of the study, it is hoped that the concept of talent management

will be the basis for future studies in this field.

Keywords: Talent, talent management, human resources.

1. GIRIS

Gegmisten glintimiize kadar isletmelerin ve organizasyonlarin
onemi oldukga fazladir. Bir isletmenin baslica amagclari; hedeflerine
ulasabilmek, biiyiimek ve siirekliligi yakalayip devamliligini elde
etmektir. Isletmelerin amaglarini yerine getirmesinde, etkinlik ve
verimligi saglamalarinda, hayati énem tasiyan boltimler vardir, bu
boliimlerin basinda yoOnetim departmani ve insan kaynaklar:
departman1 gelmektedir.  20. yiizyilda baslayan bilgi ¢ag1 ve
kiiresellesme c¢ag1 isletmelerin rekabet ortamimi da arttirmistir.
Isletmelerin rekabette {istiin gelip, rakiplerini geride birakmasi igin
zamanin getirdigi yenilikler ve degisikliklere uyum saglamak

zorundadirlar. Yonetim ve insan kaynaklar1 departmanlarinin 6nemli
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gorevlerinden birisi yeniliklere ayak uydurarak igletme ve
organizasyonu iyilestirme c¢abalarinda olmalaridir.

Yasamimizin her alaninda yetenek olgusuyla karsilasiriz ve
hayatimizin bir pargas: olarak kullaniriz. Herhangi bir isle, herhangi
bir eylemle ilgilenmemiz gerekirken dahi eylemlerin icine yetenekler
girmektedir. Sadece giinlilk yasamimizda degil ayn1 zamanda is
hayatimizda ve yapilacak gorevlerimizde de yeteneklerimiz 6nem arz
etmektedir. Insan kaynaklari yénetiminde yeni bir kavram olan son
yillarda tizerinde oldukga fazla ¢aligmalar ve arastirmalar yapilan
kavram yetenek yoOnetimi kavramidir. Yetenek yOnetimi, insan
kaynaklari  boliimiine oldukca yarar saglamaktadir. Insan
kaynaklarinin; personel alimi, uygun personel secimi, oryantasyon
stireci, personellerin uyumlu bdliimlere yerlestirilmesi gibi bircok
gorevleri vardir. Insan kaynaklari igin is gorenin yetenekleri oldukca
onem arz etmektedir. Orgiit bireylerinin yeteneklerine uygun
boliimlere yerlestirilmesi ve gorevlendirilmesi isletmeler igin
etkinligin ve verimliligin yakalanmasi, hedefler dogrultusunda
stratejik ilerlenmesi gibi olumlu sonuglar doguracaktir. Calisanin
kendine ve yeteneklerine uygun boliimlere yerlestirilmesi, ise
sarilmasi ve motivasyonu agisindan da oldukg¢a dnemlidir.

Calismada, yetenek yonetimi kavrami ele alinmistr. Oncelikle
yetenek kavrami incelenmistir. Ardindan yetenek yonetimi kavrami
agiklanmistir. Daha sonra yetenek yonetimi konusunda yazilmis
Tiirkge makaleler {izerine bir arastirma yapilmistir. Bu kavramlarin
incelenmesiyle, yetenek yonetiminin igletmeler ve organizasyonlar

i¢in oldukca 6nemli ve vazgegilemez oldugu saptanmistir.

2. KURAMSAL / KAVRAMSAL CERCEVE

21. YETENEK KAVRAMI

Hayatimizin bir¢ok alaninda yetenek kavramiyla karsilasiriz
ve sikca giinliik yasantimizda kullaniriz. Yetenek kavrami, Tiirk Dil
Kurumu (TDK) Biyiuk Tirkee Sozliigiinde su  sekilde
tanumlanmaktadir; “bir kimsenin bir seyi anlama veya yapabilme niteligi,
kabiliyet, istidat”; “bir duruma uyma konusunda organizmada bulunan ve
dogustan gelen gii¢, kapasite” (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2020);

“kisinin kalitima dayanan ve 6grenmesini cerceveleyen sinir” ve “disaridan
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gelen etkiyi alabilme giicii” olarak ifade edilmistir (Demirel & Savas,
2017, s. 133). Yetenek; insanin kendi igsel faaliyetlerini yerine
getirebilme,  Dbilgilerini, diirtiilerini, becerilerini,  karakterini,
tutumlarini, yargilarin1  ve deneyimlerini kapsayan kendi
kabiliyetlerinin toplamidir (Altunoglu, Atay, & Terlemez, 2015, s. 49).

Bagka bir tanimlama ile yetenek kavramini agiklarsak; bu
aciklamada “Ingilizcede yetenek kavramimin karsihgr olan “TALENT”
kelimesinin bag harfleri kullanilarak yetenek kavrami taniminin aciklandig
soylenebilir. Yapilan bu aciklamaya gore yetenek; T harfi Ingilizcede Triumph
kelimesinden gelmektedir Tiirkce karsiligr Basaridir, A harfi Ability
kelimesinden gelmekte ve Tiirkce karsili§1 Beceri ve Kabiliyettir, L harfi
Leadership kelimesinden gelmekte ve Tiirkce karsiligr Liderliktir, E harfi
Easiness kelimesinden gelmekte ve Tiirkce anlami Kolaylastirmaktir, N harfi
New Fangle and Creativity- Innovation kelimelerinden gelmekte ve Tiirkge
karsiigr Yaraticilik ve Yeniliktir, son olarak T harfi ingizlicedeki Time
kelimesinden gelmekte ve Tiirkce anlami Zamandir ve zamani etkin
kullanmay:  simgeler, yetenek kelimesi bu sekilde tanimlanmigtir”
(Yumurtaci, 2014, s. 191). Yetenek kavrami ayn1 zamanda performans
ve potansiyel kavramlariyla baglantilidir (Tabancali & Korumaz, 2014,
s. 142). Yetenek, bireyin gostermis oldugu performans, sahip oldugu
potansiyel ve becerilerin tiimii olarak agiklanabilir. Beceri ve bilgi
kavramlar1 1s1ginda ise yetenek kavrami; bireyin duygularini,
fikirlerini ve davranislarini eyleme gecirir ve yasamin her alaninda
uygulayabilmesine olanak saglar. Farkli bir tanimlamayla yetenek
kavramina su sekilde bakabiliriz; yeteneklerimiz dogdugumuz andan
itibaren var olurken, becerilerimiz degisimler ve gelisimler sonucu
olarak olusmaktadir (Yumurtaci, 2014, s. 191-192).

Yetenek kavramini baska bir ifadeyle agiklayacak olursak,
“bireyin iiretken bir sekilde tekrar edebilen diisiinme, davranis ve hissetme
yetilerinin uygulanabilmesidir.” (Alayoglu, 2010, s. 70). Yetenek aym
zamanda insanin herhangi bir zaman cercevesinde, yapacaklarini
kolay ve daha yaraticihigm katarak gergeklestirmedir. Insanmn
hedeflerini basariya tasirken cevresindeki insanlar1 da eyleme
gecirebilme becerisidir. Bu baglamda yetenek, iiretkenlik ve yenilik
doguracak bicimde bireyin dogasindaki uygulamay: tekrarlanabilen
duygu, davranis ve diisiinme Kkalibidir. Yetenek; yenilikgilik,
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yaraticilik ve zamani etkin kullanma kavramlariyla iligkilidir. Yetenek
kavrami insanin dogusundan geldigi diisiiniilerek kalitsal oldugu da
varsayilmaktadir. (Tabancali ve digerleri, 2014, s. 142).

Yetenek kavrami insanin hayatinin her alanini etkiledigi ve
onemli oldugu gibi son donemlerde isletmelerin ve organizasyonlarin
sozliigiinde de yer alan giiglii kavramlardan biri olmustur. Is hayati
agisindan  yetenek  kavramimi  tanimlarsak,  “isletmenin  ve
organizasyonun gelecegine rol model olabilecek diizeyde giiclii nitelikleri olan,
yonetsel ve teknik pozisyonlar: doldurma potansiyeline sahip gelecegi parlak
caliganlar” bigiminde ifade edilebilir (Alayoglu, 2010, s. 70).
Isletmelerin o an ki performanslar1 ve gelecekteki faaliyetleri igin
onemli bir ayricalik olusturabilmesini saglayacak becerileri tasiyan
calisanlardan olugsmaktadir (Altunoglu ve digerleri, 2015, s. 49).

Globallesen diinya kosullarinda isletmelerin insan kaynaklar:
departman1 igin, organizasyon bireyleri ve yetenekleri oldukga
onemlidir. Isletmelerdeki ve organizasyonlardaki boliimlere en iyi
calisanlar: yerlestirmek, giintimiiz diinyasinda oldukga zor bir stireci
icine kapsamaktadir. Bu durumun en 6nemli sebeplerinden birisi,
isletmelerin biinyesinde gli¢lii departmanlari ortaya ¢ikaran, yetenek
agig1 yani kisaca isletmelerdeki arz ve talep dengesizligi ve ¢ok daha
onemlisi yetenek savaslarinda “gliciin” organizasyonlardan bireylere
dogru yonelmesidir. Bu yonelim yetenek igin gelistirilecek stratejiler
icin giiclii degisimlere gidilmesini gerekli hale getirmistir (Cigek
Korkmaz & Kegecioglu, 2014, s. 159). Yetenek ayni zamanda bireylerin
herhangi bir is ile ilgili gerekli cesitli yetki ve gorevleri yerine
getirebilme kapasitesidir (Aytag, 2014, s. 2). Yeteneklerin gerektikleri
zaman da bulunamamas: ve yapilacak gorevlerin zamaninda
yapilamamas1 pazar firsatlarini kagirma, karlilik oramimi diisiirme,
rekabette gerileme gibi bir¢ok olumsuz yonlerini organizasyonlar
simdiki zamanda olumsuzluklari hissetmektedirler. Isletme
stratejilerinde rekabette iistiin gelirken oOrgiit bireylerini dogru is
dogru kisi olarak yerlestirememesi isletmenin yetenek harcamalarin
arttiracaktir. Yetenek kavramina stratejik bakmamiza sebep olacak
olan sey; yetenege duyulan ihtiya¢ konusunda ¢izecegimiz etkin
haritalardir (Cigek Korkmaz ve digerleri, 2014, s. 159).
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Isletmeler icin yetenekli bireyleri isletmeye ¢ekmek ve
isletmede yetenekli bireyleri tutabilmek oOnemlidir. Isletmelerde
calisan insanlarin organizasyonlar da olmasi gerekli yetkinlikleri;
tecriibe, motivasyon ve giidiileme, uzmanlik, bilgi, liderlik, kapasite,
iletisim kurma becerisi ve yaraticilik olarak belirtilmektedir.

Bu kapsamda yetenekli orgiit bireylerinin, tasimlar1 gerekn
ozellikleri su sekilde siralayabiliriz (Karadal & Erdal Akytiz, 2019, s.
1037);

e Degisime ayak uydurabilmek,

o Gelisime istekli olmak,

) 1yi bir model olmak,

e Giiven duygusunu hissettirmek ve yaratmak,

e Basarili bir grup oyuncusu olmak,

o Kisitlanmalara agik olmak,

e Engelleri asabilecek giice sahip olmak,

o lyi bir temsilci olmak,

e Bagka yetenekli bireyleri de organizasyona gekebilmek.

Yetenekli bireyler, her zaman hem bireysel hem de
bulunduklar1 organizasyonlar igin, kendilerini ve yeteneklerini
gelistirme egiliminde olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii bireyin kendini
gelistirmesi ve degistirmesi sadece yetenekleri icin degil, bireyin
yasamui i¢inde yarar saglayacaktir. Bireyin yeteneklerini gelistirmesi;
egitimini ilerletmesinde, Ogrenmeyi Ogrenmesinde, zihinsel
gelisiminde  yararlar1  goriilecektir. Bu kapsamda bireyin,
yeteneklerini, organizasyon igin gelistirmesi ve degistirmesi
organizasyonun yararina olacaktir. Eger organizasyonlarda,
yetenekler takim halinde gelistirilmeye calisilirsa yetenekli bireyler,
organizasyonu basariya ve rekabette iistiinliige gotiirecektir. Bu tiir
takimlarin degisime ve gelisime acik olmalari gereklidir. Isletmelerde
yer alan her birey, ayr1 ayr1 yetenekmis gibi degerlendirilmesi ve bu
ayr1 yeteneklerin organizasyonda tutulmasi, devamhiliklarinin
saglanmasi, yeni yetenekli bireylerin organizasyona ¢ekilerek
gelistirilmeye baslanmas1 her zaman, organizasyonun basarisin1 ve

motivasyonunu arttiracaktir.
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2.2.  YETENEK YONETiMI

Glntimiiz  ekonomisinde isletmelerin  verimliligini ve
etkinligini artirma ihtiyaci her zaman vardir. Bu etkinligi arttirmak
isletmeler bazen 6z kaynaga, bazen demirbaslarina 6nem vermistir. Is
diinyasinda oOrgiit bireyleri yillar boyunca gesitli kavramlarla
uyumlastirilmis, kimi zaman insan kaynagi kimi zaman bir tiretim
faktorii olarak nitelendirilmigtir. Zamanin getirdigi gerekgelerle
gliniimiizde is goOrenlere daha ¢ok Onem ve deger verilmesi, is
gorenlerin “yetenek ¢alisan1” olarak nitelendirilmesi ve her basarili
isletmenin arkasinda yetenekli bireylerin yer almasi “yetenek
yonetimi” kavraminin gelismesini ve anlamlanmasini saglamistir
(Oriicii & Akyiiz, 2018, s. 21). Insan kaynaklarinin tarihsel siirecine gz
atildiginda personel yonetimi yaklasiminda insana bir maliyet kalemi
olarak bakilirken; insan kaynaklari yaklasiminda organizasyonun
cevresel etkenlere uyum saglamada en giiglii bileseni olarak insan
unsuru goriilmiistiir (Kozak & Ozdemir, 2013, s. 7).

Yetenek yoOnetimi kavramin 1950-1960'l1 yillarda gelismis
iilkeler olan Japonya, A.B.D. Bati Avrupa diilkelerinde bilgi
teknolojilerinin giderek artan kullanimiyla sekil almistir ve kendini
gostermeye baslamistir. Somut olarak yetenek yonetiminin dogusu,

~

19801li yillarda ortaya gikan “Bilgi Cag1”na paralel olarak baglamis ve
1980 yil1 sonrasi is diinyasinda ortaya ¢ikan bilgi toplumuna gegis ve
degisimler ile yetenek ve yetenek yonetimi kavramlari ele alinmaya
baslanmasina neden olmustur. 1990’1 yillarda ise bu kavramlar
incelenmeye baslanmistir. Yetenek yOnetiminin ortaya ¢ikisi, is
hayatinda rekabete iistiin gelmede insanin en degerli 6z kaynak
konumuna gelmesi, insana olan degerin iist seviyelere ¢ikmasi, sebep
olmustur (Altinoz, 2018, s. 85).

Glintimiizde ise yetenek yoOnetimi kavramiyla birlikte
organizasyonlarin pazarda cesitlilik meydana getirebilmesi, rekabette
ustiin gelebilmesi, etkinlik verimlilii arttirabilmesi icin temel etken
organizasyondaki ¢aligsan bireyin yetenekleri oldugu saptanmigtir. Bu
saptanmaya neden olan, sosyo-ekonomik gelisme sonucunda ortaya
cgikan bilgi toplumunun beraberinde getirdigi nitelikli insan
sermayesinin oldukg¢a 6nem kazanmis olmasidir. Yetenek profilinin

cikarilmasi, yetenek yonetimi siirecinin ilk basamagidir. Ilk
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basamakta, pozisyon ve boliimler i¢in uyumlu is géren ozelliklerinin
belirlenmesi ve ardindan uygun ozelliklere sahip is gorenlerim
bulunmasidir (Kozak ve digerleri, 2013, s. 7-8). Yetenek yoOnetimi
kavrami, giiniimiizde organizasyonlarin ahenk yaratmalar: gereken
yeni bir bakis agisidir. Organizasyonlar giintimiizde amaglarini yerine
getirme  cercevesinde insan kaynaklari  yOnetimini  etkin
gelistirebilmek ve yonetebilmek icin farkli sistemlere gereksinim
duymaktadirlar. Bu dogrultuda organizasyonlarin yeniliklere uyum
saglama gereksinimini karsilamada yetenek yonetimi kavrami
devreye girmektedir (Aksakal & Dagdeviren, 2015, s. 250-251).

Insan kaynaklari yénetimine giincel bir yaklagim getirmis olan
yetenek yoOnetimi kavrami, bilginin {retilmesi, depolanmasi,
aktarilmasi ve etkin kullanilmas: hakkinda isletmenin yeteneklerini
birlestiren ve biitiinlestiren insan kaynaklar: boliimiiniin verimli bir
bicimde kullanilmas: anlamina gelmektedir (Yiiksel, 2014, s. 82). Is
planlamalari, ise alim siirecinde uygun politikalarin izlenmesi,
calisanlar igin oryantasyon uygulamalari, ¢alisan egitimleri, ¢alisanlar:
yeteneklerine gore gorev dagiliminin yapilmast ve uygun
departmanlara yerlestirilmeleri, performanslari degerleme
calismalari; Orgiitlerin rekabette {istiinliik saglamalar1 ve basar: elde
edebilmeleri icin yapmalar1 gereken uygulamalardir (Fettahlioglu,
Ceyhan, & Afsar, 2016, s. 134). Yetenek yonetimi kavrami stratejik
yOnetimin amagclarina uygun; dogru kisileri, dogru islerle, dogru
zamanda bir araya getirmeyi hedefler (Oriicii & Akyiiz, 2018, s. 21).
Yetenek yoOnetimi, bilginin; yapilacak olan ise aktarilabilecek olmasi
dikkat cekmektedir (Bayraktar & Alayoglu, 2018, s. 92). Yetenek
yOnetimi olgusu, isletmede insan kaynaklar1 islevlerinin ve
gorevlerinin tamami i¢in kabul edilmesi gereken bir olgudur (Karadal
ve digerleri, 2019, s. 1040).

ASTD’ nin yani Amerikan Egitim ve Gelisim Toplulugu'na
gore Yetenek YOnetimi, isletmenin uzun vadeli ve kisa vadeli
amaglarina erisebilmesinde, baghlk, kurum kiltiirii, kapasite ve
beceri ihtiyaglarinin organizasyona kazandirilmasmi ve gelistirme
siirecini ¢evreleyen insan kaynaklarinin bir yaklasimidir (Aksakal ve
digerleri, 2015, s. 250). Is hayatinin degisimi iginde isletmeler;

yeniliklere ve degisimlere uyum saglamak igin, biiytimek ve siirekliligi
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yakalamak icin degisimlere ve yeniliklere yon vermek zorundadirlar.
Yetenek yOnetimi; orgiit bireylerinin kisisel gelisimini giiclendirmek
ve gelistirmek i¢in, meydana getirilmis sistematik siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Stratejik yere sahip olan yetenek yonetimi kavrami;
isletmelerin kars1 karsiya kalacag1 zorluklarla miicadele edebilmesi,
amaglarina varabilmeleri i¢in gereksinimi olan beceriler ile ellerinde
olan yetenekler arasindaki agikligi diizenli olarak diizeltmeye ve
kapatmaya calisir. Yetenek yoOnetimi isletmelerde; hangi ozelliklere
sahip bireylerin hangi boliimde ise alinacagi, bu bireylerin nasil ve
hangi kriterlerde belirlenecegi ve yetenek havuzunun nasil
gelistirilebilecegine dair Ozel stratejiler ve hedefler diizenlemeyi ve
gelistirmeyi gerekli kilar (Karadal ve digerleri, 2019, s. 1040).

Yetenek yOnetimi kavrami, organizasyonlarin biitiin
kademelerinde bulunan orgiit bireylerinin, Ozellikle de yonetici
gruplarinin is birligi ve birbirleri ile saglam iletisim igerisinde
olmalarin1 zorunlu kilmaktadir (Fettahoglu ve digerleri, 2016, s. 34).
Yetenek yoOnetiminin kapsami kilit pozisyonlar ve tepe yoOnetim
kadrolari ile sinirh degildir, yonetim kadrosunun altindaki béliimler
de biiylik 6nem tasiyan konumlar bulunmaktadir. Bundan dolay:
yetenek yOnetiminin Orglitte yer alan her bireyin bagimli oldugu
yOneticisiyle beraber degerlendirildigi sistem olarak bakilmasi gerekir
(Bayraktar ve digerleri, 2018, s. 93). Yetenek yoOnetimi kavrami
isletmelerden ayr1 olarak diisiiniilmemesi gerekmektedir ve bu
diistinceden hareket ile yetenek yonetimi, isletmeleri ve yetenekli
orgiit bireylerini basariya gotiirmeyi amaglamaktadir (Yiiksel, 2014, s.
80).

Yapilan arastirmalarin sonucunda yetenek yonetimi kavrama,
isletmeler ve organizasyonlar i¢in olmasi gereken bir olgu oldugu
sonucuna varilmistir. Yetenek yonetimi, bireyin ve organizasyonun
kendini bilmesiyle baglar. Yetenekler ve beceriler bilinir ve
planlamalar yetenekler dogrultusunda yapilirsa basarilar elde edilecek
ve rekabet anlamsiz kilmak kag¢inilmaz olacaktir. Yeteneklerin var
olmasi kadar yetenekleri yonetmek ve yonlendirmekte ¢ok dnemlidir.
Yetenek yonetimi, isletmeler i¢in, insan kaynaginin becerilerini dogru
yonlendirmektir. Bu yo6nlendirme organizasyonda, departmanlara

dogru bireylerin yerlestirilmesiyle gerceklesir. Organizasyonlarda,
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yetenek yonetimi igin, bireylerin egitimlerine ve gelisimlerine 6nem

verilmelidir.

2. YETENEK YONETiMiI UZERINE LITERATUR
TARAMASI

21. ARASTIRMANIN TANIMI

2010-2029 yillar1 arasindaki donemde yetenek yoOnetimi
kavramin1 konu alan 70 makale tiizerinden literatiir arastirmasi
gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismadaki amag, yetenek yOnetimi
kavramini arastirmak ve incelemek, organizasyonlar ve isletmeler
agisindan onemini agiklamaktir. Calismada, yetenek yonetimine yer
verilmesinin altinda yatan sebep, yapilan arastirma sonucunda son
yillarda popiilerligi artmis olan yetenek yonetimi kavraminin; isletme
yonetimi agisindan dneminin oldukga fazla olmasindan kaynakli, hala
arastirllmast ve kavramsallastirilmas: gereken bir olgu oldugu
sonucuna varilmasidir. Yetenek yonetiminin 6neminden dolay:
arastirmada veri analizi i¢in, igerik analizi kullanilmigtir ¢tinkii igerik
analizi gozlemden daha ¢ok ¢oziimleme yoOntemidir bu sebepten
yetenek yonetimi kavrami ¢oziimlenmek istenmistir. Bu dogrultuda
yapilan ¢alismanin ileride yetenek yonetimi ile ilgili yapilabilecek olan
calismalara temel olabilecegi ve yetenek yoOnetimi kavramin
inceleyecek olan arastirmacilara katkida bulunacag: diistintilmektedir.

22. YONTEM

Yapilan ¢alismada 2010 ve 2019 yillarindaki yani Ocak 2010 ve
Aralik 2019 zaman dilimi igerisindeki 10 yillik siirecte yayimlanmis
olan alan yazinda “yetenek yonetimi” kavramini inceleyen Tiirkge
makaleler tizerinde literatiir c¢alismast yapilmistir. Calismanin
yontemi, nitel arastirma yoOntemiyle teorik g¢ercevede ele alinarak
yapilmistir. Calisma verilerinin elde edilmesi igin tarama modeli
kullanilmistir. Tarama da “yetenek yonetimi” baghikli makaleler ele
alinmigtir. Tarama sonucunda 10 yillik zaman dilimdeki 70 makaleye

ulagilmistir.
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Y1l Makale Sayis1
2010 3
2011 -
2012 -
2013 2
2014 10
2015 6
2016 4
2017 13
2018 17
2019 15

Toplam 70

Tablo 1. 2010-2019 Yillar1 arasinda “yetenek yonetimi” kavramini

inceleyen makale sayilari

“Yetenek yoOnetimi” baslikhh tarama modeli ile yapilan
arastirma sonucunda bulgular kismindaki tablo olusturulmus ve
tabloda teorik/nitel cercevede ele alinmis olan makalelerin arasindan
11 makaleye yer verilmistir. Ulagilan tarama sonucunda tabloya;
makale adi, yazar adi, yaym tarihi ve bulgular kisimlarina bilgiler
yazilmistir. Bulgular kisminda arastirmacilarin makalelerinde
ulastiklar1 sonuglara yer verilmistir.

Calismada veri analizi yapilmistir ve veri analizleri arasindan
icerik analizi tercih edilmistir. Clinkii igerik analizinde biitiin
materyaller ayrintili bicimde incelenir ve verileri aciklamaya
yarayacak olgular1 kullanmayi saglar. Icerik analizi, arastirmayi yazili
bir sekilde (sozel de olabilir) belirlenmis amagclar dogrultusunda
smiflandirir ve siralar. Ayni zamanda igerik analizi, veriler 1s181nda
diizenleme yapilmasmi saglayan bir tekniktir. Bu Dbilgiler
dogrultusunda yetenek yonetimi kavraminin igerik analizi bilgileri

sunulmustur.
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2.3. BULGULAR
Makale Ad1 Yazar Ad1 | Yayin Bulgular
Tarihi

Insan Kaynaklari Nihat 2010 | Yetenek yonetimi biitiinsel bir bakis agis1 ve

Yonetiminde Yeni Aloglu disiplinli bir uygulama gerektirdigini, her

Donem: Yetenek kurum i¢in gegerli olabilecek evrensel bir

Yonetim yetenek yonetim modelinin olmadiginin ve
bunun biiyiik bir kayip oldugu sonucuna
varilmigtir.

Egitim Erkan 2014 | Kurumun hedef ve stratejilerinin

Orgiitlerinde Tabancals, belirlenmesi, kilit pozisyonlarin belirlenmesi,

Yetenek Yonetimi Mithat yetenek havuzu olusturulmasi, performans

Korumaz degerlendirme, elde tutma, baglilik ve

kariyer gelistirmenin yetenek yonetiminin
siireglerini olusturmasi gerektigi sonucuna
ulagmustir.

Kiiresellesen Emek Aynur 2014 | Kurumda gerekli stratejilerin belirlendikten

Piyasalarinda Yeni Yumurtact sonra, kurum igerisinde yetenek standardini

Bir Olgu: Yetenek belirlemeli ve bu standarda gore yetenek

Yonetimi havuzlar olusturulmalidir. i§gﬁcﬁnﬁn
etkinligi acisindan, yetenek yonetim
sistemlerinin sekillenmesinin olumlu etkiler
doguracagl sonucuna varmigtir.

Isletme Omer Okan 2014 | Yetenek yoOnetimi, isletmeler agisindan

Yonetiminde Fettahlioglu, onemli oldugu kadar daha biiytik 6lgekli

Yonetsel Pandora: Sevda sistemler icin de biiyiik nemler

Meritokrasi ve Demir tasimaktadir. Bu 6nemi nedeniyle yetenek

Yetenek Yonetimi gereksinim ve arz iizerine hem firma hem
sektor hem de tiilke ¢apinda arastirmalar
yapilmalidir. Yetenek yonetimi yaklagimi
uygulamay1 hedefleyen firmalar oncelikle
kavram ve anlayis birligi olusturmalidir
sonucuna varmistir.

Yeni Insan Ayse Cigek 2014 | Yetenek, orgiitlerin onceligi icerisinde yer

Kaynaklar: Korkmaz, aldig1 siirece yetenek “savas1” kazanabilir

Vizyonu: Yetenek Tamer sonucuna ulagmistir.

Yonetimi Metrikleri | Kegecioglu

Yetenek Yonetimi Tamer 2017 | Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabetci

Felsefesine Farkli Kegecioglu avantajina katki da bulunacak kilit

Lenslerle pozisyonlarin sistematik bi¢imin de

Bakabilmek belirlenmesinde daha kategorik/siniflandirict

Uzerine bir yaklasim getirmistir.

Aligtirmalar
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Insan Kaynaklarina Tamer 2017 | Kaynak temelli bakis agisindan yola ¢ikilarak
Deger Yaratma Kececioglu, insan kaynaklarimn temel yetenekler ve
Mustafa yetenek yonetimi kavramina 6nem vermesi
Kemal gerekmektedir. Ayni zamanda yetenek ve
Yilmaz yetenek yonetimini kavramlar: orgiit iginde
bir felsefe haline getirilerek, bir rekabetci
avantaj unsuru olarak 6n planda tutulmalidir
sonucuna varilmigtir.
Insan Kaynaklari Gonca Kose 2018 | Isletmelerin gliclii bir isveren markasina
Yonetiminin Derin sahip olmalari; yetenekler igin bir tutkal
I¢ goriisii: Yetenek gorevi gormektedir. Gerek yetenek yonetimi
Yonetimi ve Isveren gerekse isveren markasinin temel nitelikleri
Markast Tligkisi ve aralarindaki iliski yorumlama yoluyla
irdelenmeye calisilmis. Yetenegi
yonetebilmek i¢in dncelikle isveren markasin
etkin yonetmenin kritik 6nemi 6n plana
¢ikarilmalidir sonucuna varmistir.
Yetenek Seda 2018 | Yetenek yonetimi sadece karamaci giiden
Savaglarindan Giindiizalp, kurumlarda degil, kamu ve egitim
Yetenek Mukadder kurumlarinda da orgiitsel basariy1 attiracak
YoOnetimine Boydak onemli bir sistemdir. Her orgiitiin amaci
Ozan farkli oldugundan yetenek yonetimi sistemi
orgiitlerin kendi 6zel yapisina has bir sekilde
planlanarak uygulanmalidir sonucuna
varilmigtir.
Insan Kaynaklari Esin Karaca 2018 | Isletmeler kurum kiiltiirlerine uygun olarak
Siirecinde Yeni Bir olusturacaklar1 yetenek yonetimi
Siireg: Yetenek uygulamasini iyi planlanmus bir siireg olarak
Yonetimi tasarlanmas: gerektigi saptanmustir.
Insan Kaynaklari Baris Seger, 2018 | Insan kaynaklari alaninda galisanlarin biiyiik
Yonetimi Mert Okan olclide insan kaynaklar1 yonetimi
Calisanlarinin Yazic suireclerinde insanlik onuru odakli bakisa
Insanlik Onuruna sahip olduklari belirlenmistir.
Bakisi
3. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada giderek degisen ve gelisen g¢evre

kosullarmin yaninda isletmeler i¢in de rekabet kosullar1 degismekte ve

gelismektedir. Rekabetin artmasiyla zorlasan kosullar: iyilestirmek

isletme yonetiminin gorevidir. Isletmeler, yonetim ve insan kaynaklari

departmanlar1 sayesinde rekabet {istiinliigii saglayarak, rekabetin

olumsuz

etkilerini

azaltmakta ve

yeniliklere ayak

uydurabilmektedirler. Giintimiizde isletmeler ve organizasyonlar igin
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rekabette fark ortaya koyan en dnemli kaynak insandir. Isletmelerin ve
organizasyonlarin hedeflerine ulasmalarindaki 6nemli gii¢ yine insan
ve sahip oldugu yetenekleridir. Yetenekli is giicline her isletme ve
organizasyonunun ihtiyact vardir. Bunun bilincinde olan isletme
yOneticileri orgiit bireylerinin, organizasyonlar i¢in énemli varliklar
oldugunu benimsemeye baslamiglardir. Yoneticilerin, yetenekli orgiit
bireylerini dogru bir sekilde yonetmeleri ve yonlendirmeleri oldukga
onemlidir. Bu sebeple yetenek yoOnetimi kavrami isletmeler igin
vazgegilmez bir kavram olmustur.

Yetenek yOnetimi; organizasyon bireylerini ve gruplarini, sahip
olduklar1 beceriler ve yetenekler dahilinde uygun pozisyon ve
gorevlere konumlandirilmasimi ifade eder. Yeteneklerin iyi
tanimlanarak gorevlendirilmesi ve dogru stratejilerin
gerceklestirilmesi isletmelerin hedeflerine ulasmasini saglayacaktir.
Hedeflerine ulasan isletmeler beraberinde basarilar getirecektir ve
rakiplerini geride birakabileceklerdir. Boylece isletmeler ve
organizasyonlar sadece bagsari elde etmekle kalmayacaktir ayni
zamanda organizasyon iginde motivasyonun artmasma sebep
olacaktir. Motivasyonun artmasi organizasyondaki bireylerin etkinlik
ve verimliligin artmasi saglanacaktir. Etkinlik ve verimliligin artist
calismalar: hizlandiracak ve isletmeye yiiksek performans sunacaktir.

Yapilan yetenek yoOnetimi ile ilgili calismanin yontemi, nitel
arastirma yontemiyle teorik cercevede ele alinarak yapilmstir.
Tiirkiye’de son on yil igerisinde, 2010-2019 yillar1 arasindaki, Tiirkge
alan yazina sahip makalelerden literatiir taramasi yapilmistir ve 70
adet yayimlanmis makaleler arastirilmis ve incelenmistir. 70 makale
tizerinde tarama modeli gerceklestirilerek veri analizi yapilmistir.
Arastirmalar ve incelemeler ¢ercevesinde yetenek kavrami ve yetenek
yonetimi kavrami agiklanmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda yeni
bir kavram olan yetenek yonetimi kavraminin literatiir icin hala
arastirilmaya ve genigletilmeye devam edilmesi gereken bir kavram
oldugu saptanmistir. Calisgmada elde edilen bulgulara gore, yetenek
yonetimi kavraminin, ileride bu alanla ilgili yapilabilecek ve

arastirilabilecek olan ¢alismalara temel olabilecegi umulmaktadir.
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