OURNAL OF ENGINEERING SCIENCES

gazz’

Gazi Miihendislik Bilimleri Dergisi
2021, 7(2): 81-89
Konferans Bildirisi/Conference Paper
https://dergipark.org.tr/gmbd

® |AKADEMIK

GaZI YAYINCILIK

Proje Yonetiminde Yapay Zeka Tabanli Paydas Analizi Aracinin

Tasarimi

Gamzenur YILDIRIM*®* @, Funda SAHINER® ©, Hamdi Tolga KAHRAMAN®

“ Karadeniz Teknik Universitesi Of Teknoloji Fakiiltesi Yazilum Miihendisligi Béliimii, Trabzon, Tiirkiye

MAKALE
BIiLGIiSi

0z

Alinma: 23.11.2020
Kabul: 25.04.2021

Anahtar Kelimeler:
proje yonetimi,
paydas analizi, yalin
bayes smiflandirici,
yapay-zeka tabanlt
paydas analizi aract
tasarimi

Projelerin basariya ulasmasinda baslica faktdr proje yonetimidir. Proje yonetimi uluslararasi
standartlar1 tamimlanmis ve tanimlanmaya devam eden birgok siiregten ve 6geden olugmaktadir.
Bu siireglerden biri de paydas analizidir. Proje yonetiminde paydas analizi konusunda diinyada ve
tilkemizde standartlari karsilayan bir yazilim aracina rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla bu konuda
ciddi bir eksiklik oldugu goriilmektedir. Bu calismanin amaci, uygulama alanindan (proje
konusundan) bagimsiz olarak ve uluslararasi standartlara gore paydas analizi yapmay1 saglayan
algoritmanin ve yazilim aracinin tasarlanmasidir. Bu amagla oncelikle paydas analizini problem
alanindan bagimsiz olarak gerceklestirmeyi saglayan gereksinimler arastirilmis ve tanimlanmustir.
Gereksinimlerin tanimlanmasinda ise uluslararasi proje yonetim kurulunun belirledigi standartlar
dikkate almmustir. Gereksinimlerin tanimlanmasindan sonra paydas analizinin aktorleri, her bir
aktoriin sahip olmasi gereken islevler, paydas analizi siniflar1 ve veri modelleri gelistirilmistir.
Paydas analizinin 6nemli bir asamasi analize kaynaklik teskil edecek verinin etkili bir sekilde
toplanmasi ve islenmesidir. Bu amagla mobil cihazlar iizerinden ve c¢esitli sosyal medya
uygulamalarindan veri toplamay1 saglayan esnek bir uygulama mimarisi tasarlanmistir. Yazilim
mimarisinin tasarlanmasinda ise yazilim tasarim prensiplerine bagh kalinmistir. Paydas analizinin
kaynagi olan verilerin yapay zeka tabanli algoritmalar kullanilarak modellenmesinde ise yalin
bayes siniflandirma algoritmasini tatbik eden yazilim modiilleri tasarlanmistir. Tasarlanan paydas
analizi aracinin gelecekteki bir¢cok ¢aligmaya kaynaklik etmesi beklenmektedir.
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The main factor in the success of the projects is project management. Project management consists
of many processes and elements whose international standards have been defined and continue to
be defined. One of these processes is stakeholder analysis. There is no software tool that meets the
standards in stakeholder analysis in project management in the world and in our country.
Therefore, it seems that there is a serious deficiency in this regard. The purpose of this study is to
design the algorithm and software tool that enables stakeholder analysis independent from the field
of application (project subject) and according to international standards. For this purpose, firstly,
the requirements that enable stakeholder analysis to be carried out independently of the problem
area have been researched and defined. In defining the requirements, the standards determined by
the international project board are taken into consideration. After defining the requirements, actors
of stakeholder analysis, the functions that each actor should have, stakeholder analysis classes and
data models were developed. An important stage of stakeholder analysis is the effective collection
and processing of data that will be a source for the analysis. For this purpose, a flexible application
architecture is designed that enables data collection from mobile devices and various social media
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applications. In designing the software architecture, it was adhered to the software design
principles. In the modeling of data that is the source of stakeholder analysis using artificial
intelligence-based algorithms, software modules that provide classification algorithms, primarily
navie bayes and decision trees, are designed. The designed stakeholder analysis tool is expected

to be the source of many future studies.
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1. GIRIS antrODUCTION)

Giliniimiiz diinyasinda teknoloji, sanayi ve bilim
alaninda ki gelismeler piyasa da ki rekabeti
arttirmaktadir. Bu rekabet durumu iginde One
gegebilmek icin  yapilan projelerin  basartyla
tamamlanmas1 ve gerekli hedefleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Yapilan projenin basarist ise proje
gerceklestirim  siiresince proje faaliyetlerinin  ve
kaynaklarim  iyi  bir  planlama  siirecinden
gegirilmesiyle saglanabilir. Bu planlama
metodolojisine Proje Yonetimi denir. Proje yonetimi
ilk ¢ag uygarliklarindan itibaren kullanilmistir.

Proje, amaclanan bir hedefi, belirli baslangi¢ ve
bitis noktasi olan sinurlt bir finansmanla en iyi kaliteye
ulasilmaya calisilan iligkili faaliyetlere denir. Projenin
en onemli 6zelligi tekrar1 olmamasidir. Bir faaliyete
proje denilebilmesi i¢in ulagilmasi gereken bir amacin
olmasi, baslama ve bitis tarihlerinin kararlagtirilmasi
ve bir kaynaga sahip olmasi gerekir. Proje sinirli bir
stirede gerceklestirilmesine ragmen ekonomik ve
cevresel etkileri uzun siireli olacagindan proje
yonetimi olduk¢a miithim bir konudur.

Kaynaklara ulagimin giicliigii ve beklentilerde ki
artistan dolayr Proje yOnetiminin Onemi giderek
artmaktadir. Projenin hedeflerinin etkin bir sekilde
kararlastirilmasini, sistemli ve mantikli diigiinmemizi
saglayarak mevcut kaynaklarm etkin kullanimim
saglar. Projede yasanabilecek sorunlarin erken tespit
edilebilmesini sagladigt gibi buna bagli olarak
projedeki gereksiz is yiikii olugmasini ve lizumsuz
kaynak harcanmasinin Oniine geger, raporlama
yapilmasina imkan saglar.

Proje yonetiminde kullanilan araglardan biri
Berrocal J., Garcia-Alonso J., Murillo J.M. [1]
tarafindan gelistirildi. Farkli bolgelerdeki takimlar
tarafindan gelistirilen yazilim projeleri i¢in takimlarin
arasindaki etkilesimi, is birligini ve siireg iyilestirmeyi
artiran bir yazilim araci gelistirildi. Giil, N, Arici, N.
[2], Karmca Kolonisi Algoritmasini kullanarak proje
ekiplerinin yapmas: gereken gorevleri en kisa
zamanda yapilabilmesi icin gerekli olan kaynak
atamasin1 gergeklestirmek igin yapay zeka tabanlh
proje takvim plant olusturulmuslardir.

Proje yonetimini en iyi sekilde ger¢eklestirebilmek
icin proje yasam dongiisii boyunca uygulanacak
yoOnetim siireclerine ve yoOnetim alanlarina hakim
olunmalidir.  Projenin  basaritli  bir  sekilde
sonuglanabilmesi i¢in bu ydnetim alanlarinin siireg
adimlart ile birlikte etkilesim halinde olmas1 ve uyum
icinde yiiriitilmesi gerekmektedir. Proje yoOnetim
siirecleri farkli biiytiklerdeki projelerde ve farkli
sektorlerde gecerlilik gdstermektedir. Proje yonetim
stirecleri ISO 21500 standartlarina gore 5 ana siiregten
meydana gelmektedir ve bu siiregler birbirleriyle
etkilesim halindedir. Bunlar sirastyla baglama,
planlama, yiiriitme, denetleme ve kapanistir. Proje
yoOnetim alanlar1 ise projenin yontem ve teknik yonleri
ile ilgili ISO 21500 standardinda; biitiinlestirme,
paydas, kaynak, kapsam, zaman, maliyet, risk, kalite,
tedarik, iletisim olmak iizere on ana bagliktan
olugmaktadir [3-4].

Mevcut proje yonetimi uygulamalari kaynak
planlama, zaman takip, maliyet takibi, iletisim kurma
gibi proje yoOnetim hizmetleri sunarak takip ve
raporlama ile proje yasam dongiisii boyunca zamani
verimli kullanma, kaynaklarin etkin kullanimu,
ilerlemeyi ve olusabilecek riskleri izleyebilmeyi ve
kolayca  yonetebilmeyi  amaglamaktadir.  Bu
uygulamalarin  ¢ogunda proje siire¢ adimlarini
uygularken proje basarisini 6nemli derecede etkileyen

paydas  analizi  adimim1  gerekli  diizeyde
gerceklesememektedir.
Paydas gergeklestirmek istediginiz projeden

dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek, projeyi
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek kisi,
kurum veya organizasyonlardir. Paydaslar proje ekibi
icerisinde yer alarak i¢ paydas veya dis paydas
olabilir, proje icerisinde aktif ve ya da pasif olabilirler.
Bagka bir deyisle paydaslar, projenin basarisinda “pay
sahibi” kisilerdir. Paydas yonetimi her projenin
basarisi i¢in ciddi oneme sahip bir proje yonetim
alanlarindan biridir.

Paydas analizi uygulamasindaki amacimiz, paydas
yonetim alanma egilerek projenin  basarisini
artirmaktir. Bu ¢alismada uygulama alanindan (proje
konusundan) bagimsiz olarak ve uluslararasi
standartlara gore paydas analizi yapmay1 saglayan
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yazilim aracini yapay zeka algoritmasi kullanarak
gerceklemeyi hedeflemekteyiz.

1.1. Problem Tanimi (Defination of the Problem)

Proje yonetimi uluslararasi standartlara sahip olan
birgok siiregten ve Ogeden olugmaktadir. Bu
standartlar ¢cergevesinde bir¢ok yardime1 yazilim araci
kullanilmaktadir. Projenin basarisini saglamak igin
paydaslarin  gereksinimlerinin  karsilanmasi  ve
memnuniyetinin  saglanmasi sarttir. Bir projeyi
gelistiren ekipten, o projeden olumlu/olumsuz
etkilenecek kisiye kadar herkes projenin icin
paydastir. Projenin varlifi, paydaslar tarafindan
benimsenmesine baglidir. Paydaslar bir projenin
olmazsa olmazidir. Proje gelistirmeye karar
verildiginde projenin; hangi ekip tarafindan ne kadar
sirede, hangi amaca hizmet edecegi Onceden
belirlenmelidir. Giiniimiizde gelisen ihtiyaclara daha
once tecriibe edinilmemis yenilik¢i projeler
yapilmaya galisilmaktadir. Bu dogrultuda miisteri ve

paydaslariin beklentilerini anlamak ve
memnuniyetini  saglamak, projenin  risklerini
azaltmak, proje yOnetimi siirecinin  yapisini

belirlemek icin paydas analizinin iyi bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

Paydas memnuniyeti proje hedefi olarak
tanimlanmali, analiz edilmeli ve yonetilmelidir. Peki
paydaslar projelerin hangi asamalarinda
bulunmalidir? Projeye ne kadar dahil edilmektedir?
Etkili paydas katilim1 ayn1 zamanda celigen ¢ikarlar
yonetmek, proje kararlar1 ve faaliyetlerine uygun
paydas katilimini tesvik etmek igin siirekli iletisim
iizerine odaklanmaktadir.

Paydaslarin katilimi, anketlere ve odak gruplaria
ara sira yapilan katkilardan finansal, politik veya diger
destek tiirlerini iceren tam proje sponsorluguna kadar
degisebilir. Proje katiliminin tiirii ve diizeyi, projenin
yasam dongiisii boyunca degisebilir. Bu nedenle,
paydaslart basarili bir sekilde tanimlamak, analiz
etmek ve katilimi saglamak ve proje beklentileri ile
proje yasam dongiisii boyunca katilimlarini etkili bir
sekilde yonetmek proje basarisi igin kritik 6neme
sahiptir.

Proje  yonetimi  ile ilgili  standartlan
inceledigimizde proje yasam dongiisiiniin neredeyse
her asamasinda paydaslarla siirekli iletisim halinde
olmamiz gerektigi agikga goriilmektedir. Gelisen
teknoloji ve imkanlar ile birlikte paydaslarin proje
hakkindaki fikirlerini siirekli gézetmek ve paydaslar
ile proje siireclerini paylasarak ilerlemek miimkiindiir.

Paydaslarin da dahil edildigi bir proje yonetim siireci
proje i¢in olusabilecek riskleri azaltmay1 saglayacagi
gibi proje Dbasaristm da arttiracaktir.  Proje
yonetiminde paydas analizi konusunda diinyada ve
iilkemizde standartlar1 karsilayan bir yazilim aracina
rastlanmamaktadir.

1.2. Yontem (Definition of the Problem)

Uluslararasi standartlarda paydaslarin
tanimlanmasi, katilimlarinin planlamasi, yonetilmesi
ve izlenilmesi asamalarinda kullanilan arag ve
teknikler arasinda anketler tercih edilmektedir [3].
Gelistirilen paydas analizi aracinin tasariminda
paydaslarin fikirlerini/degerlendirmelerini almak
alman fikir ve degerlendirmeleri yapay zeka
algoritmasi ile analiz etmek ve bu dogrultuda analiz
sonuglarinin gorsel olarak raporlanmast
saglanmaktadir.

Projede; projenin olugturulmasi ve proje yoneticisi
tarafindan projenin basarisin1 saglayan olusturulan
anketlerin paydaglara gonderilmesi ve anketlerin geri

doniisiinlin  alinmas1 i¢in bir paydas analizi
uygulamas1  gelistirilecektir. ~ Proje  yOneticisi
tarafindan  projenin  asamalarindan  olusturulan

anketlere ve alinan anket sonuglarinin tutarliligini
saglamak i¢in veri temizleme yapilacaktir. Veri
temizleme sonrasinda alinan  sonuglar  veri
siiflandirmasi yaparak alman sonuglari
simiflandirarak projenin dig paydaslarmin  proje
yoneticisinin sorulari ile projenin bazi metriklerine
nasil bakildig1 analiz edilecek ve bundan sonraki
asamalarda bu paydas siniflarinin projenin basarisina
ve onlara hitap edecek sekilde yonetilmesi esas
almacaktir. Dis paydaslardan alinan sonuglarin
projenin i¢ ve her bir dis paydas grubu i¢in (n-1) tane
dis paydas icin etkisi sayisal metrikler ile ifade
edilerek  alman  sonuglarin  sisteme  etkisi
degerlendirilmek {izere nitelendirilecektir.

Siniflandirmada temel amag, nesnelerin sahip
oldugu ozelliklere bakilarak nesnelerin hangi sinifa ait
oldugunun belirlenme islemidir. Veri madenciliginde
cok farkli smiflandirma tiirleri ve algoritmalar
bulunmaktadir. Karar agaglari, en yakin komsu
siiflandirici, yalin bayes, yapay sinir aglari bunlardan
bazilaridir. Projede niimerik (sayisal) olmayan
bagimsiz  degiskenlerin tamimlandig1  anketlerin
degerlendirilmesinde istatistiksel bir yontem olan
yalin bayes kullanilacaktir [5-9]. Veri setinin
olasiliklar tablosuna doénistiiriildiigii ve bu olasilik
tablosundaki  bilgilerin  kullanilmas1  suretiyle
smiflandirma kararlarmin  verildigi yalin  bayes

PRINT ISSN: 2149-4916 E-ISSN: 2149-9373 © 2017 Gazi Akademik Yaymcilik



84 Yildirim, Sahiner, Kahraman/ Gazi Miihendislik Bilimleri Dergisi 7 (2). (2021) 81-89

yontemi k-nn algoritmasina kiyasla ¢ok daha hizl
cevap lretmekte ve web ortaminda etkili bir ¢oziim
olabilmektedir.

1.2.1. Analiz (4nalysis)

Paydas analizini projeden bagimsiz olarak
gerceklestirmeyi saglayan gereksinimler arastirilmig
ve tanimlanmistir. Gereksinimlerin tanimlanmasinda
ise uluslararast proje yonetim kurulunun belirledigi
standartlar  dikkate almmugtir.  Gereksinimlerin
tanimlanmasindan sonra paydas analizinin aktorleri,
her bir aktoriin sahip olmasi gereken islevler, paydas
analizi siiflar1 ve veri modelleri gelistirilmistir.

Yapilan caligmalar neticesinde “Paydas Analizi”
aract i¢in kullanim senaryosu (use case) diyagrami
hazirlanmistir  (Sekil 1). Paydas analiz anketi,
paydaslarin  hepsini temsil eden bir kisminin

incelenerek, paydaslarin hepsi hakkinda c¢ikarimlar
yapmaya yarayan bir aragtirma yontemidir. Paydaglar
anketleri genellikle niceliksel olmaktadir. Paydas
analiz anketlerinden elde edilen veriler sayisal olmasa
da anketlerden elde edilen bilgiler ¢ogunlukla sayisal
yontemler kullanilarak analiz edilmeye c¢aligilir.
Paydas analizi araci ile hazirlanan anket sorulari
cesitli kaliplarda olabilir. Paydas anketleri belirli
kurallara gore hazirlanmis sorular ve kalip haline
getirilmis bir anket formu kullanilarak paydas
kiimesinden sayisallastirilabilecek veri toplamayi
amaclar. Bundan dolay1 incelenen paydas analiz
anketlerine gore paydas analiz aracinda hazirlanacak
olan anket soru kaliplar1 Tablo 1°deki gibi
belirlenmigtir. Paydaglarin anket sorularma verdigi
cevaplar asagidaki gibi sirali sekilde degerlendirilir ve
tutulur. Bunun sonucunda veriler siniflandirma
algoritmas1 ile smiflandirma yapilabilecek halde
sayisallagtirilir.

PAYDAS ANALIZI

Proje Olugtur

H
Lo
<<includes>>

Proje Ydne!

Proje igin
Anket Olugtur
ve Paydaglara
Gonder

Proje
Paydaglanmn -
Niteliklerini Seg ve

Analizi Baglat

Paydas
Analizi
Sonuglanm
Incele

Anketleri
) Gorntile

L H gdrilen Paydas
- - i
<<includes>> <<includes>>

Anketi
Cevapla ve
Kaydet

Naive Bayes
Siniflandirici
Algoritmasini

Kullanarak Analizi

Gergeklestir

<<Yapay Zeka Araci>>

<<uses>>

L

Yapay
Zeka Aracindan
Gelen Sonuglan
Raporlag&Gorsellestic

<<System=>>

Sekil 1. Paydas Analizi Aract i¢in Kullanim Senaryosu (Use Case for Stakeholder Analysis Tool)
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Tablo 1. Anket Soru Kahplarl (Survey Question Patterns)

Kesinlikle Cok Hig Son Hi¢ Iyi | Hig Hig Net | Hig eriolie ] ity
1 Katilmivorum | az Asla Memnun Derece Desil Katilmivor Degil Zaman | Faydal
Y desilim Olumsuz £ Y Olmadi
o Memnun Iyi Net Bazen | Arada | Faydali
2 | Katilmiyorum | Az Giinlik g Olumsuz Degil Katilmrtyor Degil Bir Olmads
Ne Kismen | Orta Bazen | Biraz
Kismen olumlu Kismen | Biraz Net Siklikta Faydali
3 | Kararsizim Orta | Haftalik Memnunum | Ne Tyi Katiliyor Oldu
Olumsuz
. Net Cok Cogu Faydali
4 | Katiliyorum Fazla | Aylk Memnunum | Olumlu Iyi Katiltyor Sik Zaman | Oldu
L. Son Son Son Her Cok
5 EZtslllrll h}iﬁm IE::zkla Yillik IE:/IOel:Imunum gigumklia Cokiyi | Derece Derece | Derece | Zaman | Faydali
Y Katiltyor Net Sik Oldu
Bu cevap kaliplariyla hazirlanan anketlerle paydas saglayan esnek bir uygulama mimarisi tasarlanmistir
analizini yapmamiza yarayacak bilgi, diisiince, goriis (Sekil 2).
ve beklentileri tespit edilmek istenen paydas
kiimesinin verileri sistematik bir sekilde toplanacaktir. Yazilim tasariminda ve mimarisinin
olusturulmasinda uluslararas1 standartlarina uygun
1.2.2. Tasarim (Design) olarak yazilim gelistirme prensiplerine bagh
kalinmigtir. Yetkili kullaniciya sistemin
Paydas analizinin 6nemli bir asamasi analize karmasikligina karigsmadan basit ve akic1 bir arayiiz ile
kaynaklik teskil edecek verinin etkili bir sekilde analizi baglatma, raporlart goriintiileme o6zellikleri
toplanmasi ve islenmesidir [10-17]. Bu amagla mobil kazandirilmagtir.
cihazlar ve gesitli sosyal medya uygulamalari aracilig1
ile gelistirilen yazilim araci iizerinde veri girisi
Sosyal Medya & E-posta
Projeler Paydaslar Anketler So‘”‘::;;“ Anketler S:;:‘:c"l;”
Proje Yoneticisi & Yetkili Eapring
Kullanici Arayiizi
& Veri Ambar
| v
Naive Bayes Siniflandinici
Yapay Zeka Araci

Sekil 2. Uygulama Mimarisi (4pplication Architecture)
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1.2.3. Paydas Analizinde Yapay Zeka (drtificial

intelligence in stakeholder analysis)

Paydas Analizi sisteminin veri tabaninda
paydaslarin anketlerden elde edilen 6zellikleri ve bu
ozelliklerin iglenmesiyle elde edilen bilgileri

tutulacaktir. Bu verilerin islenmesi ve anlamli bilgi
cikarimi i¢in kural tabanli bir ¢ikarim mekanizmasi
hazirlanmistir. Kural tabanli ¢ikarim mekanizmasinda
paydaslarin anket verilerinde ki iletisim, yeterlilik,
bilgi sahipligi, giivenlik, heveslilik, isteklilik,
duyarlilik alanlar1 incelenen paydas anketleri

orneklerine gore kurallar tanimlanmistir. Paydaglarin
verilen alanlardan herhangi birine verdigi cevaplar o
smifa ait kurallara gore degerlendirilir. Paydaslardan
alman anket verileri (ham veri) bu sekilde anlamli
bilgilere  doniistiiriiliir. ~ Siniflandirict  algoritma
paydaslarin projeyi destekleme durumlarini anket
sorularindan elde edilen ozellik degerlerine gore
smiflandirir. Tablo 2’de paydas analizi modelinde
paydaslarin analizi yaparken dikkate alacagimiz
bagimsiz degiskenler, hedef parametre ve aldig1 deger
aralig1 bulunmaktadir.

Tablo 2. Paydas Analizi Modelinin Parametreleri (Parameters of the Stakeholder Analysis Model)

Paydas Analizi Bagimsiz Degiskenleri Ciktt
S fictisim || Veterilic || a2t Givenilirlik || Heveslilik || Isteklilik | Duyarhii | Croemits
Sahipligi Desteklenmesi
Aldig1 [1.0- Olumlu
Deger 50 [1.0-5.0] | [1.0-5.0] [1.0-5.0] [1.0-5.0] | [1.0-5.0] | [1.0-5.0] Olumsuz

Paydas wverileri alaninda ki her bir paydas
nesnesinin bireysel 6zellikleri vardir. o’, bir paydas
verisi oldugunu varsayalim. Paydasin bu o’ nesnesiyle
projeyi destekleme durumu, bu nesnenin bireysel ve
iliskisel nitelikleri hakkindaki verdigi
degerlere(verilerine) bagli olarak bulunur. Paydasin
bu o’ nesnesinin bireysel nitelikleri hakkindaki cevap
verdigi anket sorulari:

paydasin iletisim derecesi “Id”, paydasin proje
hakkinda yeterlilik derecesi “Yd’, paydasin proje
hakkinda bilgi sahipligi derecesi “BSd” ,paydasin
proje hakkinda giivenilirlik derecesi “Gd”, paydasin
proje hakkinda heveslilik derecesi “Hd”, paydasin
isteklilik derecesi “PId”, paydasin proje hakkinda
duyarlilik derecesi “Dd” ve bu cevaplara ait paydasin
projeyi destekleme durumu “PDd”, dir. Paydasin
yapilan anketler sonucunda her bir paydasin bagimsiz
degisken derecelerinin hesaplanmasi:

Tasarlanan modelde bir paydas anket verisine ait
biitiin nitelikler i¢in paydasin nitelik degerlerinin ne
kadar oldugu gosterilmektedir. Bu olmasi gereken
degerler incelenen anketler sonucunda karar
verilmistir. Bir paydasin nitelik degeri “Pd” ve bu
nitelik degerinin olmas1 gereken diizey “Od” olsun.
”0d”, “Pd” ve nitelik derecelerinin bulunmasi igin
hazirlanan kurallara gore Id, Yd, BSd, Gd, Hd ,PId,
Dd, PDd dereceleri 5 farkli deger alabilir. Bunlar “cok

az”, “az”, « ¢ok fazla” dir.

EEINT3

orta”, “fazla”,

Id, Yd, BSd, Gd, Hd, Pld, Dd, PDd =

Kt < 0d/5 - "Cok az”
0d/5 <Kt <0d/4-"az"
0d/4 < Kt <0d/3 - "orta” (1)
0d/3 <Kt <0d/2 - "fazla"
0d/2 < Kt - "Cok fazla”

Hazirlanan uygulama tarafindan toplanan paydas
verilerinin islenmesinin ardindan veriler i¢inde ki her
bir paydas nesnesinin bireysel <Id, Yd, BSd, Gd, Hd,
PId, Dd, PDd> 6 6zellik degeri ile paydasin faydali
bilgileri elde edilmis olur. Bu adimdan sonra paydas
verilerinde ki her bir nesne i¢in bu 6 niteligin
degerlerine bagli olarak paydasin projeyi destekleme
durumu hesaplanir.

Anketler ile paydaglardan toplanan veriler
kullanilan siniflandirict algoritmanin degiskenlerini
temsil etmektedir. Siiflandirict algoritma olusturulan
paydas nesnelerinin her birini degisken degerlerine
gore smiflandirir. Paydas analizinde, kullanict
modelleme problemlerinde en ¢ok kullanilan
algoritmalardan Naive Bayes Smiflandirici (NBS)
kullanildi. Naive Bayes istatiksel (olasiliksal)
smiflandirma yontemidir. Naive Bayes siniflandiricisi
Bayes teoremini temel alir. Naive Bayes
smiflandiricilar, bir verinin degerinin belirli bir sinif
iizerindeki etkisinin, diger verilerin degerlerinden
bagimsiz oldugunu varsayar. Bu durum simif kosullu
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bagimsizlik olarak da bilinir. Naive Bayes
algoritmasinin kullanilmasimin sebebi, bir paydasin
smifini belirleyen niteliklerinin birbirinden bagimsiz
olmasidir. NBS bir verinin hangi olasilikla hangi
smifa dahil oldugunu kestirmeyi saglar. NBS ‘de her
paydas ait oldugu smifin etiketini alir. Bu NBS’ nin
egitim setini olusturur. Az sayida veri kiimesiyle
egitim yapildiginda yeni bir 6rnek smif olusabilir.
NBS’ nin bu o6zelliginden dolayr NBS danigsmali
O0grenme algoritmasi olarak bilinir. Egitim verisinde
her bir nesne n-boyutlu nitelik  vektorii
<ai,a2,a3,...,a> ve bu oOzelliklere karsilik gelen bir
smif etiketi “C”, m-boyutlu olarak bulunur. Naive
Bayes  algoritmasinda  yeni  bir  nesnenin
smiflandirilmast igin o nesneyi tanimlayan niteliklerin
degerlerine bakarak nesnenin en yiiksek olasilikla
hangi siniftan oldugu asagida Denklem 2 de
verilmigtir. Bu metod “Maksimum Posterior
Probability (MAP)” olarak bilinir [5, 18].

Cvmar= argmaxP(c,laq, ay, as, ..., a,) 2)
cm€C

Bayes Teoremine gore diizenlendiginde:

P(a;1,a2,a3,-anlcm)P(cm) 3)
P(a;,a3,a3,..,an)

Cmap= argmax
cm€C

=argmaxP(ay, a,,as,...,a,|cn)P(cn)  (4)
cm€C

Naive Bayes teoreminde bir nesnenin sinifi
bulunmaya c¢alisildiginda her bir nitelik degerinin
<aj,a2,as3,...,a,> birbirinden bagimsiz oldugu kabul
edilir. Bu duruma bagl olarak hedef nesnenin hangi
smif etiketini alacaginin bulunmasi i¢in niteliklerin
ayrt ayri bu sinif etiketi i¢in olasilik degerinin
bulunmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi agagidaki

gibi gerceklestirilir.

Cyp = argmaxP(cm) [TiZ,(a;lcm) )

cm€C

NBS, paydas verilerinde ki her bir nesne igin
paydasin projeyi destekleme durumunu belirler.
Paydas verilerinden elde edilen bilgilerle elde
belirlenen ve tanimlanan kurallar dogrultusunda
diizenlenen “paydas proje destekleme durumu igin
sartli olasilik dagilimlar1” verilmistir. Tablo 3 de 350
veriden olusan  egitim  kiimesi  kullanilarak
olusturulmustur.

Paydas ornekleri kiimesindeki ozellikler paydas
proje destekleme modelindeki </d, Yd, BSd, Gd, Hd,

PId, Dd> uygun etiketlere atanirlar. Bu alt1 6zellik
degerine gore NB siniflandirici algoritmasi her bir igin
paydas proje destekleme durumu “olumlu” ya da
“olumsuz” olarak simiflandirir.

Tablo 3. Paydas Proje Destekleme Durumu igin Sartl
Olasilik Dagilimlari (Conditional Probability Distributions

for Stakeholder Project Support Status)

N OLUMLU OLUMSUZ
Ozellik Adi (186) (164)
Cok Az (70) 31/186 39/164
Az (70) 42/186 28/164
Iletisim Orta (70) 43/186 27/164
Fazla (70) 41/186 29/164
Cok Fazla (70) 43/186 27/164
Cok Az (70) 22/186 48/164
Az (70) 47/186 23/164
Yeterlilik Orta (70) 46/186 24/164
Fazla (70) 42/186 28/164
Cok Fazla (70) 53/186 17/164
Cok Az (71) 24/186 47/164
Bilgi Az (74) 36/186 38/164
O, Orta (75) 41/186 34/164
Sahipligi
Fazla (72) 44/186 28/164
Cok Fazla (58) 41/186 17/164
Cok Az (70) 24/186 46/164
Az (67) 21/186 46/164
Giivenilirlik Orta (71) 37/186 34/164
Fazla (72) 51/186 21/164
Cok Fazla (70) 53/186 17/164
Cok Az (71) 21/186 50/164
Az (67) 24/186 43/164
Heveslilik Orta (68) 45/186 23/164
Fazla (70) 46/186 24/164
Cok Fazla (74) 50/186 24/164
Cok Az (67) 19/186 48/164
Az (68) 20/186 48/164
Isteklilik Orta (71) 43/186 28/164
Fazla (70) 50/186 20/164
Cok Fazla (74) 54/186 20/164
Cok Az (73) 25/186 48/164
Az (68) 34/186 34/164
Duyarhlik Orta (72) 46/186 26/164
Fazla (68) 39/186 29/164
Cok Fazla (69) 42/186 27/164
Paydasin Proje Destekleme
Durumunun “Olumlu” ve 186/350 164/350
“Olumsuz” olmasi olasiliklart

Paydas verilerinin etiketlendirilmesi asagidaki gibidir:
i. Paydasin iletisim derecesi “Id”
ii. Paydasin proje hakkinda yeterlilik derecesi “Yd”
iii. Paydasin proje hakkinda bilgi sahipligi derecesi

“BSd”

iv. Paydasin proje hakkinda giivenilirlik derecesi

“Gd”

v. Paydasin proje hakkinda heveslilik derecesi “Hd”
vi. Paydasin isteklilik derecesi “PId”
vii. Paydasin proje hakkinda duyarlilik derecesi “Dd”
viii. Paydasin projeyi destekleme durumu “PDd”
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Ornek Durum: Anket yapilan bir paydasin projeyi
destekleme  durumu  belirlenecektir.  Paydasin
anketlere verdigi cevaplara gdre paydas nesnesi
asagida Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Paydas Nesnesi(Stakeholder Object)

Nesne | Id Yd BSd Gd Hd PId Dd PDd
a’ Az Fazla | Orta | Cok Cok Az Orta | ?
Fazla | Az

Yukaridaki tabloda bulunan paydas anket
degerlerine gore paydasin projeyi destekleme durumu
NB simniflandirict  kullanilarak  bulunacaktir. NB
Simiflandirict tabloda ki verilere gore drnek durumu
asagida ki sekilde ki gibi siniflandirir: PDd (Paydas
Proje Destekleme Durumu) degerinin smifini
(Olumlu, Olumsuz) bulmak i¢in denklem 6 kullanilir
[18]:

Cyg = argmaxP(cp) [[i=1(a;lcm) (6)

cm€eC

CNB = argmax cm€(olumlu,olumsuz) P(Cm)P(Id =
Az|c,,)P(Yd = Fazla | ¢,,)P(BSd =

Orta | cm) P(Gd = Cok Fazla | cm) P(Hd =
Cok Az | cm) P(PId = Az | cm) P(Dd =

Orta | cm) @)

PDd hedef degerinin hangi paydas smifina ait
oldugunu bulmak i¢in </Id, Yd, BSd, Gd, Hd, PId, Dd>
niteliklerinin ~ her bir smf igin  olasiligmm
hesaplamamiz gerekmekte. Bu durumda 7 ozellik
degerinin 2 farkli simif i¢in (olumlu, olumsuz) degeri
hesaplanir.

164 28 28 34 17 50
—— k—— k —— ok —— k —— % ——
350 1644 164 164 164 164

6
0 -5
* Tea * Tea 0,415238 « 10

Porumsuz =

, 186 42 42 41 53 21
= — %k —— k —— %k —— k —— x ——
olumlu = 35 18620186 186 186 186

e = -5
*136 " 186 0,510998 * 10

Elde edilen en biiyiikk olasilik degerini normalize
edilecek olursa:

P _ 0,510998 = 10~°
norm = 10,415238 * 105 + 0,510998 * 10~5
= 0,55

Yukarida ki olasilik hesabma gore kullanicinin
PDd degeri igin ait oldugu sinif “olumlu” dur.

SONUCLAR (CONCLISION)

Bu makale ¢alismasinda, proje yonetiminde yapay
zeka tabanli ¢6ziim gelistirme iizerine 6nemli bir
calisma sunulmustur. Proje yonetimindeki en 6nemli
stirelerden biri olan paydas analizi konusunda yapay
zeka tabanli c¢alisan bir uygulama ¢ergevesi
tanitilmistir.  Paydas analizi siirecinin  problem
alanindan ve tiim kisitlardan bagimsiz bir sekilde ve
uluslararasi standartlar1 gozeterek gerceklestirebilmek
bliyiik zorluklar icermektedir. Yiiksek diizeyli
soyutlama yetenegine sahip ve modiiler olarak
gelistirilmis 6gelerden olusan bir yazilim cevresini
tasarlayarak bu zorluklar asilmistir. Bu makale,
boylesi bir yazilim g¢evresinin tasarlanmast yoniinde
yiiriitiilmiis oncii ¢aligsmalardan biri olarak literatiire
kazandirilmigtir.  Gelistirilen  yazilim  ¢evresi
sayesinde proje konusundan bagimsiz bir sekilde
paydaslarin tanimlanmasi, paydas analizi konusunun
modellenmesi ve analiz siirecinin aktor ve dgelerinin
esnek bir sekilde sisteme entegre edilmeleri
saglanabilmektedir. Paydaslara sunulacak anketler
dinamik yapida tasarlanmistir. Gelecek ¢aligmalarda
gelistirilen yazilimin biiyiikk capli projelerde test
edilmesi iizerine faaliyetlerin yriitiilmesi
planlanmaktadir.
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