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CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ DE-
MOGRAFIK OZELLIKLER ACISINDAN iNCELENMESI

Niliifer SERINIKLI*

OZET

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda, Edirne ilinde faaliyet gosteren Trakya Yagli Tohumlar
Tarim Satis Kooperatif Birlik (Trakya Birlik) Genel Miidiirliigii’nde ¢alisan
102 kigiye anket yapilmistir. Anketin, birinci béliimiinde ¢alisanlarin demog-
rafik 6zelliklerine ve ikinci bdliimiinde Allen ve Meyer tarafindan gelistiri-
len orgiitsel baglilik 6l¢egine yer verilmistir. Elde edilen verilere T ve Anova
testi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel baglilik diizeyleri
cinsiyet, egitim ve gorev pozisyonuna gore anlamli farklilik yoktur. Ancak,
calisanlarin genel, devam ve normatif baglilik diizeyleri toplam calisma sii-
resi ve gorevde kalma stirelerine gore farklilik vardir.

Anahtar Kelime: Orgiitsel baghlik, Trakya Birlik, demografik 6zellikler.

THE EXAMINE OF LEVEL OF ORGANIZATIONAL COMMIT-
MENT OF EMPLOYEES FROM THE PERSPECTIVE OF DEMOG-
RAPHIC FEATURES

ABSTRACT
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This aim of this study is the level of organizational commitment of
the employees’ is determined to vary or not in accordance with demographic
features. In accordance with this purpose, a questionnaire was distributed to
102 employees working at The Oilseeds & Agricultural Sales Cooperatives
Union of Thrace (Trakya Birlik) in General Directorate that it is operated in
Edirne province. The first part of questionnaire has consisted of employees’
demographic features and second part of questionnaire has consisted of or-
ganizational commitment scala that is developed by Meyer and Allen’s. T
and Anova were applied to resulting datas. The results revealed that the level
of organizational commitment of the employees’ has not varied regarding
with gender, education, the total working period and position at work.
However, the level of general, affective, continuance and normative com-
mitment of the employees’ has varied according to working periods in the
positions.

Keywords: Organizational commitment, Trakya Birlik, demographic featu-
res.

1. Giris

Artan kiiresel rekabet ve bilgi ve iletisim alaninda yasanan geligsme-
ler orgiit yapilarinda degisiklige neden olmustur. Degisime ugrayan Orgiit
yapilari igerisinde insan faktorii 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle 6rgiitlerin
calisanlarin1 Grgiitte tutmasi 6nemli oncelikleri arasinda yer almaya basla-
mustir (Ozdemir ve Yayli, 2014: 49). Orgiitiin amaglarmni yerine getirebilme-
si, uzun siireli yasayabilmesi ve basartya ulagabilmesi c¢alisanlarin orgiitten
ayrilmamalarina baghidir. Caliganlar 6rgiite ne kadar bagliysa orgiit de o
kadar giiclenmektedir. Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmala-
rin1 O6nlemeleri ve orgiitsel bagliliklarini arttirmalart gerekmektedir. Cilinki
orgiitsel bagliligi olan bir ¢alisan 6rgiit icerisinde daha uyumlu ¢aligmakta,
iiriin ve hizmet kalitesine olumlu yonde katki saglamakta, isinde daha iyi
performans gostermekte ve igyerinde daha verimli ¢aligmaktadir (Bayram,
2009: 126). Ayrica, oOrgiitten ayrilma istegi, orgilite sadakatsizlik, ise geg
gelme, devamsizlik yapma ve yiiksek diizeyde isten ayrilma, stres gibi is-
tenmeyen sonuglar da azalmaktadir (Tayfun ve ark., 2008: 7). Ancak, cali-
sanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumsal
sosyal sorumluluk, orgiit kiiltiirii, liderlik, stres, {icret sistemi, kariyer ola-
naklar1 gibi degiskenlerden etkilenmektedir.
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Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla yapilan bu arastir-
mada ilk olarak, orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlari, orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler ele alinmistir. Daha sonra arastirmanin amaci, énemi ve
yontemi ile ilgili bilgilere ve arastirma sonucundan elde edilen bulgulara yer
verilmistir. En son olarak da sonuglar ve oneriler ortaya konulmustur.

2. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar

Orgiitlerde ¢alisanlarin herhangi bir iiretim faktorii (makineler gibi)
gibi goriilmesi, ¢alisanlarla ilgili herhangi bir yatirimin yapilmamasi ve cali-
sanlarin igverenler tarafindan degersiz goriilerek ¢cabuk gbézden ¢ikarilmalari
orgiitlere zarar vermis ve maliyetlerin artmasina neden olmustur. Boylece,
orgiitsel baglilik kavrami giindeme gelmis ve (Bayraktaroglu ve ark., 2014:
106) hem kamu hem de 6zel sektdrdeki uygulayicilar ve bir ¢ok arastirmaci
tarafindan ilgi gérmeye baslamistir (Sharma ve Sinha, 2015: 72).

Orgiitsel baglilik, ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alin-
mig daha sonra Becker (1960), Kanter (1968), Porter (1970), Salancik
(1977), Mowday ve ark., (1982), O’Reilly ve Chatman (1986), Allen ve
Meyer (1990) gibi bircok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. 1956 yilin-
dan giliniimiize kadar orgiitsel baglilik konusunda ¢ok sayida ve birbirinden
farkli arastirmalar yapilmasina ragmen (Ugkun vd., 2013: 70), heniiz bu
kavramin tanimi iizerinde fikir birligine varilamamistir. Bunun nedeni, sos-
yoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranis gibi farkli alanlarda
calisma yapan aragtirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 agisindan ele
almalaridir (Bayram, 2009: 59).

Literatiirde bir¢ok orgiitsel baglilik tanimi olmasina ragmen, en ¢ok
kabul géren tanim Allen ve Meyer’m ii¢ boyutlu modeli ¢er¢evesinde yapi-
lan tanimdir. Allen ve Meyer tarafindan yapilan tanima gore; “bagli is goren,
ne olursa olsun orgiitte kalan, isine diizenli devam eden, tam bir ig gliniinii ve
daha fazlasini kullanan, isletmenin yatirimlarini1 koruyan ve orgiitiin amag ve
vizyonunu paylasandir” (Yal¢in ve Iplik, 2005: 397). Bu baglamda, érgiitsel
baghiligin duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak iizere li¢ boyutu bu-
lunmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Duygusal Baghhk; orgiitte ¢alisanlarin duygusal olarak kendi ter-
cihleri ile isletmede kalma arzusudur. Ciinkii ¢alisanlar kendilerini orgiitiin
bir parcasi olarak gormekte ve Orgiitii ailenin bir pargasi olarak kabullen-

162



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2016 Cilt 5 Say1 2

mektedir (Erkman ve Sahinoglu, 2012: 274). Duygusal baglilik, calisanlarin
orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesini ve Orgiit yararina ek caba gos-
termesini de ifade etmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 126).

Devam Baghhgi; calisanlarin orgiitte kalmalart durumunda elde
edecekleri kazanimlarin ya da orgiitten ayrilmalari durumunda yasayacaklari
kayiplarin yiiksek olmasi diisiincesiyle orgiitte kalma istegidir (Bozkurt ve
Yurt, 2013: 126). Bu baglamda, ¢alisanlarin orgiitte ¢alistig1 siire igerisinde
harcadig1 emek, zaman ve caba ile elde ettigi ya da elde edecegi statii, para,
emeklilik hakki gibi kazanimlari 6rgiitten ayrildiginda kaybedecegi diisiince-
siyle olusan bagliliktir (Dogan ve Kilig, 2007: 46). Dolayisiyla menfaate
dayali olan bu baglilikta ¢alisanlar i¢in orgiitte kalmaya devam etmek ya bir
ihtiya¢ ya da bir zorunluluktur (Demirel, 2009: 117).

Normatif Baghlk; bu baglilik calisanlarin 6rgiitte zorunlu olarak
kalmalarimi ifade eder (Allen ve Meyer, 1990: 1). Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
orgiite baglilik gdstermeleri ya gorevleri geregi ya da etik bir davranis oldu-
gunu diistinmeleri ile ilgilidir (Acar, 2013: 8). Normatif baglilikta, ¢alisanlar
kendilerini 6rgiite kars1 borglu hissetmektedir. Bunun nedeni, ¢aliganlarin ise
¢ok ihtiyaglar1 oldugu bir donemde orgiit tarafindan ise alinmalari ve (Y1l-
maz, 2015: 39) orgiitiin c¢alisanlarin gelismesi i¢in yatirim ve harcamalar
yapmasidir. Bu durum, ¢alisanlar orgiitte kalmaya zorlamakta ve c¢aliganlari
oOrgiite baglamaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 47).

Sonug olarak her {i¢ boyut da ¢aligsan1 orgiite baglamaktadir. Calisan-
larmn orgiitte kalma giidiileri; duygusal baglilikta istege, devam bagliliginda
ihtiyaclara ve normatif baglilikta yiikiimliilige dayanmaktadir (Demirkol,
2014: 4).

Orgiitler, calisanlarinin duygusal ve normatif bagliliklarnin yiiksek
olmasimu tercih ederler. Ciinkii duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar
orgiitte kendi istedikleri i¢in kalmakta ve orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlari
olarak kabul etmektedirler. Normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, ahlaki
bir gorev duygusu ile orgiitte kalmalar1 gerektigine inanmakta ve bu nedenle
orgiit tiyeligini slirdiirmektedirler (Benligiray ve S6nmez, 2011: 60). Diger
taraftan calisanlarin devam bagliliklarinin yiiksek olmasi Orgiit tarafindan
tercih edilen bir durum degildir. Ciinkii bu tip ¢alisanlar érgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyetlerin farkinda olup, orgiitten ayrildiklarinda bu maliyetle-
rin yiiksek olacagimi disiinmektedirler. Bu nedenle de orgiit iiyeligini yii-
kiimliiliiklerinden dolay1 siirdiirmektedirler (Bozkurt ve Yurt, 2013: 127).
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3. Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler

Calisanlarin 6rgiite baglilig1 bircok faktoriin etkisi altinda geligmekte
olup, 1982 yilinda Mowday, Porter ve Steers tarafindan 4 baglik altinda ince-
lenmistir. Bu faktorler; kisisel faktorler, rol ve ig 6zellikleri, is deneyimi ve
calisma ortami ile yapisal 6zelliklerdir (Boylu ve ark., 2007: 59).

Kisisel faktorler; demografik faktorler ile is ve c¢aligma hayatina
iliskin faktorler olmak tizere iki alt baglik altinda incelenmektedir. Demogra-
fik faktorler; yas, cinsiyet, egitim, kidem, bireyin psiko-sosyal 6zellikleri,
basar1 giidiisii gibi faktorlerdir. Is ve ¢alisma hayatina iliskin faktorler ise,
basar1 arzusu, katilimci degerler ve ¢ikarct degerlerdir (Ozdevecioglu,
2003:116).

Rol ve is ozellikleri; bu gruptaki faktorler isin igerigi, isin kapsamu,
rol gatigmast ve rol belirsizligi olmak tizere 4 alt faktdrden olusmaktadir.
Ayrica, katilimer yonetim, yetkilendirme ve otonomi sistemleri, agir1 is ytikd,
i stresi, grup bilinci, parasal ddiillendirme sistemleri gibi faktorler de bu
grupta yer almaktadir (Kiigiikozkan, 2015: 18).

Is deneyimi ve calisma ortami; bu grupta yer alan faktorleri perso-
nel ile yonetici arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, orgiit kiiltiirii, miisteri
odakl &rgiit yapisi, is tatmini gibi faktorler olarak siralayabiliriz. Ozellikle
bu faktorler icerisinde “is tatmini” Orgiitsel bagliligin 6nemli belirleyicile-
rindendir (Boylu ve ark., 2007: 60).

Yapisal faktorler; bu grup icerisinde Orgiitiin biiyiikliigii, kontrol
derecesi, kariyer olanaklari, sendikalagma orani, {icret sistemi, Orgiit imaji,
toplam kalite yOnetimi uygulamalari, esnek calisma saatleri, ¢alisanlarin
orgiitsel etige iliskin algilamalar1 gibi faktorler yer almaktadir (Eren ve Bal,
2015: 47).

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ne kadar giiglii ise orgiitiin
performansi da o kadar giiglii olacaktir. Orgiitiin, uzun siire ayakta kalabil-
mesi ve basariya ulagabilmesi igin orgiitsel bagliligin 6nemini kavramasit ve
calisanlarin baglhiligin etkileyen faktorleri iyi bilmesi ve dogru analiz etmesi
gerekmektedir (Demir ve Oztiirk, 2011: 23).
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4. Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Demografik Degis-
kenler Acisindan Incelenmesine Yonelik Aragtirma

4.1.Arastirmanm Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin de-
mografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir.

Bu amagla arastirmanin ana kiitlesini, Edirne iI’inde faaliyette bulu-
nan Trakya Yagli Tohumlar Tarim Satis Kooperatif Birlik (Trakya Birlik)
Genel Miidiirliigli ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Trakya Birlik, iilkemizde ¢e-
sitli konularda faaliyet gdsteren 15 tarim satis kooperatifinden bir tanesidir.
Birligin ana faaliyet konusunu aygicegi olusturmakta olup, ayci¢eginin ali-
mindan pazarlanmasina kadar tiim asamalarda yer almaktadir.

Trakya Birlik Genel Miidiirligii’ne bagli toplam 48 birim kooperatif
ve bu kooperatiflere ortak 41 bin c¢ift¢i bulunmaktadir. Ayrica, Birlige ait 2
fabrika ve Tiirkiye’nin cesitli bolgelerinde (Ankara; i¢ Anadolu bolge mii-
diirliigii, istanbul; Marmara bolge miidiirliigii, izmir; Ege ve Akdeniz bolge
miidiirliigii, Trabzon; Karadeniz bélge miidirliigii ve Gaziantep; Dogu ve
Giineydogu Anadolu bolge miidiirliigii) faaliyette bulunan 5 bayi mevcuttur.
Yag sanayinde Tiirkiye’nin 6nde gelen igletmeleri arasinda yer alan Birligin,
ortaklarima daha iyi hizmet verebilmesi ve piyasada basariya ulasabilmesi
icin Oncelikle c¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerini yiiksek tutmasi
gerekmektedir.

Literatiir taramasi sirasinda, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari ile de-
mografik 6zellikler arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok calismaya rastlanmis-
tir. Ancak, tarim satis kooperatif birliklerinde galisan personelin orgiitsel
baglilik diizeylerine yonelik calismaya hic rastlanmamistir. Bu nedenle, bu
caligma Trakya Birlik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortaya
konmasi agisindan 6zgiin bir ¢alismadir. Arastirma ileride tarim satig koope-
ratif ya da Birlik ¢aliganlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile ilgili yapilacak
caligmalara katki saglamasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

4.2. Arastirma Hipotezleri

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore, orgiitsel baglilik diizeyle-
ri arasinda farklilik olup olmadigiyla ilgili hipotezler gelistirilmistir. Bu hi-
potezler;

HI1: Calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri cin-
siyetlerine gore anlamli farklilik gosterir
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H2: Calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri yas
gruplarina gore anlamh farklilik gosterir

H3: Calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri egi-
tim diizeylerine gore anlamli farklilik gosterir

H4: Calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri or-
giitte toplam caligma siirelerine gore anlamli farklilik gosterir

H5: Calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri go-
rev pozisyonlarina gore anlamli farklilik gosterir

H6: Calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri bu-
lunduklar1 pozisyondaki toplam calisma stirelerine gore anlamli farklilik
gosterir.

4.3.Veri Toplama Araci ve Arastirma Y ontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmustir.
Genel Miidiirliik’te siirekli olarak c¢alisan toplam 137 kisi bulunmakta olup,
bu kisilerden sadece 121 kisi anketi yanitlamigtir. Ancak, bazi sorularin ek-
sik cevaplanmasi nedeniyle 102 anket degerlendirilebilir nitelikte bulunmus-
tur. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. flk béliimde demografik dzel-
likleri ortaya koyacak sorular yer almaktadir. fkinci boliimde, caliganlarin
orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek i¢in Meyer ve Allen (1990) tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lcek, duygusal bagli-
lik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarindan olugmakta olup,
arastirma konusuna gére uyarlanmistir. Olgek, 5°1i likert (5-tamamen katili-
yorum, 1-kesinlikle katilmiyorum) tipi 14 sorudan olusmaktadir. Olgegin
giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach Alpha kullanilmigtir. Bu arastir-
mada, orgiitsel baglilik dlcegine iliskin giivenilirlik katsayis1 tiim 6l¢ek igin
0,85, duygusal baglilik i¢in 0,91, devam bagliligi igin 0,65 ve normatif bagli-
lik igin 0,76 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore, dlgegin giivenilirligi
yiiksektir.

Arastirma evreni tam sayim suretiyle temin edilmistir. Elde edilen
veriler Spss 15.0 program kullamilarak analiz edilmistir. lk olarak, demog-
rafik sorularin frekans ve yiizdeleri alinmistir. Daha sonra, arastirmadan elde
edilen veriler normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kol-
mogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu test sonucunda verilerin normal da-
g1ldig1 ve parametrik testlerin kullanilmasinin gerekli oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore,
%95 anlamlilik diizeyinde farklilik gosterip gostermedigi i¢in yapilan t-testi
ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) ile arastirilmustir. Elde
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edilen istatistiksel bilgiler tablolar araciligiyla ortaya konulmus ve yorum-
lanmuigtir.

5. Arastirma Bulgulari ve Yorumlari
5.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 102 calisanin demografik &zelliklerine gére dagi-
lim1 Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1°den de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik
bir ¢gogunlugu (%67,6) erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin yag dagilimi
agirlikli olarak (%64,7) 20-40 yas araliginda yer almakta olup, calisanlarin
geng bir niifustan olustugu sdylenebilir.

Egitim diizeyi bakimindan, ankete katilan galisanlarin %46,1°1 lisans
mezunudur. Bu orana gore, arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeyle-
rinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin %78,4’tiniin 11-20 y1l ara-
sinda ¢alistig1 tespit edilmistir. Bu durum, Birlik biinyesinde uzun yillardan
beri ayn1 kisilerin caligtigi, isten ¢ikarma ve yeni personel alimlarinin az
oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Adi Fre- Yiizde
kans
Cinsiyet Kadin 33 32,4
Erkek 69 67,6
20-30 7 6,9
31-40 59 57,8
Yas 41-50 36 35,3
Lise 32 31,4
Egitim Durumu On Lisans 10 9,8
Lisans 47 46,1
Lisansiisti 13 12,7
1-10 13 12,7
Caligilan Siire 11-20 80 78,4
21-30 9 8,8
Genel Mudiir 1 1,0
Genel Midir Yardim- 4 3,9
Caligilan Pozisyon | cist
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Boliim Midiirii 9 8,8
Bolim Midir Yar- 16 15,7
dimcist
Sef 18 17,6
Personel 54 52,9
Gorevde Caligilan | 0-1 y1l 14 13,7
Siire 2-5y1l 27 26,5
6-10 y1l 19 18,6
11-15 y1l 33 32,4
16 ve iizeri yil 9 8,8

Ankete katilanlarin %52,9’unun personel olarak ve %32,5’nin 11-15
yil arasinda ayni1 gorevde Trakya Birlik biinyesinde calistigi sonucuna ula-
silmigtir.

5.2. t- Testi Ve Anova Testine iliskin Bulgu-
lar

Arastirmadan elde edilen veri ortalamalarinin demografik 6zellikler
yoniinden anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini tespit etmek igin yapi-
lan t-testi ve Anova testi sonuglar1 agagida tablolar araciliyla yorumlanmaistir.

H1: Cahsanlarin orgiitsel baghhk diizeyleri cinsiyetlerine gore
anlamh farkhlik gosterir

Hla: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore an-
laml farklilik gésterir

H1b: Calisanlarin devam baghlig: diizeyleri cinsiyetlerine gore an-
laml farklilik gésterir

Hlec: Calisanlarin normatif baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore an-
laml farklilik gésterir

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen birgok ¢a-
lisma yapilmustir. Yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi
aragtirmalarda kadinlarin ev kadimi roliinii daha fazla benimsemeleri nede-
niyle orgiite erkeklerden daha az baglilik gosterdikleri saptanmistir. Bazi
aragtirmalarda ise kadimnlarin is yagaminda ¢ok fazla ayrimcilik yasamalar
sonucu, orgiite erkeklerden daha fazla bagli olduklari sonucu elde edilmistir
(Tayfun ve ark., 2008: 4).

168



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2016 Cilt 5 Say1 2

Calisanlarin genel, duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri,
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi 102 katilimcidan elde
edilen veriler iizerinden arastirtlmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore t Testi Sonuclari

Alt Boyutlar | Cinsiyet | Fre- Ortalama t Anlamli-
kans lik Degeri
®)
Genel Bagli- | Kadin 33 3,6453 | -1,019 0,311
lik Erkek 69 3,7673
Duygusal Kadin 33 3,9343 | -1,870 0,064
Baglilik Erkek 69 4,2464
Devam Bag- | Kadin 33 3,1515 | -0,655 0,514
111 Erkek 69 3,2348
Normatif Kadin 33 0,228 0,820
Baglilik 3,7677
Erkek 69 3,7319

Elde edilen bulgulara gore P degerlerinin 0,05’den yiiksek ¢ikmast,
ankete katilanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmis ve H1, Hla, H1b ve Hlc
hipotezleri red edilmistir (Tablo 2). Literatiirde bu sonucu destekleyen ca-
ligmalar (Albdour ve Altarawneh, 2014: 201; Bozkurt ve Yurt 2013: 65;
Giirbiiz ve ark., 2013: 797; Sharma ve Sinha, 2015: 83; Mohammed ve
Eleswed, 2013: 48) mevcut olup, bu c¢alismalarda da orgiit ¢alisanlarinin
cinsiyetlerine gore drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmstir.

Yapilan bazi ¢aligmalarda (Abdullah ve Ramay, 2012: 95; Pala ve
ark., 2008: 67; Qureshi ve ark., 2012: 70), erkek ¢alisanlarin drgiitsel bagli-
lik diizeyleri kadinlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
ve Giilova ve Demirsoy (2012) ve Yilmaz (2015) tarafindan yapilan galis-
mada erkek calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri kadin ¢aliganlarin duy-
gusal baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Baska bir
aragtirmaya gore ise, kadinlarin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin,
erkeklerin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinden yiiksek oldugu ve
kadinlarin devam baglilig1 diizeylerinin, erkeklerin devam baglilig1 diizeyle-
rinden diigiik oldugu saptanmustir (Kiigiikdzkan, 2015: 32).
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H2: Cahsanlarin orgiitsel baghhik diizeyleri yas gruplarina gore
anlamh farkhhk gosterir

H2a: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri yas gruplarina gore an-
laml farklilik gésterir

H2b: Calisanlarin devam baglilig1 diizeyleri yas gruplarina gore an-
laml farklilik gésterir

H2c: Calisanlarin normatif baglilik diizeyleri yas gruplarina gore an-
laml farklilik gésterir

Genel bir egilime gore, yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir
iliski vardir. Buna gore, yasi ilerlemis calsanlar geng ¢alisanlara gore orgiit-
lerine daha baghdir (Ozkaya ve ark., 2006: 80). Bunun nedeni calisanlarin
yaslart ilerledikge, terfi etme, iicret artigi, hak edilen tazminat vb. artmakta-
dir. Bu durum diger orgiitlerin ve is alternatiflerinin ¢ekiciligini azaltmakta-
dir (Yilmaz, 2015: 28).

Bu arastirmada calisanlarin genel, duygusal, devam ve normatif bag-
lilik diizeyleri yas gruplarmma gore farklilasip farklilagsmadiginin tespiti igin
Anova testinden yararlanilmistir. Anova testi i¢in Oncelikle, varyanslarin
homojenliginin saglanip saglanmadigina bakilmistir. Levene testi sonuglari-
na gore; devam baglilik diizeyi i¢in varyansin homojen olmadig1 belirlenmis-
tir. Bu nedenle Anova testi sonuglarina genel, duygusal ve normatif baglilik
diizeyleri i¢in bakilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Cahsanlarin Yas Gruplarina Gore Anova Testi Sonuc¢lari

Alt Boyutlar Yas | Frekans | Ortalama F P
Genel Baglilik 20- 7 3,7227 3,185 | 0,046

30

31- 59 3,6162

40

41- 36 39118

50
Duygusal Bagli- 20- 7 3,9524 2,494 | 0,088
ik 30

31- 59 4,0254

40

41- 36 4,3796

50
Normatif Bagli- 20- 7 3,7381 1,195 | 0,307
lik 30

31- 59 3,6525

40

41- 36 3,8935

50

Elde edilen bulgulara gore ankete katilan caligsanlarin genel
baglilik diizeyleri yas gruplarmma gore anlamli farklilik gdstermektedir
(P(geney=0,046<0,05). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini goste-
ren Post-Hoc (Tukey) testinden yararlanilmistir. Yapilan Tukey testi sonu-
cunda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri 31-40 yas araliginda olan ¢ali-
sanlar ile 41-50 yag araliginda olan galisanlar arasinda (P=0,035<0,05) an-
laml1 bir farklilik oldugu belirlenmistir. Tablo 3’e gore, 41-50 yas araliginda
olan calisanlarin ortalamasi, 31-40 yag araliginda olan ¢aliganlarin ortalama-
sindan yiiksek oldugu goriilmektedir (Ort. 41-50 yag= 3,9118 ve Ort. 31-40
yas= 3,6162). Buna gore, calisanlarin yaslari ilerledik¢e Trakya Birlik’e olan
bagliliklart artmaktadir.

H3: Calisanlarin orgiitsel baghhk diizeyleri egitim diizeylerine
gore anlamh farkhilik gosterir

H3a: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri egitim diizeylerine go-
re anlamli farklilik gésterir

H3b: Caliganlarin devam baglilig1 diizeyleri egitim diizeylerine gére
anlamli farklilik gosterir
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H3c: Calisanlarin normatif baglilik diizeyleri egitim diizeylerine go-
re anlamli farklilik gosterir
Egitim konusundaki genel egilim, egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda ters yonde bir iliski oldugudur. Orgiitte ¢alisanlarn egitim diizeyleri
arttikca, calisanlar orgiite daha az baghilik gostermektedir (Si1gr1, 2007: 265).
Bunun nedeni, egitim diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin alternatif is imkanlari-
nin daha yiiksek olmasidir (Yalgin ve Iplik, 2005: 400).
Calisanlarin genel, duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri
egitim diizeylerine gore farklilagip farklilasmadiginin tespiti igin yapilan
Anova testi sonuglar1 Tablo 4°de verilmistir.
Tablo 4: Cahisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Anova Testi So-

nuclari
Alt Boyutlar Egitim Frekans | Ortalama F P
Durumu
Genel Baglilik Lise 32 3,7261 0,236 | 0,871
OnLisans | 10 3,8353
Lisans 47 3,7322
Lisansustii | 13 3,6335
Duygusal Bagli- | Lise 32 4,0313 0,700 | 0,555
lik On Lisans | 10 3,9667
Lisans 47 42128
Lisansusti | 13 4,3205
Devam Baglilig1 | Lise 32 3,2750 1,989 | 0,121
OnLisans | 10 3,5600
Lisans 47 3,1404
Lisansiisti | 13 3,0154
Normatif Bagli- | Lise 32 3,7969 0,905 | 0,442
lik On Lisans | 10 3,9333
Lisans 47 3,7447
Lisansusti | 13 3,4615

Elde edilen bulgulara gore P degerlerinin 0,05°den yiiksek ¢ikmasi,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim diizeylerine gore istatistiksel
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olarak anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasiimistir (Tablo 4). Litera-
tirde bu ¢alismay1 destekleyen bagka calismalar (Albdour ve Altarawneh,
2014: 201; Bozkurt ve Yurt, 2013: 135; Mohammed ve Eleswed, 2013: 48;
Qureshi ve ark., 2012: 70) da mevcuttur. Buna karsilik, Pala, Eker ve Eker
tarafindan (2008) yapilan ¢alismada calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Diger bir ¢aligmaya gore,
calisanlarin egitim diizeylerine gore duygusal baglilik diizeyi anlamli bir
farklilik gostermezken, hem devam hem de normatif baglilikta anlamli bir
farklilik gostermektedir (Ozkaya ve ark., 2006: 87).

H4: Cahsanlarin orgiitsel baghhk diizeyleri orgiitteki toplam ¢a-
lisma siirelerine gore anlamh farkhhik gosterir.

H4a: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri orgiitteki toplam ca-
lisma siirelerine gore anlaml farklilik gosterir.

H4b: Calisanlarin devam baglilig: diizeyleri orgiitteki toplam calis-
ma siirelerine gore anlamli farklilik gosterir.

H4c: Calisanlarin normatif baglilik diizeyleri orgiitteki toplam ca-
lisma siirelerine gore anlaml farklilik gosterir.

Genel olarak kabul edilen goriis, ¢caliganlarin 6rgiitteki toplam calis-
ma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki oldugudur.
Buna gore orgilitte calisanlarin toplam calisma siiresi arttikga, Orgiite olan
baglilig: da artmaktadir (Yalcin ve Iplik, 2005: 400).

Varyanslarin homojenliginin saglanip saglanmadigini gosteren Le-
vene testi sonuglaria gore; duygusal baglilik alt boyutu igin varyansin ho-
mojen olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle Anova testi sonuglarina genel,
devam ve normatif bagliliklar i¢in bakilmistir.

Tablo 5: Cahsanlarin Toplam Calisma Siiresine Gore Anova Test

Sonuclar1
Alt Boyutlar Caligma Frekans | Ortalama F P
Stiresi
Genel Baglilik | 1-10 yil 13 3,6199 | 3,763 0,027
11-20 y1l 80 3,6919
21-30 yil 9 4,2026
Devam Bagli- | 1 -10 yil 13 3,0923 | 1,834 | 0,165
lig1 11-20 yil 80 3,1875
21-30 yil 9 3,5556
Normatif Bag- | 1-10 yil 13 3,5897 | 1,310 | 0,274
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Iilik 11-20 y1l 80 3,7292
21-30 y1l 9 4,0926

Arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin genel baglilik diizeyleri top-
lam c¢aligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goster-
mektedir (Peeney=0,027<0,05). Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandi-
gint gosteren Post-Hoc (Tukey) testinden yararlanilmistir. Tukey testi sonu-
cu elde edilen verilere gore, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri 1-10 yil
araliginda c¢aliganlar ile 21-30 yil araliginda c¢alisanlar arasinda
(P=0,043<0,05) ve 11-20 yil araliginda c¢aligsanlar ile 21-30 yil araliginda
calisanlar arasinda (P=0,026<0,05) anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis-
tir. Tablo 5’e gore, 21-30 yil araliginda calisanlarin ortalamasi, 1-10 yil ve
11-20 y1l araliginda ¢alisanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmekte-
dir (Ort. 21-30 y1l=4,2026; Ort. 1-10 y1l=3,6199 ve Ort. 11-20 y1l= 3,6919).
Buna gore, calisanlarin orgiitte ¢aligma siireleri artikga orgiite olan baglilik-
lart da artmaktadir.

HS: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri gérev pozisyonlarina
gore anlamh farkhilik gosterir

H5a: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri gérev pozisyonlarina
gore anlamli farklilik gosterir

H5b: Caliganlarin devam bagliligi diizeyleri gorev pozisyonlarina
gore anlamli farklilik gosterir

H5c: Calisanlarin normatif baglilik diizeyleri gorev pozisyonlarina
gore anlamli farklilik gosterir

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri gorev pozisyonlarina goére
farklilagip farklilasmadiginin tespiti igin yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir (sonuglarin anlamli ¢ikmasi i¢in genel miidiir ile genel mii-
diir yardimcilariin, bolim miidiiric ve bolim midir yardimcilarinin fre-
kanslar1 birlestirilmistir).

Elde edilen bulgulara gore, P degerlerinin 0,05’den yiiksek ¢ikmasi,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri gorev pozisyonlarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (Tablo 6). Literatiirde bu aras-
tirmay1 destekleyen bagka ¢alismalar da (Albdour ve Altarawneh, 2014: 201;
Mohammed ve Eleswed, 2013: 48) bulunmaktadir.

Yapilan bagka bir aragtirmada ¢alisanlarin orgiitteki pozisyonlarina
gore devam baglilik ve normatif baglilik diizeylerinde anlamli bir fark bu-
lunmazken, duygusal baglilikta zayifta olsa anlamli bir fark bulunmustur
(Benligiray ve Sonmez, 2011: 59 ).
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Tablo 6: Calisanlarin Gorev Pozisyonlarina Gore Anova Testi So-

nuclarn
Alt Boyut- | Gorev Fre- Ortala- F P
lar kans ma
Genel Bag- | Genel Miidiir ve Yrd. | 5 4,1059 1,07 | 0,37
lilik Bolum Mudara ve | 25 37204 |8 |0
Yrd
Sef 18 3,6013
Personel 54 3,7342
Duygusal Genel Mudiir ve Yrd. | 5 4,7667 2,44 | 0,06
Baghlk B Mudara ve | 25 23800 |0 |
Yrd
Sef 18 3,9722
Personel 54 4,0370
Devam Genel Mudiir ve Yrd. | 5 3,4000 2,28 | 0,08
Baghh@ e Vadara ve | 25 3,060 |2 4
Yrd
Sef 18 2,9889
Personel 54 3,3296
Normatif Genel Mudiir ve Yrd. | 5 4,0333 0,45 |0,71
Baghlk e Madura ve | 25 36333 |° |4
Yrd
Sef 18 3,7407
Personel 54 3,7685
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Hé6: Cahsanlarin orgiitsel baghhk diizeyleri gorev pozisyonun-
daki toplam ¢alisma siirelerine gore anlamh farkhhk gosterir

Hé6a: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri gérev pozisyonundaki
toplam caligma siirelerine gore anlamli farklilik gosterir

H6b: Calisanlarin devam bagliligi diizeyleri gérev pozisyonundaki
toplam calisma siirelerine gore anlamli farklilik gosterir

Héc: Calisanlarin normatif baglilik diizeyleri gorev pozisyonundaki
toplam caligma siirelerine gore anlamli farklilik gosterir

Bu arastirmada calisanlarin genel, duygusal, devam ve normatif bag-
lilik diizeyleri gorev pozisyonundaki toplam ¢alisma siirelerine gore farklila-
sip farklilasmadiginin tespiti igin yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: Cahsanlarin Gorev Pozisyonundaki Toplam Calisma Siireleri-
ne Gore Anova Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Gorev Poziyo- | Frekans | Ortalama | F P
nunda Kalma
Stiresi
Genel Baglilik | 0-1 14 3,6975 1,741 | 0,147
2-5 yil 27 3,6667
6-10 y1l 19 3,5294
11-15 y1l 33 3,9234
16 veiizeriyll |9 3,6601
Duygusal Bag- | 0-1 14 4,2857 1,010 | 0,406
lihk 2-5 yil 27 4,2531
6-10 y1l 19 3,8333
11-15 y1l 33 4,1970
16 veiizeriyll |9 4,0741
Devam Bagli- | 0-1 14 3,0571 3,978 | 0,005
lig1 2-5y1l 27 2,9481
6-10 y1l 19 3,1263
11-15 y1l 33 3,4909
16 ve lizeriy1l | 9 3,3556
Nomatif Bagli- | 0-1 14 3,6429 1,778 | 0,139
lik 2-5y1l 27 3,6790
6-10 y1l 19 3,5614
11-15 y1l 33 4,0101
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| | 16 veiizeriyil |9 | 3,5000 | | |

Arastirma sonuglarina gore, ankete katilan calisanlarin genel, duygu-
sal ve normatif baglilik diizeylerinin ayn1 gérevde toplam ¢alisma siirelerine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 7). Ancak,
Tablo 7°den de goriildiigii gibi, ¢alisanlarin “devam bagliligi”nin ayni gé-
revde toplam caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir (Pgeney=0,005<0,05). Farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 gosteren Tukey testi sonucuna gore, 2-5 yil ara-
liginda ayn1 gérevde calisanlar ile 11-15 yil araliginda ayn1 gorevde ¢alisan-
lar arasinda (P=0,003<0,05) anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ortalamalara gore, 11-15 yil araliginda ayn1 gérevde ¢aliganlarin ortalamasi
2-5 yil araliginda caliganlarin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir
(Ort. 11-15 y1l araligi= 3,4909 ve Ort. 2-5 y1l araligi= 2,9481).

Sonuglar gostermektedir ki, Trakya Birlik’te ¢alisanlarin ayni gérev-
de caligma siireleri arttikca orgiitlerine olan devam bagliligi da artmaktadir.
Bunun nedeni, Edirne ilinde Birligin ¢alisma kosullari, kariyer ve parasal
olanaklar1 agisindan ilde ki en iyi isletme olmasidir. Ayrica, ilde is segenek-
lerinin de az olmasi bu grupta ¢alisanlarin devam bagliligin1 artirmaktadir.
Sonug olarak, 11-15 yil arasinda ayni gorevde ¢alisanlarin érgiitlerine devam
bagliligin1 gostermesi sartlar geregi oldugu anlasilabilir.

Sonug¢

Orgiitsel baglilik, orgiitiin basarisinda énemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Ancak, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: bircok faktdr tarafin-
dan etkilenmektedir. Bu nedenle orgiitiin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
etkileyen faktorleri iyi bilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda arastirma,
Trakya Birlik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin demografik dzel-
liklere gore farklilik gdsterip gostermedigini saptanmak amaciyla yapilmis-
tir. Bunun i¢in, Trakya Birlik Genel Midiirliigiindeki 102 ¢alisana yonelik
anket uygulanmustir. Anketten elde edilen verilere t-testi ve Anova testi ya-
pilmistir. Yapilan analiz sonuglari asagida verilmistir.

Arastirma sonucundan elde edilen verilere gore, ortalamalarin 4’e
yakin veya 4’iin lizerinde gerceklesmesi ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizey-
lerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Genel olarak en yiiksek egilimin
duygusal baglilik boyutunda oldugu gorilmiistiir. Calisanlarin duygusal
bagliliklarinin yiiksek olmasi isletmeler tarafindan tercih edilen bir durum-
dur. Bu nedenle, aragtirmada duygusal bagliligin yiiksek ¢ikmasi Trakya
Birlik agisindan olumlu bir durumdur.
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T-testi sonucuna gore, ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore genel, duygu-
sal, devam ve normatif baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gortilmemistir.

Anova testi sonucuna gore, ¢alisanlarin genel, duygusal, devam ve
normatif baglilik diizeyleri egitim diizeylerine ve gérev pozisyonlarina gore
0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik gdstermemektedir. Diger
yandan ¢alisanlarin genel baglilik diizeyleri yas gruplarina gore anlamli fark-
lilik gostermekte ve bu farklilik 31-40 yas araliginda olan ¢alisanlar ile 41-
50 yag araliginda olan calisanlar arasinda oldugu tespit edilmektedir. Buna
gore, 41-50 yag araliginda olan ¢alisanlar 31-40 yas aralifinda olan ¢aligan-
lardan daha fazla orgiite baglilik gdstemektedirler.

Arastirma sonuglarina gore, 21-30 yil araliginda calisanlarin genel
baglilik diizeyleri hem 1-10 yil araliginda ¢alisanlardan hem de 11-20 yil
araliginda c¢alisanlardan yiiksektir. Trakya Birlikte uzun yillardan beri ¢ali-
sanlarin Birlige daha fazla baglilik gosterdigi sonucuna ulagiimaktadir.

Calismada 11-15 y1l araliginda ayn1 gorevde olan calisanlarin devam
bagliliginin 2-5 yi1l araliginda ayn1 gérevde olan ¢alisanlara gore daha yiik-
sek oldugu tespit edilmistir. Goriildiigii gibi, ¢alisanlarin ayn1 gorevde ¢alis-
ma siireleri arttikga oOrgiitlerine olan hem genel bagliliklar1 hem de devam
bagliliklar1 artmistir. Ancak, devam bagliliginin yiiksek olmasi isletmeler
tarafindan tercih edilen bir durum degildir. Clinkii devam baglilig1 yiiksek
olan caliganlar, yiikiimliiliiklerinden dolay1 orgiite kars1 baglilik gostermek-
tedir. Bu ¢alismada da 11-15 yil araligindaki ¢aliganlarin yiikiimliiliiklerin-
den dolayi Birlige bagli oldugu sdylenebilir.

Goriildiigi gibi calisanlarin yaslarinin ilerlemesi, Birlikte caligtigi
toplam yil sayisinin artmasi ve ayni gérevde ¢alisma siiresinin artmasi onla-
rin Birlige olan bagliliklarin1 arttirmaktadir. Bunun nedeni, Trakya Birlik
Edirne ilinde ¢alisma kosullari, kariyer ve parasal olanaklar1 bakimindan en
iyi ve en gii¢lii isletme olmasidir.
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