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The Use of Technological Systems in Tourism Businesses: A Study on Istanbul

Hasan Onal Seyhanlioglu', Said Kingir2

Oz

Aragtirmanin amaci, Istanbul'da faaliyet gbsteren turizm isletmesi yoneticilerinin teknolojik sistemlerin kullanimina yénelik gériiglerinin
belirlenmesi olup, nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirma verileri Istanbul'da yer alan turizm isletmeleri (otel isletmeleri,
seyahat acenteleri, yiyecek-igecek igletmeleri ve edlence igletmeleri) yoneticilerinden yari-yapilandirilmig gériisme formu yardimiyla
elde edilmigtir. Aragtirma, igletmelerin teknolojik sistemleri, teknolojik sistemlerin gelecege dair kullanimi, kullanilan sistemlerin
saglayicilari, bdlgedeki isletmelerin teknolojik durumlari ve teknolojik sistemlerin uygulanmasini engelleyen unsurlari incelemeyi esas
almigtir. Arastirma bulgularina gére Ozellikle; bolgedeki igletmelerin teknolojik sistemlerden yeterince faydalanmadidi, igletmelerin
teknolojik sistem saglayicilarinin isletme digindan olmasi, ekonomik ve yatinm glgliigii faktorlerinin teknolojik sistemi engelleyen
unsurlar olmasi konulari én plana ¢ikmigtir. Elde edilen bulgular i1siginda bazi 6neriler gelistirimeye caligilmistir. Bunlar, Isletme
sahiplerinin yatinm yapma g6ndlsizIigi bu durum isletme sorumlularini gelecekte zorlayacak bir durumdur. Zira teknolojinin
giiniimiizde 6n planda olmasi ve her gegen giin gelismesi konu ile ilgili 6nemli bir durumdur. I yiikii yiiksek olan isletmeler teknolojik
sistemler konusunu géz ardi etmemeleri gerekir. Eder gelecek igin isletmelerin teknolojik sistemleri zayif olursa rekabet edecek
durumlari da olmayabilir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojinin Gelismesi, Endiistri Devrimi, Turizm lgletmeleri.

Abstract

The purpose of the research is to determine the views of the managers of the tourism enterprises operating in Istanbul on the use of
technological systems. The research is designed as a qualitative research. The research data were obtained with the help of a semi-
structured interview form from the managers of the tourism enterprises (hotel businesses, travel agencies, food and beverage
businesses and entertainment businesses) in Istanbul. The research is based on examining the technological systems of the
enterprises, the future use of technological systems, the providers of the systems used, the technological conditions of the enterprises
in the region and the factors that prevent the implementation of technological systems. According to the research findings, especially;
The issues that the enterprises in the region do not benefit from the technological systems sufficiently, that the technological system
providers of the enterprises are out of the enterprise, that the factors of economic and investment difficulties prevent the technological
system have been brought to the fore. Some suggestions were tried to be developed in the light of the findings. These are the
unwillingness of the business owners to invest, and this is a situation that will force business managers in the future. The fact that
technology is at the forefront of today and its development day by day is an important issue on the subject. Businesses with high
workload should not ignore the issue of technological systems. If the technological systems of the enterprises are weak for the future,
they may not be in a position to competition.
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Girig
Teknolojinin hayatimizda yer almasiyla birlikte turizm sekt6rinde degisimin, arz ve talep durumlarinin artigi da 6n plana
cikmistir. Talep boyutunda yer alan turistler intiyag ve yaklagimlari itibariyle teknoloji dncesi turist tiplerine gore bir takim
farkliliklar gostermektedirler. Cagimizdaki turistler teknolojinin getirdigi konforu, esnekligi ve imkanlari benimsemiglerdir.
Turistlerin teknoloji eksenli talepleri turizm sektdriinde son zamanlarda teknoloji odakli bir olusumun gelismesine yer
hazirlarken, zaman slrecinde de taginamaz teknoloji aygitiarindan giyilebilir teknolojilere ve akabinde mobil teknolojiler,
sanal gergeklik teknolojileri, akilli teknolojiler ve yapay zeké teknolojilerinin turizm sektorinde kullanimini artmig ve
yayginlagmistir (Buonincontri ve Micera, 2016; Arica, 2019). Teknolojik Grlinlerin talep artisi arzi olusturan isletmelerde ve

turizm sektdrtindeki girisimcilerde teknolojinin dnemli oldugunu ortaya gikarmistir. Bu dnemle birlikte, teknolojik sistemlerin
sektorde kullaniminin ve igsellestirmenin zemini hazirlanmistir.

Ni Made vd., (2020)'ye gore teknolojik sistemlerin gelisimi 0zellikle endustri 4.0'dan sonra hizla artis gostermis olup
yasayan insanlarda bu duruma uyum saglamistir. Cunkd artinlmis gergeklik, sanal gerceklik gibi Grlnlerin turizm
sektoriinde hakim olmasi gelecek yillarda teknolojinin daha etkin olacagi goriisiini 6n plana ¢ikarmaktadir. Teknoloji
kullaniminin arttinimasinin istihdami ve kulttrel degerleri olumsuz etkilememesine sektorel bazda 6nem veriimesi gerektigi
onerisi ¢alismada yer almistir. Heliany (2019) endUstriyel devrimlerin turizm sektorliinde teknolojik sistemlerin geligimini
destekler nitelikte gorusleri ele almistir. Buna gore son yirmi yilda endustri 4.0 etkisiyle bilgi teknolojileri ve insan yasami
cok degisiklige ugramistir. Cagimizda endustri 4.0 yerini toplum 5.0 felsefesine birakacagi goz éniinde bulundurulmustur.
Japonya'da toplum 5.0 ile artik yeni yetisen nesil olan Z kusaginin ve diger kusaklarin teknoloji ile turizm sektorinde etkili
oldugunu savunurken dijital medya araciligiyla bilgiye erisim kolayligini da dile getirmistir. Bu erigimle birlikte cagimizin
turizm calisanlari teknolojiyi rahat bir sekilde kullanirken isletmeye karsi tutum konusunda da rahatliklar saglanmistir
(Yiimazer vd., 2020).

Teknolojik gelisim konusu gesitli ¢alismalarla desteklenmis ve akademik eksende ele alinmistir. Fukuyama (2018),
Salgues (2018), Mashur vd., (2019), Carbone (2020) toplum bazinda, Wong ve Hazley (2020), Suryanata ve Pematun
(2018), Zamfir ve Corbos (2015) ekonomi ve strdurdlebilir turizm bazinda ele almiglardir. Yapilan ¢alismalardan hareketle
calismanin amaci, Istanbul'da faaliyet gdsteren turizm isletmesi yoneticilerinin teknolojik sistemlerin kullanimina yonelik
gérislerinin belilenmesidir. Calismada istanbul'da faaliyet gdsteren turizm isletmelerinde teknolojik sistemler Gizerinde
durulmus ve mevcut duruma yonelik belirlemeler yapilmistir.

1. Literatiir incelemesi

Teknoloji kavrami, bireylerin ve isletmelerin Uretim strecinde kullanmis olduklari yollar ve ydntemler olarak tanimlanirken,
ayni zamanda bireylerin gevresini degistirmek amaci ile sahip oldugu ve kullanmis oldugu teknikleri ve ydntemleri de igerir
(Kingir vd., 2020; Seyhanlioglu ve Kingir, 2020; Simsek, 1975). Teknoloji, turizm isletmeleri adina rekabet guclni ve
stratejilerini belirler. Ayrica teknolojik degisimler dinya gapinda gok hizli kabul gordiginden dolayi turizm igletmeleri
stratejik yonetim, pazarlama, operasyon ve diger alanlarda revizyona gitmislerdir. Oyle ki, teknolojik gelismeler turizm
sektori rekabeti bakimindan tlim mecralar etkileyerek olusumunu ve varligini guglendirmektedir (Buhalis, 2019: 267).

Teknoloji de belirli tarihi sireclerden gecmistir ve teknolojik gelisim sireclerinin tarihine bakildiinda temelde sanayi
devrimleri yer almaktadir. Sanayilesme ile uluslararasi dizeyde teknolojik alanda yasanilan gelismeler hiz kazanmis,
yaygin hale gelmis ve gesitlenmistir. Bu baglamda, sanayi devrimlerinin tarihsel streci ve ana ézelliklerinin bilinmesi
teknolojik ilerlemelerin anlasiimasi gercevesinde énemlidir (Kingir vd., 2020, 161; Ni Made vd., 2020: 1001; Kozak vd.,
2013, 9). Tablo 1’ de sanayi devrimlerinin tarihsel gelisim stregleri ve ana 6zellikler belirtilmistir.

Tablo 1. Sanayi Devrimlerinin Ana Ozellikleri

Dénem ggﬁfmi Enerji Kaynagi Ana Teknik Gelisme gs:?ir:tir?ler Ana Ulagim Araglar
rooioo0) | 1860-1900 | Kemir Buharli Makine Tekst, Gelik | Tren
Sy " | 1940-1960 | Petrol, Elektik ;\%toet?)rlar Yanmali ggi%:;?lv Makine | oo
R L L o [ el o
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Endustri 4.0 . , internet, 3D yazici, | Yiiksek Teknolojili | Elektrikli Otomobil,
2000-.... 2000-2010 | Yesil Enerjiler | 5 otik Mihendisligi | Enddstriler Ultra Hizli Tren

Kaynak: Prisecaru, 2016: 57

Endustri 1.0 (Birinci sanayi devrimi), 18. Yizyilin sonuna dogru ingiltere'de baglamig olan tarim temelli bir toplumdan
endustriyel topluma gegis, ilk olarak kémdriin bir enerji kaynadi olarak gelisimiyle beraber yasanmistir (Janicke ve Jacob,
2009: 8; Leighton, 1970: 3). 18. ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmis olan birinci sanayi devriminde ilk olarak 1784 yilinda
mekanik dokuma tezgahi yapilmistir. Ayrica su ve buhar enerijileri kullanilarak mekanik anlamda Uretim ortaya ¢ikmistir
(Firat ve Firat, 2017). Endustri 1.0 ile ilgili temel teknik gelismeler ise dort alanda ortaya ¢ikmistir (Outman ve Outman,
2003: 3; Topsakal vd., 2018: 1625):

o Mekanik Glgc: Mekanik glg ilk olarak makineyi faal hale getiren buhari elde etmek igin kdmiir yakan buharli
makinalardan, daha sonra, petrol ve/veya elektrikle (kémdirle Uretilen) ¢alisan motorlardan tiretilmistir.

e imalat: imalat, el yapimindan makinaya ve ev yapimi sisteminden fabrika yapimi mallara gegise dogru degisim
icine girmistir.

e Ulagim: YUk hayvanlarinin bulunduklari alanlar buhar motorlari, galisan trenler ve buharli gemilere yerini
birakmistir. Bu sayede isleyis daha hizli olmustur. Ozellikle turizm sektdrii bu noktada olumlu sekilde etkilenmigtir.
Clinkii seyahat sireci hizlanarak zamandan tasarruf saglanmistir.

e lletisim: Givercinler ve insanlar tarafindan taginan mesaijlar yerini telgraf yoluyla ulagtirilan mesajlara birakmigtir.

Endustri 2.0 (ikinci sanayi devrimi), 20.ytizyilin ilk yillarinda is bélimii temelinde elektrikle calisan ve seri Giretim yapan
ikinci bir donem yasanmustir. Bu dénemde, ilk montaj hattinin kuruldugu ve elektrik enerjisi kullanimiyla seri tretimin ortaya
¢ikip yayginlastigi dénem (Kagerman vd., 2013), ayni zamanda tamamiyla buhar gicu kullanima baglanmis olup
demiryollari yapilmistir. Bu devirde Yonetim literatirinde 6nemli bir yere sahip olan Henry Ford’un ilk defa gelistirdigi ve
otomotiv sektoru icinde uyguladigi bant tipi Gretim modeline gegilmis, Gretim artisina imkan taniyan bu uygulama maliyetler
ve fiyatlarin diismesine de imkan tanimistir (Ozkan vd., 2018: 7; Atar, 2020: 1644).

Yasanilan gelismeler ¢elik Gretiminin artmasini etkilerken, Gretimde de srekliligi gerekli hale getirmistir. Sanayi faaliyetleri
noktasinda enerji kaynaklarina duyulan ihtiyaclardaki degisimler, geleneksel buhar gliciiniin yerini, petrole ve elektrige
dayali enerji kaynaklarina birakmasiyla gerceklesmistir. Ayrica bu donemde telgrafla iletisimin yaninda elektrikli
haberlesmede kullaniimistir (Kilig ve Alkan, 2018: 31).

Endustri 3.0 (Uglincii sanayi devrimi), genellikle bilgisayar veya dijital devrim olarak isimlendirilen {iglincii sanayi devrimi,
ana bilgisayarlar (1960’lar), sahsi bilgisayar (1970'ler ve 1980'ler) ve internet (1990'lar) gelisiminin ortaya ¢iktigi yillardir
(Schwab, 2017: 7). Bu gelisimlerle birlikte bilgi islem ve teknolojileri dolayisiyla mikro elektronik tekniklerinin kullanimi
yaygin hale gelmistir. Endistri 3.0 ile atom enerjisi, bilgisayar, fiber-optik ve ¢ip gibi mikro elektronige yonelik gelismeler
yasanmistir (Kagermann vd., 2013: 13).

1969 yilinda Modicon, otomasyon sistemlerinin dijital olarak programlamasini yapabilen ilk programlanabilen mantik
denetleyicisini ortaya cikarmistir. S6z konusu programlama ise ginimizde halen modern otomasyon sistemi
muhendisligine éncllik yapmaktadir ve oldukga esnek, verimli otomasyon sistemlerini bir araya getirmektedir (Drath ve
Horch, 2014). Endiistri 3.0 sayesinde el giicii yerini makine giiciine birakmistir (Butt vd., 2020). Ugincii sanayi devriminin
en 6ne ¢ikan bir diger 6zelligi ise bilisim teknolojilerinde yaganan hizli degisim ve gelismeler olmustur. Bilisim sektori ve
internet teknolojilerinin genis kapsamda kullanimiyla etkinligi artmis, kaliteli ve ucuz Uretim pazardaki ana prensibi
olusturmustur (Ozsoylu, 2017: 43).

Endustri 4.0 (Dérdunci endustri devrimi), veriyi analiz edebilen ve veriler arasinda iletisim kurabilen yapay zeka,
nesnelerin interneti, sanal sistemler, giyilebilir teknolojiler, bilisim teknolojileri, 3D yazicilar, sanal gergeklik teknolojileri ve
akilli robotlar vb. yeni nesil dijital teknolojilerin glindelik yasama ve is uygulama slreglerine uyumlanmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Cotteler ve Sniderman, 2017; Topsakal, Ylzbasioglu ve Cuhadar, 2018; Dilek ve Dilek, 2020).
Adlandirmasini ilk defa 2011 senesinde Almanya Hannover Fuarinda duyuran Endustri 4.0 kavrami (Rojko, 2017: 80), cok
kisa bir slire zarfinda hemen her sektdrii etkiledigi gibi literatlire de “akilli” sézcigiini kazandirmistir (Caragliu, Del Bo ve
Nijkamp, 2011). Nitekim bilgi teknolojilerinden sonra gelisen Endustri 4.0 temelli teknolojik sistemler, toplum nezdinde kisa
sirede kabul gérmis, bilhassa internetin yayginlagmasiyla kullanici tabanli mobil aygitiarin, akilli telefonlarin, tablet ve
bilgisayarlarin da kullanimi artmistir (Hooijdonk, 2015; Dilek ve Dilek, 2020).

Ddrdlncu sanayi devrimini daha onceki devrimlerden temel anlamda farklilagan yonu, bu teknolojilerin, sistemlerin
birbirleriyle iligki icerisinde olmasi ve ayni zamanda etkilesimin fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasinda olmasidir
(Schwab, 2017: 8). Endustri 4,0 sayesinde hafif robotlar, tabletler, bilgisayarlar, radyo frekansi ile tanimlama (RFID)
teknolojisi, sanal gerceklik teknolojileri, transponderlar (bir diger cihazla haberlesebilen cihazlar), isletmeler adina daha

236



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Sayi: 2

uygun fiyatl kullanilimaya baglamistir (Bauer vd., 2014). Endistri 4,0 isletme fonksiyonlarinin yaninda toplum kurallarini
degistirebilecek dijital bir gercekligin yoneticisi konumundadir (Cotteleer ve Sniderman, 2017).

Teknolojik alanda yasanan gelismeler tiim sektorlerde etkisini gstermistir. Bu sektorlerden birisi de turizmdir. Turizm
sektoru teknolojik gelismelerden etkilen bir sektordlr. Ayrica teknolojik araglarin oldukga genis bir cercevede kullanim
alanina sahip oldugu bir yapidadir. Turizmde teknolojinin kullanimi, bilgisayarin ortaya ¢ikisindan sonra bilgisayarli
rezervasyon sistemleriyle baglamigtir. Daha sonraki senelerde internet teknolojisinin gelismesiyle beraber turizm
sektorinde hizmet veren isletmeler igin teknoloji, Grunlerinin tanimlanmasi, dagitimi, bir araya getirilmesi, organizasyonu
ve teslimatinda énemli rol oynayan bir yapi haline gelmistir (Kingir vd., 2020). isletmeler ve misteriler agisindan énemli
avantajlar saglayan internet, isletmeler tarafindan benimsenerek oldukga hizli bir sekilde yaygin hale gelmistir. Bu durum
teknolojiyi, turizm ve seyahat sektorlinde strdUrilebilir rekabet avantajinin ve stratejik bir kozun ana kaynagi haline
getirmistir (Buhalis ve Main, 1998: 198).

Turizm sektortinde son yillarda teknolojik sistemler ve yapay zeké kullanimi artigi sektortn tim alanlarinda gérilmektedir.
Konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek alanlarinda agirlikli olmak (izere her gegen giin gliciini arttirmaktadir (Fusté-
Forné, 2021). Konaklama isletmelerinde yogunlugu alabilmek ve hizli servis yapabilmek igin yapilan kokteyl otomat
machine’ler yapay zekanin énemli Urlinlerindendir. Kokteyl aromasini ve icinde olmasi gereken igecegi girdiginizde
ferahlatici kokteylin sahibi oluyorsunuz. Ayrica on blro departmaninda kullaniimak Uzere yapilan interaktif belboy
“Sacarino” otel ortaminda yapilan deneyimleri ve bu robotlarin kullaniminin artmasi yapay zekanin drinidir (Rodriguez-
Lizundia vd., 2015: 83).

Seyahat isletmeleri iginde benzeri durumlar s6z konusudur. Seyahat isletmelerinin yakin tarihine baktigimizda teknolojinin
gelismesiyle bireyler internet araciiiyla gok hizli bir sekilde tatil alir oldu ve hatta acenteler internetteki yogunlugu
karsilamak adina banner reklamlar ve cerezler yiklemislerdir. Ginlimizde bakildiinda artik yapay zeka ile birlikte
acentelerin sikayet hatlarinda ve satis hatlarinda en az 145 soruya cevap veren sohbet robotlarina rastiamak mimkundur
(Zsarnoczky, 2017: 88).

Ayrica igletmeler destinasyonlarin tanitimi ve turistlerin seyahat motivasyonlarinin arttinimasi adina ¢ikarilan sanal
gerceklik gézliklerinin gdrevi de unutulmamalidir. Ug boyutlu goriintii aktarma ve destinasyonda gezinme firsati saglayan
yapay zeka Urlnu akilli turizm (smart turizm) igin dnemli bir adimdir (Tsaih and Hsu, 2018: 127). Turizm isletmeleri adina
onemli olan konulardan biride rekabet avantaji saglamaktir. Artik isletmeler yapay zeka sayesinde genis bir veri toplama
agina sahip olmaktadirlar. Bu sayede bireylerin tiketici davranislari, seyahat tercihleri hakkinda bilgi sahibi olan igletmeler
geleneksel veri toplama yontemini kullanan isletmelere nazaran daha buyUk avantajlar saglayarak kar paylarini arttirirlar
(Kazak vd., 2020: 1). Konuyla ilgili Tablo 2'de Turizm sektdriinde teknolojik gelisimler izerine yapilan bazi ¢alismalara yer
verilmistir.

Tablo 2. Turizm Sektoriinde Teknolojik Gelisimler Uzerine Yapilan Bazi Galigmalar

Calismanin Adi Yazarlar

The history of tourist transport after the modern industrial revolution. Gierczak, B. (2011).

Towards sustainable tourism development in urban areas: Case study on Bucharest as tourist Zamfir, A., ve Corbos,

destination R. A.(2015)

The political economy of tourism development: A critical review. Bianchi, R. (2018)

Panfiluk, E., Godlewska,

Innovative tourist products during the Industrial Revolution 4.0. M., Heksel, Z.,
Dubilewska, 1. (2019)

Communities and sustainable tourism development: Community impacts and local benefit Saarinen, J. (2019)

creation in tourism.
Model of Innovative Wayang Wong for Millenial Generation to Meet 4.0 Industrial Revolution Era | Ni Made, R., | Komang,

in Bali. S., | Gede, Y. (2020)
The fourth industrial revolution: what are the realities for maritime and tourism dependent Ajagunna, 1., Pinnock,
countries? F., Johnson, E. S.
(2020)
Endiistri 4.0 Teknolojileri ve Turizme Etkileri Mil B., ("Zeo?ér)'ca”' C.
Topsakal, Y.,
Endistri devrimleri ve turizm: TUrkiye Turizm 4.0 SWOT analizi ve gegis siireci dnerileri. Yiizbasioglu, N.,

Cuhadar, M. (2018)
Bahar, M., Yizbasioglu,
Akilli Turizm ve SUper Akilli Turist Kavramlari Isiginda Gelecegin Turizm Rehberligine Bakis. N., Topsakal, Y. (2019)
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Turizm 4.0'dan Gastronomi 4.0'a Giden Yolda: Gelecegin Restoranlari Ve Yonetimi. Ylld'z’NE'AV?2ng;Jt09lu’
Akilli Turizm Destinasyonlarindaki Otellerin Karekod Kullanimi: Istanbul Smart Beyoglu Uzerine Simsek, E., Cinnioglu,
Bir Arastirma H. (2020)
Seyahat Acentaciliyi Teknolojik Degisimin Seyahat Acentalarina Yansimalari Arica ve Kodas (2020)
Tourism Sector from Traditional to Digital Atar, A. (2020)

Turizmde teknoloji ve endlistriyel gelisimlerle ilgili calismalar ele alinmistir. Bu galismalarin ortak yonii turizm sektérinin
teknoloji ve teknolojik sistemlerin endustriyel suregte ugradigi gelisimleri ele almasidir.

2. Yontem

Destinasyon ve isletmelerde kullanilan teknolojik sistemlerin belirlenmesine yonelik dncelikle yazin incelemesi yapilmis
ardindan ise arastirmanin amacina yonelik sorular olusturulmustur. Bu sorular olusturulurken uzman géris ve literattirdeki
arastirmalardan faydalaniimistir. Arastirma sorulari olusturulurken faydalanilan kaynaklar asagida yer almistir (bkz: Tablo
3).

Tablo 3. Arastirma Sorular ve Uyarlandigi Calismalar

Aragtirma Sorusu Kaynak

1) Teknolojik sistemlerin kullaniimasini faydali | Buhalis ve Main, 1998; Boes vd. 2016;
buluyor musunuz? Kafa vd., 2020
kullaniminin artacagini diistinlyor musunuz? 2020

3) isletmenizde teknolojik sistemleri kullanmakta
misiniz? Kullaniyorsaniz kullandiginiz sistemler
ve bu sistemlere ait araglar hakkinda ve kullanim Le, 2014
amaglariniza iligkin bilgi verir misiniz?

4) isletmenizin kendine ait teknolojik sistemeler
mevcut mudur? Mevcut ise sistem uygulamanin
saglayicilari ve igerigi hakkinda kisaca bilgi verir
misiniz?

Arenas, Goh ve Uruefia, 2019

5) isletmeniz velveya bélgedeki diger turizm
isletmelerinin  teknolojik  sistemlerden  ve | Arenas, Goh ve Uruefia, 2019; Kafa vd.,

araglardan yeterince faydalandigini distnuyor 2020

musunuz?

6) Teknolojik sistemlerin turizm .sektorund.e Arenas, Goh ve Uruefia, 2019: Kafa vd.,
uygulanmasi noktasinda isletmelerin

karsilagabilecekleri engeller nelerdir? 2020

istanbul Tiirkiye'nin en ¢ok turist geken sehri olmasi nedeniyle teknolojik sistemleri kullanabilecek isletmelerin yogun
olmasi dolayisiyla bolgedeki isletmelerinden veriler toplanmistir. Bu sebeple evren istanbul'daki turizm isletmelerinden
olugmaktadir. Orneklemin belilenmesinde amagli érneklem yénteminden faydalanilmistir. Bu kapsamda stanbul sehrinde
ve alanindaki isletme grubunda hizmet veren teknolojik sistemleri yogun olarak kullanan isletmeler belirlenmis ve drneklem
grubuna dahil edilmistir. Aragtirma verileri, on adet isletmeden toplanmistir. Bu isletmelerin gruplari, konaklama isletmesi,
yiyecek-icecek isletmesi, seyahat isletmesi ve edlence isletmesi olmak tizere dort grupta ele alinmigtir.

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olan gorusme tekniklerinden yari-yapilandiriimig gorisme tekniginden
yararlanilmistir. G6rlisme, bireylerin disincelerini duygu, tutum ve hislerine yonelik davraniglarinin yonlendiriimesine
sebep etkenleri ortaya cikaran veri toplama aracidir (Ekiz, 2009: 62). Yari yapilandirimig gérisme teknigi, gérismeciler
icin belirlenen surede etkin bir sekilde kullanilirken 6te yandan konuyla ilgili akla gelen sorularin iretilmesine de yardimci
olur (Kozak, 2014: 89). Arastirmanin verileri 01.10.2020 ve 25.10.2020 tarihleri arasinda elde edilmistir. Gérusmeler
yapllmadan evvel isletme yéneticilerinden randevu talep edilmis ve belirtilen tarihler arasinda yoneticilerle géragtimastr.
Gorusme yapilan bireylerin isletmedeki pozisyonu ve gériismeye dair sireler Tablo 4'de yer almaktadir.

Tablo 4. isletme Tiirii, Kiginin Pozisyonu ve Gériisme Siiresi

Isletme Tiirii Goriisiilen Kisinin Isletmedeki | Goriisme Siiresi
Pozisyonu
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Otel isletmesi | isletme Genel Miidiirii 24 dakika
Otel isletmesi Il isletme Genel Miidiirii 18 dakika
Otel isletmesi lll isletme Genel Miidiir Yardimgisi 19 dakika
Seyahat Acentasi | Acenta Midri 15 dakika
Seyahat Acentasi Il | Acenta Midiir(i 21 dakika
Yiyecek ve Igecek | isletme Midiirii 20 dakika
isletmesi |

Yiyecek ve Igecek | isletme Midiirii 20 dakika
isletmesi Il

Yiyecek ve Igecek | Isletme Miidirii 19 dakika
isletmesi lll

Eglence Isletmesi | Isletme Sahibi 17 dakika
Eglence Isletmesill | isletme Miidirii 13 dakika

Gorusme yapilan kisilerin gogunlukla yonetici pozisyonunda oldugu gorilirken, gériismelerin ortalama stiresi yaklasik 20
dakika oldugu elde edilmistir. Yapilan gérismelerde ses kayitlari ve tutulan notlarla veriler Word dosyasinda metin halinde
hazirlanmigtir. Hazirlanan metinlerdeki veriler igerik ve betimsel analiz 1si§inda degerlendirilmistir. igerik analizi, herhangi
bir metin yahut belgenin icerik olarak incelenmesi, verilerin ise sayisal veya istatistiksel olarak ortaya ¢ikarilmasinda
kullanilan bir analiz tiiridir (Ekiz, 2009: 77). igerik analizi ile elde edilen bulgular betimsel analiz yontemi ile detayli bir
sekilde agiklanir. Betimsel analiz, katilimcilardan dogrudan alintilama yapilarak, ulasilan verilerin diizenlenmis bir sekilde
tanimlanmasini ve agiklanmasini saglayan yontem olarak agiklanir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 271; Seyhanlioglu ve
Kingir, 2021: 624).

3. Bulgular

Arastirmada yoneltilen alti soru ile katilimcilarin teknolojik sistemlerin kullaniimasina yénelik faydalari, isletmelerde
teknolojik sistemlerin kullanimi konusu, isletmelerde teknolojik kullaniminin gelecegdi konusu, isletmelerin kendine ait
teknolojik sistemlerinin kullanim durumlari, isletmelerin rakiplerinin teknolojik sistemlerdeki durumu ve teknolojik
sistemlerin turizm sektérlinde uygulanmasina engel olan unsurlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu gergevede elde edilen
verilerin analizi neticesinde ulagilan bulgulara yer verilmistir.

3.1. Isletme yoneticilerinin teknolojik sistemlerine dair gériigleri

Otel igletmesi I: Bence teknolojik sistemler her daim gerekli ¢linklii gagimiz artik bu konuya ait bir gagdir. Su anda bir
pandemi sureci oldu ve teknolojik sistemler yikimuzu aldi. Ornek verecek olursak misteri otele girdiginde kullandigimiz
paket programda 1 dakika gibi kisa strede check-in islemi yapilabiliyor. Bunun en biyik sebebi kurumsal olusumuz ve
kendi paket programlarimizin olmasi. Merkez isletme de ar-ge birimi teknolojiyi gliglendirme adina buyuk bir ekibe sahiptir.

Otel isletmesi II: Elbette teknoloji otelcilik sektorinde birgok zorlugu agmigtir. Hepsinden biraz bahsedecegim aklima
geldikge zaten yonetici olurken ilk bu sistemlere dnem verdim. Ornegin; Odadan musterinin internete baglanmasi igin
hotspot, Wi-Fi sistemleri, miisteri iliskilerinde CRM, On biiroda Fidelio, Yiyecek icecek icin 6zel yazilimlara basvurduk.
Onem verdim. Su an gordiigiiniiz otel kurumsallagmaya calisiyor yani tek subesi var ama biiyiimeye calisiyor. Patronumuz
ile gbristigimde ona da anlattim durumu eger geliseceksek kendimize ait sistemlerimiz olmaldir. Ancak béyle hizli
erisime sahip oluruz.

Otel isletmesi Ill: Cagimiz geregi faydali gérmekteyim. Clink( baktigimizda zaman kavrami gok énemli artik bir saniyenin
bile cok dnemi var. Gelen misafir beklemek istemiyor resepsiyonda yahut baska yerde. O ylzden bu miicadele de en
biylik destekcimiz slphesiz teknolojik sistemlerdir.

Acenta I: Sorulariniz guizel bagladi. Biz seyahat acentalari igin teknoloji olmazsa olmaz. Tabi ki ¢ok faydalidir. Biz acenta
olarak rezervasyon sistemi kullaniyoruz. Ozel bir sirket araciligiyla sistemler bilgisayarlanmiza kuruluyor bizde
kullaniyoruz. Arap turistlere kolaylik olsun diye bilet satisi vs. igin sistemlerimizde arapga segenekler var
personellerimizden arapga bilen de var. Boylece rahat oluyoruz. En basiti kapidan girdiniz gorduguntz gibi elektronik
cihazda turla ilgili yazilar var. O bile teknolojiye ne denli muhtaciz bunu gésteriyor.

Acenta II: Bence faydali olmaktadir. Glinkii gok uygulamalar var. Ozellikle biz acentacilar icin ve hepsini biz teknoloji
yoluyla yapiyoruz. Ornegin; Rezervasyonlar bunlar igin teknolojiyi kullaniyoruz. Béylece isin akisi hizlanmaktadir.

Yiyecek-igecek isletmesi I: Merhabalar, bence faydalidir. Glnku biz burda kullaniyoruz. Mesela micros sistem var ve el
tabletleri ile girip siparis veriyoruz dyle zorlama falan yok. Her sey ¢ok profesyonel bir sekilde gergeklesmektedir.

Yiyecek-igecek isletmesi Il: Elbette buluyoruz teknoloji her daim faydalidir. Her zaman kullaniimalidir.

239



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Sayi: 2

Yiyecek-igecek isletmesi Ill: Faydali oldugunu distintiyorum. GlinkU isimizi daha seri ve hizli hale getiriyor. Mesela salon
dolu oldugunda masa karisikligi olmuyor hesaplari diizgin sekilde alabiliyoruz. Teknolojik sistemleri zaten her alanda
gorecegiz.

Eglence isletmesi |: Bende teknoloji 6zUrlGlugi var agik olayim ama bizim eleman var tim makine isinden anlyor sagolsun.
Teknoloji olmazsa oyun makinalarindan para kazanamam ki. Cok sorunlu pandemi de var ama yine de ¢ocuklar
oynuyorlar. Bostanci da rakipsiz olmanin avantajini da yasiyor olabiliriz. Yaslandik okuyamadik ama girisimciligimiz iyi gitti
simdi devam.

Eglence isletmesi Il: Evet faydalidir. Satiglarimizi giriyoruz, ciromuzu gérebiliyoruz. Mevcut sistemimiz ¢ok iyidir.

isletmelerden elde edilen cevaplara bakildiginda, teknolojinin 6n planda oldugu ve degerlendirmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Turizm sektoriindeki is kollari sartlari gz 6nlne alindi§inda tiim is kollarinda teknolojiye 6nem
verildigi elde edilmigtir.

3.2. Isletme yoneticilerinin teknolojik sistemlerin gelecegine dair gériigleri

Otel isletmesi I: Teknolojik sistemlerin kullanimi artacaktir efendim. Giinkii artik endiistri 4.0 ve yapay zeka gibi konulari
konusuyoruz. Gelecekte teknolojik sistemler daha cok artacaktir. Robotik sistemlerin konusulmasi hatta bazi igletmelerde
islerin yapay zeka robotlari yapiyor bunlari konusuyoruz. Eskiden isletmelerde bunlardan bahsetmek mimkin degil idi.

Acenta I: Bakin ben yaklasik 20 yildir bu isin igindeyim ve gorilyorum ki teknoloji her gegen gun tesirini arttirmaktadir.
Ozellikle reklamlar konusunda firma olarak internete bireysel tatil firsatlari sunduk. Duslnln bir gin bilgisayarsiz
kaldigimizi inanin elimiz kolumuz baglanir.

Yiyecek-igecek isletmesi Ill: Gelecegi birakin dislinmeyi suan bile o kadar ihtiyag var ki anlatamam. Bu kocaman restorani
gorayorsunuz. Inanin ki suan diizgln bir siparis sistemi olmasa zorlaniriz. Bunu da teknoloji sayesinde saglamaktayiz.

Eglence isletmesi II: Elbette artacagini distniyorum. Gln gelecek robotlar diinyay! yénetecekler hatta bizde hediyelik
esyada artik ona dikkat ediyoruz konusan kiz kulesi maketi satiyoruz. Hatta size de bir tane hediye edelim kiigtk bir tane.

Isletmelerden elde edilen veriler goz oniine alindiginda, isletme sorumlularinin gelecekte teknoloji sistemlerinin
artacagini belirtmislerdir. Oyle ki gelecekte teknolojik sistem konusunda geri de kalan igletmelerin zarar gérecegini ve
suanda bile teknolojik sistemlerin eksik oldugunu diisiinemediklerini ifade etmislerdir.

3.3. Isletme yoneticilerinin teknolojik sistem kullanimina ve kullanan sistemlere dair goriisleri

Tablo 5. Teknolojik sistemlerin isletmelerde kullanim durumu
Otel Isletmeleri | Seyahat Acentalari | Yiyecek ve igecek isletmeleri | Eglence Isletmeleri

Evet | Hayr Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir

Tablo 5'te gorildugu tzere isletmelerin tamamina yakininin teknolojik sistemleri kullanmaktadir. Buna gére katilimcilarin
teknolojik sistemlerin kullanimina dair agiklamalari su sekildedir:

Otel Isletmesi I: Tabi ki kendi sistemimiz mevcut paket programlarimiz mevcuttur. Bahsettigim gibi kurumsal olmanin
faydalarini yasiyoruz. Sadece restoranlarda micros sistemini kullaniyoruz. O sistemi de genel midur olarak bizzat ben
tercih ettim. Giinkii tiim islemler rahat oluyor ve bu sisteme calisanlarimiz da uyum sagliyor. Sebebi, istanbul genelinde
bu sistem kullaniimaktadir.

Otel isletmesi Ill: isletme de elbette teknolojik otomasyon sistemlerimiz var. Teknoloji eskiden gelismedigi zamanlar yani
0 zaman ben belboy iken sensérlii 1siklar bile yoktu. isimiz zordu karanlikta stirekli prizi arardik. Simdi ise odaya aksam
girince 1siklar yaniyor off digmesine ayarlayinca kapali kaliyor. Kusura bakmayin aklima geldi bunu anlattim. Yani her
tirli sistemleri etkin kullaniyoruz. On biiroda ve spa bdliimiinde opera programini kullanmaktayiz. Kullanimi kolay!
gercekten rahatlatiyor operasyonumuzu. Yoksa 400 e yakin odamiz var herkesin bilgisini nasil tutariz. Bunun Z raporu
var, Polis kaydi var. Cok teferruat var o yiizden rahatiz.

Acenta II; Evet kullaniyoruz. Bu sistemleri 6zel bir firmadan temin ettik ve onlar bizlere kolaylik saglamaktadir. Bu sistemler
rezervasyon sistemleri, biletleme sistemleridir. Genellikle tur satiglarinda bu sistemleri kullanmaktayiz ve bizleri sistem
gelistirmektedir. Ayrica sistemlerimiz giincellenip strimleri vs. gelisiyor bu da bize rahatlik saglamaktadir.
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Yiyecek-igecek isletmesi II: Evet zaten micros sistemini kullaniyoruz. Bu zaten yaygin bir sistem istanbul da 6zellikle gok
kullaniliyor. El tabletleri ile segiyorsunuz fisiniz mutfakta ¢ikiyor garsonun ismi ile siparis olunca masaya servis yapiliyor o
kadar.

Eglence isletmesi Il: Evet kullaniyoruz. Satis yaptigimiz kasiyer sistemleri kullaniyoruz. Stpermarketlerde olan stok
sayimizi yaziyoruz. Tum hesaplarimizi veriyor gunlik Z raporunu kadar her sey. Distn(n ki ne kadar faydalidir.

isletmede elde edilen verilere bakildiginda, bircogunun teknolojik sistemi kullanmanin yaninda sektorde on planda olan
sistemleri ve Istanbul sehrinde kullanilan uygulamalari, sistemleri kullanmaktadirar.

3.4. isletme kendi sistemlerinin varliklar ve sistem saglayicilara dair goriisleri

Tablo 6. isletme sistemlerinin aitligine dair kullanim durumu

Otel Isletmeleri Seyahat Acentalari Yiyecek ve Igecek Isletmeleri Eglence Isletmeleri

Kendine ait | Destek Aliyor | Kendine ait | Destek Aliyor | Kendine ait | Destek Aliyor | Kendine ait | Destek Aliyor
1 2 0 2 1 2 1 1

Tablo 6 incelendiginde isletmelerin ¢ogunun teknolojik destegi isletme disindan kurumlardan sagladigi gorlimektedir.
Ayrica sistemi kendi sistemlerini kullananlarin ise kurumsal isletmeler oldugu goérulmuUstir. Buna gore katilimcilarin
teknolojik sistemlerin aitligine dair agiklamalari su sekildedir:

Otel lsletmesi Ill: Kendimize ait sistemimiz yoktur. istanbul piyasasi kiigiiktir. Herkes birbirini iyi kétii bilir.
Opera sisteminin sadlayici program satan isletmeler var. Hasbelkader dostlugumuz da olustu. Yillardir tanisiyoruz. Uygun
fiyata kurulum bakim vs. yapiyorlar olasi problemde de geliyorlar yardimci oluyorlar. Piyasa kiigik birbirimize yardimcl
oluruz hep.

Acenta I: Kendimize ait olani yok lakin disardan ozel firmadan yardim aliyoruz. Saglayicilar strekli gelisim
odakli degisimler ve giincellemeler yapiyorlar. igerigi sdyle diyeyim. iki grup calisma tarzimiz var. Birinci grup call center
ekibi gelen rezervasyonlari onaylarlar. ikinci grup ofiste 6n planda kapi misterilerini yonlendirir. Biiyiik firma olamamizin
avantajl ve dezavantaji da coktur.

Yiyecek-icecek Isletmesi Il: Tabi ki kurumsal firmamiza ait olan bir sistemimiz vardir. igecek girip cikiyoruz.
Barda adisyon ¢ikiyor. Ardindan musterinin kahvesini veriyoruz. Aslinda kurumsal olmanin avantaji da bu degil mi? Merkez
kendi teknolojik sistemini kuruyor. Bizde uygulayicisi olarak rahatga kendi sistemimizi uyguluyoruz. Bu da istanbul
piyasasinda bizi dn plana gikariyor.

Eglence lsletmesi II: Tabi ki séyle sistemimiz. Ust sokakta market var éniinden gegtiniz buraya gelirken tabi ki.
iste dyle orada market sahibi bir firma ile anlasmis bizde sorun olunca onu cagiriyoruz. Kasa ile ilgili otomasyon sistemi
var. Su anda Sultanahmet’in en biyik hediyelik esya satis isletmesi olmamizdaki en biiylk olayda bundan kaynaklidir.
Musteriyi bekletme yok koca dukkén gorduguniz gibi. Yogunlukta bu otomasyon sistemi isimizi goruyor.

3.5. Isletme velveya bolgedeki diger turizm isletmelerinin teknolojik sistemlerden ve araglardan yeterince
faydalandigina dair gorisleri

Tablo 7. isletmelerin teknolojik sistem ve araglardan faydalanmasina dair durumu

Otel Isletmeleri

Isletme | Istanbul’da kurumsal isletmeler bu konuda bence iyi ama halen geleneksel yéntem kullananlarda var.
Isletme I Faydalanan da var faydalanmayanda var.
isletme Il Artik teknolojiden habersiz yagsayamayiz. Artik faydalanmasalar bile zorunlu olarak faydalanacaklar.
Seyahat Acentalari

isletme | Bdlgede yeterince faydalaniimiyor.
isletme I Faydalanamiyorlar galiba ¢linkii rakiplerimle istisare yapiyorum.

Yiyecek ve icecek Isletmeleri
Isletme | Yok, o kadar degil ben gériiyorum rakiplerimizi biz kurumsal oldugumuz igin bu noktada 6n plana ¢ikiyoruz.
Isletme I Bizimle ayni kategorideki hicbir firma bu konuda profesyonel degildir.
Isletme Ill Bagdat caddesinin en iyi restorani oldugumuzu iddia ederim bu konuda rakiplerimiz daha butik yapidalar. Bu

sebeple bizim kadar faydalanamiyorlar. i
. Eglence Igletmeleri
Isletme | | isletmemiz de pek yok sebebi ise talebin profili ve bilgi sahibi olan personelin azligidir.
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| Isletme II | Yok bence faydalanamamaktadir. |

Tablo 7°'den hareketle, isletmelerin ve bolgedeki isletmelerin teknolojik sistemlerden yeterince faydalanmadigini
dlstindigu gorilmektedir. Bu durum igletmeler tarafindan bircok konu ile iligkilendiriimektedir. Bilgi sahibi kalifiye
personelin azli§i, hizmeti talep eden bireylerin profili, maliyetleri arttirmasi bunlarin baglicalaridir.

Otel isletmesi I: Faydalanan da var faydalanmayanda var. Gegen (inlii bir bes yildizli otele gittim. Bélge otel miidiirlerini
toplamiglardi. Restoran da adam halen kaptan order ile calisiyor. Kaptan order mu kaldi. Yani yil olmus 2020 miidiiriine
sordum alakartta kaptan order ile ¢aligiyorlar. Muhasebe mdurl ertesi glin kapatiyor hesabi adisyon bile kullandiklari
meghul. Ama bazilari da gercekten cok iyiler. Kurumsal firmalar daha iyi zannimca.

Acenta Il: Faydalanamiyorlar galiba ¢iinki rakiplerimle istisare yapiyorum. Piyasa biraz durgun eski hareketlilik yok
koronadan dolayi. Herkes ayni kurumsal olan veya birikimi olanlar ayakta kaldilar. Digerleri eski sistemlerle devam
ediyorlar.

Yiyecek-icecek isletmesi Ill: Bagdat caddesinin en iyi restorani oldugumuzu iddia ederim bu konuda rakiplerimiz daha butik
yapidalar. Bu sebeple bizim kadar faydalanamiyorlar. Ben sistemleri takip ediyorum en iyi trtinleri temin edip gelistirmeye
calisiyoruz. Biz bu cadde de teknoloji konusunda hepsiyle yarisir haldeyiz.

Eglence isletmesi I: isletmemiz de pek yok sebebi ise talebin profili ve bilgi sahibi olan personelin azligidir. Asiri teknolojik
Urriine sahip olan rakiplerimiz genelde Avrupa tarafinda var. Bu tarafta cok yok sadece Alisveris merkezleri var. Onlar da
teknoloji konusunda fena degiller. Hatta bizden bir tik dndeler. Clinkil daha sistematik olmak zorundalar.

Tablo 8. Teknolojik sistemlerin turizm sektoriinde uygulanmasini engelleyen unsurlar

Orgiitsel Yapi Kaynakli Engeller | isletmelerin yatinm yapma géniilstizligu (Os,*Y+)

Calisan Kaynakli Engeller Egitimli personel bulma ve yetistirme gii¢ligi (O1,*Sz, *Y3)
Teknolojik sistemlerin maliyetlerinin yiiksek olmasi (S1,*S2*Y1*Y2*E1,*E2)
Uriin maliyetlerinin yliksek olmasi (S1, *Y2,*E1,*E2)

Ekonomik Engeller

Yerel Yonetimler Kaynakli Yerel yontemlerin desteginin az olmasi (S2)
Engeller
Bilgi Eksikligi Bilgi ve farkindalik yetersizligi (Y3)
. Teknolojik sistemlerin kullanilacagi bir altyapinin bdlge ve isletmeler agisindan yeterince
Altyapi Yetersizligi gelismemis olmasi (S2)
is yiikii yogunlugu Hizmet sektori oldugundan kaynakli yogun calisma temposundan teknolojinin g6z ardi

edilmesi (O

*01 (Otel Isletmesi 1), *02 (Otel Isletmesi 2), *Os (Otel Isletmesi 3) *S1 (Seyahat Acentasi 1), *Sz (Seyahat Acentasi 2), *Y1 (Yiyecek ve igecek
Isletmesi 1), *Y2 (Yiyecek ve Igecek Isletmesi 2), *Ys (Yiyecek ve Igecek Isletmesi 3) *E1 (Eglence Isletmesi 1), “Ez2 (EGlence Isletmesi 2).

Tablo 8 incelendiginde, Katilimcilarin teknolojik sistemlerinin kullanimini engelleyen unsurlara iliskin gortsleri genel olarak
ekonomik engeller oldugu konusunda hemfikir olduklari gdrtiimektedir. Bunlara ek olarak; kalifiye eleman, isletme alt
yapilasinin eksikligi, talebin yetersizligi 6nemli engeller olarak ifade edilmektedir.

Otel [sletmesi I: Bence teknolojide zorluk yasayan personeller. Gegen bir kisi ise aldik. Micros sistemde adam isi yapana
kadar 6grenene dek 10 glin gecti inanin kolay degil hizmet endlstrisinde isler zor. Evet belki iyi diizeyde gelirimiz var ama
isimiz agir ok hem de kolay degil.

Acenta I: isletmelerin en biiyik sorunu ekonomidir. Pandemi stireci herkesi yipratti. Ama sadece bununla da sinirli degil
sorun goktur. Yeterince gelismemis alt yapilari yok hocam. Ancak yerel yonetimler ve buyUkler yardim ederse ilerlerler.
Ayrica yerel yonetim yardim etse bile o sistemi anlayan personel bulmak zor. Adam gelip asgari tcrete burda ¢alismaz.
Ben olsam bende ¢alismam.

Yiyecek-igecek isletmesi II: Bence maddi olanaklari zayiftir. Zor bir sektor yiyecek ve icecek sektorl ayakta kalmak kolay
degil ciddi emek istiyor. Personel gideri, trin giderleri, Elektrik, su, dogalgaz vs. derken ayakta kalmak kolay degil ama
yine de suikur. Ekonomik faktorler her seyi etkiledigi gibi bunu da etkiliyor.

Eglence isletmesi I: Bence gok fazla engel yoktur. Belki ekonomik olabilir. Bir oyun monitdri 2000 dolar civarinda bu da
insani yoruyor 3 ay birikim yapip ancak aliyorum.

Sonug ve Degerlendirme

Bilgi teknolojileri ve teknolojik aygitlari noktasinda yasanan gelismeler turizm isletmelerinde teknolojik uygulamalarin
gelismesini de saglamaktadir. Toplum 5.0 iginde yer alan glinimuz turistleri teknolojik sistemleri kullanarak konaklama,
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seyahat siiregleri ve etkinliklerini daha iyi bir sekilde yonetmektedirler. isletmelerde bu yapilara entegre olarak yeni gelisen
olusumlara ayak uydurmalari dnem kazanacaktir.

Arastirmada, turizm isletmelerinde olan yoéneticilerin teknolojik sistemleri ve uygulamalari hakkindaki duslnceleri
incelenmistir. Sonuglara bakildiginda isletme yoneticilerinin teknolojik sistemleri buyUk oranda gereklilik gordigu ve
gelecekte de teknolojik sitemlerin daha da artacagini belirtmiglerdir. Ayni zamanda rekabet GstlinligU icin teknolojik
sistemlerin 6nemli oldugunu dile getirmiglerdir. Bu sonug literatirde yapilan calismalarla da ortusmektedir. Kafa vd. (2020),
Akkog ve Coskun (2019), Mil ve Dirican (2018), Pradhan vd. (2018), Lee vd. (2018) arastirmalarinda teknolojinin faydalari
ve teknolojinin rekabet Ustlinliginde énemli bir rol oynadigi vurgulanmistir. Arastirmadaki diger bir sonug, yoneticilerin
teknolojik sistemlerin gelecegine dair bakis agilaridir. Teknolojik sistemlerin isletmeye fayda sagladigi ve gelecekte de
aktif olarak kullanilacagini dile getirmislerdir. Bu literatlirde yapilan galismalarla értlismektedir. Onan vd. (2020), Melkic,
ve Cavlek (2020), Ibis (2019), Buhalis (2019), Durmaz vd. (2018) arastirmalarinda teknolojik sistemlerin gelecegi konusu
vurgulanmistir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonuc, teknolojik sistemlerin kullaniimasina yoneliktir. isletmelerin gogunun bir teknolojik
sistemi mevcuttur. Kimi isletmenin amatérce kiminin profesyonel de olsa sistemi bulunmaktadir. Fakat teknolojik
sistemlerin saglayicilari genel olarak isletme disindaki firmalardir. Ayrica bdlgede yeterince teknolojik sistemden
faydalanimadigi sonucu 6n plana gikmistir. isletmeler icin ulagilan diger bir sonugta teknolojik sistemleri engelleyen
unsurlardir. Bu noktada teknolojik sistemlerin tam ve profesyonel bir sekilde uygulanabilmesi igin ekonomik faktdrlerin ve
alt yapi maliyetlerinin uygun olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Literatiirde bazi ¢alismalar da teknolojik sistemler ve
inovasyonun musteri memnuniyetinin yikselttigini, rekabet UstunlGgund arttirdigini ve maliyetlerin azalttigini dile
getirmislerdir (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2018). Arastirmanin literatiirle farkli olan yoniinii sdyle sdyleyebiliriz; Istanbul
destinasyonundaki isletmeler siirece entegrasyonu yenidir hatta bircogunun kullandigi sistem amatérce sistemlerdir.
Yapilacak olan yatirimlar surecinde maliyetler ylksek olacaktir ve bu noktada yatirim sirecinin ardindan, teknolojik
sistemlerin faydali olacadi da asikardr.

Aragtirmacilar konu ile ilgili bir takim 6neriler gelistirmiglerdir. Bu 6neriler agagida yer almaktadir.

e Isletme sahiplerinin yatinm yapma géniilsiizliigii. Bu durum isletme sorumlularini gelecekte zorlayacak bir
durumdur zira teknolojinin giinimizde 6n planda olmasi ve her gecen gin gelismesi konu ile ilgili dnemli bir
durumdur.

o Kalifiye eleman bulma zorlugu konusunda isletme yoneticilerinin konuyla ilgili tniversitelerden, halk egitim
merkezlerinden talepte bulunmalari gerekmektedir. Cinki kalifiye ve yetismis personel bulmamak teknolojik
konularda isletmeleri zor bir duruma yol agmaktadir.

o Yerel yonetimle teknolojik sistemler konusunda isletmelere destekler saglamalari onerilebilir. Bu destekler
finansman noktasinda hibe veya uzun vadeli kredi seklinde olabilir. EGitim noktasinda teknik destek ve is bas, is
disi personel egitimi olabilir.

e s yiikil yiiksek olan isletmeler teknolojik sistemler konusunu géz ardi etmemeleri gerekir. Eger gelecek igin
isletmelerin teknolojik sistemleri zayif olursa rekabet edecek durumlari da olmayabilir.

o Teknolojik Urlnlerin ve sistemlerin ucuz olamamasi konusu isletmeleri zor durumda birakmaktadir. Yerli tretimle
maliyetler ucuz hale getirilebilir. Bdylece teknolojik sistemlerin kullanimi arttirilabilir.

e stanbul gibi merkezi ve ulagilabilirigin yiiksek oldugu bir bdlgede alt yapi yetersizlikleri yer yer eksik oldugu
bilgisine ulagiimistir. internet saglayicilarinin tiim ilgelerde alt yapi durumlarini kontrol edip yenileme, diizenleme
ve eksikleri giderme konusuna 6nem verilmelidir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The purpose of the research is to determine the views of the managers of the tourism enterprises operating in Istanbul on
the use of technological systems. In order to determine the technological systems used in the destinations and businesses,
the literature was reviewed first, and then questions were created for the purpose of the research. The study covers tourism
enterprises in Istanbul. Data for the study was the most visited city of Istanbul in Turkey are gathered from Istanbul.

Methods

Istanbul is Turkey's most popular tourist draws in technological systems due to intensive businesses to be able to use data
thus collected from businesses in the area. Purposeful sampling method was used to determine the sample. In this context,
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businesses that use technological systems extensively in the city of Istanbul and the business group in their field were
determined and included in the sample group. Research data were collected from ten businesses. The groups of these
businesses are handled in four groups as accommodation business, food and beverage business, travel business and
entertainment business.In the research, semi-structured interview technique, which is one of the qualitative research
methods, was used. Interview is a data collection tool that reveals the factors that lead individuals to direct their thoughts,
feelings, attitudes and behaviors towards their feelings. While the semi-structured interview technique is used effectively
in the determined time for the interviewers, it also helps to produce questions that come to mind about the subject. The
data of the study were obtained between 01.10.2020 and 25.10.2020. Before the meetings, appointments were requested
from the business managers and the managers were interviewed between the specified dates. It was observed that the
interviewees were mostly in managerial positions, while the average duration of the interviews was about 20 minutes. Data
were prepared as text in a Word file, with audio recordings and notes in the interviews. The data in the texts prepared were
evaluated in the light of content and descriptive analysis. Content analysis is a type of analysis used to analyze any text
or document as content and to reveal data numerically or statistically. Findings obtained by content analysis are explained
in detail by descriptive analysis method. Descriptive analysis is explained as a method that allows the obtained data to be
defined and explained in an organized way by quoting directly from the participants.

Findings

With the six questions posed in the research, it was aimed to determine the benefits of the participants for the use of
technological systems, the issue of the use of technological systems in enterprises, the issue of the future of technological
use in enterprises, the use of the technological systems of the enterprises, the state of the companies' competitors in the
technological systems and the factors that prevent the application of technological systems in the tourism sector. It was
concluded that the views of business managers on technological systems, technology is at the forefront and should be
evaluated. Considering the conditions of the business lines in the tourism sector, it has been achieved that technology is
given importance in all business lines. Business managers stated that the technology systems will increase in the future,
and the business managers will increase in the future. They stated that in the future, the rest of the enterprises in the
technological system will suffer and even now they cannot think that the technological systems are lacking. In addition to
using the technological system, many of the business managers use the systems that are at the forefront of the sector and
the applications and systems used in Istanbul. Regarding the assets of their own systems and system providers, the
enterprises provide technological systems from outside their own organization. Considering the factors that prevent the
implementation of technological systems in the tourism sector, organizational structure barriers are determined as
employee-based barriers, local government-based barriers, lack of information, lack of infrastructure and workload
intensity.

Conclusion

In the study, the thoughts of managers in tourism enterprises about their technological systems and applications were
examined. Considering the results, they stated that business managers see technological systems as a necessity to a
great extent and that technological systems will increase even more in the future. They also stated that technological
systems are important for competitive advantage. This result overlaps with the studies in the literature. Head et al. (2020),
Akkog and Coskun (2019), Mil and Dirican (2018), Pradhan et al. (2018), Lee et al. (2018) emphasized the benefits of
technology and that technology plays an important role in competitive advantage. Another result of the research is the
perspective of the managers about the future of technological systems. They stated that technological systems benefit the
business and will be used actively in the future. This coincides with the studies in the literature. Onan et al. (2020), Melkic,
and Cavlek (2020), Ibis (2019), Buhalis (2019), Durmaz et al. (2018) research emphasized the future of technological
systems.

Another result obtained in the research is for the use of technological systems. Most businesses have a technological
system. Some businesses have a system, even if they are amateur and some professional. However, the providers of
technological systems are generally companies outside the business. In addition, the result that it could not benefit from
the technological system sufficiently in the region came to the fore. Another result achieved for businesses is the factors
that prevent technological systems. At this point, it has been concluded that economic factors and infrastructure costs
should be appropriate for the full and professional implementation of technological systems. In the literature, it is stated
that technological systems and innovation make it possible to increase customer satisfaction, increase competitive
advantage and reduce costs for some studies (Topsakal & Yiizbasioglu, 2018). We can say that this aspect of the research
that differs from the literature is as follows; The integration of businesses in Istanbul destination is new, even the system
used by most of them is amateurish systems. Costs will be high during the investments to be made, and at this point, it is
obvious that technological systems will be beneficial after the investment process.4
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