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Ogretmen Ve Ydneticilerin ilkokul Ve Ortaokullardaki

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servislerinin Calismalarina
lliskin Goérisleri
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Umran TURAN

Ozet

Turkiye’de egitim sistemindeki uygulamalar incelendiginde, sistemin daha c¢ok &grencilerin
akademik basarisina odaklandigi gérilmektedir. Oysa egditimin amaci 6Jrencinin yalnizca basarisini
yuUkseltmek degildir. Milli Egitim Temel Kanunu’nda &grencinin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
uygun bir meslede yéneltiimesi; saglikli ve dengeli bir beden ve ruh yapisina sahip bireyler
yetistiriimesi hedeflenmektedir. Ancak bu hedefin gerceklesmesi saglikli isleyen bir rehberlik servisi
ile mUmkinddr. Bu arastirmanin amaci, rehber 6&6Jretmen ve diger &Jretmenler ile okul
yoneticilerinin ilk ve ortaokullardaki rehberlik servislerine iliskin gérislerini inceleyerek daha etkin
bir isleyis icin dneriler sunmaktir. Nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji calismasi deseninde
yapilan arastirmada calisma grubu, amacl érnekleme yéntemlerinden biri olan 6lcit dérnekleme
yoéntemine gore secilmistir. Arastirmanin calisma grubunu 2016-2017 egitim 6Jretim yilinda Antalya
il merkezinde bulunan Uc ilcesindeki on iki okulda gérevli ilk veya ortaokullarda gbérev yapan toplam
on bir okul yéneticisi (mudUr veya muudir yardimcisi), on alti rehber 6gretmen, on sekiz sinif
O0gretmeni olusturmustur. Veriler gérisme ve dokiman analizi yoluyla elde edilmistir. Arastirma
sonucuna gore, arastirmaya katilan 6gretmen ve yoOneticilerin blUyUk cogunlugu rehberlik
servislerinin calismalarinin amaclarini gerceklestirdigini belirtmislerdir. Bununla beraber bazi
O0gretmenler rehber 6gretmenlerin kendilerini diger &éJdretmenlerden soyutladiklarini belirtirken,
bazi okul muadurlerinin kendilerini gorevleri olmayan isleri yapmaya zorladiklarini ve rehberlik
servislerine uygun mekan ve donanim saglamadiklarini, okul mududrlerinin rehberlik hizmetleri
hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, is yUklerinin fazla oldugunu ve rehber &6Jretmen sayilarinin
yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sonucunda rehber 6gretmen sayilarinin arttirilmasi,
okul muddarlerinin rehberlik konusunda bilgilendirilmesi, okul paydaslari arasinda rehberlik
konusunda isbirliginin tesvik edilmesi icin calismalar yapilmasi énerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul rehberlik servisi, Psikolojik danisma, Odretmenler, Okul Yd&neticileri,
Sorunlar.

The Views Of Teachers And School Administrators
About The Work Of Guidance And Psychological
Counseling Services In Primary And Secondary Schools

Abstract

When examining applications in the education system in Turkey, the system seems to focus more
on students’ academic success while the purpose of education is not only to increase the success
of students. Guiding the student to an appropriate profession in line with his / her interests and
abilities in the National Education Basic Law; it is aimed to raise individuals with a healthy and
balanced body and spirit. However, the realization of this goal is possible with a well-functioning
guidance service. The aim of this study is to examine the views of counselors, teachers and school
administrators about guidance services in primary and secondary schools and to offer suggestions
for a more effective functioning. In the study conducted in the phenomenology study design, one
of the qualitative research methods, the study group was selected according to the criterion
sampling method, which is one of the purposeful sampling methods.The study group of the study
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consisted of eleven school administrators, sixteen counselor teachers, and eighteen classroom
teachers working in elementary or secondary schools in three districts in Antalyain 2016-2017
academic year. The data were obtained through interviews and document analysis. According to
the findingsof the research, the majority of the teachers and administrators participated in the
study stated that the guidance services fulfilled the aims of their work. However, while some
teachers stated that counselor teachers isolate themselves from other teachers,some school
principals forced them to do jobs that were not their duty, they did not provide suitable space
(room)and equipment for guidance services, school principals did not have information about
guidance services, their workload was excessive and the number of guidance teachers was
insufficient. As a result of the research, it issuggested that studies should be carried out to increase
the number of counselors, to inform school principals about guidanceand to encourage
cooperation among school stakeholders on guidance services.

Keywords: School Guidance Services, Psychological Counseling, Teachers, School Administrators,
Problems.

| Giris

Turk Egitim sistemindeki uygulamalar dikkate alindiginda, éJrencilerin neredeyse birinci siniftan
itibaren test sorulari c6zmeye zorlandigr ve aldiklari sinav notlariyla egitimin her kademesinde
kategorize edildigi, dolayisiyla Turkiye'de egitim sisteminin blyUk &lcide akademik basariya
odaklandigi sdylenebilir. Halbuki, egitimin amaci sadece 6grencinin akademik basarisini yikseltmek
degildir. Milli Egitim Temel Kanunu’nun egitimin genel amaclari arasinda “/lgi, istidat ve
kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte is gbrme aliskanligi
kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun
mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak, bdéylece bir yandan Tirk
vatandaslarinin ve Tirk toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve
butlinldk icinde iktisadi, sosyal ve kudltlrel kalkinmayi desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tirk
Milletini cagdas uygarligin yapici, yaratici, seckin bir ortadi yapmaktir’(MEB, 1973).Ayni kanunun
Uclncl maddesinde de butln bireylerin ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri
ve davranislar ve birlikte is gdérme aliskanliklari kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmasini
saglamak egitim sisteminin amaclari arasinda yer almaktadir. Yine ayni Kanunda yer alan ydoneltme
ilkesine gbre Fertler, egitimleri siiresince, ilgi, istidat ve kabiliyetleri &lclisiinde ve dogrultusunda
cesitli programlara ve okullara yéneltilerek yetistirilirler. Milli egitim sistemi, her bakimdan bu
yoneltmeyi gerceklestirecek bir sekilde dlizenlenir. Yoneltmede ve basarinin dictiimesinde rehberlik
hizmetlerinden(..) yararlanir. Bu ydonUyle rehberlik hizmetleri modern egitimin geregidir. TUrkiye’de
okullarda Rehberlik ve Psikolojik Danisma(RPD) hizmetleri 31213 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Millt Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi (2020) cercevesinde
yUrGttlmektedir. Bu yodnetmeligin amaci, Turk Milli Egitiminin genel amaclari cercevesinde
“egitimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri; kendini taniyan, kendine sunulan egditsel ve
mesleki firsatlari degerlendirebilen, sorumluluk alabilen bireyler yetistiriimesini ve bireylerin toplum
icinde saglikli bir sekilde yasamlarini sdrddirebilmeleri icin sosyal duygusal, akademik ve kariyer
gelisimlerini desteklemektir” seklinde ifade edilmektedir (MEB,2020).

Cagdas okul anlayisinda okulun merkezinde 6grenci yer almaktadir. Dolayisiyla okulda sunulan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri blUyUk bir dnem tasimaktadir. Psikolojik danisma
hizmetleri ise rehberlik hizmetlerinin icinde yer alir ve onun 6zUnU olusturur”’(Cetinkaya, 2009:27).
Okullarda &égrenci kisilik hizmetleri icinde kendine 6zgU bir faaliyet grubu olan rehberlik hizmetleri,
dogrudan bireyi hedef alan ve bireye yardimi amac¢ edinen etkinliklerdir. Psikolojik danisma
faaliyetleri de kisiye yardimi hedefleyen, rehberlik hizmetleri icinde yer alan, farkli ydntem, teknik ve
beceri gerektiren psikolojik yardim hizmetlerini icermekte (GlUndlz, 2008:202), bireyin karar verme
ve problem ¢dzme ihtiyaclarini karsilayarak gelisim ve uyumunu strdirmesine yardimci olmak
amacil ile bireyle ylUz ylze kurulan psikolojik yardim iliskisi olarak tanimlanmaktadir (Gibson ve
Mitchell, 1990, Akt. Yesilyaprak, 2013:27).
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Okullarda rehber 6gretmene en blylk katkl ve destedi okul ydneticileri saglamalidir; 6grencinin
kendisini tanimasinda en bUyUk rollin rehberlik servislerinin Ustlendigi varsayilirsa, okul maduari
tarafindan desteklenmis ve is birligi halinde olunan bir okulun rehberlik hizmetinin de etkili ve
verimli olmasi kacinilmaz bir sonuc¢ olur. Bu durum da direk olarak 6grenci mutlulugunu; okula ve
kendine duydudu glveni; dolayll olarak ise okulun akademik basarisini etkileyerek artirir.
Dolayisiyla, okul ydneticilerinin rehber 6gretmenle is birligi ve iletisimi blyUk édnem arz etmektedir.
“Okul yéneticileri okuldaki RPD calismalari icin gerekli olan fiziksel olanaklari saglamali ve bu
hizmetlerin yayginlasmasi icin gerekli destegi vermelidir” (Girgin, 2004.:17). Milli Egitim Bakanhgi
(MEB) rehberlik hizmetlerinin isleyisini desteklese de okul ydneticilerinin aktif katilimi olmazsa bu
hizmetlerde basariya ulasilamayacagr dustUnUlmektedir. Gelisim alanlarina gére rehberlik ve
psikolojik  danisma hizmetleri, RPD (Rehberlik ve Psikolojik Danisma) hizmetleri
yoénetmeliginin(2020) 6.maddesine gdre U¢ alandan olusmaktadir. Sosyal duygusal gelisim alani;
bireyin kendini tanimasi, var olan yénleriyle kendini kabul etmesi ve gelistirmesi, duygularini fark
etmesi, dlzenlemesi ve ydnetebilmesi, baskalarini anlamasi ve kabul etmesi, kisiler arasi saglikli
iliskiler gelistirmesi icin gerekli bilgi, tutum ve davranislari edinebilmesi, karar vermesi, hedefler
olusturabilmesi ve hedeflerine ulasmak icin caba gdstermesi, kisisel glivenligini saglayabilmesi, aile
ve toplumsal degerlere duyarlilik gdstermesini saglar, akademik gelisim alani; bireyin 63renim
go6rdigu okula ve okulun cevresine uyum saglamasi, okul ve sinif kurallarini benimsemesi, okula
aidiyet duygusu gelistirmesi, akademik calismalarinda devamlilik, sorumluluk duygusu ve hayat
boyu 6grenme gibi kazanimlar ve son olarak kariyer gelisim alani ise bireyin ilgi, yetenek, deger ve
kisilik 6zeliklerini tanimasi, mesleki secenekleri fark etmesi, mesleklerin gerektirdigi nitelikler ile
kisisel &zellikleri arasinda bag kurmasi, mesleklere ydnelik olumlu tutum gelistirmesi, kariyer
gelisimi acisindan ©6nemini fark etmesini iceren gelisim alanlari gibi alanlardir. Yine ayni
yoénetmeligin &gretim kademelerine gdre rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri (Md.7)
incelendiginde, okul o6ncesi ddnemde; cocugun kendini tanimasi, sosyallesmesi, 6zglven
gelistirmesi, sinirlarini kesfetmesi, okula uyum saglamasi 6n plandayken; ilkokul kademesinde
Ogrencinin okula 6grenmeye ydnelik olumlu tutum gelistirmesi, 6grenmeyi 6grenmesi ve 6zglven
gelistirmesi 6ne cikmaktadir. Ortaokul kademesinde &grencinin arkadaslik iliskisi kurma ve
gelistirme, karar verme, sorumluluk alma ve ilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerini fark ederek meslek
secimi konusunda Ust 6grenim kurumlarina ydonelmesi; ortadgretim kademesinde ise, 6Jrencinin
bireysel 6zelliklerini degerlendirip saglikli bir kimlik olusturmasi, ergenlik dénemindeki degisimlere
uyum saglamasi, sistemli ve planli calisma aliskanligi kazanmasi, kariyer hedefleri dogrultusunda
Ust 6grenim, meslek ve is alanlarina ydnelmesi amaclanmaktadir(MEB, 2020).BazI yazarlarin
(Camadan ve Sezgin,2012; Erkan, 2001;Guven, 2009; Karip ve Kdksal, 1999; Kuzgun, 2000; Kuzgun,
2009; Meseci, Ozcan vd. 2007; Sahin, 2010; Ultan|r2003)da belirttigi gibi okul rehberlik
hizmetlerinin okuldaki basar|5| O0gretmen, yonetici veli ve dgrencinin isbirligi ve iletisim icerisinde
calismasina baglidir. Rehberligin is birligi icerisinde yapilmasi ayni zamanda rehberlik hizmetlerinin
yUrGtalmesi ile ilgili temel ilkelerden birisi olup Milli Egitim Bakanliginin ilgili yénetmeliginde de
rehber o6gretmenlerin okul paydaslariyla uyum ve isbirligi icerisinde rehberlik hizmetlerini
yUritecegi hUkme baglanmistir (MEB, 2020). Herkesin rehberlik hizmetleri ile ilgili paralel gbris ve
algiya sahip olmasi, hizmetlerin etkililiginde &énemli bir rol oynamaktadir.

Rehberlik servislerinin calismalarina iliskin Turkiye’de c¢esitli arastirmalar yapilmistir. GUven’in
(2009:175) arastirmasina gore; cogu okulda rehber 6Jretmen sayisinin azhidr ve yoklugu, evrak
islerine fazla zaman harcanmasi, her seyin kagit Uzerinde kalmasi, sinif rehberlik programinin
uygulanmasindaki eksiklikler, rehber 6gretmenlerin alan bilgisi ve becerisinde eksiklik, 6grencilerin
sorunlari icin yeterli ¢c6zUm Uretilememesi, rehber &Jretmenlere goérevlerinin disinda isler
yUklenmesi, okul rehberlik servislerinin fiziki donanim eksikligi, okul y®netiminin rehberligin
Odnemini ve amacini yeterince kavrayamamasi gibi durumlar rehberlik servislerinin isleyisini olumsuz
etkilemektedir. Okul mudurlerinin okul rehberlik hizmetlerine yénelik algilarinin arastirldigr bazi
calismalarda ise (Ametea ve Clark, 2005; Basaran, 2008; Erdzkan, 1997; Unal, 2004; Zalaquett,
2005) okul muddrlerinin bu hizmetlere yodnelik olumlu tutumlara sahip olduklari ve psikolojik
danismanlarla isbirligi icerisinde olduklari gérilmuastdr. Bununla birlikte bazi ¢calismalarda (Deniz,
1993; Guvenc, 2001; Onur, 1997; Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008; Ozdemir, 1991; Teker, 2003) ise
okul muddurlerinin okul rehberlik hizmetleriyle ilgili yeterince bilgi sahibi olmadiklari ve psikolojik
danismanlarla yeterince isbirligi icerisinde olamadiklari saptanmistir.

Cagdas okulun amaclarini gerceklestirmesinde blyUk rol oynayan okul RPD hizmetlerinin etkili ve
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verimli bir isleyise sahip olmasi, 6Jrenci hakkinda sagdlikli ve dizenli bir sekilde toplanmis bilgiler
edinilmesine ve ayni zamanda &gdrencinin kendini taniyarak, ilerde isabetli bir meslek secimi
yvapmasina da katki saglar. Meslek secimi ya da rehberlik servislerinin 6Jrencileri meslede ydneltme
calismalari ile ilgili olarak okullarda yapilan rehberlik hizmetleri ile bireyin anaokulundan lise
egditiminin sonuna kadar kendisini tim yonleriyle (beceri, ilgi, istek, yatkinlk, kisilik, yeterlilik veya
yetersizlikleri vb. gibi) tanimasi amaclanmaktadir (Civilidag, 2013: 78).Ne var ki, rehberlik saatinin
okul programlarina zaman zaman dahil edilmesi, zaman zaman c¢ikarilmasi, psikolojik danisma ve
rehberlik alaninda meslek kimliginin gelismesi adina bir talihsizligi, MEB adina ise bir ¢eliskiyi ifade
ettigi dustnUlmektedir. Turkiye'’deki mesleki ydneltme metotlarina iliskin olarak Akan ve Celik'in
(2014:69)rehberlik calismalarinin amacinin okul aile is birligi icerisinde 6grencilerin bilissel, duyussal
ve psiko-motor gelisimlerinin g6z 6nlne alinarak ilgi ve yeteneklerinin farkinda olmalarini ve
yasamlariyla ilgili kararlar alabilmesini saglayarak o&grencileri 06zelliklerine uygun alanlara
yoénlendirmek oldugu ifade edilmistir. OJgretmenlerin yéneltme ydnergesinin uygulanmasindaki
eksiklikler ve aksakliklar hakkindaki cevaplari incelendiginde; sinif mevcudunun fazla olmasi, fiziki
alt yapinin yetersizligi, ailelerin ve 6grencilerin yeterince bilgilendirilmemesi, sUrekli 6gretmen
degisiminden dolayi ydneltmenin objektif olarak yapilamamasindan kaynaklanan aksakliklar oldugu
sdylenebilir.

Guler (2007:55) ilkdgretimde yoneltme yodnergesi uygulamalarinin rehber 06gretmenlerin
gorlsleri dogrultusunda incelenmesine iliskin calismasinda; 6grencilerin ilgi, yetenek ve Kisilik
Ozelliklerini yeteri kadar tanimadan karar verdikleri, anne ve babalarin ydneltme konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari, ydneltme calismalarinda hazirlanan raporlarin herhangi bir baglayiciliginin
ve yaptiriminin olmamasi, okullarda bu calismalarin formalite gibi algilanmasina neden oldugu,
yoneltmede en dnemli kriter olarak akademik basari dikkate alindigi, 6gretmen ve ydneticiler icin
ilkbgretimde mesleki rehberlik ve ydneltme calismalari konusunda bilgi eksiklikleri oldugu ve
yéneltme calismalarinin ilkdgretim 8. sinifin ikinci yariyilinda agirlik kazandigi gibi benzer sonuclara
varmistir. Bunun yaninda Rehberlik ve Arastirma Merkezi personel sayisindaki yetersizlik ve etkili
calisamama, 6grenci kararlarindaki anne-baba tutumlari, sinav sonuclari ve okullarin ézelliklerinin
etkisi, 6grencilerin sadece belli mesleklere ve okullara ydénlendiriimesi ve ybénergenin Uzerinde
ciddiyetle durulmamasi gibi aksakliklardan s6z edilebilir (Akan ve Celik, 2014:69). Yukarida
belirtilen arastirma sonuclari ve goérlslere paralel olarak Turan ve Kayik¢l (2019:21) tarafindan
vapilan arastirmada, okulun yukarida belirtilen rehberlige iliskin gdérevlerini yerine getirmede
yetersiz kaldigi ve dégrencilerin ilgi istidat ve kabiliyetleri dogrultusunda meslek secmelerine yardim
etmesi beklenen okullarin, 6Jgrencilerin meslek seciminde yeterince etkili olmadigi ve aile, 6grenci,
arkadas grubundan sonra ancak doérdlncl sirada &Jrencinin meslek seciminde etkili oldugu
saptanmistir.

| Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, okul rehberlik servislerinin anlami ve islevine iliskin &éJdretmen ve
yoneticilerin gorlslerinin belirlemek ve ayrica ydnetici ve 6Jgretmenler ile okul rehberlik servisi
calisanlari olan rehber 6Jgretmenlerin goérlslerine gdre rehberlik servisinin calismalarinda yasanan
sorunlari tespit etmek; bu sorunlara bilimsel bulgulara dayali olarak ¢dzUm O&nerileri sunmaktir.
Arastirma, yonetici, sinif ve brans 6Jgretmenleri ile rehber 6gretmenlerin rehberlik servisine iliskin
algilarini belirleyerek bu algilari olmasi gerektigi hale getirmek icin 6nerilerin gelistirilmesi ayrica
tespit edilen sorunlarin ¢6zUim énerilerinin sunulmasi rehberlik servislerinin etkili isleyisi acisindan
Onem tasimaktadir.

Yukarida belirtilen amaglara ulasmak icin asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. llk ve ortaokullarda gdrev yapan égretmen ve yOneticilere gbre, okul rehberlik servisleri
ne anlam ifade etmektedir?

2. llk ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmen ve ydneticilerinin, okul rehberlik servislerinin
islevine iliskin goérusleri nelerdir?

3. llk ve ortaokullarda goérev yapmakta olan 6gretmen ve ydneticilerin okul rehberlik servisinin
calismalari ile ilgili olarak karsilastiklari sorunlar nelerdir?

4. llk ve ortaokullarda goérevli rehber 6gretmenlere gére, rehberlik servislerinin isleyisi ile ilgili
karsilasilan sorunlar nelerdir?
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| Yontem

Calisma nitel arastirma modellerinden fenomenoloji deseninde gerceklestirilmistir ve nitel
arastirma yontemine dayali olarak gorisme teknidi kullaniimistir. GérGsme ydnteminin tercih
edilmesinin nedeni arastirmanin gerceklestirildigi dogal ortami anlamaktir. Arastirma érnekleminde
yer alanlarin, arastirma konusu hakkinda bilgi, duygu ve dlsUncelerini aktif olarak acikladigi, yasam
OykUsUnl anlattigr veri toplama teknigi, gdérisme olarak adlandirilir. GoérlGsmenin amaci,
katilimcilarin i¢c dlUnyalarina eriserek onlarin 6zgln bakis acilarinin belirlenmesidir. “Gérisme,
arastirilan konu hakkinda bireyin yasanmisliklari, farkli deneyimleri, tutumlari, diistnceleri, niyetleri,
yorumlari, zihinsel algilari ve tepkileri gibi gézlenemeyen bilgilere ulasiimasina olanak saglar”
(Bengtsson, 2016:10; Seidman, 2006:12).

I Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu 2016-2017 egitim &6Jretim yilinda Antalya il merkezinde bulunan
Muratpasa, Kepez ve Konyaalti ilgelerindeki 12 okulda gérevli ilk veya ortaokullarda gdrev yapan
toplam 11 okul yéneticisi (mUdur veya mididr yardimcisi), 16 rehber 6Jretmen, 18 sinif 6gretmeni
olusturmustur. Calisma grubu, amaclh 06rnekleme yéntemlerinden biri olan &lcit 6rnekleme
yontemine gobre secilmistir. “Bu tlr 6rneklemede arastirmaci kimlerin secilecegi konusunda kendi
yargisini kullanir ve arastirmanin amacina en uygun olanlari érnekleme alir” (Balc1,2013:104). Bu
arastirmada katilimcilar belirlenmeden énce arastirmaci tarafindan bir élclt listesi olusturulmustur.
Katilimcilarin belirlenmesinde 6l¢clUt olarak, rehberlik servisi olan ilk veya ortaokulda calisiyor olmak,
o okulda en az Uc¢ yil calismis olmak, sinif veya brans dgretmeni olmak, rehberlik servisi calisani
olmak gibi kriterler dikkate alinmistir. Katilimcilar belirlenirken gérisme yapmayi kabul etme ve
katilmaya istekli olma durumu da géz 6niinde bulundurulmustur.

Arastirmaya katilan rehber &gretmen, sinif ve brans 6gretmenleri ile ilkokul ve ortaokul
yOneticilerinin demografik &zellikleri Tablo 1a’da verilmistir.

Tablola. Arastirmaya Katilanlarin Danografik Ozellikleri

Degiskenler Diizey Rehber Siif Yonetici Toplam %
Ogretmen veya brans Say1
Ogretmeni
Kadin 9 13 8 30 67
Cinsiyet Erkek 7 5 3 15 33
Toplam 16 18 11 45
25-30 3 3 - 6 13
yas 5 9 7 21 47
31-40
Yas yas 8 6 4 18 40
41 yas - 16 18 11 45
ustu
Toplam
7-10 y1l 4 3 3 10 22
Kidem 11-20 9 11 6 26 58
yil
3 4 2 9 20
21 yil -
{istii 16 18 11 45
Toplam
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Tablola. ’ya gbre arastirmaya katilan rehber 63gretmen, sinif 6gretmeni ve okul ydneticilerinin
cinsiyetlerine goére dadilimi incelendiginde toplam 45 katilimcinin 30°'unun(%67) kadin ve
15’inin(%33) erkek oldugu godrulmektedir. Katilimcilarin %47’sineyakini 31-40 yas araliginda; %40’
ise 41 yas Ustuddr. Yine katihmcilarin kidemlerine bakildiginda ise %58’i 11 yil ve Ustl %22’sinin 7-10
vil; %20’sininde 21 yil ve Ustl kideme sahip olduklari gdérilmektedir.Tablolb ‘de ise yapilan dokiiman
analizi sonucu elde edilen arastirma yapilan okullarin, okulda 6grenim gbéren 6Jrenci, gdrev yapan
rehber 6gretmen mevcudu ve rehber 6gretmen basina dlisen dgrenci sayilari verilmistir.

Tablo1b. Arastirmaya Katilan Okullarin Ogrenci Sayist ile Gorevli Rehber Ogretmen
Sayisina Iliskin Veriler

Kodlar ) Okuldaki ) Gorevli  Rehber R Ogretmen  Basina
Ogrenci Ogretmen Diisen Ogrenci
Mevcudu(yaklasik)

o1 780 2 390

i02 950 2 475

03 1200 1 1200

104 700 2 300

i05 790 2 395

001 1200 2 600

002 700 2 350

003 1000 2 500

004 1300 3 430

005 870 2 435

006 910 3 300

007 1100 2 550

Tablolb ‘de 2016-2017 egitim 6gretim yilina ait arastirmaya katilan okullarin 6grenci sayilari ile
gorevli rehber 6gretmen sayilarina iliskin karsilastirma verilmistir. Bu tabloyu inceledigimizde
arastirmaya katilan 5 ilkokuldan 4’Unde 2’ser rehber &63retmenin gdrev yaptigini buna ragmen
rehber 6gretmen basina disen éJrenci sayisinin ortalama 450 civarinda oldugu gortlmektedir. Bir
ilkokulda ise gdrev yapan yalnizca bir rehber 6gretmen oldugu ve kendisine 1200 6grenci dustigu
yine saptanmis olup; bu sayinin ilgili ydnetmelikte gecen, olmasi gereken 6grenci sayisinin dort kati
oldugu saptanmistir. Yukaridaki tabloyu ortaokullar acisindan inceledigimizde, arastirmaya katilan
7 ortaokulda ise 2’ser rehber 6gretmenin gbérev vaptigr gértlmektedir ancak, tablodaki ilkokullarda
oldugu gibi ortaokullarda da rehber 6gretmen basina disen 6grenci sayisinin ortalama 400-420
civarinda dgrenci ile normalin Ustinde seyrettigi gortlmektedir.

I Verilerin Analizi

Arastirma sUrecinde yapilan gérisme metinleri Gzerinde verilerin kodlamasi yapilmis ve her
arastirma sorusuna yanit olabilecek veriler kendi icinde gruplandiriimistir. Bu asama verilerin
betimsel analizidir. Kavramsal ¢cerceveye uygun olarak kodlar olusturularak frekanslari belirlenmistir.
Katiimcilar i01,001,iR2,0R2,0Y2,iY2...seklinde kodlanmislardir. Bu calismada katilimcilardan elde
edilen verilerin ¢cézimlenmesinde icerik analizi kullaniimistir. icerik analizinde temel amac, toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. “Betimsel analizde &zetlenen ve
yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark
edilmeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilir” (Yildirim ve Simsek, 2013:259).
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Arastirmanin dis gecerligini artirmak icin arastirma slreci ve bu slUrecte yapilanlar ayrintili bir
sekilde aciklanmaya calisiimistir. Bu baglamda, arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama
aracl, veri toplama sUreci, verilerin ¢ézUmlenmesi ayrintili olarak verilmistir. Arastirmanin ic
glvenirligini artirmak icin, katihmcilardan elde edilen bulgularin tamami yorum yapilmadan
dogrudan verilmistir. Ayrica goérlUsmede elde edilen veriler Uzerinde arastirmacilar ayri ayri
kodlamalar yapmis ve kodlamalar karsilastirilarak tutarlik orani (Kappa degerleri) hesaplanmistir.
Arastirma icin elde edilen Kappadegeri.925'tir. “Kappa degerinin arasinda .81 ile 1.00 arasinda
olmasi ise mikemmel bir uyum oldugu seklinde yorumlanmaktadir” (Landisve Koch, 1977:165).

| Bulgular

ilk ve ortaokullarda gdrev yapan &Jretmen ve yéneticilere gére, okul rehberlik servislerinin
anlamina iliskin bulgular tablo 2’de sunulmustur.

Goriigler Ogretmenler Yoneticiler f
1.Bana gore rehberlik servisi okulun en i01,i010 iY4,0Y1,0Y3, 12
énemli birimlerinden biridir. Cok yararh | 002,003,004,006 0Y4,0Y5,0Y4
buluyorum.
2.Bizim yetersiz oldugumuz durumlarda i01, 104,109, 002 4

bize destek olmaktadir.

3.Bazen kendim i¢in bile rehberlik i01,002,003 3
servisinden yararlantyorum.

5.Rehberlik servisi anlamsiz ve yararsiz i02 1
bir bolim.

6.Is birliginden uzak ve okuldan soyut i02 1
bir birim.

7.Rehberlik servisi dgrencilere segenek 103,003,004,006,008 9
sunan ve yonlendiren bir kilavuzdur. iY4,0Y1,0Y2,iY6

8.0grencinin kendisini tanimasina ve 103,004,006,008 iv4, 8
gelisimine yardimet olur. 0Y1,0Y2,iY6

9.Bize, g¢ocuklara ve ailelerine yol i04,i09,i010,003,008 5
gosteriyor.

10.Cocuklarmn kural olmadan rahatlikla 105,106,109 6

mutluluk ve sikintilarini paylastiklari yerdir. 001,004,005

11.Ogrencilerin kendi aralarinda sorun i07 1
oldugunda bagvurduklari bir yerdir.

12.Rehberlik  Servisi ~ biz ~ smf 109,i010,001,003,008 iy3 6
Ogretmenlerinin - de  pargast  oldugu  bir
yerdir.Rehberlik servisi 6grenci ve dgretmene
psikolojik destek saglar.

13.0grenci - dgretmen-veli 001,003,006,007,008 iY2,iv3,ive 13
koordinasyonunu saglayan bir yapidir. ,0Y2,0Y4, Y5,
iys, oyl

Tablo2. ik ve ortaokullarda gérev yapan i3retmen ve yoneticilere gore, okul rehberlik
servislerinin ifade ettigi anlama iligkin goriisler
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Tablo2’de ilk ve ortaokullarda gdérev yapan 6dretmen ve yéneticilere gdére, okul rehberlik
servislerinin ifade ettigi anlama iliskin gorUsleri incelendiginde, katilan 6Jretmen ve ybdneticilerin
13°Unln &grenci -6gretmen ve veli koordinasyonunu saglayan bir yapi oldugunu; 12’sinin rehberlik
servislerinin dnemli ve okul icin cok yararli birimler olarak ifade ettikleri; 9 katilimcinin rehberlik
servislerinin &égrenciler icin kilavuz olarak nitelendirdigi gorulmektedir. Yine tabloda yalnizca 1
O0gretmenin rehberlik servisini yarari olmayan, isbirliginden uzak buldugunu ve kendisi icin bir
anlam ifade etmedigini belirtmistir. Ayni sekilde rehberlik servislerini 1 6gretmenin éJrencilerin
yalnizca sorunlari oldugunda basvurduklari bir yer olarak tanimlarken, 5 6gretmen ise kendilerine,
aile ve dgrencilere yol gdsteren bir birim olarak tanimladigr gértlmektedir.

Tablo2’de sunulmus olan ilk ve ortaokullarda gbérev yapan o6gretmen ve ydneticilerin, okul
rehberlik servislerinin anlamina iliskin gdrislerinden bazilarina asadida yer verilmistir. Katilimci
o0gretmen ve okul yoneticileri rehberlik servislerinin kendileri icin ifade ettikleri anlam ve tanim
ifadelerini su sekilde belirtmislerdir:

[O1: “Rehberlik servisi okulun en dnemli birimlerinden biridir. Her ne kadar tecriibeli olsam da
benim gliciimin yetmedidi noktalar olabiliyor ve bazi 6grencilerim icin rehberlik servisinden destek
talep ediyorum. Hatta bazen kendim icin bile yaralaniyorum.”

102:“Su an benim icin cok bliylk bir anlam ifade etmiyor. Rehberlik servisi 6grencilere yardimci
olmuyor. Sinif égretmenleri olarak memnun degiliz. Rehber égretmen kendini soyutluyor, okulda
cok gérinmdayor ve isbirliginden uzak duruyor.”

OO06:“Rehberlik 6lcme-degerlendirme, égrenci gelisimi ve basari takibi gibi ¢cok genis calisma
alani olan bir meslektir.”

109:“Ogrenciye ulasmanin en glzel yoludur. Rehberlik Servisi biz sinif 6gretmenlerinin de pargasi
oldugu bir yerdir”

OY4: “Rehberlik servisi cok 6nemli bir birimdir. Rehberlik servisi 6grencinin ailesi ile aramizdaki
iletisimi sagliyor, bircok sorunu c¢ozlyor. Ayrica Rehberlik servisinde donanim ve olanaklar
hedeflenen dizeydedir.”

1Y3: “Rehberlik Servisi biz sinif égretmenlerinin de parcasi oldugu bir yerdir. Rehberlik servisi
6grenci ve 6gretmene psikolojik destek sadlar.”

ilk ve ortaokullarda gérevli 6gretmen ve yodneticilerin rehberlik servisinin islevlerine iliskin
bulgular tablo 3’te sunulmustur.

Tablo3.1lk ve Ortaokullarda Gorevli Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Rehberlik
Servisinin Islevlerine Iliskin Goriisleri
Goriisler Ogretmenler Yoneticiler f

1.Smif  Ogretmenleri ogrencilere 101,105,106 i1, iv2,0Y3 10
yetmedigi zaman yardimeci oluyor. 002,003,1010,109

2.Ogrencileremeslek ve is tanitimlari i01, 001, 003 0Y1,0Y2,0Y5 6
yaparak bilingli tercih yapmalarina katki
sagliyor.

3.0grencilere ilgi ve yetenekleri 001, 003 0Y1,0Y2 4
dogrultusunda meslek se¢iminde yardimci
oluyor.

4.Ogrencileri iist grenim kurumlarina 01, 003 oY1, 0Y2, 5
hazirlamaktadir 0Y5

5.0zel ogrenciler ve uyum sorunu io1, 104,109, io10, 0Y3,0Y5, iyl 15
yasayan  Ogrencilerle  yakindan ilgilenip | 102,006,008,002,003,004 iY3,iv4
ogretmenlerle ortak ¢aligiyorlar.

6.Pargalannmis  aileleri,  ¢ocuklari 162,006,008,002,003,004 0Y3,0Y5,iY1 14
hakkinda bilinglendirmeye galigmaktadir. iY3,iv4
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7.0grencileri tanimak amaciyla gesitli i01, 1063, 001,003 4
testler uyguluyorlar

8. Okulda yapilacak olan rehberlik 163,001,003 3
¢aligmalarini planliyorlar.

9.0grencilerin kargilastiklar1 sorunlart 103, 1010,i07, 001,007 5
¢Ozmede yol gosteriyor.

10. Ozellikle smav kaygisi tasiyan 104,105,106,107,i09, ivi, iv4, 12
dgrenci ve velilere sinav zamanina az siire kala | 1010,003, 0Y1,0Y2,0Y5

onlari bilinglendirerek seminerler verilmektedir.

11.Disiplin ve devamsizlik, mezuniyet 001 0Y1,0Y2,0Y5 4
torenleri ve yillik hazirhigr gibi durumlarda
konularinda idareye yardimci oluyor.

12.Rehberlik servisi okul paydaglari ile 103, 67, 108, iY1,0Y3 9
ogrenciler arasinda daha saglikli iletisim | 109,1010,001,004
kurulmasi konusunda kdprii gorevini yiiriitityor.

13.Thmal ve istismar riski tasiyan 108, 109, i010, 001 iY1l,0Y3 6
ogrenciler ve aileleriyle saglikli iliskiler kurarak
onlemler alimmasini sagliyor.

Tablo3’'te ilk ve ortaokullarda goérevli 6gretmenlerin ve ydneticilerin rehberlik servisinin
islevlerine iliskin gorUsleri incelendiginde,15katilimci &égretmen ve yoneticinin 6zel egitime
gereksinim duyan &grenciler ve parcalanmis ailelerle ilgilendiklerini; katilimci 12 6gretmen ve
yoneticinin rehberlik servisinin sinav zamanlarina az zaman kala sinav kaygisi tasiyan éJrenci ve
ailelere seminerler verdigini; katilimcilarin 10’unun bazen sinif égretmenlerinin yetersiz kaldigi
durumlarda onlara destek olduklarini ifade etmislerdir. Ayni sekilde tabloya bakildiginda 7
O6gretmenin 6grencilere zamaninda muidahale ettigini ifade ettikleri; 6 ydneticinin ise rehberlik
servisinin ihmal ve istismar riski tasiyan &grencileri tespit ettigini ve Onlemler aldigini ifade
etmislerdir.

Tablo3’'teilk ve ortaokullarda gorev yapan 6dretmen ve yoneticiler, rehberlik servislerine iliskin
goruslerini servisin islevleri acisindan su ifadelerle aciklamislardir:

[O4:“Cocuklarla ilgili bir sorunla karsilastigimizda basvurabilecedimiz hem cocuklara hem ailelere
yardim eden hem de bize yol gbsteren bir yer aklima geliyor. Okulumuzun rehberlik servisi ailelere
egitimler veriyor.

OO1I:"Disiplin ve devam-devamsizlik konularinda idareye yardimci oluyor. Karsilastiklari sorunlari
cézmede yol gbsteriyor. Ogrencilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda meslek seciminde yardimci
oluyor.”

IY3: “Rehberlik servisini cok yararli buluyorum. Rehberlik servisi grenci ve 6gretmene psikolojik
destek saglar; gelisim ve degisime 6nem vermektedir. Dersleriyle ilgili sorunlar yasayan égrencilere
destek olmaktadir.”

1Y4: “Rehberlik servisi, 6grencinin kendisini tanimasina, gelisimine yardimci olmaktadir. Saglikli
bireyler yetistirmede rehberlik servisi cok énemlidir. Ogrencilerin, ilgi -yetenek ve gizil glclerini
ortaya citkarmada yardimci olur.”

OYI: “Sinav sistemleri hakkinda hangi bdlimden hangi meslek gruplarinin tercih edilebildigi
konularda 6grencilere rehberlik yapmaktadir. Ogrencilere meslek ve is tanitimlari yapip onlarr (st
o6grenim kurumlarina hazirlamaktadir. Ayrica mezuniyet térenleri ve yillik hazirligr gibi durumlarda
okul idaresine destek olmaktadir.”

1Y1: “Rehberlik Servisi, Sinif 6gretmeninin tespit ettigi sorunlu égrenciye kolaylikla ulasmaktadir.
Parcalanmis aileler, cocuklari hakkinda bilinclendiriimeye calisiimaktadir.

OY5: “Rehberlik Servisi, Okul- aile- 6grenci isbirligine katki saglamakta. Ogrenci aileleriyle siirekli
gorismeler yapmaktadir. Ogretmenlere ve 6grencilere yénelik seminerler vermektedir.”

ilk ve ortaokullarda gérev yapmakta olan &3retmen ve yodneticilerin okul rehberlik servisinin
calismalari ile ilgili olarak yasadigi sorunlara ydnelik bulgular tablo4’te verilmistir.
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Ilk ve Ortaokullarda Giorev Yapmakta Olan Ogretmen ve Yoneticilerin Okul

Rehberlik Servisinin Calismalaru ile Ilgili Olarak Yasadig1 Sorunlara Yonelik Bulgular

Goriisler

Ogretmenler

Yoneticiler

1.Rehber 6gretmen basina diisen 6grenci
sayisinin fazla olmasi ve rehber dgretmenlerin sayisinin
yetersiz olmasi.

101,i05,106,002
. 003,004,005,006,
007,008,109

1Y2,0Y3,iv4,i
Y5,0Y2,0Y3,0Y4,0
Y5

2.Is yiikii fazlaligindan yeterince zaman 003,004,005,0 1Y5,0Y2,

aylramama 06, 007,008,109
0Y3,0Y4,0Y5
3.Fiziki ortam ve olanaklarin yetersizligi 101,105,106,002 IY5,0Y2,0Y
,006,007,008,109 3,0Y4,0Y5

4.Rehberlik servisinin uygulama envanterlerinin 006
yetersizligi nedeniyle dgrencileri tam olarak
tantyamamasi

5.Baz1 6gretmen ve idarecilerin rehberlik 01, 002 0Y1,0Y4,1Y
servisini benimsememesi ve dnemsememesi 3,

iY4,0Y3

6.0kul yoneticilerinin Rehber Ogretmenin gorev 101, 002 IY4,0Y3
ve sorumluluklart hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi

7.Rehberlik servislerine génderilen dgrenciyi 62
sinifa geri getirip, 6gretmene yapmasi gerekeni siralamasi

8.Rehberlik servisiyle higbir sorun 03, 1064, 107, iv1,
yasanmamaktadir, uyum icinde ¢alisilmaktadir. 001 IY2,0Y1, 0OY3

9. Genel olarak rehber 6gretmenin diger 102,105,106
ogretmenlerden uzak durmasi ve okulda ¢ok goriilmemesi

10.Ogretmen, dgrenci, aile ve idarecilerin 105,106, IY1,0Y5,0Y2,
rehberlik servisi ile is birligi yapmamasi ve ailelerden 006,007 0Y3,0Y4,iY3
yeterli destegin gelmemesi

11.Rehber dgretmenlerin, 6zel egitime muhtag 105, 166

ogrenciler hakkinda yetersiz olmalari
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Tablo 4’'te ilk ve ortaokullarda gbérev yapmakta olan 6gretmen ve yodneticilerin okul rehberlik
servisinin calismalari ile ilgili olarak yasadigi sorunlar incelendiginde, 19 6Jgretmen ve ydneticinin
ortak en blUyUk sorunun rehber 6gretmen basina dlisen 6Jrenci sayisinin fazla olmasi ve rehber
Ogretmenlerin sayisinin yetersiz olmasi, is yUka fazlaligi, fiziki ortam ve donanimin yetersizligi
olarak gérilmektedir yine tabloya bakildiginda 10 6gretmen ve okul ydneticisinin ortak sorunu,
Ogretmen-6grenci ve aile isbirliginin saglanamamasi ve ailelerden yeterli destedin gelmemesi
olarak goérilmektedir. Calismaya katilan 8 ydnetici ve 6Jretmenin ifade ettikleri ortak goérisin ise
rehberlik servisiyle hicbir sorun yasamadiklari ve uyum icinde calistiklaridir. 7 katilimci ydnetici ve
Ogretmenin ise ortak sorununun, okul ydneticilerinin rehber 6gretmenin gdrev ve sorumluluklari
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasini ifade ettikleri goérilmektedir. Yalnizca 1 éJgretmen ise
rehberlik servisi ile yasadigi sorunu rehberlik servislerine gdnderilen 6grenciyi sinifa geri getirip,
6gretmene yapmasi gerekeni siralamasi olarak ifade etmistir.

llk ve ortaokullarda gérev yapmakta olan &3retmen ve yodneticilerin okul rehberlik servisinin
calismalari ile ilgili olarak yasadigi sorunlara yonelik bulgular tablo4’te yer almistir. Ogretmenler ve
yoneticiler bu gorusleri su sekilde ifade etmislerdir:

[02: “Genel olarak rehber édretmen, édretmenlerden uzak duruyor ve okulda cok gdérilmdiyor,
odasinda oturup mesai saatinde gidiyor. Rehberlik servisine génderilen sorunlu égrenciyi sinifa geri
getirip, ‘ben konustum bir daha yapmayacak ya da boyle seyler normal’ diyerek é6gretmene yapmasi
gerekeni siraliyor ve tim sorumlulugu ona birakiyor.” B

105: “Rehberlik calismalari amacina kesinlikle ulasmiyor. Ogretmen, égrenci, aile ve idareci olarak
tam isbirligi icerisinde olunmuyor.”

002: “Bazi 6gretmen ve égrenciler rehberlik servisi konusunda yeterli farkindaliga sahip degdiller
hatta rehber d&gretmeni tanimiyorlar. Bazi J&gretmen ve idarecilerin rehberlik servisini
benimsemediklerini ve 6nemsemediklerini disdindyorum.”

0OO06: “Rehberlik servisinin uygulama envanterlerinin yetersizligi nedeniyle 6grencileri tam olarak
taniyamadigini disdndiyorum. Rehberlik Servisini 6grencilerin takibi, derslere ve okula uyumlari gibi
konularda yetersiz buluyorum. Ayrica ebeveyn egitimine de yeterince yer verilmiyor.”

106: “Rehber 6gretmen basina dlisen 6grenci sayisi cok fazla ve rehber égretmenlerin sayisi
yetersiz. 1200 kisilik bir okulda yalnizca bir rehber &gretmenin olmasi &grencileri tanimasi ve
sorunlari ¢cézmesinde blylk bir engel oldugunu o’fisdnayorum. Ozel egitim gerektiren égrenciler
hakkinda da yeterli bilgiye sahip degil.”

0O08: “Rehberlik servisi dbénem basinda yil sonuna kadar yapacagd: tim c¢alismalari
programlamiyor, 6gretmen ve dgrencilere zamaninda duyurulmuyor ya da rehberlik planiari eksik
yapiliyor. Ogrenci servisten nasil faydalanacagini bilmiyor ve istedigi an kapisini ¢alip kendisini
anlatamiyor.” B

OO05: “Rehber Ogretmenden beklenti cok ylksek; sadece cocuklarin sorunlarina ¢6zim bulmakla
kalmiyorlar zaman zaman ebeveynler arasindaki iliskilere de sahit olup ¢ézim bulmaya calisiyorlar.”

OY3: "Rehber Ogretmenler énceki gbrev yaptigim okulda okul idaresinin bir parcasiymis gibi
gordliyordu. Maddr yardimcisiymis gibi calisma alanina girmeyen konularda evrak, toplanti vb. gibi
idari islerde calistiriliyor, cok fazla gbérev yliklenebiliyordu. Bu durum da onlarin kendi gdérevlerini
yapamaz hale getiriyordu.”

IYT: “Okulumuzda rehberlik servisinin iyi ¢calistigini yénetimle uyum ve isbirligi icinde oldugumuzu
disdntyorum. Rehber Ogretmen gbrev ve sorumlulukilarinin bilincinde oldugu icin simdiye kadar
herhangi bir sorunla karsilasmadik.”

1Y5: “Rehberlik ders saatlerinin kaldirilmasi égrenc//é/r/ taninmamasina ve onlarin meslek secimi,
ilgi, yetenekleri acisindan bilgi sahibi olmalarina engel olmaktadir. Rehber 6gretmenlerin gérisme
yapmasi gereken o&grenci sayisinin fazla olusu her &grenciye vakit ayiramamasina sebep
olmaktadir.”

1Y6: “Yapilacak yillik rehberlik etkinliklerinin glncellenmemis olmasi yasadigimiz sorunlardan
birisi. Verilen egitim konulari bazen égrencilerin ilgisini cekmeyecek nitelikte olabiliyor.”

1Y4: “Okul rehberlik servislerinin liseye giris sinaviarina, lise 6grencisinin lniversiteye giris sinavi ve
sonraki tercih dénemlerinde &grenciye yeterli fayday! saglayamadiklarini ya da bu gdérevden
kactiklarini ddsdndyorum. Okul rehberlik servisleri bu alanda gdrevierini yeterince yerine
getirmemektedir. Diger bir sorun ise Rehber égretmenler egitim fakdltelerinde ‘siz okulun memuru
ya da hizmetlisi degilsiniz’ algisiyla yetistiriliyor ve gbéreve basladiklarinda idari isler icin destek
istedigimizde ret cevabiyla karsilasabiliyoruz 6yle olunca da iliskilerimiz resmi olarak ilerliyor.”
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ilk ve ortaokullarda gérevli rehber 63retmenlere gére, rehberlik servislerinin calismalari ile ilgili
yasanan sorunlara iliskin bulgular tablo 5’te verilmistir.

Tablo5. Ilk ve ortaokullarda girevli rehber igretmenlere gire, rehberlik servislerinin isleyisi
ile ilgili yaganan sorunlara yonelik bulgular
Goriigler Rehber Ogretmenler
1.Rehber 6gretmen igin ayrilan 6zel bir odanin olmamast IR1,0R1,0R2,0R3
OR6
2.Rehberlik Servisi gériisme odasinin uygun konumda olmamasi ORI1,0R2,0R3 OR6
3.Bilgisayar, masa, yazici ve uygulama materyalleri gibi yonlerden odanin IR1,IR6,0R1, OR2,
donaniminin yetersiz olmasi OR6
4.0kul yonetiminin rehberlik servisini 6nemsememesi iR1,0R2,0R3,0R6,0
R9
5. Okul yonetiminin rehberlik servisini desteklememesi, iletisim halinde ve IR1,0R2,0R3,
uyum i¢inde olmamasi OR5,0R6,0R9
6.0kuldaki diger 6gretmenlerin rehber 6gretmenin okuldaki konumunu IR1,IR2,IR3.IR6,IR7,
kiskanmalari OR1,0R2,0R3,0R6, OR7 0
7.0grencilerin® sorunlu 6grenci” imaji vermemek icin rehberlik IR2, IR3 ,IR6, OR6
servisinden uzak kalmasi
8.0grencilere ulagmakta giicliik ¢ekilmesi. iR6, OR1
9.is ylkinlin cok fazla olmasinin, Ogrenciyle birebir gorlismeyi OR2,0R3,0R4,0R5,1
engellemesi. R6,0R7
10.Rehber 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi [R6,0R3,0R4,0R5,0
R7,0R9
11.Rehberlik servisinin alan1 disindaki konularda ¢alismaya zorlanmasi IR6,IR7,0R3,
OR5,0R6, OR9
12. 5. 6. 7. Siniflara rehberlik saatlerinin kaldirilmasinin etkinliklere ve OR4
o6lgeklerin uygulanmasina engel olmast
13. Ailelerden gelen destegin yetersizligi IR7 ,OR4,0R5, OR7
14. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin, rehber 6gretmenin goérev ve IR6,0R3,0R4,0R5,0
sorumluluklart konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi R6, OR8,0R9

Tablo 5’te ilk ve ortaokullarda goérevli rehber 6gretmenlere gbre, rehberlik servislerinin calismalari
ile ilgili yasanan sorunlar incelendiginde, en fazla katilimci rehber 6gretmenin(10) diger brans ve
sinif 6gretmenleriyle gbérev tanimlarinda farklilik olmasi; kendilerine ait odalarinin olmasini, derse
girmiyor olmalari ve daha esnek calisma saatlerinin olmasinin aralarinda kiskancliga yol actigini
ifade ettikleri gérilmektedir. Yine tabloya bakildiginda 7 rehber &63retmenin Okul ydneticileri ve
Ogretmenlerin, rehber 6gretmenin gbérev ve sorumluluklari konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamalarini sorun olarak degerlendirdikleri gérllmektedir. 6’sar rehber 6Jretmenin ise yasadiklari
sorunlar arasinda rehber 6gretmenin sayisinin yetersizligi ve calisma alani konularina girmeyen
islere zorlanmasina iliskin goérisler yer almaktadir. 2 rehber 6Jretmen éJgrencilere ulasmakta gtclik
cektigini ifade ederken, 4 rehber 6gretmen ise 6grencilerin sorunlu olarak etiketlenmemek icin
rehberlik servisine gelmek istemediklerini belirtmislerdir. Katillmci 5 rehber &Jretmenin ise
kendilerine ayrilan odalarin olmamasi ya da odalarin uygunsuz yerlerde bulunmamasi, materyal
acisindan vyetersiz olduklari ve rehberlik servislerinin okul idarecileri tarafindan yeterince
odnemsenmediklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 5’te rehber 6gretmenlerin rehberlik servisinin isleyisi ile ilgili olarak yasanan sorunlara iliskin
gorilslerine yer verilmistir. Bu gorlslerden bazilari asagidaki gibidir:

ORI: “Rehber 6gretmen icin ayrilan 6zel bir odanin olmamasi cok blylk bir sorun. Bilgisayar,
masa, yazici ve uygulama materyalleri gibi yénlerden odanin donaniminin yetersiz olmasindan
dolayi égrenciyi yeterince taniyamiyor ve onlara ulasamiyoruz.”

IRI: “Okul ydénetimi rehberlik servisini énemsemiyor. Okul ydénetimi rehberlik servisini
desteklemiyor, iletisim halinde degil; uyum ve isbirligi icinde ¢calismiyor.”

IR3: “Okuldaki diger 6gretmenler rehber 6gretmenin derse girmemesini, ayri odalarinin olmasini,
esnek calisma saatlerinin olmasi nedeniyle rehber 6gretmenleri kiskaniyorlar ve rehber 6gretmenler
calismiyor algisi yaratiyorlar.”

ORS3: “Okul ybneticileri sézel olarak rehberlik servislerini destekledigini séylese de fiilen bu durum
s6z konusu degdildir. Idare tarafindan gérevimiz olmayan bazi isler bize ylklenebiliyor. Ornegin,; Okul
yonetimi nébet cizelgesinde biz rehber 6gretmenlere de nébet gérevi verebiliyor. Nébet tutmamiz
bazen 6grencilerle olan iliskimizi zedeleyebiliyor hatta égrencilerin ihtiyac duyduklarinda rehberlik
servisine gelmesinde teredd(it yasamasina neden oluyor. Ayrica Rehberlik Servisi gériisme odasinin
idarecilerin katinda olmasi 6égrencilerin sorunlu égrenci oldugu algisi yaratabiliyor, &grenciler
goérisme yapmak istemiyorlar.”

IR6: “Okulumuzdaki rehber 6gretmen sayisinin yetersiz olusu ve rehber 6gretmenin evrak islerinin
yogunlugu, is yUkiniin cok fazla olmasi, égrenciyle birebir gériismelerin yapiimasini engelliyor. Okul
yoneticileri ve &gretmenlerin, rehber &6gretmenin gbérev ve sorumluluklari konusundaki eksik
bilgilerinin olmasi da ayri bir sorun olarak karsimiza cikiyor.”

ORG6: “Okullarda akademik basari, deneme sinav sonuclari daha éncelikli algisi oldugundan hayata
hazirladigimiz 6grencilerin kazanmasi gereken degerler geri planda kalmakta. Mesela Ogrencileri
bilgilendirme amacli degerler egitimi ile ilgili bir film izletmek istedigimde okul maddrimdz: ‘hocam
fen ve matematik gibi 6nemli dersler kaynar’ diyebiliyor.”

| Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

Ilk ve ortaokul &Jretmenleri ve ydéneticilerinin gdruUsleri okul rehberlik servislerinin anlami
bakimindan incelendiginde, gbérev yapan sinif 6gretmenlerinin okulda rehberlik servisinin anlamina
iliskin olarak goruslerinin daha ¢cok okulun en 6nemli birimlerinden biri olup dgretmenlere yetersiz
olduklari durumlarda onlara destek veren hatta kendi 6zel sorunlari icin bile destek aldiklari,
Ogrencilere secenek sunan, ydnlendiren, 6gretmenlerin bir parcasi gibi hissettikleri bir yer oldugu
goristinde olduklarini ifade ettikleri gérilmustlr. Yine ayni sekilde, 6gretmenlere gdre rehberlik
servisleri, 6zel déJrencilerle yakindan ilgilenip 6éJretmenlerle ortak calisan, aileleri bilinclendiren,
Ogrencilere zamaninda muUdahale eden, onlari koruyan ve onlari elestirmeden 6nce dinleyen bir
vapl olarak algilanmaktadirlar. Her ne kadar okul rehberlik servisi ile ilgili olumlu gbérisler
cogunlukta olsa da rehberlik servisinin ¢calismalarini yetersiz bulan bir 6gretmen de katilimcilar
arasinda yer almistir. Bu 6gretmen, rehberlik servisi ile ilgili olarak rehberlik servisinin bir yararinin
olmadigini, servisin kendisi icin bir anlam ifade etmedigini, rehberlik servisinin is birliginden uzak ve
okuldan soyut bir birim oldugunu ifade ettigi saptanmistir. Demir’in (2010:318) yapmis oldugu sinif
rehber 6Jgretmenlerinin, rehberlik anlayislari ve rehberlige yodnelik tutumlarini cesitli degiskenler
acisindan inceledigi calismasinda, sinif é6gretmenlerinin rehberlik anlayis dlzeyleri ve rehberlige
yonelik tutum dlzeylerinin oldukca yUksek oldugu, rehberlik anlayis dlzeyleri ile rehberlige ydnelik
tutum duUzeyleri arasinda orta dizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonug¢, arastirmamizi
destekler niteliktedir. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenleri ile okul yodneticilerinin rehberlik
servislerinin anlami konusunda genel olarak ortak goérlste olduklari ifadeler incelendiginde ise;
okulun rehberlik servislerinin 6grenci-6gretmen-veli koordinasyonunu saglayan bir yapida oldugu;
Ogrencinin kendisini tanimasi, gelisimine yardimci olmasi ve &édgrenciler icin bir kilavuz oldugu
gorlsleridir. Bu sonuca genel olarak bakildiginda, rehberlik servislerinin 6gretmen ve yonetici
acisindan okulun dnemli bir birimi olarak goérilmesi rehberlik servisinin islevlerini yerine getirmesine
katki saglayici bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Yine yoneticilerin rehberlik servislerinin anlamina iliskin
gorilslerine baktigimizda, saglikli bireyler yetistirmede rehberlik servisinin cok énemli oldugunu ve
ogrencilerin ilgi, yetenek ve gizil glclerini ortaya ¢cikarmada yardimci olan bir birim olarak gérdtgu
ortaya c¢ikmistir. Ayni go6rlste olan baskaca yapilmis calismalarla paralellik gosterdigi
gorilmektedir. Karatas ve Baltacr’nin calismasinda okul madurleri; RPD hizmetlerini yol gésterme
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ve sorun ¢dzme olarak, sinif rehber dgretmenleri; sorun ¢cdézme, yol gdsterme ve yardim olarak,
Ogrenciler, sorun ¢cd6zme, yardim, hizmet birimi, dert ortakligi olarak tanimlarken, okul rehber
O6gretmenleri; psikolojik yardim, yéneltme, secenek sunma ve yol gdsterme olarak tanimlamislardir.
Benzer sekilde Akgln (2010:480), 6Jretmenlerin RPD hizmetlerini; sorun ¢dzme, Karaklclk
(2010:434) muaduar ve 6gretmenlerin RPD hizmetlerini sorun ¢ézme olarak tanimladiklarini ifade
etmislerdir. Bu sonug¢ arastirmayla da uyum géstermektedir. Benzer sekilde, Ozabaci, Sakarya ve
Dogan (2008:19), okul ydneticilerinin rehberlik servislerinin anlamina iliskin goruslerini inceledigi
calismada, arastirmaya katilan mauadduarlerin, her okulda bir psikolojik danisman bulunmasi
gerektigini, RPD servisinin strekli bir birim olarak okulda yer almasinin 6grenci gelisimi acisindan
yararl olacadini disinduklerini belirtmislerdir. Arastirma sonucuyla paralellik gdsteren baska bir
calisma olan Karatas, Sahin Baltaci(2013:453)'nin rehber 6gretmenlerin, okul mudurlerinin rehberlik
servisinin anlamina iliskin gorUsleri incelendiginde, rehber 6Jretmenlerin cogu okul mudurlerinin
RPD hizmetlerini olumlu ve gerekli gérdiguni, bir kisminin da yardimci ve isbirligine acik
olduklarini belirtmektedirler. Rehber 6gretmenlerin codu, RPD hizmetlerinin ylritilmesinde okul
muddudrlerinin destek oldugu sonucuna ulasmislardir. Owen, Owen ve Ballestro (2009:218), okul
psikolojik danismanlarinin rol ve islevlerinin, 6zellikle okul mudurlerince nasil algilandigi, psikolojik
danisma ve rehberligin islevlerini okul icin ne kadar énemli bulduklari konusunun bu anlamda buUyUk
Onem tasidigini belirtmektedirler.

ilk ve ortaokul &dretmenleri ve ydneticilerinin gdrisleri okul rehberlik servislerinin islevi
bakimindan incelendiginde, arastirmaya katilan &é3retmen ve yoéneticilerin blyUdk ¢cogunlugunun
okulda bulunan rehberlik servislerinin calismalarinin amaclarini gerceklestirdikleri konusunda genel
olarak fikir birliginde olduklari tespit edilmistir. Arastirmaya katilan sinif é6gretmenleri ile okul
yoneticilerinin rehberlik servislerinin islevi konusunda goruUsleri incelendiginde, okullarindaki
rehberlik servislerinin &zellikle sinav kaygisi tasiyan 6égrenci ve velilere sinav zamanina az sure kala
onlari bilinclendirerek seminerler verdigini, sinif 6gretmenleri 6Jrencilere yetmedidi zaman
yardimci oldugu; 6grencilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda meslek seciminde yardimci oldugu;
Ozel 6Jrencilerle yakindan ilgilenip dgretmenlerle ortak calistiklari konusunda genel olarak ortak
goriste olduklari goérulmustlr. Taskaya ve Kurt’'un (2010:910) yaptigr calismada ise, ilkdgretim
okullarinda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin sinif égretmenlerinin gérislerinin
ilkdgretim okullarinda yUrutulen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yetersiz oldugu, her
okulda rehber 6gretmen olmamasinin blyUk bir eksiklik oldugunu ifade etmisler, ancak rehberlik
hizmetlerinin basta &grenciler olmak Uzere, 6gretmen ve veliler acisindan da yararlari oldugu
konusunda ortak kararda bulustuklari gortlmustir. Okul yoneticilerinin rehberlik servislerinin
islevine iliskin gorisleri incelendiginde; rehberlik servisini ¢cok yararl bulduklarini, dersleriyle ilgili
sorunlar yasayan égrencilere destek oldugunu, é6grencinin ailesi ile aralarindaki iletisimi sagladigini
ve bircok sorunu ¢dzdligund, okul- aile- 6grenci isbirligine katki sagladigini belirtmislerdir. Ayrica,
rehber 6gretmenin 6grenci aileleriyle strekli gérismeler yaptigini, parcalanmis aileleri, cocuklari
hakkinda bilinclendiriimeye calistiklarini, ayrica mezuniyet torenleri ve vyillik hazirhdr gibi
durumlarda okul idaresine destek olduklarini, 6grencilere meslek ve is tanitimlari yapip onlari Ust
6grenim kurumlarina hazirladiklarini belirtmislerdir. Civilidag, GUnbay! ve YorUuk'in (2015:589)
rehberlik servislerine iliskin calismasinda, okul ydneticileri ile yapilan gérismelerin sonucunda, okul
yoneticilerine sorulan mesleki rehberlikle ilgili 6grencilerin ne kadar yararlandigina iliskin soruya
verilen yanitlar incelendiginde, yOneticilerin yarisinin rehberlik servisleri tarafindan yapilan
calismalarla 6grencilerin ufkunu actigi ve onlara meslekleri tanittigr; yine arastirmaya katilan
yoneticilerin dértte birinin ise 8grencinin kendini tanima faydasini géordigini ifade ettigi saptanmis
olup bu sonucun, arastirmamizin sonucunu destekledigi sdylenebilir.

ilk ve ortaokul 6gretmen ve ydneticilerin rehberlik servisinin calismalari konusunda yasadiklari
sorunlara iliskin gérusleri incelendiginde, 6gretmen ve yobneticilerin rehber 6gretmen basina disen
O6grenci sayisinin fazla olmasinin bunun aksine rehber 6gretmenlerin sayisinin yetersiz olmasi,
rehber 6gretmeninin yikindn cok olmasi, fiziki ortam ve olanaklarinin yetersizligi ve son olarak
ailelerden yeterli destedin gelmemesi konularinda ortak goriUste olduklari tespit edilmistir. Yalnizca
O6gretmenlerin rehberlik servisleri ile yasadiklari sorunlari inceledigimizde, rehberlik servislerine
gbébnderilen 6grenciyi sinifa geri getirip, rehber 6gretmenin sinif 6gretmenine yapmasi gerekeni
siralamasi, rehberlik servisinin yillik planinda ele alinan konularin cocugun ilgisini cekmiyor olmasi
ifadeleri ile karsilasirken yine bazi é6Jdretmenlerin de 6zel egditime muhtac 6grenciler hakkinda
yetersiz olmalari hatta yapilan rehberlik calismalarinin amacina kesinlikle ulasmadigini distindugu
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tespit edilmistir. Okul yéneticilerinin rehberlik servisleri ile yasadiklari sorunlari inceledigimizde,
rehberlik servisi ile okul idaresi arasinda iletisim eksikligi yasanmasi ve bazi 6gretmen ve idarecilerin
rehberlik servisini benimsemeyerek ydneticilerin rehber 6gretmenin gdrev ve sorumluluklari
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalari gibi aksakliklarin oldugu saptanmistir. Glven (2009:175)
rehberlik servislerine iliskin ¢calismasinda psikolojik danismanlarla okul muddurleri arasinda iletisim
yetersizligi oldugunu belirtmekte ve bunun da okul rehberlik hizmetlerini aksattigi gérisini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, arastirmanin sonucunu kismen desteklemektedir. Alan yazin tarandiginda,
calismalarin okul mudurlerinin psikolojik danisma ve rehberligin rol ve islevlerini algilamalari ile ilgili
farkli sonuclar gbésterdigi gorulmektedir. Okul mduadurlerinin psikolojik danismanlarin rol ve
gobrevlerini iyi bilmediklerini ve onlara gorevleri disinda isler yUklediklerini gdsteren arastirma
sonuclarinin  (Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Tuzgdl-Dost ve Keklik, 2012; Yerin-GUneri,
BUylUkgodze-Kavas ve Koydemir, 2007) yani sira mUdurlerin psikolojik danismanligi cok destekleyen
tavirlar icinde oldugunu ve psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini, okulun misyonunun
gerceklestirilebilmesi icin cok 6énemli bulduklarini ve bu hizmetin gerekliligini vurguladiklarini
gobsteren arastirma sonuclarina da rastlanmaktadir (Owen, Owen ve Ballestro,2009:218).

Rehber 6gretmenlerin, rehberlik servisinin isleyisi ile ilgili olarak yasadiklari sorunlara iliskin
gorisleri incelendiginde, arastirmaya katilan rehber é6gretmenlerin blyik codunlugunun okuldaki
diger 6gretmenlerin rehber &6Jdretmenin derse girmemesini, kendilerine ait odalarinin olmasini,
rehber 6Jretmenlerin esnek calisma saatlerinin olmasi nedeniyle okuldaki diger d6gretmenlerin
kendilerini kiskandiklari goérUstinde toplandidi tespit edilmistir. Yukarida 6gretmenlerin rehber
Ogretmenlerin kendini diger 6gdretmenlerden vyalittigr yénindeki goérislerine karsilik rehber
ogretmenlerin de 6gretmenlerin kendilerini kiskandiklari ydontUndeki gdrusleri ve ayrica ydneticilerin
de rehber 6gretmenlerle etkili iletisim kuramadiklari yonindeki bulgular rehber &Jdretmenlerle
O0gretmenler arasinda ve ayrica rehber &Jretmenlerle ydneticiler arasinda iletisim ve isbirligi
sorunlari  oldugunu goéstermektedir. Bu bulguyu destekleyen baska arastirmalar da
bulunmaktadir(Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005; Can, 2010; KaraklcUk, 2010). Oysa okul rehberlik
hizmetlerinin basarisi ancak okul rehberlik hizmetlerinin okul rehberlik servisi, okul ydnetimi ve
O0gretmenlerin isbirligi icerisinde calismasina bagldir. Okul rehberlik hizmetlerinin yUrtttlmesinde
okul paydaslari arasindaki bu isbirligi eksikliginin rehberlik hizmetlerinin etkililigini distrdigu
sdylenebilir. Rehber 6gretmenlerin karsilastiklari diger sorunlarin ise, okul yénetimi acisindan
bakildiginda, rehberlige iliskin olumsuz tutum icerisinde olmasi ve uyum icinde calismamasi,
calisma alanina girmeyen konularda calismaya zorlanmasi, okul y&neticileri ve 6gretmenlerin
rehber 6gretmenin gdrev ve sorumluluklari konusundaki eksik bilgilerinin olmalari sorunlari
saptanmistir. Kendileri acisindan bakildiginda ise, her rehber 6gretmen icin ayrilan 6zel bir odanin
olmamasi, odanin olmasi durumunda ise uygulama materyalleri ydnlerden odanin donaniminin
yetersiz olmasi, rehber 6gretmen sayisinin az olmasi buna ragmen is yikinuin fazla olmasi; 6grenci
acisindan da bu durumun onlarla bireysel gérisme yapmalarina engel olmasini 6grenciyi tanimakta
ve yonlendirmede zorluklara yol actigini savunmuslardir. Okul ydnetiminin bazen rehberlik
hizmetlerinin dnemi hakkinda yeterince bilgiye sahip olmamasi ve hatta rehberlik servisini sanki ayri
bir ydnetim birimi ya da kendilerinin &nemini azaltan bir birim gibi gbrmeleri sonucunda rehberlik
servislerine okulda uygun yer tahsis etmedikleri ya da yer yoklugunu bahane ederek rehberlik
servisine ayrilan mekanda ayni zamanda yonetsel faaliyetlerini sGrdirmeleri rehberlik servisinin
calismalarini sekteye ugratmaktadir. Bazi ydneticiler ise rehber 6gretmenlere rehberlik acisindan
etik olmayan gbérevler vererek (6rnedin baska birinin dersine girmek, disiplin kurullarinda
calistirmak vb.) rehberlik calismalarina zarar verebilmektedir. Halbuki ydnetsel faaliyet alani ile
rehberlik calismalari birbirinden farkl calisma alanlari olmakla birlikte birbirini destekleyen ve
tamamlayan calisma alanlaridir. Gerek yonetici ve 6gretmenlerin, gerekse rehber 6gretmenlerin
Gzerinde uzlastiklari dnemli sorunlardan birisi de rehber 6gretmene disen 6grenci sayisinin fazla
olmasidir. llgili yénetmelige gobre rehber 6gretmene disen &Jgrenci sayisi yaklasik 250 iken
arastirmanin yapildigi okullarda400 ile 600arasinda degdismektedir. Hatta arastirmaya katilan bir
ilkokulda yalnizca bir rehber 6Jgretmen gbrev yaparken, okulda 1200 6grencinin bulundugu
gorilmduastir; bir de bununla birlikte rehber d6gretmenlerin is yukindn fazlahgr ile 6Jrencilere
yeterince zaman ayirmalarinin olanaksizlastigi dustntlmektedir. Arastirmanin bu sonucu, cesitli
arastirmalar tarafindan desteklenmektedir (Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005; Can, 2010;Karatas,
Sahin ve Baltaci, 2013). Oysa gerek Milli Egitim Temel Kanunu, gerekse rehberlik ve psikolojik
danismanin 6ngdrdigl egditsel rehberlik, bireysel rehberlik ve mesleki rehberlik faaliyetlerinin
basarisi ancak bu alanda vyetismis yeterli rehber &gretmenin rehberlik servislerinde
gobrevlendirilmesi ve okul paydaslarinca desteklenmesi ile mUimkUndir. Rehber 6gretmenlerin, RPD
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servislerine iliskin sorunlarina ait alan yazin incelendiginde yine benzer bulgulara ulasildigi
gorulmustar (Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005; Can, 2010; KarakUlcUk, 2010). KaraklgUk (2010), okul
yonetiminin rehberlik hizmetlerine ilgisiz kalmasini, gerekli destegi vermemesini, okul mudurlerinin
rehber 6Jretmenin gorev ve sorumluluklarini bilmediklerini, rehberlik servisinin énemini henlz
kavrayamadiklarini, okul mudurlerinin rehber 6gretmenden psikolojik danisma ve rehberlik alani
disinda kalan is ve islemlerin yapilmasini talep ettiklerini, okul mudurlerinin rehberlik servisini
Ogrencilerin sadece disiplin sorunlarinin ¢6zUldiglu bir yer olarak gérdigund, sinif rehber
O6gretmenlerinin ve diger brans 6gretmenlerinin rehberlik faaliyetlerine inanmadigini, gerekli
destedi vermedigini, rehberlik dersi uygulamalarini tam olarak gerceklestirmek istemedigini,
Ogretmenlerin rehberlik faaliyetleri konusunda bilgili olmadigini, rehberlik anlayisinin heniz
yerlesmemis oldugunu ve rehberlik calismalarinin sadece problemli 6grencilere ydénelik oldugunu
dustnduklerini belirtmistir.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik servislerinin daha etkili ve verimli ¢calismasi icin dncelikle
mevcut rehber 6gretmen sayisinin arttirilmasi ve rehber 6gretmen basina disen dJgrenci sayisinin
dusUrdlmesi; bdylece rehber 6Jgretmenin is yukl azaltiimalidir. Okullarda rehberlik servisleri icin
uygun mekanlar olusturulmali ve bu mekanlarin donanimlari saglanmalidir. Okul ydneticileri ve
Ogretmenlerin rehberlik hizmetlerinin yarari hakkinda bilinclendirilmeli ve okul paydaslari arasinda
rehberlik calismalarinin ylratilmesinde isbirligi yapmalari ézendirilmelidir.
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