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Oz

Calisma hayatinda isgbren ve Orgiitler acisindan ruhi
bunalima sevk eden tiikenmislikle alakali bulgularin
olumsuz etki meydana getirdigi bir vakiadir. Ozellikle
calisanlar iizerinde onemli sitkintilara sebep olmaktadir.
Insanlarla yakin temas ve etkilesimi yiiksek olan tapu
calisanlarinda tiikenmislik sendromunun olumsuz etkisi
cok fazladir. Bu c¢alisma ile tapu calisanlarimin
titkenmislik seviyelerinin tespit edilmesi ve demografik
degiskenler ile bazi degiskenler kiyaslanarak tiikenmislik
diizeylerinin ortaya konulmas: amaglanmstir. Bu
calismada anket yontemi kullanilmis olup veri toplamak
icin Tiirkge’de Maslach Tiikenmislik élgeg”i olarak ifade
edilen 6lcek kullamilnmugtir. Maslach Tiikenmislik élgeg“i;
duygu  yoniinden  tiikenmiglik, — duyarli  olma
kabiliyetinden mahrumiyet ve sahsi basar: olmak iizere
iic  boyuttan  olugmaktadwr.  Caligmamin  amaci
dogrultusunda, giivenilirlik analizleri, frekans, ANOVA
testleri  yapilmugtir.  Arastrmamin  sonucunda;
demografik degiskenlerden yas, egitim, cinsiyet, meslek,
gelir gibi degiskenlerden baska hizmet siiresi, is yiikii
gibi meslege yonelik tiikenmiglik alt boyutlarinin
degiskenlere ~ gore  dikkate  deger  farkliliklari
belirlenmistir.
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Abstract

It is a fact that the findings of burnout that lead to
mental  depression in terms of employees and
organizations in working life have a negative effect. It
causes significant problems, especially for personal. The
negative effect of burnout syndrome is very high in land
registry employees, who have close contact and
interaction with people. With this study, it was aimed to
determine the burnout levels of the land registry
employees and to reveal the burnout levels by comparing
demographic  variables with some wvariables. The
questionnaire method was used in this study, and the
scale expressed as Maslach Burnout Scale in Turkish
was used to collect data. Maslach Burnout Scale consists
of three dimensions: emotional exhaustion, lack of
sensitivity, and personal achievement. In line with the
purpose of the study, reliability analyzes, frequency and
ANOVA tests were performed. As a result of the
research, in addition to demographic variables such as
age, education, gender, occupation, income, significant
differences were determined in sub-dimensions of
burnout related to the occupation such as service
duration and workload.

Keywords: Burnout, Land Registry Workers, Burnout

Dimensions, Burnout Syndrome
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1. GIRiS

Tiikenmislik, calisma hayatinda is gorenleri olumsuz yonde etkileyen unsurlardan birisidir.
Tapu calisanlari, yaptiklar: igleri geregi vatandaglarla miinasebetleri ¢ok fazla oldugundan
tiikkenmiglik bunlarda olduk¢a sik goriilmektedir. Calisma hayatinda hem is
gorenler/calisanlar hem de Orgiitler agisindan tiikenmislikle ilgili bulgularin olumsuz etki
meydana getirdigi bir vakiadir. Giintimiizde yaygin olarak rastlanan bu sendrom sebebiyle,
is gorenlerin calisma sartlarindan Otiirii iizerlerinde onemli sikintilar olugsmakta, ¢alisanlarin
hem fiziki hem de psikolojik olarak muhtelif rahatsizliklara yakalandiklar1 goriilmektedir.
Tiikenmislik sendromu Maslach (2003: 189) tarafindan soyle tanimlanmistir: “Tiikenmislik, is
ylziinden kisilerde olusan ve strese cevap olarak verilen, siireklilik arz eden kronik
hassasiyet durumudur.”

Tanner ve arkadaslarinin (2002: 556) calismasinda belirtildigi tizere Maslach (1981), is
gorenlerin karsilasma ihtimali ¢ok yiiksek olabilecek his yoniinden caresizlik ya da
tiikenmislik halini duygu kaybi olarak nitelemis ve tiikenmisligi, mesleki yeterlilik, duygu
yoniinden tiikenmislik ve duyarsizlik durumunu ti¢ boyut olarak ele almistir.

Kurum calisanlar1 tiikenmislik sendromu sebebiyle gesitli tavirlar sergilemektedir. Bu
yilizden is verimi kaybi yasanmaktadir. Ozellikle calisanlarin ise gelmemeler, mesaiye
riayetsizlik, calisma saatleri igerisinde gesitli bahanelerle is yerini terk etmeler, is gormezlik
raporu almalar, ise ara vermeler gibi halleri performans diistikliigline yol agmakta bu da
kurumlar agisindan (orgiitler) maliyet artisina sebep olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Ingilizce literatiirde Maslach Burnout Inventory, Tiirkge’de Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'niin (TKGM) ‘nin Aydin ilinde
gorev yapan tapu calisanlarinin tiikenmislik seviyelerini tespit etmek ve demografik
degiskenler ile baz1 degiskenleri karsilastirarak tiikenmislik diizeyini ortaya koymaktir.
Demografik degiskenlerden cinsiyet, egitim, yas, meslek, gelir gibi degiskenlerden bagska
hizmet siiresi, is yiikii gibi meslege yonelik tiitkenmislik alt boyutlarinin parametrelere gore
onemli farkliliklarin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.

Calismanin basginda, ¢alisan psikolojisini derinden etkileyen tiikenmislik kavramina temas
edilerek tiikkenmislik sendromu konusu ele alinacaktir. Bahse konu ¢alismadaki miiessesenin
kisa tarihgesinden bahsedilerek TKGM'nin gorev sahas: belirtilecek, teskilatlanma ve ¢alisan
yapisi ele alinacaktir. Bilahare TKGM'nin yasal dayanagi hiilasa edilecektir.

2. KAMUDA TUKENMISLIK SENDROMU ve TAPU ve KADASTRO GENEL
MUDURLUGU

Cumbhurbagkanlig1 4 Sayil1 Kararnamesi'ne gore (2018, Temmuz) TKGM Genel Miidiirliigiin
gorev ve yetkileri agik¢a belirtilmistir. TKGM'nin teskilat yapilanmasi merkez ve tasra olmak
tizere iki kisitmdan olusmaktadir. 3045 sayili Kanun, Kurum’un tegkilatlanma, yetki, gorev ve
mesul oldugu bolgelerin sinirlarini ¢izmektedir. Yukarida bahsi gegen Kanunun ikinci
maddesi TKGM'nin gorev tanimin1 yapmaktadir. Bu vazife tarifine gore, gayrimenkullerle
ilgili akdi islemlere ait her tiirlii kaydin tutulmasmi saglamaktadir. Maliye Hazinesi'nin
sorumlulugundaki tapu sicil kayitlarmi diizenli tutulmasini temin etmesinin yaninda tapu
sicillerinde meydana gelen degisikliklerin takibini yapar. Ayni zamanda teftis miiessesesini
igletir. Tutulan resmi kayit ve evrakin muhafazasini mer’i mevzuat cergevesinde yerine
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getirir. TKGM'nin sayilan bu gorevlerinden bagka Tiirkiye'nin kadastrosunu yapma
sorumlulugu da vardir. Devlet eliyle tespit edilen hukuki durumun tatbik edilmesi de
gorevleri arasindadir. Kadastro neticesinde olusacak yeni tapu sicillerini diizenlemek igin
temel ilkeleri tespit etmek de asli vazifelerindendir.

iki ana kamu hizmetine matuf TKGM'nin rol, gorev ve yetkileri vardir. Gayrimenkullere ait
tapu sicillerindeki biitiin degisiklikleri tescil etme isi tapu hizmetlerinin ¢ok 6nemli yer
tutmaktadir. Tasinmazlara yonelik hizmet veren tapu miidiirliiklerinde islemler, akitli,
akitsiz ve diger islemler olmak tizere 3 tiirliidiir (Ates vd., 2009:7). Tapu miidiirliiklerindeki
hizmetlerden faydalanmak isteyen vatandaslarin bizzat miiracaatlar1 esastir. Kendileri
gelemiyor ise yetkilendirdikleri temsilciler aracilig1 islemlerini yaptirabilmektedirler (Mezkit:
2015: 23).

2.1. Kamuda Tiikenmislik Sendromu Uzerine Calismalar

Arastirmalardaki verilere bakildiginda, 6zellikle 1990’1 yillardan bu tarafa tiikenmislik
sendromu alaninda ¢ok fazla arastirma yapilmustir. Bu, titkenmislikle ilgili ¢alismalarin hizla
arttigin1 gostermektedir (Giintisen ve Ustiin, 2010: 40). Tiikenmislik ile ilgili arastirmalara
1970’li yillarin ortalarinda baslanmis, bugiine kadar yaklasik 6000’e yakin c¢alisma tespit
edilmistir. Tarif edici ve belirli kesitlerle alakali ¢alismalara 1980’li yillarda bagslanilmis,
1990’11 yillarin ortalarina kadar teksif edilmistir. 1995°li yillardan itibaren kapsaml
calismalar 6ncelik verilmistir (Borritz ve vd. 2006; Sonnentag 2005).

Genel Olgekli calismanin Tiirkiye genelinde 1996 yilinda saghk meslek guruplarmin
tamamini ihata etmesi yoniinden biiyiik 6rneklem olusturdugu igin ilk ve tek galisma kabul
edilmektedir. Bu tarafiyla tiikenmislik sendromu ¢alismalar1 Tiirkiye agisindan 6nem arz
etmektedir (Giiniisen ve Ustiin, 2010: 40).

Tiikenmiglik sendromu arastirmalar1 diinyada yaygin oldugu goriilmekte, basvurulan
kaynakcanin zenginligi de dikkat ¢ekmektedir. Calisma yapilan tiilkelerde tiikenmisligin
arastirma derinliginin ¢ok boyutlu oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’deki is hayat1 agisindan da
onemli bir sorun olan tiikenmislik problemine yonelik arastirmalarin artisindan s6z etmek
miimkiindiir. Ulkemizdeki tiitkenmislik sendromu ile ilgili ¢alismalarin daha ¢ok saglhk
hizmetlerinde (Giiniisen ve Ustiin, 2010: 40-51) ve egitim gibi kamu kurumlarinda hizmet
gorenlere yonelik oldugu goriilmektedir (Duygun, 2001: 25-33). Ancak, Tiirkiye’deki
tiikenmislikle ilgili Tiirk¢e yayinlara ulasabilmek icin, “tiikenmislik”, “tiikenmislik 6lgegi”,
“tapu calisanlar1” anahtar kelimeleriyle farkli yerli ve yabanci dergi, tez ve cesitli veri
tabanlar1 taranarak literatiir taramasi yapildiginda goriilmiistiir ki, TKGM ¢alisanlarin igine
alan dogrudan bir galismaya ulagilamamustir. ik defa, daha sonra “Tapu Calisanlarmin Ruh
Halleri” isimle kitap halinde nesredilen “Medeni Kanun'un 1007. Maddesinin Tapu
Caliganlar1 Uzerine Etkisi” konulu yiiksek lisans tezinde bu konuya temas edildigine sahit
oluyoruz (Mezkit: 2015).

Bu ¢alismada dogrudan Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory) ile ilgili
olmayip; igten bir bakisla tapu galisanlarimin ruh halleri analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bir de
TKGM'nin bagh oldugu Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 calisanlari {izerinde Candan ve Ince
(2014)"tin hazirladigr “Mobbingden (Bezdiri) Tiikenmislige Giden Yol: Cevre ve Sehircilik

387



Mezkit, M. Kamu Hizmetlerinde Tiikenmislik Sendromu: Tapu Hizmetleri Calisanlar: Uzerine Bir Uygulama
PIAR2020/7(2)

Bakanlig1 Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” tespit edilmistir. Bu calismanin hazirlandig
(13.12.2020) tarih itibariyle ilgili farkli bir calismaya rastlanilamamustir.

Literatiir calismasiyla ilgili olarak yapilan biitiin calismalar goz oniine alindiginda ferde ve
ise mahsus degiskenlerin Tiirkiye’de tiikenmislik sendromu arastirmalarinda daha fazla yer
aldig1 goriilmiistiir (Giiniisen ve Ustiin,2010: 50). Diinyada yapilan calismalarda da benzer
durum s6z konusudur. Ulkemizde yapilan saha arastirmalarinda kisiyi tiikenmislikten
korumaya yonelik konular cercevesinde degiskenlerin bulundugu, ama kisith sayida
¢alismalara mevcudiyetine sahit olunmaktadir. Ayrica bu ¢alismalarin ekseriyeti de saha
arastirmasi ihtiva etmedigi gibi sadece tanimlayici nitelik arz etmesi de dikkat gekicidir
(Giiniisen ve Ustiin, 2010: 50-51).

Tapu c¢alisanlarinin titkenmisligini 6nlemeye ve azaltmaya matuf ¢alismalarin bulunmadig:
goze Oniine alindiginda; tapuda hizmet verenlerin tamamini igine alacak alan
arastirmalarina ihtiya¢ duyulmakta, tapuda islem yapan memurlarin tiikenmislik seviyesini

v ey

ol¢meye yonelik alan ¢alismalariin yapilmasimnin “mutlak gerekliligi” kanaatine varilmistir.
2.2. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'niin Genel Yapis1

Merkez ve tasra yapilanmasi TKGM'nin hiyerarsik semasinin omurgasmi olusturmaktadir.
Genel Miidiir, tegkilatin en {ist amiri olup, Genel Midiirliiglin faaliyet sahasina giren
konularda diger kuruluslarla miinasebetleri temin etmesinden baska stratejik ve biitcelerinin
kalkinma planlarini yapma sorumluluklar1 ve diger gorevlerine iliskin hususlar
Cumbhurbagkanlig1 4 Sayili Kararnamesi'nde (2018, Temmuz) ayrintili olarak yer verilmistir.
TKGM, bagli bulundugu Cevre ve Sehircilik Bakanima karst 5018 sayili Kanunda belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden dolay1 mesuldjir.

2.2.1. TKGM'nin Tarihi Seyri

Tapu kayitlarina tarihte ilk kez, Fatih Sultan Mehmet doneminde rastlanir. Sicil kayitlar:
daha sonra Kanuni Sultan Siileyman zamaninda hizli doniisiim gecirmis ve onemi artmaistir.
O devrin hudutlar1 dahilindeki il, ilge ve kdylerde bulunan araziler kayit altina alinmistir. Bu
kayitlar Kuyu-di Kadime veya Kuyu-di Hakan-i ismiyle tescil edilmistir. TKGM Arsiv
Dairesi Bagkanligi'ndaki arsivlerde 1534 ile 1634 tarihleri arasinda gegen déonemde tashih ve
tescili yapilan 2350 cilt defter muhafaza edilmektedir (Esmer, 1976: 633, Dpnt., 6).

flk Tapu Teskilati (TKGM,2019a) , 21 Mayis 1847 yilinda kuruldugu tarihi kayitlardan
anlagilmaktadir. Mezkiir tarihte yayinlanan ‘Tapu Hakkinda Icra Olunacak Nizamat,
yayinlanmasiyla birlikte tasinmaz mallara ait islemlerin yapilmasi amaciyla "Defterhane-i
Amire Kalemi" ad1 altinda kurulmustur. Tapu teskilati, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
kurulmasina dek "Defterhane-i Hakan-i Emaneti”, "Defter Eminligi" ve "Defterhane-i Hakan-
i Nezareti" gibi degisik isimlerle varligin1 devam ettirmistir (Yildirir ve Kadioglu, 2010: 38).

2.2.2. TKGM Teskilat Yapis1

Genel Miidiir, TKGM'nin en tist amiri olup, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelen
hiyerarsik yapiyr temsil eder (TKGM,2019b,). TKGM’ nin tasra teskilatinda 24 Bolge
Miidiirliigii vardir. Bolge miidiirliiklerine 973 Tapu Miidiirliigii ve 81 Kadastro 1l
Midirligii baghdir (TKGM, 2019d).

388



Mezkit, M. Kamu Hizmetlerinde Tiikenmislik Sendromu: Tapu Hizmetleri Calisanlar: Uzerine Bir Uygulama
PIAR2020/7(2)

2.2.3. TKGM Calisan Yapisi

TKGM Insan Kaynaklar1 verileri esas alinarak toplam galisan adedi ve yiizdesi verilmistir.
Buna gore yekiindeki ¢alisan sayis1 18256 kisidir. Bunlarin %701 (13684) erkek, %30™u (5854)
kadin personelden olugsmaktadir. Mevcut verilere bakildiginda tapu ¢alisanlarmin (11651)
¢ok fazla oldugu goriilmektedir (TKGM, 2019c).

Tablol. Toplam Calisan Sayis1
Erkek 13684 kisi
Kadin | 5854 kisi
Toplam | 19538 kisi

(Kaynak: TKGM, 2019c¢)

2.2.4. TKGM'nin Yasal Dayanag

Cumbhurbagkanlig1 4 Sayili Kararnamesi'ne gore (2018, Temmuz) TKGM'nin gorev tanima,
gayrimenkullere ait miilkiyet bilgilerinin korunmasini devletin giivencesi altinda yapmak,
degisiklikleri giincel tutmak ve vatandasin hizmetine sunmak olarak ifade edilmistir.

2.2.5. Tapu Dairesi Baskanliginin Gorev ve Sorumluluklar:

Cumbhurbagkanlig1 4 Sayili Kararnamesi'ne gore (2018, Temmuz) Tapu Dairesi Bagkanliginin
gorev ve sorumluluklar: teferruatli olarak agiklanmigtir. Buna gore tapu hizmetlerini
mevzuata uygun olarak gerceklestirilmesi sirasinda etkin ve zamaninda sunulmasini
saglamak basta olmak tizere, tapu miidiirliiklerinin isleyisi, istatistiki verilerin elde
edilmesine temel olan faaliyetleri is hacimlerine gore yillik planlama yapmasi, tapu
kayitlariin olusturulmasi temin ederek diizenli tutulmasini saglamak; bununla birlikte bu
kayitlarda yapilan islemlerle ilgili konular1 incelemek de gorev tanimi arasindadir. Bilhassa
taraflarin akit ve tescil islemleri ile tapu planlarinin itirazlarma iligkin taleplere tapu
miidiirliiklerinin red vermesi halinde, ilgili kisi veya kurumlara cevabi gerekgeler sunmak
icin Genel Midiirliikk goriistinii hazirlama gibi 973 tapu midirliginin mevzuat
cercevesinde her tiirli is ve islemlerini yiiriitmek; esas vazifesidir. Ayrica tapu
miidiirliiklerinde hizmet kalitesini artirmak; vatandas merkezli hizmet anlayisinin amaclar:
arasinda olmasimin 6tesinde bunlar1 hayata gecirmek asli vazifeleri arasinda sayilmustir.

2.2.6. Gayrimenkul-Hukuk Miinasebetleri

Anayasa'nin (2019) 35. Maddesi miilkiyet hukukunun temelidir. Bu madde “Herkes,
miilkiyet ve miras haklarina sahiptir” ilkesi miilkiyet ve miras hakki iliskisinde ana eksen
olmus Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin temel haklarindan saymistir. Bununla birlikte
“Bu haklar, ancak kamu yarar1 amaciyla, kanunla simirlanabilir. Miilkiyet hakkinin
kullanilmas: toplum yararina aykir1 olamaz” bendiyle de tahdit getirilmistir. Ayrica
miilkiyet ve miras hakki Tiirk Medeni Kanunu'nda (TMK) ayrintili bir sekilde izah
edilmistir.

Esas itibariyle TGKM'nin anayasas: mesabesindeki Tapu Sicil Tiiziigii (TST) son olarak 2013
yilinda giincellenmis, Resmi Gazete’'nin 17.08.2013 tarihli niishasinda 28738 say1 ile
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. TST'nin amaci, TMK'nin amir hitkmii dogrultusunda tapu
sicillerinin diizenli bir bi¢cimde tutulmasini saglamaktir (TST, M: 1). TST'nin (M:2) igeriginde
belirtildigi {izere ilgili miilkiyet, simirh ayni ve sahsi haklarin tapu siciline kaydi nasil
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olacagini, tapuda meydana gelen degisiklikler ve benzeri islemlerle tapudaki resmi
belgelerin arsivlenmesinin usul ve esaslar1 vardir. TST'nin dayanaklarmin da belirtilmesi
hukuki zemini tesis agisindan 6nemlidir (TST, M: 3).

3. AYDIN iLI TAPU HiZMETLERI CALISANLARININ TUKENMISLIK SENDROMU
DURUMU KONUSUNDA UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Aydin ilinde gorev yapan tapu calisanlarimin tiikenmisliklerinin hangi
diizeyde oldugunu tespit etmek ve buradan hareketle tapu calisanlarmin tiikenmislikle
irtibatli baz1 degiskenlerle olan iligkisi ortaya konulmasi hedeflenmistir. Tapu galisanlarmin
tiikkenmisligine mani olacak ¢6ziim Onerilerini bu verilerin rehberliginde sunulmaya gayret
edilmistir. Birey ve Orgiitliilerin hareket alaninda tiikenmislik olgusu biiyiik sorunlara yol
agmast sebebiyle konu {iizerinde bircok arastirmact tarafindan c¢alisma yapilmistir.
Tiikenmiglikten dolay1 meydana gelen problemleri ortaya ¢ikarmak ve bu sorunlarin izalesi
icin ¢Ozlime yonelik Oneriler sunmak, giin gectikge daha ¢ok ehemmiyet kazanmuistir.
[laveten tapu galisanlarma yénelik tiikenmislik sendromu ile ilgili tespit edilebilen higbir
arastirmanin yapilmamasi, bu sahada biiyiik bir boslugun varhigmi gostermektedir. Bu
calisma nihayete erdiginde zikredilen eksikligin belirli dlciide giderilecegi diisiiniilmekte ve
bu da literatiire katki agisindan Onemli olacaktir. Netice itibariyle tapu c¢alisanlarinin
titkkenmislik seviyesinin yiiksekligi, diisiik hizmet kalitesine sebep olabilecek bir durumdur.
Dolayisiyla teshisi kadar tedavi edilmesi cihetine gidilmesi ehemmiyet arz etmektedir.

3.2. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri
Arastirmanin problem citimlesi sudur:

Aydn ili tapu hizmetleri ¢alisanlarinin titkenmisligi hangi seviyededir ve tiikenmislige tesir
eden faktorler nelerdir?

Arastirmanin hipotezleri ise asagida gosterilmektedir.

e HI: Tiikenmiglik alt boyutlarina gore tiikenmigslik puan toplamlari, cinsiyetlerine gore
farklilasmaktadir.

e H2: Tiikenmislik alt boyutlarina gore tiikenmislik puan toplamlari, isten memnuniyet
durumlarina gore farklilasmaktadir.

e H3: Tiikenmislik alt boyutlarma gore titkenmislik puan toplamlari, Kurum Ici
Bilgilendirme durumuna gore farklilasmaktadir.

e H4: Tiikenmislik alt boyutlarma gore titkenmislik puan toplamlari, Izin Kullaniminda
inisiyatif durumlarina gore farklilagsmaktadir.

e Hb5: Tiikenmiglik alt boyutlarna gore tiikenmislik puan toplamlari, Gorev Tanimi
durumuna gore farklilasmaktadir.

e Ho6: Tiikenmislik alt boyutlarina gore tiikenmislik puan toplamlari, ¢ocuk sayisi
degiskenine gore farklilasmaktadir.

e H7: Tiikenmislik alt boyutlarma gore tiikkenmislik puan toplamlari, Idare Tarafindan
Takdir Edilme durumlarina gore farklilasmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Sinirliklar:

Arastirma Aydin iline bagli Kusadasi, Didim, Soke, Germencik, Incirliova, Kocgarli, Efeler,
Cine, Yenipazar, Sultanhisar, Nazilli ve Kuyucak ilgelerindeki tapu miidiirliiklerinde
gerceklestirilmistir. Karpuzlu, Kosk, Buharkent, Bozdogan ve Karacasu ilgelerindeki tapu
miuidiirliikleri arastirmaya dahil olmamistir. Arastirmaya islem yapan calisanlar katilmistir.
Buna gore tapu sicil miidiir yardimcilari, bilgisayar isletmenleri, uzman ve memur
kadrosundaki calisanlar, arsiv memurlar1 ve bunlarin haricinde islem yapan memurlar
katilmigtir. Miidiir islem yapmadig1 icin dahil edilmemis, diger yardimci hizmetlerde
calisanlar da calismaya dahil edilmemistir. Calismanin neticesinde elde edilen verilerin
Ol¢tilmesi i¢cin Maslach Tiikenmiglik Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI) anket yontemi
benimsenmistir. Bu anket metodu, Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan
gelistirilmistir. Tiirk¢e'ye de 1992 yilinda uyarlanmistir (Ergin,1992).

3.4. Evren ve Orneklem

Tapu miidiirliiklerinde islem yapan is gorenleri ihtiva eden arastirmanin evrenini Aydin
iline bagh Kusadasi, Didim, Soke, Germencik, Incirliova, Kocgarli, Efeler, Cine, Yenipazar,
Sultanhisar, Nazilli ve Kuyucak ilgelerindeki tapu miidiirliiklerindeki tapu sicil miidiir
yardimcilari, uzman ve memur kadrosundaki c¢alisanlar, bilgisayar isletmenleri, arsiv
memurlar1 ve bu ¢alisanlarin haricinde islem yapan 149 kisiden miitesekkildir. Arastirma
evreni biliniyor ise boylesi durumlarda, bahse konu arastirma adetlerine bakildiginda
aragtirmaya konu edinilen evrenlerden yanlisa miisamaha %5’tir. Bu durumda giivenilirlik
seviyesi %95 alindiginda tapu miidiirliiklerindeki yaklagik 108 islem yapan memura
ulasilmis olmasi yeterli kabul edilebilmektedir (Kan, 1998). Calismaya baslamak gerekli
Valilik izni alinmis; daha sonra ilgili tapu midiirliiklerine ulasilmistir. Karpuzlu, Kosk,
Buharkent, Bozdogan ve Karacasu ilgelerindeki tapu miidiirliikleri aragtirmaya herhangi bir
sebep gostermeden arastirmaya dahil olmamuslardir. Anket sirasinda raporlu olanlar, izin
alanlar gerek is yogunlugundan gerekse baska sebeplerden ankete katilmak istemeyenlerden
sonra 149 tapuda islem yapan gorevlilerden 108 kisiye kolayda Ornekleme usuliiyle
(Altunisik vd., 2010: 140) ulagilmistir.

Calismanin amact dogrultusunda, islem yapan gorevlilerin tiikenmislik seviyesini 6l¢mek
icin Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Bu Olgme yontemi ile gegerlilik ve
giivenilirlilik analizleri yapilmigtir. Maslach Tiikenmislik Olgegi; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve sahsi/kisisel basar1 olarak smiflandirilmis ii¢ boyutlu bir bulgu
yonteminden olugsmaktadir (Tanner vd,2002: 556).

“Kamu Hizmetlerinde Tiikenmislik Sendromu: Tapu Hizmetleri Cahsanlari Uzerine Bir
Uygulama”, tapuda hizmet veren ve islem yapan gorevlilerin {izerindeki tesirlerini
arastirmak gayesiyle Aydin ilindeki biitiin tapu miidiirliik calisanlarini ihtiva eden bit anket
¢alismas: yapilmistir. Arastirma evrenini, Aydin iline bagl ilgelerden Efeler, Nazilli, Soke,
Germencik, Incirliova, Kogarli, Cine, Didim, Kusadasi, Sultanhisar, Kuyucak, Yenipazar tapu
miidiirliiklerinde ¢alisan (kurum miidiirleri harig) tapu sicil miidiir yardimcilari, uzman ve
memur kadrosundaki calisanlar, bilgisayar isletmenleri, arsiv memurlar1 ve bu ¢alisanlarin
haricinde islem yapan vazifelilerden olugsmaktadir. Bu kapsamda 149 tapu ¢alisanindan 108
tapu calisanina ulasilmistir. Bu arastirmada, tapuda calisanlarin “Kamu Hizmetlerinde
Tiikenmislik Sendromu: Aydin Il Tapu Hizmetleri Calisanlar: Uzerine Bir Uygulama” ile
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Tiikenmiglik Sendromu o6l¢iilmeye calisilmistir. Demografik degiskenlerden yas, egitim,
cinsiyet, meslek, gelir gibi degiskenlerden bagka hizmet siiresi, is ytiikii gibi meslege yonelik
titkkenmislik alt boyutlarinin parametrelerine gore onemli farkliliklarin s6z konusu oldugu
tespit edilmistir.

Tapu miidiirliiklerinde calisanlarin titkenmislik seviyelerini tespit etmek ve demografik
degiskenler ile baz1 degiskenleri kiyaslayarak tiikenmislik seviyesinin boyutlar1 ve gelecege
yonelik endiseler gozlemlenmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi ile gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapmak icin 22 ifade ve 14 adet Demografik Bilgiler ile birlikte calisanlar {izerinde
olusturdugu etkinin derecesini 6lgen 36 ifade bulunmaktadir.

Bu arastirma ile TKGM'nin 6zet olarak hukuki, kurumsal ve usul gergevesi ele alinip; tapu
miuidiirliiklerinde hizmet edenlerin karmasik ruh yapisi, tiikenmisliklere ragmen azami
verimlilik beklentisinin sebepleri iizerinde durulmasi hedeflenmektedir. Ozellikle ile
calismada ele alman hususun tapuda islem yapan memur ve memur vazifesini ifa edenlerin
moral ve motivasyonlarinin diismesine zemin hazirlayan hukuki dayanaktan mahrumiyetin
ruh hallerine derinden etkileri ile yiiksek riske karsilik maas adaletsizliginden peyda olan
gelecek endisesi ele alinmaktadir. Saha ¢alismasi olarak Aydin ilindeki islem yapan tapu
calisanlari secilmistir.

3.5. Veri Toplama Araglar

Arastirmada tapu calisanlarinin titkenmislik seviyelerini ortaya ¢ikarmak, parametrelerin
tiikkenmislige olan sebeplerini arastirmak maksadiyla Aydin vilayeti sinirlar1 igindeki tapuda
islem yapan gorevlilere samil bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Demografik Bilgiler
Formu, “Maslach Tiikenmiglik Olcegi (MBI)” bir arada kullanilmigtir. Tapuda islem yapan
isgOrenlerin titkenmislik sendromuna maruz kalma seviyesini 6l¢mek gayesiyle Maslach ve
Jackson adli aragtirmacilarca 1981 yilinda gelistirilen, Tiirk¢e’ye de Canan Ergin tarafindan
1992 yilinda intibak ettirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi esas alinmistr.

Anket, birinci boliimde 14 demografik ifade, gecerlilik ve giivenilirlilik analizleri yapmak
igin Maslach Tiikenmislik Olgegindeki 22 ifade ile birlikte tapuda iglem yapanlarin
tizerindeki etki derecesini gosteren 36 ifade mevcuttur. Arastirmada tapu g¢alisanlarindaki
tilkenmisligin boyutlarin1 ortaya ¢ikarmak ve buna zemin hazirlayan parametreleri
arastirmak amaciyla verdikleri tepkiler olgtilmeye calisilmistir. Her yapilan islemde, tapu
calisanlarimin tiikenmislik sendromu ilgili ruh hallerinin diizeyini belirlemek, tiikenmislik
durumuna iten degiskenlerin hangi nispette etkisinin oldugu ve gelecege yonelik ¢alisan
endigeleri incelenmistir. Hususi ile “idare tarafindan takdir edilme”, “iste calismaktan
memnuniyet” gibi demografik boliim sorulari; “Isimden sogudugumu hissediyorum.” “Is
déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” “Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum”
gibi Maslach Tiikenmislik Olgegi sorulari ile tapu calisanlarmin i¢ diinyalarinda meydana
gelen etki belirlenmeye calisilmistir. Anket uygulamasi esnasinda hizmet alan vatandasin
tapu memurlarmna nasil baski (mobing) yaptigina da sahit olunmustur. Calisma igin
kullanilan ankette bazi tapu miidiirliikleri hari¢ tutulmustur. Karpuzlu, Kogsk, Buharkent,
Bozdogan ve Karacasu ilgesindeki tapu idareleri dahil edilmemistir. Anket ¢alismasimna
katilan diger tapu midiirliiklerindeki islem yapan memurlara formlar dagitilmistir. Anket,
sadece islem yapanlar1 kapsamaktadir. Tapu Midiirleri istisna edilmistir. Bilahare
doldurulan anket kagitlar1 degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya tabi tapu
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midirliiklerinin 149 c¢alisani anket sartlarina tasimistir. Bu memurlardan da 108 kisi anket
kagidini doldurmustur. Arastirmada igin tapu “Kisisel Bilgi Formu” ile “Maslach
Tiikenmisglik Olgegi (MBI)” birlikte kullanmilmistir. Tapu Midiirliiklerinde ile yapmakla
gorevlendirilen memurlara; demografik degiskenlerden egitim, cinsiyet, yas, evli bekar olma
halleri ile dogrudan veya dolayli yolardan, kurum isleyisinin titkenmislik seviyelerine ne
gibi tesirleri oldugunu tespit edebilecek sualler sorulmustur. Boylesi vasatin mevcudiyeti,
tiikkenmislik seviyelerine yansimasi ol¢lilmeye calisiilmistir. Anket sorulariyla, islem yapan
tapu ¢alisanlarinin gelecek endiseleri tespit edilmeye ¢alisilmusgtir.

3.6. Verilerin Analizi

Tespit edilen saha ¢alismasindaki veriler, anket yolu ile elde edilmistir. Bu anket kagitlarmin
doldurulmasiyla ortaya cikan verilerinin tahlilinde, Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket
Programi (SPSS 25 /Statistical Programme for Social Sciences) kullanilmistir. T testi
(independent samples t-test), tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA), gibi araglar
¢alismanin giivenilirlik analizinde temel o6lglit alinmistir. Bu analiz araglar1 bagimsiz
orneklemler i¢in de kullanilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI) anket yontemi
kullanilmistir. Bu anket O6lgme usulii, Christina Maslach ve Susan Jackson isimli iki
aragtirmacinin marifetiyle 1981 yilinda gelistirilmis, Tiirk¢e’ye Ergin (1997) tarafindan
gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi seklinde uyarlanmistir. Calismada kullanilan Maslach
Tiikenmislik Olgegi, “duygusal tiikenme”, duyarsizlasma” ve sahsi basarim” boyutlarindan
miitesekkil 22 sorudan meydana gelmektedir. Bu 22 sualin 9u duygusal tiitkenme, 5i
duyarsizlasma ve 8'i sahsi basarim adiyla temsil edilmektedir. Sorular 5'li likert Slgegine
gore derecelendirilmistir. Bu 6lgegin derecelendirme siddeti soyledir: 0: Hi¢cbir zaman, 1: Cok
nadir, 2: Bazen, 3: Cogu zaman ve 4: Her zaman (Celik, 2002: 4; Budak ve Siirgevil, 2005: 98-
99; Pelit ve Tiirkmen, 2008: 125).

Arastirmaya esas Olgegin duygusal tiikenme kismi, 1, 2, 3,6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numaral
sorularda, duyarsizlasma boliimii 5,10,11, 15 ve 22 numarali sorularda temsil edilmektedir.
Bu ifadeler olumsuzdur. Bahse konu 6l¢egin {iglincii kismi olan basarim boliimii ise 4, 7, 9,
12, 17, 18, 19 ve 21 numarali sorular tarafindan temsil edilmektedir. Sahsi basarimi temsil
eden sualler, miispet ifadelerden meydana gelmektedir. Alt 6lgeklerden alinan her puan ile
titkenmislik seviyesi hesaplanir. Alt boyut hesaplamasi 0, 1, 2, 3 ve 4 rakamlarinin tamamaiyla
gerceklestirilir. Yapilan hesaplamada eger duygu yoniinde tiitkenmislik ve duyarsizlik
puanlar1 yiiksek ise tabiatiyla kisisel basarim puani diisiik olacaktir. Bunun anlami,
tiikenmigligin derecesi yiiksektir (Ozgen, 2007: 118; Ungiiren vd.,2010: 2927).

Tiikenmislik ile alakal1 alt boyut puanlama degerlendirilmesi Tablo 2’de ifade edilmistir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlanmasi

Tiikenmislik Alt Boyutlar Diisiik Seviye Normal Seviye Yiiksek Seviye
Duygusal Titkenme 0—14 Puan 15— 22 Puan 23 — 36 Puan
Duyarsizlasma 0 — 8 Puan 9 —12 Puan 13 — 20 Puan
Sahsi Bagar1 0 —13 Puan 14 — 19 Puan 20 — 32 Puan

(Kaynak: Ungiiren vd., 2010: 2930)
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3.8. Arastirmanin Giivenilirligi

Maslach Tiikenmislik Olgegi ile arastirmanin giivenilirligini alt boyutlarinin hesaplanmasi
ise Cronbach Alpha katsayisi ile yapilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri Giivenilirlik Katsayilar:

Tiikenmislik Alt Gozlem ve Cronbach Alpha En Diisiik-En Ortalama -
Boyutlan Madde Sayis1 Katsayis1 Yiiksek Varyans
Duygusal Tiitkenme 98-8 0,905 1,357 - 3,020 2,273 - 0,252
Duyarsizlasma 101-6 0,781 0,673 -1,752 1,338 -0,219
Kisisel Basarim 97 -8 0,774 1,763 - 3,010 2,438 - 0,197
Genel Giivenilirlik 88 —22 0,762 0,648 — 3,023 2,085 - 0,409

Cronbach Alfa 0 ile 1 aras1 degerleriyle giivenilirlik analizi kapsamindadir. Giivenilirlik i¢in
kabul edilebilir degerin en az 0,70 olmasi beklenir. Bu sekliyle yapilan calismanin
givenilirligi, biitiin boyutlariyla titkenmigligin yiiksek seviyede bir giivenilirlike sahip
oldugu kanaatine varilabilir. Yapilan anketin test sonuglarina bakildiginda Cronbach Alpha
katsayilar1 soyledir: Duygusal tiikenme igin: 0,905, duyarsizlasma igin: 0,781 ve Sahsi Basar1
i¢in: 0,774 olarak miisahede edilmistir. Cronbach Alpha Katsayis1'nin arastirmada genelinde;
0,784 seklinde gozlemlenmis olmas: giivenilirlik agisindan makul bir degerin varligina delil
olarak kabul edilebilir.

3.9. Arastirmanin Orneklemine iliskin Veriler

Demografik hususiyetlere gore arastirma orneklemi; ilk olarak tanimlayic istatistikleri ve
devaminda frekans dagilimlari verilecektir. Tanimlayici istatistikler kapsaminda verilerin
degerlendirilmesi alttaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4. Demografik Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Frekans Tablolar1

5.8._ 59- 510- : - S13-Lzin_ Sl14-Idare
Egitim Toplam S11-Isten S12-Kurum igi | kullanimi .
: Kurumda o i o . tarafindan taktir
is gorev | Memnuniyet | bilgilendirme nda .
calisma yil . . edilme
uyumu suresi inisiyatif
N Gegerli 108 108 108 108 108 108 108
Ortalama 1,76 2,0185 2,19 1,50 1,21 1,38 2,11
Mod - 1-1 2-2 2-2 1-1 1-1 1-1 2-2
Medyan
Std.
,849 917 ,949 ,502 ,406 487 ,740
Sapma
Minimu
m 1-3 1-4 1-4 1-2 1-2 1-2 1-3
Maksimu
m

Demografik ozelliklere gore bilgileri veren degiskenlerin frekans bilgileri alttaki tabloda
verilmistir. Tablo-3.3 degerlendirildiginde; Gorev tanimi degiskeniyle gozlemlerin tapu
kurumlarinda hangi gorev kapsaminda calistigina gore frekans ve yiizdeleri belirtilmistir.
Buna gore en ¢ok bilgisayar isletmeni kadrosunda olanlar 47 kisi ve %44.3 oranla ve en az
kisiye sahip grup ise uzman kadrosundakiler 7 kisi ve %6.6’lik oranla dikkat cekmektedir.

Yas bilgisi dikkate alinirsa; 34’den 41 yasa kadar olan grup 41 kisi ve % 40.2 orana sahiptir.
Cinsiyet yoniinden tapu ¢alisanlarinin ¢ogunlukta erkeklerden olustugu ve 60 kisi (%55.6
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oran) olduklar1 goriilmektedir. Medeni durum olarak 81 kisi ve %75,7 oranla ¢ogu evlidir.
Cocuk sayilara bakilirsa 31 kisi veya %28.7’si 1 gocuk sahibidir. Ogrenim durumuna gére
¢ogunlugu lisans mezunu olmak iizere 72 kisi veya %66.7 oran s6z konusu ve bunu 6nlisans
mezunlari izlemektedir.

Tablo 5. Demografik Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Frekans Tablolari-devam

.. Ort <. Alt Ort
Degiskenler Alt Siklar %) Toplam Degiskenler Siklar %) Toplam
Midiir 10 60 (%
Erkek
Yardimcilar: (9.4) . e 55.6) 108
Cinsiyet (3)
U 7 Kad 48 (% | (%100)
zman 66) adin 14.)
Bilgisayar 47 A 26 (%
. . Bekar
Gorev Isletmeni @3 | 46 Medeni Durum (4) 243) | 107
Tanima (1) Memur 15 (%100) Evli 81 (% | (%100)
emu a42) | \° V| 757
11 35
Arsiv M Yok
rsiv Memuru (104) o (32.4) 08
Tekniker, 16 31 | (100
Teknisyen, (15.1) 1 Cocuk (287)
Sozlesmeli ) Cocuk Sayist (6) ]
33 30
4 Yaga Kad 2 k
34 Yasa Kadar (32.4) Cocu 27.8)
34’den 41 Yasa 41 102 3/4 12
Yas (2)
Kadar (40.2) | (%100) Cocuk | (11.1)
0,
41 Yas veya 28 Lise 9 (%
Yukarist (27.5) 8.3) 108
53 On 21 (% | (%100)
H
ayir (50.5) Sgrenim Durumu (7) |—isans | 194
Egitim Is 5 24 105 8 L 72
Uyumu (8) azen (22.9) | (%100) 195 66.7)
Evet 28 Yiiksek 6
(26.7) Lisans (5.6)
8 Y1l veya Asag1 36 \91eY1; 25
yansast | (333 Ya | @231)
Asag1
8'den 13 Yila 42 ? ‘x‘al‘i 53
Kadar (38.9) (49.1)
Kurumda Kadar
uru
1 Tool . - ; 1
Calisma Y1l 13’den 25 Yila 22 (% ;)SO) oplam ((31001‘)ev Stiresi ;3 iir; 15 (% ?(?0)
0 0
) Kadar (20.4) Kadar (13.9)
20.1 Yil
25 Y1l Yuk 8 leiya 15
1l veya Yukarn 7.4) ukarisi (13.9)
52
66
. Evet (50.5) Evet
. 2.
Menlfriil;li ot 103 Izin Kullaniminda (62.3) 106
y (%100) Inisiyatif (13) 40 (%100)
(11 Hayir °1 Hayir (37.7)
y (49.5) y '
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Tablo 5. Devami

Evet 85 Evet 24
K Ici (794) (22.2)
Bil l;f:r:ziri;e 107 Idare Tarafindan 4é 108
& (%100) Takdir (14) Hayr (%100)
(12) oo 2 (44.4)
y (20.6) Bagen | 36
(33.3)

Calismanin temasina yonelik daha ilgili degiskenler olarak; alinan egitimle yaptigi isin
uyumunu gosteren (8) soruya verilen cevap yoniinden gozlemler 53 kisi veya %50.5 oranla
daha ¢ok hayir cevabi vermislerdir. Evet veya bazen cevabi verenler de 52 kisi veya %49.6
oranla dengeli durumdadir. Kurumda c¢alisma yili yoniinden 42 kisi veya yaklasik %39
oranla 8-13 yil arasi1 galisanlar gogunlukta bunu 8 yil veya asag1 ¢alisanlar (36 kisi %33.3)
izlemektedir. Toplam gorev siiresi yoniinden 53 kisi ve %49.1 oranla 9’dan 14 yila kadar
calisanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bunu 9 yil veya asag calisanlar 25 kisi (%23.1)
izlemektedir. Isten memnuniyet yoniinden evet veya hayir cevaplari sirasiyla 52 (%50.5) ve
51 (%49.5) degerleriyle birbirine ¢ok yakindir.

3.10. Tiikenmislik Alt Olgekleri Tanimlayici Istatistikler

Maslach Tiikenmislik Olgegi igin teorik literatiire dayamilarak olusturulmus ii¢ farkli alt
boyut bulunmaktadir. Bu alt boyutlar1 olustururken anket maddeleri i¢ginde kullanilan ilgili
maddelere verilen cevaplar kullanilmstir.

Alt boyutlarin degiskene dontistiirtilmesinde kullanilan hesaplama yontemi asagida
verilmistir. Buna gore her bir tiitkenmislik alt boyutunun hesaplanmasinda, asagida yer alan
maddelerin toplami alinmistir.

3.10.1.Duygusal_Tiikenmislik:

° MTl:iginden_Soguma,

e MT2_Isten_Doniince_ Ruhen_ Tiikenmislik,
e MT3_Ertesi_mesai_ basinda_yilginlik,

e MT7_Yapilan_isten_tukenmislik,

e MT13 _Isinin_kendini_kisitlamasi,

e MT14 Isinde_cok fazla_calisma,

e MT16 _Insanlarla_calismanin_stres_uretmesi,
e MT20_Yolun_sonuna_geldigini_hissetme

3.10.2.Duyars1zlasma:

e MT5_Bazi_kisilere_insan_degilmis_muamelesi,

e MT9_Muhataplara_karsi_sertlesme,

e MT10_Mubhataplara_karsi_katilasma,

e MT11_Isin_giderek_kendini_katilasmasindan_endise,
e MT15_Mubhataplara_karsi_umursamazlik,

e MT22_Kendini_is_sorunlarini_kaynagi_gibi_gorme
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3.10.3. Basarim:

e MT4_Karsilasilan_kisilerin_hissettigini_anlamak,

e MT6_Muhatap_sorunlarina_uygun_cozum_yolu_bulma,

e MTS8_Muhataplarin_yasamina_katkida_bulunma,

e MTI12_Cok_sey_yapabilme_gucu,

e MT17_Mubhataplarla_olumlu_hava_olusturma,

e MT18_Is_gorunce_kendini_canli_hissetme,

e MT19 Iste cok basarili hissetme,

e MT21_Duygusal_sorunlara_serinkanlilikla_yaklasma

Bu hesaplamalar kullanilarak elde edilen 3 farkli 6lgek degiskenine iligskin verilerin istatistiki
tanimlayic bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin Alt Boyutlar1 Icin Tanimlayici Istatistikler (N=108
Gozlem)

Olgek Degigkenleri Minimum Maksimum | Ortalama (Std. Sapma) | Carpiklik | Basiklik
Duygusal Titkenmislik 1 32 17,94 (7,323) -,147 -,388
Duyarsizlasma 0 20 7,85 (4,881) ,424 -,429
Basarim 4 32 19,16 (5,438) ,093 ,382

Not: Carpiklik degerlerine ait standart (std.) hata degeri 0.233, basiklik degerlerine ait olan std. hata
degeri 0.461dir.

Tiikenmisligin s6z konusu oldugu bir durumda, duygusal titkenmislik ve duyarsizlasma alt
boyutlarina ait toplam rakamlarin yiiksek, basarim degerlerinin ise diisiik olmasi beklenir.
Tabloda goriilen sonuglara gore duygusal tiikenmislik yoniinden ytiikseklik, degerlerin 1 ve
32 arasinda dagilimi (7.32std. sapmali) ve ortalama 17.94 degeri ile orta diizeylerde oldugu
(Puanlama degerlendirme tablosuna gore) goriilebilmektedir. Diger taraftan duyarsizlasma
yoniinden bir olumsuzluk goriilmemistir, ciinkii degerler 0 ile 20 arasinda dagilmakta
(4.88std. sapma) ve ortalama 7.85 degeriyle diisiik diizeyin en tiist degerine yakindir. Diger
bir alt boyut olan basarim yoniinden de calisanlarda olumsuz etki giiclii degildir, ¢linkii
degerler 4-32 arasinda yaklasik 5.44std sapma ile dagilmakta, ortalama degeri yaklasik 19.16
gibi orta ile yiiksek smir degeri dolaylarindadir.

311. Tapu Calisanlarinin Demografik Ozellikleri, Tiikenmislik Sendromu ve
Aralarindaki Iliskiye Dair Bulgular

Burada tiikenmislik Olgeginin alt boyutlariyla arastirmaya katilan tapu galisanlarma ait
demografik Ozelliklerden, cinsiyet, isten memnuniyet, kurum ici bilgilendirme, izin
kullaniminda inisiyatif, idare tarafindan takdir edilme degiskenleri arasinda fark olup
olmadig t-testi ile analiz edilecektir. Diger taraftan demografik 6zelliklerden gorev tanima,
cocuk sayisi, egitim durumu, egitimle isin uyumu, kurumda calisma yili, toplam gorev
siiresi degiskenlerine gore tiikenmiglik 6lcegi alt boyutlarimin farklilagip farklilasmadig ise
ANOVA testi ile analiz edilecektir.

Calisma igin arastirmaya dahil olan is gorenlerin, demografik 6zelliklerine gore tiikenmislik
alt boyutlariyla ilgili puanlarin toplami 6nem arz etmektedir. Toplam puanlarda istatistiki
acidan anlamli farklilasmanin mevcut olup olmadiginin test edilmesine yonelik hipotezler
kurulmustur. Bunun i¢in asagida ornek verilmistir.
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Zikredilen hipotezlerden, hangilerinin kabul edildigi, farkli baghklar altindaki demografik
ozelliklere gore sonuglandirilmigtir. Tiikenmislik alt boyutlarma gore farkli demografik
degiskenler i¢in anlamli bir farkliligin olup olmadig: basliklar altinda raporlanmistir.

3.12. Cinsiyet Durumuna gore t-testi
Cinsiyet degiskenine ait i¢in hipotezler (Arastirmaya dahil edilmis tapu ¢alisanlari igin):

H1: Tiikenmislik alt boyutlarina gore tiikenmislik puan toplamlari, cinsiyetlerine gore
farklilagsmaktadir.

Tablo 7. Titkenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gére Farki Gosteren t-testi

.. Varyans . Std.
b (?lf‘;kni Va‘g‘;ﬁfl";r‘“ Esitligi | Olasiik | t | df ks & (21;) Or;ai‘l“a Hata
egigie SIS Levene F uyr a Farka
Duygusal .

ESIT 1 4 1 71 21 1,424

Tiikenmislik S ,36 ,549 ,366 06 ,715 /5 ,
Duyarsizlagma ESIT ,065 ,799 2,602 | 106 ,011 ** 2,396 ,921
Bagarim ESIT ,813 ,369 1,525 | 106 ,130 1,596 1,047

Not: t-testi ve Levene F testi istatistigi icin olasilik degerleri (Sig.) *: %10; **: % 5 ve **: %1 diizeyinde
anlamlili1 gostermektedir.

Cinsiyete gore alt boyutlar arasinda farkin olup olmadigini test etmek maksadiyla t-testi
tablosu tistte verilmistir. Buna gore duygusal tiikenmislik ve basarim alt boyutlarmin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi, ancak duyarsizlasma alt boyutunun farkhilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Ciinkii HO hipotezinin 1. ve 3. Siradaki boyutlar igin kabul edildigi ve
anlamsiz oldugu, 2. Siradaki boyut igin reddedilebildigi ve %5 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8. Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarimin Cinsiyet Durumuna Gore Tammsal
Istatistikleri

Olcek Degiskeni S3-Cinsiyetiniz N Ortalama | Std. Sapma Std. Hata Ort.
L Erkek 60 18,17 7,493 ,967
Duygusal Tikenmislik Kadin 48 17,65 7,174 1,035
Duyarsizlasma Erkek 60 8,92 4,865 ,628
Kadin 48 6,52 4,613 ,666
Basarim Erkek 60 19,87 5,565 ,718
Kadin 48 18,27 5,197 ,750

3.13. Isten Memnuniyet Durumuna gore t-testi
Isten Memnuniyet (11) degiskeni i¢in hipotezler:( Arastirmaya dahil edilmis tapu ¢alisanlari igin):

H2: Tiikenmislik alt boyutlarina gore tiikkenmislik puan toplamlari, isten memnuniyet durumlarina
gore farklilasmaktadir.
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Tablo 9. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin Isten Memnuniyet Durumuna Gére Farki
Gosteren t-testi

Olgek Varyanslarin F ¢ daf Sig. (2- Ortalama Std. Hata
Degiskeni Esitligi (Olasilik) kuyruk) Farki Farki
Duygusal .

ESIT 12 (0,912) | -6,497 | 101 o -7,787 1,1
Tiikenmislik S 012 (0,912) | -6,49 0 ,000 78 ,199
Duyarsizlagsma ESIT ,532 (0,468) | -3,148 | 101 ,002 *** -2,870 ,912
. 2,989
B ESIT ’ 2,281 | 101 25 ** 2,382 1,044
asarim S (0,087) ,28 0 ,025 ,38 ,0

Not: t-testi ve Levene F testi istatistigi icin olasilik degerleri (Sig.) *: %10; **: % 5 ve ***: %1 diizeyinde
anlamlilig gostermektedir.

Isinden duydugu memnuniyet duruma ggore alt boyutlar arasinda farkin olup olmadigin test
etmek amaciyla t-testi tablosu {istte verilmistir. Buna gore duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve basarim alt boyutlarimin timiiniin farklilik gosterdigi tablodan
goriilmektedir. Bunun gostergesi HO hipotezinin her bir satirdaki alt boyutlar igin %5
anlamlilik diizeyinde reddedildigi, yani ilgili alt boyutlarin memnuniyete gore farkhilastig:
belirtilebilir. Bu sonucun karsili1 olan ortalamalar tablosu asagida goriilmektedir.

Tablo 10. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Isten Memnuniyet Durumuna Gére Tanimsal
Istatistikleri

Ol¢ek Degiskeni S11-Isten_Memnuniyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.

Duygusal Evet 52 14,12 6,311 ,875
Tiikenmiglik Hayir 51 21,90 5,839 ,818
Duvarsizlasma Evet 52 6,38 4,438 ,615
y i Hayr 51 9,25 4,812 674
Evet 52 20,52 5,812 ,806

Basarim
Hayir 51 18,14 4,720 ,661

Isten memnun olanlar yoniinden duygusal tiikkenmislik ortalama degeri yaklasik 14,
duyarsizlasma diizeyi 6.4 degerleriyle isten memnun olmayanlara gore daha diisiik degerler
s0z konusudur. Yine isten memnun olanlar igin basarim diizeyi daha yiiksektir. Genel olarak
gozlemlerde duygusal tiikenmislik yiiksek olmasina karsilik duyarsizlasma diizeyi diisiik ve
basarim diizeyi yiiksektir.

3.14. Kurum i¢i Bilgilendirme Durumuna Gére t-testi

[KIB] yapilmast (12) degiskeni icin hipotezler Arastirmaya dahil edilmis tapu caliganlar
icin):
H3: Tiikenmislik alt boyutlarina goére titkkenmislik puan toplamlari, Kurum Igi Bilgilendirme

durumuna farklilagsmaktadr.

Tablo 11. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin KIB Durumuna Gére Farki Gosteren t-testi

Olgek Varyanslarin Sig. (2- Ortalama Std. Hata
Degiskeni Esitligi F (Olasilik) t df tailed) Farki Farki
Duygusal .

ESIT 2 7 -11 1 24 -2,051 1,7
Tiikenmislik S ,020 (0,887) ,168 05 ,245 ,05 ,756
Duyarsizlagsma ESIT ,009 (0.924) -2,658 | 105 ,009 *** -3,027 1,139
Bagarim ESIT ,096 (0.758) 1,058 | 105 ,293 1,380 1,304

Not: t-testi ve Levene F testi istatistigi icin olasilik degerleri (Sig.) *: %10; **: % 5 ve **: %1 diizeyinde
anlamlilig1 gostermektedir.

399



Mezkit, M. Kamu Hizmetlerinde Tiikenmislik Sendromu: Tapu Hizmetleri Calisanlar: Uzerine Bir Uygulama
PIAR2020/7(2)

Kurum igi bilgilendirmenin saglanmas:1 durumuna gore alt boyutlar arasinda farkin olup
olmadigin1 test etmek amaciyla t-testi tablosu fistte verilmistir. Buna gore yalnizca
duyarsizlagsma alt boyutu yoniinden anlaml bir farkliligin oldugu tablodan goriilmektedir.
Bunu tablodaki 2. Satirda yer alan alt boyuta iliskin HO hipotezinin %1 anlamlilik diizeyinde
reddedildigi, yani ilgili alt boyutun kurum igi bilgilendirmeye gore farklilastig1 belirtilebilir.
Bu durumun karsilig1 olan ortalamalar tablosu asagida goriilmektedir.

Tablo 12. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin KIB Durumuna Gore Tanimsal Istatistikleri

Olgek Degiskeni Sz N Ortalama Std. Std. Hata Ort.
Kurum_ici_bilgilendirme Sapma

Duygusal Evet 85 17,49 7,393 ,802
Titkenmislik Hayir 22 19,55 7,136 1,521
| Evet 85 7,20 4,773 518
Duyarsizlasma Hay1r 22 10,23 4,710 1,004
Basarm Evet 85 19,47 5,340 ,579
Hayir 22 18,09 5,879 1,253

Duyarsizlasma alt boyutuna gore, kurum ici bilgilendirme yok diyen Kkisilerde
duyarsizlasma daha fazladir (10.23).

3.15. Calisanlarin Izin Kullaniminda Inisiyatif Kullanma Durumlarina Gére t-Testi

Izin Kullaniminda inisiyatif [IKI] durumu (13) degiskeni igin hipotezler (Arastirmaya dahil
edilmis tapu ¢alisanlari igin):
H4: Tiikenmislik alt boyutlarina gore tiikenmislik puan toplamlari, IKI durumlarina gore

farklilasmaktadir.

Tablo 13. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Izin Kullanimi Durumuna Gore Farki
Gosteren t-testi

. .. . Varyanslarin F Sig. (2- | Ortalama | Std.Hata
Icek Degisk f
Olgek Degiskeni Esitligi (Olasilik) t d kuyruk) Farki Farki
Duygusal . -
Tiikenmislik ESIT ,083 (0,774) | -2,561 | 104 ,012 -3,690 1,441
Duyarsizlasma ESiT ,310 (0,579) | -2,433 104 ,017 ** -2,331 ,958
Bagarim ESIT 481 (0,489) | 2,132 | 104 ,035 ** 2,301 1,079

Not: t-testi ve Levene F testi istatistigi icin olasilik degerleri (Sig.) *: %10; **: %5 ve ***: %1 diizeyinde
anlamlilig1 gostermektedir.

izin kullaniminda inisiyatifin varligina gore alt boyutlar arasinda farkin olup olmadigini test
etmek amach t-testi tablosu {iistte verilmistir. Buna gore duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve basarim alt boyutlarinin tiimiiniin izin kullanimi yoniinden farklilik
gosterdigi tablodan okunabilir. Ciinkii HO hipotezinin her bir satirdaki alt boyutlar igin %5
anlamlilik diizeyinde reddedildigi, yani ilgili alt boyutlarin memnuniyete gore farklilasti1
belirtilebilir. Bu sonucu destekler sekilde alt boyutlara gore ortalamalar tablosu asagida
goriilmektedir.
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Tablo 14. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin Izin Kullanimi Durumuna Gore Tanimsal
Istatistikleri

Olgek 13-
0“99 . . ,S 3 e N | Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
Degiskeni Izin_kullaniminda_insiyatif
Duygusal Evet 66 16,48 7,318 ,901
Tiikenmiglik Hayir 40 20,18 6,976 1,103
Evet 66 6,89 4,881 ,601
Duyarsizlasma
Hayir 40 9,23 4,610 ,729
Basarim Evet 66 20,08 5,390 ,664
i Hayir 40 17,78 5,380 ,851

Izin kullaniminda inisiyatif kullanabilenler yoniinden duygusal tiikenmislik ortalama degeri
yaklasik 16.5, duyarsizlasma diizeyi 6.9 degerleriyle inisiyatif kullanamayanlara gore daha
diistik degerler s6z konusudur. Bunun tersine izin inisiyatifine sahip olanlar i¢in basarim
diizeyi daha yiiksektir. Genel olarak gozlemlerde duygusal titkenmislik yiiksek olmasina
karsilik duyarsizlagsma diizeyi diisiik ve basarim diizeyi ytiksektir.

3.16. Calisanlarin Gorev Tanimlarina Gore ANOVA Testi
Gorev Tanimi [GT] durumu igin hipotezler (Arastirmaya dahil edilmis tapu galisanlari igin):

H5: Tiikkenmislik alt boyutlarma gore tiikenmislik puan toplamlari, GT durumuna gore
farklilagsmaktadir.

Calisanlarin gorev tanumlar1 dikkate alinarak; tiikenmislik alt boyutlar arasinda fark olup
olmadigt ANOVA analizi ile test edilmek istenmistir. Bunu gosteren {istteki tabloya gore
duygusal tiikenmiglik ve basarim alt boyutlar1 yoniinden anlamli farkliliklarin oldugu
tablodan yola c¢ikarak soylenebilmektedir ancak duyarsizlasma alt boyutu yoniinden fark
bulunamamstir. Tabloya gore HO hipotezinin bir ve tiglincii satirdaki alt boyutlar icin
sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde reddedildigi, yani ilgili alt boyutlarin gorev
tanimlarina gore farklilastigl anlasilmaktadir. Bu sonuca uygun sekilde alt boyutlara gore
ortalamalar tablosu asagida goriilmektedir.

Tablo 15. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin Gorev Tammlarina Goére Tamimsal
Istatistikleri

Frekans | Min-Maks. | Ortalama Std. Std.
Sapma Hata
Midir Yardimalar: 10 9-22 14,90 4,654 1,472
Uzman 7 4-30 17,14 7,967 3,011
Bilgisayar Igletmeni 47 2-32 20,06 7,513 1,096
Duygusal
.. . Memur 15 7-27 18,20 5,882 1,519
Tikenmiglik -
Arsiv Memuru 11 1-22 10,64 6,233 1,879
Tekniker, Teknisyen, Sozlesmeli 16 3-29 17,75 6,718 1,680
Toplam 106 1-32 17,79 7,314 ,710
Miidiir Yardimailari 10 13-26 20,30 4,111 1,300
Uzman 7 4-26 15,71 6,550 2,476
Bilgisayar Igletmeni 47 7-32 18,89 5,549 ,809
Basarim Memur 15 13-29 19,67 4,746 1,225
Arsiv Memuru 11 18-31 22,73 4,474 1,349
Tekniker, Teknisyen, Sozlesmeli 16 8§-24 16,94 4,725 1,181
Toplam 106 4-32 19,03 5,342 ,519
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3.17. Calisanlarin Cocuk Sayis1 Durumuna Gore ANOVA Testi
Cocuk Sayisi degiskeni igin hipotezler (Arastirmaya dahil edilmis tapu galisanlar igin):

Hé6: Tiikkenmiglik alt boyutlarina gore titkenmislik puan toplamlari, ¢ocuk sayis1 degiskenine
gore farklilasmaktadir.

Tablo 16. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin Calisanlarin Cocuk Sayilaria Gore Farki
Gosteren ANOVA Analizi

Kareler Toplami/ SD Kareler Ort. F (Olasilik)
Gruplar Arasinda 299,080 /2 149,540 4,624
Basarim Gruplar Icinde 2263,660 / 70 32,338 (0,013)
Toplam 2562,740 / 72

ANOVA Analizine gore ti¢ farkli alt boyuttan yalnizca basarim durumuna gore c¢ocuk
sayillarina gore ortalamalar degismektedir. Bu degerlerin Ozeti alttaki tabloda
goriilebilmektedir. Alttaki tabloda ilk iki alt boyutta anlamsizhigm varlig: ilk stitundaki F
istatistigine iligkin olasilik degerlerinin %5’den yiiksek olmayla anlasilmaktadir.

Tablo 17. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Cocuk Sayilarina Gore Tanimsal Istatistikleri

Degisken ve F Testi Min - Std.
(Olasilik) Cocuk Sayis1 Frekans Maks. Ortalama | Std. Sapma Hata
1 Cocuk 31 16 — 38 25,90 5,205 ,935
2 Cocuk 30 12 -39 27,10 6,310 1,152
Basarim
3 veya 4 Cocuk 12 26-40 31,75 5,190 1,498
Toplam 73 12 - 40 27,36 5,966 ,698

En alt satirda Bagarim alt boyutu ANOVA analizine gore anlamli oldugu icin Basarim alt
boyutuna gore 1 ¢ocuk sahibi olanlarda basarim ortalamasi daha diisiik, 2 ¢ocuk sahibi
olanlarda biraz daha yiiksek, 3 veya 4 ¢ocuk sahibi olanlarda bagsarim diizeyi daha ytiksektir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore tiikkenmislik alt boyutlarinda farkin olup olmadigimi
anlamak i¢in yapilan ANOVA analizine gore (ilk siitun) F istatistikleri kiigiik ve ilgili olasilik
degerleri 0.10 degerinden biiyiiktiir. Bu nedenle alt boyutlar yoniinden anlaml bir farkin
olmadig: sdylenebilecektir.

Alman egitimle isin uyumuna verilen cevaplar dikkate alinarak tiikenmislik Olgeginin tig
farkli alt boyutuna gore farklilik olup olmadig1 6grenilmek tizere yapilan ANOVA analizine
gore (ilk siitun) F istatistikleri kiigiik ve ilgili olasilik degerleri 0.10 degerinden biiytiiktiir. Bu
sebeple alt boyutlar yoniinden anlamli bir farkin olmadigy belirtilebilir. Benzer sekilde
toplam gorev siiresi bakimindan tiikenmislik Olgegi alt boyutlarma gore farklilik
bulunamamustir.

3.18. Calisanlarin idare Tarafindan Takdir Gérme Durumlarina Gore ANOVA

Idare Tarafindan Takdir Edilme [ITE] degiskeni icin hipotezler (Arastirmaya dahil edilmis
tapu calisanlar igin):

H7: Tiikenmislik alt boyutlarina gore tiikenmislik puan toplamlari, ITE durumlarma gore
farklilasmaktadir.

Calisanlarin idare tarafindan takdir goriip gormedigine gore tiikenmislik Olcegi alt
boyutlarinin degerlerinin farklilasip farklilasmadigini anlamak amaciyla ANOVA testi
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yapilmis ve asagidaki tablo sonuglari elde edilmistir. Buna gore her ti¢ alt boyut icin
degerler, takdir gorme durumuna gore farklilhk gostermektedir. Buna dayanak olarak
tablodaki F testi ve buna bagh olasilik degeri gosterilebilir. Olasilik degeri ¢ok diisiik oldugu
icin yokluk hipotezi olan takdir gorme durumuna gore farkliik yoktur hipotezi
reddedilmekte dolayisiyla farkin varlig1 anlagilmaktadir.

Tablo 18. idare Tarafindan Takdir Gérme Durumuna Gore ANOVA Analizi

. .. . Kareler Toplami / Kareler F
Olgek Degiskenleri SD ' Ortalamast (Olasilik)
Gruplar Arasinda 1469,699 / 2 734,850 18,075
Duygusal Titkenmislik Gruplar Icinde 4268,847 /105 40,656 (0,000)
Toplam 5738,546 / 107
Gruplar Arasinda 505,880 /2 252,940 12,995
Duyarsizlasma Gruplar Icinde 2043,750 / 105 19,464 (0,000)
Toplam 2549,630 / 107
Gruplar Arasinda 166,456 /2 83,228 2,915
Basarim Gruplar Icinde 2997,868 / 105 28,551 (0,000)
Toplam 3164,324 /107

Ustteki tabloda farkin varligi anlagildiktan sonra; takdir goérme durumlarma goére
tiikenmislik alt boyutlarinin aldig; istatistikler asagidaki tablo ve grafiklerde goriilmektedir.

Tablo 19. Takdir Gorme Durumuna Gore, Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Tanimsal Istatistikler

N ;[/[:11(; Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Hayir 48 9-32 20,67 5,58 860
- Bazen 36 2-32 18,78 6,937 1,156
Duygusal Tiikenmislik - "0 24 1-27 11,21 6,311 1,288
Toplam 108 1-32 17,94 7,323 705
Hay1r 48 2-20 9,96 4,496 649
Duyarsizlagma Bazen 36 0-19 7,33 4,388 731
Evet 24 0-16 4,42 4,272 872
Toplam 108 0-20 7,85 4,881 470
Hayir 48 7-31 18,23 4,904 708
Bazen 36 9-29 18,89 4,419 737
Basarim
Evet 24 4-32 21,42 7,174 1,464
Toplam 108 4-32 19,16 5,438 523

Yukaridaki tablo ile baglantili olarak elde edilen grafikler asagida goriilmektedir. Bu
kapsamda idare tarafindan takdir edilme davranisinin yoklugunda duygusal tiikenmislik
cok yiiksek, takdir edilme davramisinin varliginda ise duygusal tiikenmislik cok diistiktiir.

Tablodaki degerlere bagl olarak; idare tarafindan takdir edilme davranigmin yoklugunda
duyarsizlasma egilimi ¢ok yiiksek, takdir edilme davramsinin varliginda ise duyarsizlasma
egilimi ¢ok diistiktiir.
Tablodaki degerlere dikkate alinarak; idare tarafindan takdir edilme davranisinin
yoklugunda basarim egilimi ¢ok diisiik, takdir edilme davranisinin varliginda ise basarim
egilimi ¢ok ytiksektir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Serbest piyasanin getirdigi rekabet ortami galisma sartlarmi menfi etkiledigi bir gergektir.
Tiikenmiglik sendromu, gelisen teknolojinin olumsuzluklariyla birlikte is aleminde g¢ok
mithim bir meseleye dontstiigti goriilecektir. Calisma hayatinda insanlar aras:
miinasebetlerde kotii yonlii gidisat bir¢ok sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu
sosyal problemlerde insanlarin yogun bir sekilde yiiz ytiize iligki icinde olunmasi, mesleki
hastaliklar1 tetiklemektedir. Iste titkenmislik sendromu denilen sosyal sorundur. Bu, mesleki
bir hastalik olarak meslek guruplari agisindan da kabul edilmistir. Basta da ifade edildigi
gibi hissi ya da duygu yoniinden tiikenmislik, kayitsizlik olarak da ifade edilebilecek olan
duyarsizlik ve ferdi muvaffakiyeti temel alan sahsi basar1 olmak tizere tiikenmisligin iig
boyutlulugu, calisan psikolojisinin 6lgiilmesinde asildir. Insanlar, dzellikle is hayatlarinda
psikolojik degismeler yasamaktadir. Bu degismeler de ii¢ boyutlu tiitkenmislik sendromu
unsurlariyla izah edilmektedir. Is hayatinda tiikenmisligi yasayan fert, miizminlesmis
bitkinlige maruz kalmaktadir. Bunun neticesinde yaptig1 isten sogumaktadir. Bu sogukluk, i¢
diinyasina kapanmasina yol a¢gmaktadir. Bu ruh haline sahip c¢alisan, sorumluluklarini
yerine getiremedigini diisiinerek isinde kifayetsiz oldugunu hisseder (Maslach ve
Zimbardo,1982: 3; Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Bu aragtirmanin amac¢ ve kapsami konusunda, Maslach Tiikenmiglik Olgegi'nde su
noktalarn vurgulanmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir:

* Sorunlar, en ¢ok uygulamalarda goriilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin is ve
islemleri icra ederken yasadiklar1 meseleler esastir.

* Arastirmada, tiikenmislige iten ¢alisma sartlarindaki sebeplerin etkisi ve kapsami
dikkate alinma yoluna gidilmistir.

e Tapudaki islem yapan is gorenlerin gerek alisma sartlar1 geregi gerekse vatandas
baskis1 esnasinda ruhi durumlar1 uygulamalar esnasinda ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmstir.

¢ Calisanlarin vatandas/miisteri iligkilerinde etkilenme seviyesi ile birlikte ¢alisanlarin
mesul olduklar vazifelerin yerine getirirken izledikleri yol anlasilmaya ¢aligilda.

¢ Vatandas baskisina maruz birakilan tapu galisanlari, bu itilmislik yiiziinden hataya
evirilme tehlikesiyle beraber etrafina verdigi olumlu ya da olumsuz tepkiler analiz edilmeye
calisilmistir.

eArastirma yapilirken ana gayenin hukuki sorumluluklar1 gcergevesinde tapu
miidiirliiklerinde islem yapan ¢alisanlarin ruh diinyalar: aksettirilmek; ana gaye olmustur.
Bunun igin tapu ¢alisanlarinin ruh hallerine matuf ¢6ziim odakli bir ¢alisma izlenmeye
gayret edilmistir.

¢ Tapu calisanlarinin ruh hallerini yansitmaktan uzak, daha ¢ok ¢alisan dis1 yapilan
aragtirmalarda harici faktorlerin “etkili” olduguna sahit olunmaktadir. Harici etkenlerin
varligini tapu calisanlarim1 derinden yaralayan etik degerler ad: altinda sorulan suallerde,
riigvet, riligvete yOnelme gibi hususlarin 6n plana ¢kmast tesadiifi olmadig:
diisiiniilmektedir. On yargilarla mevzi ya da miinferit bir takim olumsuz Oorneklerin
genellenerek topyekiin bir tohmet girdabi olusturma c¢abasi gozlerden ka¢mamaktadir.
Sonugta bu tiir harici miidahalelerin normallestirme ¢abalariyla tapuda islem
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gordiirtildiigline dair kanaatlere zemin hazirlamasi bazi ferdi yanlisliklarin tetiklenmesine
yol agtig1 da goriilmektedir.

Arastirma bulgulari, Maslach Tiikenmislik C)lgegi ve Likert Olgegi ve Likert-Tipi Sorularin
Kullanim1 ve Analizi ile ¢alisanlarin mesleklerine bakis1 ve kurum itibari; i¢ ve dis baskilar,
yliksek riske karsilik diisiik {icretle (sorumluluk yiiklenmesi agisindan) islem yaptiklarinda
tapu calisanlarinin ruh hallerindeki zorluklarla miicadeleleri analiz edilmeye calisiimistir.
Hizmet alanlara karst sorumluluklarin yerine getiren tapu ¢alisanlarinin, bu is ve islemleri
hukuki anlamda resmi senet veya buna benzer belgeleri hazirlarlar. Bu islemlerin yerine
getirilme esnasinda harici faktorlerin hataya sevk etigini icten bir bakisla (mensubiyet
agisindan) gozlemlemek miimkiin olmustur. Islem hazirlayanlar biirtindiikleri bu ruh
halleriyle, duygu yoniinden, duyarli olma kabiliyetini kaybetme ve sahsi basaridaki
tikenmigsligi yasayan bireyin hayatinda meydana gelen degisimleri ile endiseleri
yansitilmaya gayret edilmistir.

Bu ¢alismada, Aydin ilinde gorev yapan tapu calisanlarmin titkenmislik seviyelerini tespit
etmek, bunlarin bazi parametrelerle olan miinasebetini meydana ¢ikarmak, temel gaye
olmustur. Bahse konu c¢alisanlar tiizerinde tiikenmislik sendromuna yonelik arastirma
yapilmasinin  sebebi  tiikenmislik beklentisinin  yiiksekligidir. ~Tiirkiye’deki tapu
miidiirlikklerinde islem yapma sorumluluguna sahip olanlarin ¢alisma sartlari, ¢alisma
sirasinda yiiz yiize gelinen meselelerden oOtiirti 6rneklemin evreni temsil noktasmndaki
hususu dikkate alindiginda tiikenmislik seviyesinin fazla olacagi, bu beklentiyi
tetiklemektedir. Calismadaki veriler 15181nda tapuda islem yapan memurlarin tiitkenmislik
sendromu girdabindaki bogulmalarina mani olmak igin Onleyici tedbirlere yonelik
tavsiyelerde bulunmak amaglanmistir. Bu onerilerin tapu g¢alisanlarmmin hizmet kalitesine
katk: yapacag1 kanaati hasil olmustur.

Calisma igin kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi, giivenilirlik analizi igin tutarli ve
istikrarl1 neticeler verdigi miisahede edilmistir. Tapu galisanlarindan arastirmaya dahil
olanlarin tiikenmislik sendromu igi gelistirilen sorulan suallerden geri doniislere
bakildiginda dikkate deger sonuclar elde edilmistir. Bu rakamlar, alt boyutlu 6l¢eklerden
olan duygu yoniinden tiikenmislik, kayitsizlik ya da duyarsizlik ve sahsi basarilara ait
puanlardir. Calisma verileri dikkate alinarak soyle bir sonug ortaya ¢ikmaktadir: Sahsi
bagarinin tiikenmisglik seviyesi yiiksek, tiikenmislik ve duyarsizlik orta diizeydedir.

Aragtirmadaki tiikenmiglige ait puanlar gostermektedir ki, duygusal titkenme ve duyarsizlik
alt boyutlarinda endiselenecek bir durum yoktur. Cikan bu sonuglardan hem fiziki hem de
duygu yoniinden tapu calisanlarmin ¢ok fazla yorgunluk ve yipranmishik duygusuna
kapilmadiklarini, galisma stresinin asir1 derecede etkilemedigini, hizmet verdikleri insanlar
ve mesai arkadaslariyla miinasebetlerindeki iligkilerin diizenli ve insani bir ¢er¢evede devam
ettigine sahit olunmaktadir. Zikredilen miispet hallere karsilik sahsi basari seviyesinin
endiseye sevk edecek bir durum vardir. Diger bir anlatimla ifade etmek gerekir ise sahsi
basarinin alt boyut puanlamasinin diisiikliigii tiikenmislik sendromunun yiiksek oranda
yasandigini gostermektedir. Tapu ¢alisanlarinda yetersizlik ve basarisizlik fikri hakim. Bu
durum, tapu miidiirliikleri ¢alisanlarmin menfi degerlendirme temayiiliine sahip oldugunu
gostermektedir $ahsi basarmnin seviyesinin diisiikliigline dair baska bir sebep de temsili
orneklemeyi meydana getiren tapu calisanlarmin sahsi tekamiillerini kafi derecede
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tamamlayamamalaridir. Tapuda vazifeli islem yapan isgorenlerin is hakimiyeti konusundaki
yetersizligi, kendilerini sahsi tekamiil konusunda doyuma ulasamamalari, ilgili kurumun
bulundugu sehir veya ilgenin sosyal ve kiiltiirel yapisi ve itici gii¢ olabilecek rekabeti
meydana getirecek vasatin olmamas1 mezkiir sebepler olarak diistintilebilir.

Arastirmadaki verilerden anlasildigina gore cinsiyet farkliiginin tiikenmislik seviyesi
tizerinde tesirinin olmadig goriilmiistiir. Bu calismada bodyle ¢ikmis olsa da cinsiyet
farkliligini1 gosteren arastirmalara rastlanmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005; Otacioglu, 2008:
110). Kadin erkek farkliliginin bahsi gegen arastirmalarda bulgularin mevcudiyeti, farkl
cinslerin sahsiyetine bagli durumlar, is gordiikleri ortam ve is dis1 yasantilarindaki rolleri ile
izah edilmesi imkan dahilindedir (Giindiiz, 2004; Naktiyok ve Karabey, 2005; Sanli, 2006;
Gengay, 2007; Polatci, 2007: 121). Isbu calisma igin titkenmislik seviyelerinin cinsiyet farklilig
olmadan esit Olclide tiikenmislik sendromu  belirtilerinin ~ bulunmasi,  tapu
miidiirlikklerindeki ¢alisma sartlarinin, biitiin vazifeli islem yapan memurlarin aym
sorumlulugu almasindan kaynaklanmis kanaatine varilmaktadir

Kurumda calisma siiresi fazla olan ileri yastaki galisanlarin sahsi basarida; genglerin ise
bananeci, duyarsiz tavrin yiiksekligi arastirma bulgularinda gormekteyiz. Bu husus soyle
agiklanabilir: Kurum calisanlarinin uzun siireden beri gorev yapmasindan miitevellit
tecriibeli oluslari; genclere gore sebatli, hareket tarzindaki kemalat, dengeyi saglamadaki
hiinerleri titkenmislik sendromuna kars1 direnglerini artirmada etkili oldugu soylenebilir.
Buna ek olarak, tecriibeli ve yillardir ayn1 kurumda hizmet eden ¢alisanin kariyer noktasinda
fazla endisesinin olmamas: da tiikenmisligi daha az hissetmesine zemin hazirladigini ifade
etmek miimkiindiir. Bu tezi dogrular nitelikte arastirmalarin oldugu da goriilecektir
(Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993; Ergin,1995; Tiimkaya, 1996; Izgar, 2001).

Aragtiramaya konu ¢alisanlarin medeni hali, sahip olduklar1 cocuk adedi gibi parametrelerin
sahsi basariya etkisinin oldugu belirlenmistir. Bunu destekleyen mubhtelif literatiir
calismalar1 da vardir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Aile miiessesenin
varlig, titkenmislik sendromu ile basa ¢ikmada 6nemli rol oynamaktadir hiitkmii, hatali bir
ifade degildir. Aile olmak, ¢ocuk veya ¢ocuklarin mevcudiyeti, is sonras1 hayata samimiyet
katmaktadir. Mesai bitiminde ulasilabilir aile ortami, ferde giiven telkin etmesi olumlu bir
motivasyondur. Boylesi bir sicaklik fikri, calisan1 gelecege hep umutla bakmasini saglar.
Istikbale matuf hayallere sevke eder. Dolayisiyla bu durum tiikkenmislikle miicadelede
pozitif katki saglamakta, sosyal destek ortamini temin etmektedir.

Tapu calisanlar1 arastirmasinda goriilmistiir ki, miidiir yardimcilig1 gibi idari gorevi
olanlarin duyarsizlasma seviyeleri, bu tiir vazife icra etmeyenlere gore diisiiktiir. Tapu
miidirliigiinde idari goreve sahip olanlarin bu durumu sahsi basar1 iizerinde olumlu etki
meydana getirmistir.

Calisma miiddeti ve bu zaman dahilinde tapu kurumunda calisilan vakte gore tapu
calisanlariin sahsi muvaffakiyet seviyeleri farklilik gostermektedir. En diisiik sahsi basar:
seviyesine malik tapu ¢alisanlari, ise basladiklari ilk bes yil oldugu belirlenmistir. Bu hususu
destekleyen bir¢ok arastirma vardir (Ergin, 1992; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Bilgi birikimi
ve tecriibenin, iler ki zamanda kisilik gelisim ve yeterlilik diizeyi ile ilgili kariyer fikriyle
iligkisi vardir.
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Tapu calisanlariin onceki kariyerlerinde vazifeli olduklar: isleri geregi duyarsizlik ve sahsi
basar1 seviyelerinde farklilik arz ettigi goriilmektedir. Daha evvelki islerinden muhtelif
sebeplerle ayrilip tapuda c¢alismaya baslamalarindan sonraki duyarsizliklari, memur
olmadan Onceki is tecriibesine gore diisiik seviyede seyrettigi belirlenmistir. Buna karsilik
sahsi basar1 seviyelerindeki yiikseklik gozden kagmamaktadir.

Tapu calisanlar1 tizerinde yapilan arastirmanin biitiintine bakildiginda sdyle bir neticeye
varilabilir: Tapu c¢alisanlarmin duygu yoniinden tiikenmislik seviyesi idari sifatlari,
yaptiklar1 isi kendi arzular1 dogrultusunda se¢meleri, tapudaki konumlarina gore baska
meslege yonelme egilimlerinde cesitlilik goriinmektedir. Tapu c¢alisanlarinin duyarsizlik
seviyesi, tapudaki mevkileri, sahip olduklar1 unvan ve yas degiskenlerine gore fakli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular 1s181nda ayni vazifeyi icra edenler ve ayni miiessesede is
yapan fertlerin dahi muhtelif hususiyetlerinde Ootiirli apayr1 seviyelerde tiikenmislik
sendromuna maruz kalacag: belirlenmistir. Bahse konu tapu calisanlar1 {istiinde yapilan
arastirmanin kiimesinin tiikenmislik seviyesi ¢ok fazla olmadig1 goriilmektedir. Buna
mukabil ¢alismanin neticesi gostermektedir ki, kisilik farkliligr tiikenmislik seviyesinde
onemli etkendir.

Calismanin muhteviyatina bakildiginda ortaya cikan netice, tiikenmislik sendromuyla
miicadelede birebir iliski yontemi daha yararli olacagim1 gostermektedir. Bununla birlikte
kurumsal miicadele usulii hem akila hem de kalicr olacaktir. Miiessese merkezli bir
miicadelenin varlifi kurumsal yapinin meseleye bakisini gostermesi agisindan onemli
olacaktir. Dolayisiyla tiikenmislik sendromunun taninirhigr saglanmis olacak, olumsuz
etkileri de kabullenilerek onaylanacaktir. Tiikenmislik yasayan fertlerin c¢alisma
arkadaslariyla beraber, bunlarin ast ve iistleri de menfi durumdan kurtulmaya kurumsal
basa ¢ikma yollarinin etkisi, daha fazla olacaktir.

Ayrica arastirma verilerinden ¢ikan sonuglara bakilarak, tapu kurumu ve is yiikii anlaminda
gerekli tanitimlarin yapilmasiin zarureti de ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle iiniversiteden
yeni mezun olanlara veya TKGM baglantili meslek yiiksekokullarindan mezunlara tapu
mesleginin incelikleri ve yiikiimliiliikleri, hukuki sorumlulugun simrsiz olusu, yaptig
islemdeki imza mesuliyetinin bir dmiir boyu baglayicilig1 gibi hususlarin anlatilarak meslege
baslamalar1 saglanmalidir. Tapuda ¢alismanin kisiliklerine uygunlugu, karsilasacagi gerek
hukuki gerekse vatandas baskisi neticesinde hayatindaki degisiklerin maruz birakacagi
olumsuzluklara karst hazirlikli olmasi gerektigi konular belletilerek TKGM’'de ise
baslamalar1 tiikenmislik sendromuyla miicadelede ¢ok 6nemli olumlu bir etkiye sahip
olacaktir. Zira Tapu miidiirliiklerinde bilerek galismaya baslayan bir memur ile tesadiifen
calismaya baglayanlarin tiikkenmislik seviyelerinde oldukga farklilik arz edecegi goriilecektir

Tapu calisanlarina titkenmislikle miicadele etmenin yollar1 anlatarak, bdylesi bir problemle
basa ¢tkmada &nemli bir asama kaydedilebilir. Ozellikle ifade etmek gerekir ise tapu
¢alisanlarinin ¢alisma sartlarmin hukuki boyutunun baglayiciligin  sert olmasindan
miitevellit evlilik yapmama ya da evliligi 6teleme diisiincesinin varlig, tiikenmisligi daha
artirdig1 belirtilerek evlilik, tavsiye ve tesvik edilebilir. Diizenli ve c¢ocuklu bir aile
kurumunun c¢alisma hayatina katkilar1 anlatilarak tiikenmigslige care olacagi Onerilebilir.
Dolayisiyla is sonrasi huzurlu ve diizenli bir ailenin mevcudiyeti, sosyal hayata daha fazla
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yer verecegi tizerinde durularak 6zendirilme cihetine gidilmesiyle tiikenmislikle miicadelede
¢ok miihim mesafelerin alinacag tizerinde 1srarla durulmalidir.

Biitiin bunlarla birlikte, tapu miidiirliiklerindeki ortamin titkenmislige imkan vermemesi
i¢cin tapu ¢alisanlarinin is ve islem yiikiinii makul bir seviyeye indirilmelidir. Calisanlarin
gelismesine imkan taninmalidir. Tapuda nitelikle kadro istihdami yapilmali, islem hacmine
gore kadro tahsis edilmeli ve ger¢cek zamanli islem yapma kabiliyetine sahip memur
konusundaki noksanlik giderilmelidir. Bunun yani sira TKGM, tapu calisanlarinin 6zliik
haklarmi korunmaya yonelik adimlar atmalidir. Belli zaman dilimlerinde nitelikli ve gergek
anlamda katilimi temin edilen seminer, egitim, kariyer giinleri tertip edilmelidir. Tapu
miidiirliiklerinde ¢alisma sartlarmi iyilestirilmelidir. Tapu ¢alisanlarinin islem yapma
sirasindaki hukuki ve fiziki giivenlikleri saglanmalidir. TKGM yonetimi, tapu
miidiirlitklerinde dogru yonetim modelini uygulayarak fiziki ve hukuki saldirilarin
bertarafiyla huzurlu bir calisma ortami tesis edilmelidir. Bu sartlarda tapuda islem
yapanlarin tiikenmislik sendromu yasanmamasi ya da en az seviyede yasamasi temin
edilecektir.

Bu galisma, esas itibariyle bakir arastirma alanini olusturmaktaydi. Bundan sonra iizerinde
calisma yapilmamis baska meslek kiimeleri igin de tiikenmislik sendromu arastirilmalarinin
yapilmasinda itici gii¢ olacak ve farkli sonuglarin meydan gelmesine vesile olacag fikri hasil
olmustur. Yine bundan baska gerek tiikenmisligin Olciilmesi gerekse degisik Olgeklerin
Tiirkgeye aktarilmasinda farkli Olgeklerin  kullamilmasindan da fayda umulacag:
diistintilmektedir.
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