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insan hayati icin en elzem degerlerden olan saglik, saghgin korunmasi ve saghgin
gelistirilmesi cabalari, glinimiiz dinyasinda oldukca kiymetli bir akademik disipline
evrilmekte olan saglik iletisiminin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir. Yine bu
donemde, yeni iletisim teknolojilerinin olanak tanidigi etkilesim temelli web 2.0 dijital
medya ortami, halkla iliskiler disiplini kapsaminda saglik iletisiminin stratejik bir bicimde
yonetilmesine yeni imkanlar sunmaktadir. Ozellikle, sosyal aglar icerisinde énemli bir
konuma sahip olan mikroblog sitesi Twitter, birbirinden farkl kurumsal 6rgutlerin ilgili
kamulariyla daha etkin bir iletisim ve daha verimli bir iliski kurmalarina vesile olmaktadir.
Arastirma kapsaminda 22 Ocak - 11 Mart 2020 tarihleri arasinda Saglk Bakanligi'nin
kurumsal ve resmi Twitter hesabindan Covid-19 ile ilgili paylasilan tweetlerin, Grunig ve
Hunt'in Dért Halkla iliskiler Modeli temelinde icerik analiz yéntemi uygulanarak saglk
iletisimi calismalarinin roltint anlamak calismanin amacini teskil etmektedir. Bu dogrultuda,
49 glnlik sureg icerisinde bakanlk Twitter hesabindan yayinlanan 173 tweet belirli
kategoriler altinda tasniflenerek incelenmeye tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda,
Saglik Bakanhgi, Twitter Gizerinden enformasyon iletiminde zenginlik iceren cesitli konu
bagliklari ve icerik formlari kullanirken tweet icerik eklentisi noktasinda zayif kalmistir.
Ayrica, Grunig ve Hunt'in Dért Halkla Iliskiler Modeli baglaminda saglik iletisimi cabalarinin
daha ¢ok tek yonlii iletisime imkan veren kamuoyu bilgilendirme ve basin ajansi/tanitim
modeline uygunlugu saptanmis olup cift yonli asimetrik modelin daha az ve 6zellikle de
diyalojik temelli simetrik modelin sadece bir iletide uygulandidi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Health, health protection and health promotion efforts, which are among the most es-
sential values for human life, reveal the importance and necessity of health communica-
tion, which is evolving into a very valuable academic discipline in today’s world.Again in
this period, the interaction-based web 2.0 digital media environment enabled by new
communication technologies creates new opportunities for the strategic management
of health communication within the scope of public relations discipline.Especially, the
microblogging site Twitter, which has an important position in social networks, offers
the opportunity to establish a more effective communication and a more efficient rela-
tionship with the relevant publics of different corporate organizations. Within the scope
of the research, it is the purpose of the study to understand the role of health commu-
nication studies by applying the content analysis method on the basis of the Four Pub-
lic Relations Model of Grunig and Hunt, tweets shared about the Coronavirus/Covid-19
from the institutional and official Twitter account of the Ministry of Health between
January 22 - March 11, 2020. In this regard, 173 tweets posted on the ministry’s Twitter
account within 49 days have been subjected to examination by being classified un-
der certain categories. As a result of the research, the Ministry of Health was weak in
terms of tweet content attachment while using various topics and content forms that
contain richness in the transmission of information via Twitter.In addition, it has been
determined that the health communication efforts of Grunig and Hunt in the context
of the Four Public Relations Models are in accordance with the public information and
press agency/publicity model that allows more one-way communication. It has been
determined that the bidirectional asymmetric model is applied less and especially the
dialogic based symmetric model is applied in only one message.



GiRiS

Insan, temel fiziksel ve beslenme ihtiyaglar1 disinda yasami siirecince
vazgecemeyecegi ve onlarsiz yapamayacagi iki sey mevcuttur; saglik ve iletisim. (Kogak ve
Bulduklu, 2010: 7). S6z konusu bu iki hayati olgu, giinimiizde kendi bilimsel alanlar1 ve
diger disiplinlerin de destegi ve ortak ¢abalariyla yeni bir bilimsel ¢alisma alani olarak saglik

iletisimi kavramini sosyal bilimlere kazandirmaktadir (Tufan, 2017: 186).

Saglikli bir toplumun arzulandigi beseri ekosistemde, bireyin saglik ile olan her tiirli
ihtiyag ve iliskisi birbirinden farkli iletisim diizeylerinde vuku bulmaktadir. Bu dogrultuda,
saglik iletisimi alaninda hem teoride hem uygulamada daha ¢ok kisilerarasi ile kitle iletigim
diizeyleri baglaminda c¢alismalar yiriitilmektedir (Okay, 2014: 12). Her iki iletisim
diizeylerinde de saglik iletisimin gayesine uygun ve uyumlu olarak ikna ve davranig
degisikligi baglaminda mesaj alicisina duygusal uyarandan ziyade daha ¢ok biligsel uyaran
bakimindan rasyonel bilgilendirici referanslar kullanilarak iletilmektedir. Sozii gegen
bilgilendirici referanslarin, saglik iletisimi baglaminda bireyde ve toplumda yer etmesi adina
kitle iletisim siireglerinde planlanmis bir stratejiyle birlikte hareket etmesi gerekmektedir
(Cmarli, 2004). Bu diizlemde, kurum veya kuruluslarin biinyesinde mevcut bulunan halkla
iliskiler uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilecek halkla iligkiler ve iletisim faaliyetlerine uygun
ve uyumlu bir halkla iliskiler modeli tercih edilmelidir. Giiniimiiz iletisim teknolojilerinin
gelmis oldugu ileri seviye ve bu durumun tanidigi imkéanlar géz 6niinde bulunduruldugunda,
saglik iletisim enformasyonlarinimn tiretimi ve iletiminde yeni medya 6zelinde sosyal aglarin
etki alaninin genisligi ve etkin giiciiniin bilinip stratejik bir bigimde kullanilmasi da ortaya
konulan iletisim amaglarina erismek adina hayati bir gereklilik arz etmektedir (Isik, 2019: 72).
Bu dogrultuda, basta saglik ile ilgili iist diizey kamu kurum ve kuruluslar1 olmak iizere tiim
saglik organizasyonlar1 ve saglik calisanlarinin bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda yeni
medya ve araglarmin kullanimi noktasinda kendilerini gelistirmeleri arzu edilmektedir.
Nihayetinde, saglik iletisimi baglaminda iletisim teknolojilerindeki gelisim siirecleri de politik

ve biirokratik kararlarla desteklenmelidir (Schiavo, 2007: 3’den akt. Sentiirk vd., 2019: 591).

Calismanin aragtirma kisminda, yeni medya ortamlarindan web 2.0 tabanli mikroblog
uygulamasi/sitesi olan Twitter’da Covid-19 salgint 6ncesinde Tiirkiye’de Saglik
Bakanligi’nin s6z konusu pandemi ile ilgili saglik iletisimi ¢aligmalarina odaklanmaktadir.
Bu diizlemde Saglik Bakanligi’nin Tirkiye’de sosyal aglar igerisinde en yaygin bir bi¢imde
kullanim1 olan Twitter’dan ne sekilde ve ne Olciide faydalandigr irdelenmektedir. Arastirma

kapsaminda 22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri arasindaki 49 giinliik siire¢ igerisinde paylasilan
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tweetlerden elde edilen veriler, arastirma amacina ve sorularina uygun bir sekilde
tablolastirilarak Grunig ve Hunt’m D&rt Halkla Iligkiler Modeli temelinde sorgulanmustir.
Nihayetinde, varilan sonuglar g¢er¢evesinde Saglik Bakanligi’nin yeni medya kapsaminda
Twitter kullanim yoOnetimine yonelik Oneriler getirilerek c¢alismaya katki sunmasi

amaglanmstir.

KAVRAMSAL GERGEVEDE SAGLIK iLETiSIMi VE KAPSAMI

Degisen ve gelismekte olan yasam kosullar1 modernite sonrasi farkliliklarin
etkilesimini, igbirligini ve uyumunu daha net gormemize neden olmaktadir. Postmodernizmin
sahip oldugu ztliklar i¢indeki uyum etkisi hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi kendisini
bilimsel ve akademik alanda da hissettirmektedir (Cinarli, 2019: 43). Kendi igerisinde
birbirinden farkli disiplinleri barindirip genis bir alana kurulmus olan saglik iletisimi,
giiniimiiz bu anlayisinin neticesinde anlam kazanmaktadir. Temel olarak saglik iletisimi, tip
ve saglik bilimleri ile sosyal ve beseri bilimleri igerisinde yer alan pek ¢ok farkli akademik
dallarin birbirini besleyerek ortak bir uzlasi ¢ergevesinde tesekkiil eden yeni bir disiplindir.
S6z konusu bu durum, saglik iletisimini ¢ok yonlii ve multidisipliner bir kimlik kazandirarak
bilimsel arasgtirmada, teoride ve uygulama alanlarinda c¢esitli zenginlikler sunmaktadir
(Schiavo, 2014: 9).Cok yonlii iletisim ve yonetim islevlerine sahip bu alanin sinirlandirilmasi

ve tanimlandirilmasi da kolay goziilkmemektedir (Okay, 2014: 10).

Kavramsal diizlemde saglik ve iletisim bilimlerinin kesistigi alan igerisinde hayat
bulan saglik iletisimi, saglik konusu {izerinde yiiriitiilen kisileraras1 iletisimin, iligkinin ve
etkilesimin, iletisim kuram ve modellerinin desteklemesiyle gergeklestirilen siireci ifade
etmektedir (Sengiin, 2015: 39). Merkezi Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) bulunan
Hastaliklar1 koruma ve Onleme Merkezi saglik iletisimini, ‘‘saghg gelistirmek, kisilerin ve
toplumun saglikla ilgili kararlar1 iizerinde etkili olmak ve bilgilendirmek i¢in iletisim
stratejilerinin incelenmesi ve kullanimi” seklinde ifade etmektedir (CDC, 2001; ABD insan
Hizmetleri ve Saglik Birimi, 2005’den akt. Schiavo, 2014: 7).Saglikli davranis tercihleri
lehinde inang, tutum ve degerlerin etki altinda birakilmasi i¢in belirli bir hedef kitleye
mesajlarin iletilme siireci saglik iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Smith ve Hornik, 1999).
Saglik Iletisimi, 6nceden tanimlanmis bir siire i¢inde belirli bir saglik sorununa iliskin genis
Olcekli bir hedef kitlede istenilen bir dizi davramisin gergeklesmesi icin girisilen ¢abalarin
timidiir (Clift ve Freimuth, 1995: 68). Alanda uzman bir¢ok akademisyen saglik iletisimi
kavramini farkli tanimlalar ¢ercevesinde yapmaktadir. Yine de kavramin tanimlanmasinda;

“fikir ve bilgi paylasiminda bulunmak’’, ‘‘bireyleri ve toplumlar etkileyip harekete

6 e Egemia 2021;8:4-28



gecirmek’’, “‘bireyleri ve kilit hedef gruplarini motive etmek’’, ‘‘tutum ve davranislari
degistirmek’’, “‘sagligi gliclendirmek’’ ile ‘‘davranigsal sosyal sonuglara ulasmak’’ gibi pek

cok kilit sozciiklerin varligindan bahsedilmektedir (Schiavo, 2014: 7).

Saglik iletisimi kapsaminin belirginlesmesinde Kreps ve Thornton (1984),insanlarin
saglik hizmetlerine duydugu ihtiyacin karsilanmasi siiresince, etkilesim ile iliskinin
gerceklesmesi ve yliriitilmesi adina iletisim diizeylerinin ve etkilerinin 6nemine dikkat
cekmektedir (Cinarli, 2019: 49). Saglik iletisimine konu olan herhangi bir olay veya olgunun
iletisimsel siiregte birbirinden farkli diizeylerde gerceklestigi de bilinmektedir. Bu baglamda,
saglik iletisim diizeylerinin anlasilabilmesi noktasinda hem Thomas’in (bireysel, sosyal ag,
kurum, topluluk ve toplum diizeyleri) hem de Kreps’in (igsel, kisilerarasi, grup, kurumsal ve
toplumsal diizeyler) bir takim ¢alismalari ve bu ¢aligmalar kapsaminda ise ilgili tanimlamalari
ve tasniflendirmeleri mevcuttur. Bunlarla birlikte, saglik iletisiminin tanimlanmasinda ve
kapsaminin daha belirgin hale getirilmesinde Ratzan, yukaridaki tasniflendirmelere ‘‘kamu ve
Kitle diizeylerini’’® eklemleyip o6zellikle, ‘i¢sel ve kitle iletisim diizeylerine’” de ayri bir
ehemmiyet gostermektedir(Okay, 2014: 11-13).

Saglik iletisimi disiplini, hem bireysel anlamda hem de kamu saglig:i (toplumsal)
acisindan mevcut saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ile toplumsal alanda ortaya g¢ikabilecek
muhtemel saglik sorunlarina karsin iletisimsel farkindalik olusturulmasina 6n ayak olmay1
amaclamaktadir (Kogak ve Bulduklu, 2010: 8). Bu diizlemde, saglk iletisimi disiplininin
temel gayelerini ortaya koyabilmek ve s6z konusu saglik temelli meselelerin ¢oziimiine 151k
tutabilmek adina bircok bilimsel arastirma yapilmistir. Bu yapilan arastirmalarin belirlenmis

ortak Ozellikleri su sekildedir (Wright vd., 2013°den akt. Sentiirk vd., 2019:591):

1. Saglik ¢alisaninin hasta ve refakatgileri ile olan iletisiminin denetlenmesi,

2. Bireylerin, saglik iletisimine yonelik diisiinceleri, tutumlar1 ve davranislarina
belirlenmesi ile etkisinin anlagilmasi,

3. Saglik hizmeti goren kurum ve kuruluslarda saglik iletisimi ile ilgili
enformasyonun uygun bir sekilde ger¢eklesmesi adina iist yonetim ile saglik
calisanlar1 arasindaki iligki ve iletisimin uyumlu olmast,

4. Saglik iletisimi adina tiretilen igeriklerin, mesajlarin ve gergeklestirilen iletisim
kampanyalarinin ilgili kamularda ve topluluklarda tutum ve davranig

degisikliginin saglanmasi,
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5. Degisik kiiltiirel 6zelliklere sahip topluluklarin veya toplumlarin inanglarini ve
degerlerini anlamak ve bu baglamda saglik iletisimine yonelik diisiince
yapilarin1 degerlendirmek,

6. Saglik alanina katkis1 ve nitelikli bilginin aktarimi noktasinda kitle iletisim
araclarinin etkisi,

7. Saglik temelli meseleler ve sorunlar hakkinda c¢alisanlara enformasyon
saglanmasi ile hasta ve yakinlariyla kurulan iletisim ve etkilesim ¢abalarinin

gelistirilmesinde iletisim teknolojilerinin rolii ve etkisi.

Saglik iletisimi disiplinin gelismesi ve kapsaminin belirginlik kazanmasi adina hem
temel saglik kurumlarin/kuruluglarinin hem de akademik c¢evrelerin, kamu saglig1 ve egitimi,
hastaligin 6nlenmesi, sagligin korunmasi/gelistirilmesi, ikna ve isteklendirme temelli birey
tutum ve davraniglarinin degistirilmesi gibi belirli arastirma konular1 iizerinde planli ve
sistematik bir bigimde teorik ve pratik ¢alismalar yiiriitmesi gerekmektedir. Bunlarin yaninda,
saglik iletisimi siirecinde hem konvansiyonel hem de yeni iletisim teknolojilerine erisim ile
etkin kullanimi ve bu mecralardaki enformasyon dogrulugunun teyit edilmesi ile iletisim ve
halkla iligkiler stratejileri, modelleri ve kuramlarmmin evrensel etik ilkeleri ¢ercevesinde
kullanimina yonelik ¢alismalarin yiiriitilmesi de olduk¢a ehemmiyet tasimaktadir (Arslan,

2021: 32-33).

GRUNIG VE HUNT’IN DORT HALKLA iLiSKIiLER MODELI

Halkla iliskiler disiplini kapsamindaki organizasyon teorisinin temel yaklasimi geregi,
kurum ve kuruluslarin uygulamaya koydugu stratejik iletisim faaliyetleri ve halkla iligkiler
cabalar1 belirli modeller ve kuramlar vasitasiyla kendisini gostermektedir (Okay ve Okay,
2018: 119). Halkla iliskiler disiplini i¢erisindeki pek ¢ok akademisyen ve uzman kisiler kendi
yazinlarinda halkla iligkilerin davranislarin1 ve uygulamalarini kaba bir sekilde modelleme ve
tasniflendirme yolunu gitmiglerdir. Eric Goldman (1948), halkla iligkileri ‘‘kamuyu
kandirma’’ ile ‘‘kamuyu bilgilendirme’’ olarak iki tiirde modellemisken bezer bi¢cimde, Cutlip
ve Center (1952) da “‘tek yonlii ve ¢ift yonlii’” olarak tasniflemislerdir (Grunig ve Grunig,
2005: 308-309).Tarihsel siire¢ bakimindan halkla iliskiler faaliyetlerinin ve uygulamalarinin
gelisim seriivenini irdeleyen ve inceleyen James Grunig ve Todd Hunt ise kurum ve
kuruluslarin sahip oldugu degerlerini, eyleme doktiikleri tutumlarin1 ve sergiledikleri
davraniglarin1 yansitan basin ajansi/tanitim, kamuoyu bilgilendirme, ¢ift yonlii asimetrik ve

cift yonlii simetrik olarak dort halk iligskiler modelini tasarlamiglardir (Peltekoglu, 2016:130).
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Grunig ve Hunt’in tasarlamig oldugu bu dort halkla iligskiler modelinin temel gatisini

olusturan iki ana unsur bulunmaktadir.

Bunlar; yon ve amagtir. Yon, bir modelin tek veya cift yonli olma derecesini ifade
ederken; amac¢ ise, modelin asimetrik mi yoksa simetrik mi oldugunu ifade
etmektedir. Tek yonlii iletisim bir monologdur ve bilgi yaymaya yaramaktadir. Cift
yonlii iletisim ise, bir diyalogu ifade etmekte ve bilgi degis tokusunda
kullanilmaktadir (Tarhan, 2012: 81).

Grunig ve Hunt tarafindan tanimlanan bu modeller ileti yoni itibariyle, basin
ajansi/taniim ve kamuoyu bilgilendirme; iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik olarak
tasniflendirilmistir. Ancak, Grunig (1990: 21°den akt. Tarhan: 81) sonraki zaman siirecinde
kamuoyunu bilgilendirme modelini de asimetrik bir yaklasima sahip oldugunu

vurgulayacaktir.

Bahsi gecen dort halkla iliskiler modelinin mevcudiyet amaglar1 ve aralarindaki

iletisimsel farklar su sekilde 6zetlenmektedir (Peltekoglu, 2016: 131):

1. Basimn Ajansy/Tamitim Modeli: Tek yonli bir ileti akisiyla gerceklesen iletisim
faaliyetlerinde, gergeklik onem arz etmemekle birlikte kitlelerde biiytlik etki birakacak
sansasyonel sOylem ve eylemleri i¢inde barindiran iletisim uygulamalarini
kapsamaktadir.

2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli: Tek yonli bir ileti akisiyla beraber gerceklesen
iletisim faaliyetlerinde, gercekligin son derece 6n planda tutuldugu lakin hedef kitleye
yonelik 1kna ve yoOnlendirici bir sOylemde bulunulmadigi halkla iliskiler
uygulamalarini igermektedir.

3. Cift Yonlii Asimetrik Model: Cift yonlii bir ileti akisiyla gerceklesen iletisim
faaliyetlerinde, kurumun ilgili hedef kitlelerinin destegini alabilmek ve kurumun
diisiince degerlerini o kitlelere benimsetebilmek adina bilimsel aragtirmalardan ve
akademik c¢aligmalardan yararlanarak girisilen halkla iligkiler ¢abalari olarak ifade
edilmektedir.

4. Cift Yonlii Simetrik Model: Cift yonlii bir ileti akisiyla gergeklesen iletisim
faaliyetlerinde, kurumun ilgili hedef kitleleriyle ortak bir zeminde uyum ve ahengi
yakalamaya gayret eden halkla iliskiler uygulamalarimi ifade etmektedir. Bilimsel
aragtirmalar ve akademik caligsmalar daha ¢ok yol gosterici bir isleve sahip olan bu
modelde gerceklesen iletisimin niteligi daha ¢ok diyalojik bir yaklagimi
gostermektedir. Nihayetinde, ¢ift yonli iletisimin geregi kurum, geri doniitlerden
etkilenerek  durusunu, politikasim1  ve faaliyetlerini  degistirme egilimine

girebilmektedir.
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Kurum ve kuruluglarin halkla iliskiler modellerini iki farkli bicimde kullandigini ifade
eden Grunig, bu sdylemini su sekilde siralamaktadir (Kunczik, 1993: 202-203’den akt. Okay
ve Okay, 2018: 121):

1. Bu s0z konusu modeller, kurum ve kuruluslar adina farkli hedef kitleler ve farkli
halkla iligkiler i¢in o anki sartlara ve duruma uyum gosteren ve uygunluk tasiyan yol,
yontem ve stratejilerin uygulanmasina olanak tanir.

2. Bu modeller arasindaki herhangi bir modelin esas ilkeleri ve prensipleri kurumun
sahip oldugu ve benimsedigi kurum kiiltiire ve ideolojisine temel unsur olarak hizmet

eder.

Bu iki farkli kullanimin olugma sebebi, kurum ve kuruluslarin temel yapilanmalarina
(kamu, 6zel veya STK) ve de organizasyonlar igerisindeki gii¢ ve yonetimsel iligkilerle
birlikte kurum kiltiiriine, kimligine, felsefesine ve kurum igerisindeki halkla iligkiler
uzmaninin yetenegine, yetkinligine ve yeterliligine bagli olusundan kaynaklanmaktadir. Tiim
bunlarla birlikte, s6z konusu modellerin uygulanmasinda kurumdan kuruma farklilik
gostermesindeki temel ayrim ise kurum tiirleri ile kurum igerisindeki halkla iligkiler ve
iletisim programlarinin birbirinden farkli olmasindan ileri gelmektedir (Grunig ve Grunig,
2005: 330).

SAGLIK ILETiSIMi ORTAMI OLARAK WEB 2.0 UZANTILI TWITTER

Insan yasamu igin en kiymetli varlik olan sagligm korunmasi ve gelistirilmesinde bilgi
edinimi olduk¢a hayati bir 6neme sahiptir. Bireylerin ve topluluklarin saglik temelli konulara
ve meselelere iligkin enformasyon iletimi ve paylasimi ve bunlara erisimi de yeni iletisim
teknolojilerinin internet merkezli platformu olan yeni medyada gergeklesmektedir. Yeni
medya kapsaminda hayat bulan sosyal aglarin, bireylere ve topluluklara basta saglik olmak
tizere insan haklari, cevre ve giivenlik gibi insan1 dogrudan ilgilendiren ve kamuoyunun
duyarli oldugu konularda katilimimi da tesvik etmektedir (Cornelissen, 2017: 267°den akt.
Arslan, 2021: 38).

Internetin ilk dénemleri itibariyle kullanimda olmus web 1.0 teknolojisi kullanicilara
sundugu imkanlar bakimindan oldukga yetersiz bir diizeyde bulunmaktaydi. Web 1.0, kendi
ortam1 igerisinde iretilen icerigin yaymlanma siirecinden sonra kullanicilara etkilesim
baglaminda herhangi bir miidahale izin vermeyen tek tarafli kontrol ve iletisim yoniine sahip
internet erisim platformudur (Demir vd., 2019: 126). Bilgi, iletisim ve uydu teknolojileri

baglaminda gelisim goOsteren internet tabanli web teknolojisi, 21.yiizyilin ilk g¢eyregi ile
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birlikte evrim gecirerek web 1.0’dan web 2.0’a, bu noktadan da web 3.0’a gegis
asamasindadir. Web’in gegirdigi ve devam etmekte olan bu evrimsel siire¢ de dogrudan sosyal
medya platformlarimin  grafiksel arayiiz 6zelliklerini  bigimsel ve igeriksel olarak
etkilemektedir (Ciarli, 2016: 68). Web teknolojilerindeki bu gelisim ve degisimin en biiyiik
ozelligi, iletisim siirecinin monolog yapidan diyalojik yapiya, tek yonlii iletisimden ¢ift yonlii
anlik iletisime doniismesidir. Gelinen bu noktada, teknik nitelikleri bakimindan yeni medya
(dijital medya),¢evrimigi iletisim siireglerinin pratik bir sekilde yonetilmesinde biiyiik katki
sunmasina vesile kilan bir takim Ozelliklere sahiptir olmaktadir; dijitallesme, yakinsama,
etkilesim, kontrol, kitlesizlestirme (kisisellestirme), es zamansizlik/es zamanlilik,

hipermetinsellik ve multimedya gibi (Aktas, 2014: 58).

Yeni/dijital medya kapsami igerisinde hayat bulan sosyal medya, gelismis web 2.0
teknolojisi sayesinde karsilikli iletisime ve sanal iligki ag1 kurma imkanini birbirinden farkl
dijital mecralarin biinyesinde sunmaktadir (Batu, Acar ve Tos, 2020: 807). Bu baglamda,
dijital medya kapsaminda, internet tabanli web 2.0 teknolojisi dahilinde gesitli sosyal medya
uygulamalar1 ve araglar1 bulunmaktadir. Bunlar; wikiler, bloglar, forum siteleri ve sosyal
aglardir (Eldeniz, 2010: 21):

1. Wikiler: Temel olarak toplu bir igerik yonetim sistemini ifade etmektedir. Belirli
sartlar1 saglayan herkesin belirli kurallar dahilinde agik sistem igerisine girip herhangi
bir konu hakkinda bilgi paylasimi yaptig1 veya bilgiyi diizenleyip kontrol edebildigi
yeni medya mecrasidir.

2. Bloglar: Insanlarin bilgi, birikim ve en énemlisi de ilgi alan1 dahilindeki her konunun
internet ortamindaki sayfasina multimedya igerikli metin girisi yapabildigi yeni medya
ortamidir.

3. Forum siteleri: Temelde iiyelik gerektiren ve akabinde her forumun kendine has
belirli kurallar1 dahilinde eylemde bulunulan sanal tartisma ve bilgi paylasim
siteleridir.

4. Sosyal aglar: Pek ¢ok amag dogrultusunda farkl tiirde alt kategorileri bulunmaktadir.
S6z konusu bu alt kategorilerin ortak 6zellikleri kisilerin kendisine yonelik bir profil
sayfalart bulunmalar1 ve bu sayfalarda kisinin temel bireysel kullanict bilgilerinin yer
almasidir. Bu aglar igerisinde sanal arkadasliklar kurulup ikili ya da ¢oklu bir sekilde
multimedya igerikli iletiler paylasilip bilgilendirmeler yapilabilmekte ve haberlesmeler

saglanilabilmektedir.
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Web 2.0 tabanli sosyal medya uygulamalar1 ve araglar1 kendi igerisinde belirli tiirlere
ayrilmaktadir. Bu ayrimlar daha ¢ok firetilen igerigin tiirline bagli olmakla beraber web
sitelerinin grafiksel arayiiz 6zelliklerine gore de gruplandirilmaktadir. Bu diizlemde, en ¢ok
bilinen sosyal aglar; grup ve topluluklara yonelik multimedya paylasim ag1 Facebook, video
paylasim ag1 Youtube, fotograf paylasim agi Instagram, mikroblog ag1 Twitter, kisi veya grup
temelli ileti payalasim agi Whatsapp, bloglar, forumlar, sozliikler ve wiki’ler de diger en
yaygin kullanima sahip sosyal medya platformu olarak kullanilmaktadir (Cinarli, 2019: 64-
65). S6z konusu bu sosyal medya uygulamalarindaki iletisim siireci genel anlamda web 2.0’1n
temel Ozellikleri, 6zel anlamda ise ilgili sosyal agin grafiksel arayiiz niteliklerine gore

gerceklesmektedir.

Yeni medya uygulamalar1 ve araglari baglaminda en yaygin kullanimi olan sosyal
aglardan Twitter, ‘‘herkese fikir ve bilgiyi aninda ulastirma misyonuyla ortaya ¢ikan bir
mikroblog sitesidir’” (haberturk.com, 2020). Bununla birlikte giinimiizde, giindem olusturma
ve belirleme hususunda kurumlara, topluluklara ve belli bir fikir birlikteligi yapan kamulara
degerli bir iletisim ortami sunmaktadir. Saglanan bu iletisim ortamindaki iletiler Kasim
2017’ye kadar 140 karakter ile sinirliyken o tarihten sonra iletiler 280 karaktere ¢ikartilmigtir
(en.wikipedia.org, 2020). S6z konusu bu ¢evrimi¢i ortamin temel 6zelligi tasarlanan iletilerin
kisa igerikli olup eszamansizlik diizleminde anlik paylasima izin veriyor olmasindan
kaynaklanmaktadir (Demir vd, 2019: 129). Twitter gibi mikroblog siteleri kurumsal 6rgiitler
ve uzman Kisilerce bilgi ve haber iletmek maksadiyla kullanilmaktadir (Okay ve Okay, 2014:
611).

Mikroblog sitesi olan Twitter’in kullaniminda bir¢ok 6zellikler bulunmakla beraber,
bu ozellikleri ifade eden terminolojilerin en 6nemlileri su sekildedir (brandingturkiye.com,
2020):

1. Tweet: Twitter kullanicilarinin ileti sablonu iizerinden 280 karakterden olusan kisa
mesajlardir.

2. Retweet: Bir bagka Twitter kullanicisinin paylastigi iletinin dogrudan yayinlamasidir.

3. Trending Topic: Giin icerisinde en yaygin ve en ¢ok paylasilan konu ve temalardir.

4. Direct Message: Twitter kullanicilarin 6zel olarak kendi aralarinda dogrudan
ilettikleri mesajlardir.

5. Mention: Bir ileti igerisinde bir bagka Twitter kullanicisinin isminin gegirilmesi ve bu

yolla o kullanict hakkinda bahsedilmesidir.

12 o Egemia, 2021; 8: 4-28



6. Hashtag: Twitter iizerinden herhangi bir konuya erismek ve ilgilenilen hedef kitleye
ulagsmak adina ilgili kelimenin Oniine ‘#’ isareti konularak arama yapilmasina olanak
saglayan etiketlemedir.

7. Ar’lar: Twitter giindemine yerlesmis herhangi bir olay veya gelismeyi 6zellestirerek
sergileyen haber akisidir.

8. Listeler: Twitter kullanicilariin ilgisi dahilindeki hesaplarin  gruplandirilarak
listenmesidir.

9. Flood: Birden fazla tweet iletisinin sirali dizilimini ifade etmektedir.

Bireysel kullanicilarin belirli bir diisiince etrafinda organize olmasina vesile kilan
Twitter ayn1 zamanda, kurumsal yapidaki her tiirlii organizasyonun kamulariyla kurduklari
diyalojik iletisim stratejilerine ve gevrimigi etkilesimlerine yonelik uygun ve uyumlu olarak
gerceklesmesi diisiiniilen iletisim ortamina zemin hazirlamaktadir (Cetintas, 2019: 92°den akt.

Sentiirk vd., 2019: 589).

ARASTIRMANIN AMACI VE SORULARI

Diinya genelinde ve ililkemiz 6zelinde internet ve telekomiinikasyon agi ile birlikte
sosyal medya kullaniminin gittikge yayginlagmasi ile etki alaninin genislemesi ve bununla
paralel kullanic1 sayisinin glinden giine stirekli bir sekilde artmasi bilinmektedir (Giigdemir,
2017: 31). Bu bilinen gergek tlizerinden sosyal medya platformlarinin halkla iliskiler agisindan
stratejik ortam ve ara¢ olma &zelligi, halkla iliskiler disiplini igerisinde yer alan pek ¢ok
yonetimsel alanin da 6nemini arttirmaktadir. Bu acik¢a bilinen 6neme binaen aragtirmanin
amaci, sosyal medya ortaminda Saglik Bakanligi’nin kurumsal ve resmi Twitter hesabindan
(www.twitter.com/saglikbakanligi) Covid-19 ile ilgili paylasilan tweetlerin, Grunig ve
Huntin Dért Halkla Iliskiler Modeli temelinde yiiriitiilen saglik iletisim ¢abalarmin ve

stratejilerinin roliinii anlamaya yoneliktir.
Ortaya konan amaca istinaden arastirmanin temel sorular1 asagidaki gibidir:

AS1: Saglik Bakanlhigi kurumsal ve resmi Twitter hesabinda paylasilan iletilerin
tarihsel stireci, haftalik durumu ve giin i¢indeki saatlere gore dagilimi nasil

gerceklesmektedir?

AS2: Covid-19 pandemi krizi Oncesi evresinde, Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi
Twitter hesabinda paylasilan tweetler, bigimsel ileti 6zelliklerinden faydalanarak nasil

tasarlanmaktadir?
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AS3: Covid-19 pandemi krizi oncesi evresinde, Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi

Twitter hesabindan paylasilan iletilerde hangi enformasyon konu basliklar1 kullanmaktadir?

AS4: Covid-19 pandemi krizi Oncesi evresinde, Saglik Bakanligi, kurumsal ve resmi
Twitter hesabin1 Grunig ve Hunt’in Dért Halkla iliskiler Modeli kapsaminda nasil

kullanmaktadir?

ARASTIRMANIN ORNEKLEMi VE YONTEMI

Arastirma amacina uyumluluk ve uygunluk tasimasi adina inceleme ve calisma
biriminin se¢iminde amagli 6rneklem tiirii tercih edilmektedir. Amach 6rneklem, temel olarak
nitel aragtirma yaklasimlari igerisinde gelistirilmektedir. Patton’a (1987) gore bu orneklem
tird, yeterli ve doygun bilgi birikimine sahip oldugu sanilan olaylarin ve durumlarin detayli
irdelenmesine imkan tanimakla beraber bircok durumda, olgu ve vakalarin acik¢a ifsa
edilmesinde, tanitilmasinda ve aciklanmasinda fayda saglamaktadir (Yildirnm ve Simsek,
2016: 118). Bu diizlemde, Saglik Bakanlig1 ait mikroblog sitesi olan Twitter’da 22 Ocak — 11
Mart 2020 tarihleri arasinda yaymlanmis olan 173 tweet 6rnekleme dahil edilmistir. Orneklem
olarak, 22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri arasinda paylasilan tweetlerin secilmesinin nedeni
ise Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgini ile ilgili ilk tweetin atilma tarihi (22 Ocak) ile
Tirkiye’deki ilk vakanin goriildiigii tarih (11 Mart) olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni
zamanda, secilen bu zaman diliminin diger bir 6zelligi de hem arastirmanin amacini hem de
arastirmanin temel sorularina referans olan Tiirkiye’deki Covid-19 pandemi kriz Oncesi

evresini tammmlamaktadir.

Arastirmanin ilgili birimi ve temel veri kaynagi konumunda olan kamu
kurumlarimizdan Saglik Bakanligi’nin Twitter’daki kurumsal hesabi iizerinden yayinlanmis
olan tweetlerinin incelenmesinde ve irdelenmesinde yeni medya ¢alismalarinda da siklikla
kullanilan icerik analiz ydnteminden faydalanilmustir. Igerik analizindeki gaye, ‘‘toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir’> ve ‘‘igerik analizi yoluyla
verileri tanimlamaya, verilerin iginde sakli olabilecek gergekleri ortaya c¢ikarmaktir’
(Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Igerik analizi, kitle iletisim araclarinda paylasilan medya
metinlerinin ve igeriklerinin belirli bir diizen igerisinde analiz etmede kullanilan

yontemlerdendir (Comu ve Halaiqa, 2015: 37).
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma temelinde konunun esasimi tegkil eden Saglik Bakanligi’nin dijital iletisim

aract olarak kullandig1 sosyal medya kanallarindan olan mikroblog sitesi Twitter ile
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siirlandirilmaktadir. Aragtirmanin diger temel sinirliligr ise Saglik Bakanligi’nin Twitter’da
yayinlamis oldugu tweetlerinin tarihsel bakimindan 22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri arasinda
olmasi ile bu tarihsel sinirlandirma igerisinde bir alt kisitlamanin, iletilerin sadece ve sadece

Covid-19 pandemi salginiyla ilgili i¢erik barindirmasi goz 6niinde bulundurulmaktadir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Saglik Bakanligi’nin iilkemizdeki Covid-19 pandemi siireci Oncesindeki zaman
diliminde paylastigi tweetleri 4 Halkla Iliskiler Modeli temelinde tasarlanan arastirma

sorularina cevap aranmasi adina igerik tablolar1 hazirlanmistir.

Twitter sayfa adi: T.C. Saglik Bakanhg:

Twitter hesap adresi: (@saglikbakanligi

Twitter onay1 isareti: Onayli/Resmi (mavi tikli)

Twitter hesap diger bilgi icerikleri: T.C. Saglk Bakanhg resmi Twitter sayfasi. Onerilerinizi ve

sikayetlerinizi @sagliklicozum hesabina iletebilirsiniz

Web baglant1 linki: saglik.gov.r
Twitter’a katilim tarihi: Nisan 2012
Takip edilen sayisi: 16

Takipgi sayisi: 1.776.360
Atilan tweet sayisi: 17.1 bin
Begeniler 375
Fotograf ve videolar 5.672

Tablo 1:Saglik Bakanligi Kurumsal Twitter Sayfasinin Tematik Kiinyesi

Tablo 1’deki Saglik Bakanligi’nin kurumsal resmi Twitter hesabinin profil kiinyesi 27
Haziran 2020 tarihi itibariyle irdelendiginde Nisan 2012 yilinda agilan hesabin bugiine
kadarki siirecte 1.776.360 takipgisinin buna karsilik ise devlet yoneticilerinin bireysel
hesaplart (Recep Tayyip Erdogan, Binali Yildirim ve Fahrettin Koca) olmak tizere daha ¢ok
kamu kurumlar ile saglik icerikli kurumsal hesaplarin takip edildigi 16 hesap bulunmaktadir.
Toplamda 17 binden fazla tweet atilmakla birlikte bunlarin 5.672’si gorsel igeriklerle
olusturuldugu goriilmektedir. Etkilesim baglaminda bir referans olarak kabul géren begeni
sayist (375) hesabin acildigi tarih ve atilan tweet sayis1 géz Oniinde bulunduruldugunda
oldukca az oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan, kurumsal hesabin bakanliga ait resmi bir
hesap oldugunu belirten onayli ‘‘mavi tik’> imgesi yer almaktadir. Bununla beraber, hesabin
profil bilgi kisminda daha ¢ok saglik meseleleri ile ilgili oneri, sikayet, istek ve talepleri
¢Oziim noktasinda degerlendiren ‘‘T.C. Saglik Bakanlig1 Saglikli C6ziim’ isimli bakanligin
diger bir Twitter hesab1 (@sagliklicozum) yer almaktadir. Yine benzer sekilde Saglik

Bakanlig1 ait web sayfasinin linki de profil bilgi kiinyesinde mevcut bulunmaktadir.
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Bakanligin hesap profilinde ayni sosyal ag i¢indeki destek hesabinin hem de internet ag
sistemine bagli web sayfasi linkinin bulunmasi stratejik ve biitiinlesik bir iletisim faaliyetini
ifade etmektedir. Ayrica, Saglik Bakanligi’nin mevcut incelenen Twitter hesabi haricinde s6z
konusu bu ek dijital/sosyal hesap ve aglar kendi O6zelinde incelendiginde bir yandan

bilgilendirme esasli diger yandan ise cift yonlii asimetrik ve simetrik iletisimin izlerini

barindirmaktadir.
Tarihsel Yaymlanma Durumu Say1 Yiizdelik Oran
22 — 31 Ocak (10 giin) 19 11
1—29 Subat (29 giin) 103 59.53
1—-11 Mart (10 giin) 51 29.47
Toplam 173 100

Tablo 2: Saglik Bakanlig1 Twitter Hesabindaki letilerin Tarihsel Siireci

Kiiresel 6l¢ekte peyderpey adindan s6z ettiren ve diinya giindeminde oldukca yer
edinen ve halen edinmekte olan Covid-19 salgini ayni sekilde tilkemizde de benzer gelisimini
gostermistir. Bu baglamda, Saglik Bakanligi’nin Twitter hesab1 Covid-19 giindemine dair ilk
tweeti 22 Ocak 2020 tarihinde yaymlamistir. 22 Ocak-11 Mart 2020 tarihleri arasinda,
bakanlik hesabindan Covid-19 ile ilgili toplamda 173 tweet paylasilmistir. Bu diizlemden yola
cikarak Tablo 2’de ilk on giinliik siirecte salgina iligkin atilan tweet sayis1 19 iken, sonraki
slireci takiben Subat ay1 igerisinde her 10 giinliik periyotta ortalama tweet sayis1 34-35, bu
saymin ozelliklede son 10 giinliik siirede 51°e ¢iktig1 gorilmektedir. Bu dogrultuda, Tablo
2’deki veriler oransal olarak su sekildedir; tweetlerin tarihsel yayinlanma siireci 22 - 31 Ocak
tarihleri arasinda %11, 1 — 29 Subat aras1 %59.53 ve 1 — 11 Mart arasinda ise %29.47’lik bir
oranla gerceklesmistir. 22 Ocak — 11 Mart arasi siirecte atilan tweet sayisinin artan bir sekilde
ivme kazanmasi Covid-19 salginmin giin gectikce bakanlik glindemine girip yogunluk

kazandigini gostermektedir.

Hafta ici Hafta Sonu
Say1 Yiizdelik Oran Say1 Yiizdelik Oran
22 — 31 Ocak 19 13.76 0 0.0
1- 29 Subat 71 51.45 32 91.42
1-11 Mart 48 34.79 3 8.58
Toplam 138 100 35 100

Tablo 3:Saglik Bakanligi Twitter Hesabindaki Iletilerin Haftalik Durumu

Tablo 3 gore, Covid-19 pandemi kriz Oncesi silireci kapsayan belirtilen donemde
paylasilan 173 tweetin biiyiik cogunlugu (138 tweet) hafta i¢i paylagilmis olup kalan 35 tweet

ise hafta sonu yaymnlanmistir. Ocak ay1 igerisinde atilan 19 tweetin tamami hafta iginde
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gerceklesmistir. Subat ayi igerisinde paylasimi yapilan toplam 103 tweetin 71°1 hafta icinde,
32 ise hafta sonunda yayinlanmistir. Mart ayinin ilk on giiniine denk gelen siirede de 48 tweet

hafta i¢cinde kalan 3 tweet hafta sonunda paylasilmistir.

Mesai Saatleri Icinde Mesai Saatleri Disinda
Say1 Yiizdelik Oran Say1 Yiizdelik Oran
22-31 Ocak 14 14.73 5 6.41
1-29 Subat 50 52.63 53 67.95
1-11 Mart 31 32.64 20 25.64
Toplam 95 100 78 100

Tablo 4: Saglik Bakanlig: Twitter Hesabindaki Iletilerin Giinliik Mesai Durumu

Bakanlik gibi kamu kurumlarinin giin i¢indeki ¢aligma saatlerinin mesai kavrami
cercevesinde diizenlenmesi ile sosyal medyanin zamansizlik baglaminda her an ileti
paylasabilme 6zelligi g6z oniinde bulunduruldugunda, kurumlarin ilgili kamulariyla zaman
kisitlamasi olmaksizin siirdiiriilebilir ve diyalojik bir iletisime firsat sunmasi kaginilmazdir.
Bu vesileyle, Saglik Bakanligi Twitter hesabinin sosyal medyanin bu 6zelligini giin igerisinde

ne sekilde kullandigin1 géstermesi bakimindan Tablo 4, dikkat ¢ekici veriler sunmaktadir.

Tablo 4 gostermektedir ki, pandemi siireci oncesinde atilan tweetlerin giin igerisindeki
durumuna bakildigindan 95 tweet mesai saatleri icerisinde atildigi, geriye kalan 78 tweetin ise
mesai saati diginda atildigr goriilmektedir. Tablo 4’e gore, Ocak aymin son on ginliik
siirecinde 19 tweetin 14 mesai saati icinde, 5 tweet ise mesai saati disinda paylasilmistir.
Subat ayina bakildiginda mesai saati disinda atilan tweet sayis1 (53) mesai saati i¢cinde atilan
tweet sayisindan (50) fazla gerceklesmistir. Mart ayimnin ilk on giinliik siirecinde ise mesai

saati i¢inde 31 tweet yayinlanmigken mesai saati disinda 20 tweet yayimlanmastir.

Tweet Icerik Eklentisi Say1 Yiizdelik Oran
Hashtag 7 24.14

Mention 5 17.24

Igerik Baglantisi/URL Kullanimi 17 58.62

Toplam 29 100

Tablo 5:Saglik Bakanlig1 Twitter Hesabindaki Iletilerin igerik Eklenti Durumu

Saglik Bakanligi kurumsal hesabinin icerigi zenginlestirici hashtag, mention ve igerik
baglantilarin1 yeterince kullanmadigi gozlemlenmistir. Bu noktada Tablo 5 kapsaminda,
toplam 173 tweet igerisinden yaklasik 26 tweet de sadece 29 igerik eklentisi kullanildig tespit
edilmis olup bunlarin; 17°si (%58.62) icerik baglantis1 (Saglik Bakanligi veya Iletisim

Bagkanligi web sayfasindaki haber/bilgilendirici metne yonlendiren baglantilar), 7’si
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(%24.14) hashtag (#Canli, #SaglikElimizde, #COVID-19), 5 (%17.24)

(@RTErdogan, @DrTedros, @DrPavelUrsu, @WHO_Turkey) olarak kullanilmistir.

Ozelliklerinin kullaniminda ise en fazla video format1 73 tweette(%42.20), infografik gorsel

kullanim1 50 tweette(%28.90), fotograf 25 tweette(%14.45), canli yayin 18 tweette (%10.40)

Tweet icerik Formu Say1 Yiizdelik Oran
Video 73 42.20

Canli Yaym/Periscope Uzantisi 18 10.40

Fotograf 25 14.45
Infografik Metin 50 28.90

Yazili Metin 7 4.05

Toplam 173 100

Tablo 6: Saglik Bakanlig1 Twitter Hesabindaki Iletilerin Bigimsel Ozellik Durumu

Tablo 6°da iletilerin icerik formu gibi sosyal medya mecrasinin (Twitter’in) diger

ve sadece metinsel igerik 7 tweette(%4.05) kullanildig: belirlenmistir.

18

Covid-19 ile iliskin Tweetlerin Konu i¢erikleri Say1 Yiizdelik Oran
Bilim Kurulu Kararlari 13 5.22
Cin’deki Covid-19 vakalari 1 0.40
Cin’den gelen yolcular 6 241
Grip vakalar1 ve grip ilaglar 2 0.80
Termal kamera uygulamast 4 1.60
Fahrettin Koca’nin agiklamalari 30 12
Cin’den tahliye edilen Tiirk vatandaslar1 ve yabanci uyruklu insanlar | 15 6.11
Stipheli hastalar/vakalar 13 5.22
Covid-19’a yonelik asilsiz iddialar ve spekiilasyonlar 9 3.61
Covid-19 tedbirleri, c¢aligmalar1 ve sahip olunan imkanlarin | 47 18.90
duyurulari

Covid-19 belirtileri ve ondan korunmaya yonelik bilgilendirmeler 59 23.70
Covid-19’a kars1 toplumsal dayanisma, birliktelik ve sorumluluk | 9 3.61
agiklamalari

14 giin kural 9 3.61
Saglik Politikalar1 Kurulu 1 0.40
TBMM Saglik Komisyonu 1 0.40
Avrupa seyahati 3 1.20
Umre seyahati 2 0.80
DSO 5 2
Giivenilir bilgi kaynag: olarak Saghk Bakanligi’nin web ve sosyal | 4 1.60
medya sayfalar

Yabanci tilkelerle ikili iligkiler ve yardimlagmalar 7 2.81
Sinir illerine ziyaret ve tedbirlerin teftisi 2
Saglik Calisanlarina tebrik, takdir ve tesekkiir 4 1.60
Toplam 249 100
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Aragtirmanin amact ve sinirliliklart baglaminda, 22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri
arasinda Saglik Bakanligi’nin kurumsal ve resmi Twitter hesabindan sadece Covid-19 ile
ilgili paylastigi tweetler, konu igerigi bakimindan irdelendiginde atilan bir tweet igerisinde
birden fazla igerik oldugu ve bu diizlemde tasniflendirme yapildigi belirtilmektedir. Bu
dogrultuda paylasilan 173 tweet igerisinde 24 farkli konu igerik tiirii tespit edilmekle birlikte

s0z konusu tweetlerin tamaminda toplamda 249 konu igerigi bulunmaktadir.

Tablo 7’ye gore, elde edilen bulgular gercevesinde s6z konusu iletilerin %23.70’ini
Covid-19 hastaligina ve ondan nasil korunulmasina iligkin detayli bilgilendirmeler, %18.90’1
Covid-19’a kars1 Saglik Bakanlig1 basta olmak tizere devletin ilgi kurumlarinin almis oldugu
tiim tedbir ve ¢oziimler ile devletin saglikla ilgili tim imkan ve olanaklarinin yeterliligi ilgili
bilgilendirmeler, %12 ile Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin basin agiklamalari en fazla
tizerinde durulan konular olmustur. Pesi sira gelen konu basliklarinin dagilimi ise %6.11 ile
Cin’den tahliye edilen yurttaglarin durumu ve %5.22 ile hem bilim kurulu karalar1 hem de
stipheli vaka soOylentileri en ¢ok islenen basliklar olmustur. Bunun yaninda, %3.61 ile de 14
giin kurali, salgina kars1 toplumsa birlik ve dayanigsmanin énemi ve hastaliga yonelik asilsiz

iddia, sOylenti ve spekiilasyon temalar1 tizerinde durulmustur.

Tablo 7’de yer alip daha diisiik diizeyde konu edinmis basliklar ise sirasiyla; Covid-19
Covid-19’a iliskin yabanci iilkelerle yiiriitiilen ikili iligkiler, Cin’den tahliye edilen Tiirk
vatandaglari, iilkemizin diger devletlerle olan sinir vilayetlerinde salginin 6nlenmesinde alinan
tedbirlerin bakan tarafindan teftis edilmesi (6zellikle Giircistan, Iran, Irak ve Suriye
smirlarinda), Diinya Saghk Orgiitii’yle yiiriitiilen iliskiler, saglik calisanlarina yonelik takdir
ve tesekkiir edilmesi, salginla ilgili dogru ve giivenilir bilgi kaynaginin Saglik Bakanligi’na
ait web ve sosyal medya sayfalarinda yer aldigina yonelik duyurular ve havaalanlarinda yurt

disindan gelenler i¢in termal kamera sistemlerini kurulmasina iligkin icerik konularina da

deginilmistir.
Basin Ajansit Modeli Kamuoyunu Cift Yonlii Asimetrik Cift Yonlii Simetrik
4 Halkla iliskiler Bilgilendirme Modeli Model Model
Modeli Say1 Y. Oran Say1 Y.Oran Say1 Y. Oran Say1 Y. Oran
Tweetler 42 24.27 109 63.0 21 12.13 1 0.60
Toplam n=173, %100

Tablo 8: Saglik Bakanligi’nin 4 Halkla Iliskiler Modeli Kapsaminda Tweetlerin Dagilimi
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22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri arasindaki 49 giinlikk siire¢ icerisinde Saglik
Bakanligi’nin Twitter hesabindan Covid-19 ile ilgili paylastig1 173 tweetten sadece 1’inde ¢ift
yonlii simetrik modele uygun ileti bulunmaktadir. Bu ileti de ‘‘Erol Miitercimler’” adli
hesabin (Parodi/Fake hesap) Covid-19 salgimnina yonelik ileri siirdiigli bir iddianin asilsiz
oldugunu ifade eden yorumlamali (alintilamali) retweettir. Cift yonlii asimetrik modele
uygunluk tasiyan tweet sayisi 21 iken; bu tweetlerin ¢ogunlugunu Saglik Bakanlig ile ilgili
kurumlarin web sitelerine dogrudan ve agiktan yonlendirme yapan iletiler ile muhtemel
etkilesime neden olabilecek atilan tweetler olusturmaktadir. Basin ajansi/tanitim modeli
niteliklerine egilim gosteren tweet sayisi 42 iken; bunlarin igerikleri de tek yonli bir sekilde
gerceklestirilen kurum tanitimi ve kurum faaliyetlerine yonelik bildirimler, gerceklestirilen
goriismeler ve ziyaretler ile basta saglik caliganlarina ve ilgili kurumlara yonelik hissi
sOylemlerden (takdir, tesekkiir vb.) olusmaktadir. Saglik Bakanligi’nin Twitter hesabindan
Covid-19 hakkinda paylasilan tweetlerin yaridan fazlasi dort halkla iligkiler modelleri
arasindan en yogun olarak kamuoyu bilgilendirme modeline uyumlu ve uygunluluk
gostermektedir. Toplamda atilan 173 tweet igerisinden 109°u kamuoyu bilgilendirme
modeline ait 6zellikleri barindirmaktadir. Nihayetinde Saglik Bakanligi, Twitter hesabindan
yurittiigi iletisim yonetimi anlayisim1 ve yaklasimini daha c¢ok tek yonlii bilgilendirme
stratejisi lizerine olusturmustur. Dolayisiyla, Saglik Bakanligi’nin Twitter’daki halkla iliskiler
uygulama davranis1 diyalojik iletisimden ziyade monolog temelli iletisim c¢ercevesinde

yonetilmistir.

SONUGC VE ONERILER

Varolus gayeleri kamu yarar1 olan kurum ve kuruluslarin basinda bakanlik
miiesseseleri gelmektedir. Kamu kurumu olarak bakanliklar, ilgili kamulara yonelik fayda
temelli hizmet ve icraat sunmalariyla birlikte glinlimiiz sartlar1 altinda buna ek kendi hizmet
alanlariyla iligkin tanitim, bilgilendirme ve ilgili kamulartyla karsilikli ¢6ziim odakli etkin bir
iletisim ortami olusturmakla sorumlu olarak goriilmektedir. Kamu kurumlarinin mevcudiyet
gayelerini ortaya koyan bu tespitler c¢ergevesinde caligmanin esasini olusturan saglik
iletisiminin gerekliligi ve islerligi ile aragtirmanin merkezinde yer alan Saglik Bakanligi’nin
mevcut gorev ve sorumluluklar dahilinde hedef kamulariyla kuracag iletisimin boyutu hayati
bir 6nem arz etmektedir. Tiim diinyada yayginlik gdsteren ve iilkemize de sirayet etmis olan
Covid-19 pandemisi, salgin siiresince ve ozellikle, salginin {ilkemize gelmeden onceki siire
zarfinda Saghk Bakanlhigi’nin saglik iletisimi baglaminda toplumun tiim kesimlerine

iletisimsel temas saglama cabalar1 da birey merkezli toplum sagliginin ne kadar elzem
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olduguna isaret etmektedir. Bu 6neme binaen saglik iletisimi siirecinin kesintisiz bir sekilde
zaman ve mekan olgularmin 6tesinde ve olabildigince hizli akis saglayabilen sosyal aglar
tizerinden yiiriitiilebilecegi kabul gormektedir. Nihayetinde, olaganiistii bir donemi kapsayan
Covid-19 pandemi kriz dncesi déonemde Saglik Bakanligi’nin kurumsal ve resmi Twitter
hesabindan ilgili tiim kamularina hitaben paylastig1 iletiler, aragtirma kapsaminda tasarlanan

sorulara cevap aranmasi adina incelenmeye tabi tutulmustur.

Arastirma c¢ercevesinde cevabi aranan ‘‘Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi Twitter
hesabinda paylasilan iletilerin tarihsel siireci, haftalik durumu ve giin i¢cindeki saatlere gore
dagilimi nasil gergeklesmektedir?’’ sorusuna cevaben; Saglik Bakanligi Twitter hesabindan
49 giinliik siire¢ icerisinde toplamda 173 tweet atilmistir. Ilk on giinliik siiregte hastaliga
iliskin atilan tweet sayis1 19 iken, sonraki siireci takiben her 10 giinliik periyotta bu saymin
arttigin1 ve Ozelliklede son 10 giinliik siirede bu saymin 51°e ¢iktig1 goriilmektedir. Saglik
Bakanligi, Covid-19 ile ilgili iletisim yoOnetimi ¢abalarmi giin gegtikge arttirmis ve siireg
ilerledik¢e de s6z konusu iletisimsel gayretlerini asama asama yogunlastirmistir. Haftalik
siire¢ bakimindan bakanligin Twitter hesabindaki iletilerin daha ¢ok hafta i¢inde yogunlastigi
goriilmekle beraber giin i¢indeki durum itibariyle mesai saati igerisindeki paylasimlar mesai
saati disina kiyasla kismen fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu noktadaki dikkat ¢ekici husus,
mesai saati igersindeki paylasimlarin ¢ogu, Covid-19 salginina yonelik tedbir, korunma,
tanitim ve bilgilendirme igeriklerinden olusurken mesai saati disindaki paylasimlar ise Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin basin agiklamalari ve Bilim Kurulu Kararlari’ndan tesekkiil
etmektedir. Bu sonugta sunu gostermektedir ki; mesai saati igerisindeki paylasimlar daha gok
takvime bagli planlanmis igerikleri, mesai saati disindaki paylasimlar ise anlik, siire¢ i¢inde
gerceklesen dogal akisi yansitmaktadir. Nihayetinde sosyal aglarin ‘‘zamansizlik’ niteligi,

kurumlara, her an ilgili hedef kitleleriyle irtibat ve etkilesim imkan1 sagladig goriilmektedir.

“Covid-19 pandemi krizi oncesi evresinde, Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi
Twitter hesabinda paylasilan tweetler, bicimsel ileti Ozelliklerinden faydalanarak nasil
tasarlanmaktadir?’’ sorusuna cevaben; Twitter arayiiziiniin sundugu o6zellikler kapsaminda,
Saglik Bakanlig1 kurumsal hesabinin igerigi zenginlestiricic Web/URL baglantis1 ve 6zellikle
de “hashtag’” ve ‘‘mention’’ kullanimmin oldukga yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Saglik
Bakanligi’nin Twitter hesabindan paylasilan tweet igeriklerindeki bicimsel igerik eklenti
eksikleri kamulariyla iletisim ve etkilesim diizeyinde 6nemli bir agik olusturmaktadir. Bu gibi
eklentilerin noksanligi bakanlik hesabinin olusturdugu igeriklerin etki alanini daraltmakta ve

tek yonlii iletisimsel iletileri de iyice siliklestirmekte ve etkisizlesmektedir. Bunlarin aksine,
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bakanligin Twitter hesabinda olusturulan iletilerin igerik formu bakimindan gorece yeterli
sekilde faydalanildigi soylenebilmektedir. Twitter arayiiz 6zelliklerinden “‘gif’’ kullanimi
hari¢ hemen hemen diger bicimsel gorsel unsurlardan hepsinden yararlanilmustir. Iletilerin
icerigine gbre uygun bi¢imsel formu olusturmak oldukga stratejik bir sorumluluk ve yetkinlik
gerektirmektedir. Dikkat cekici diger bir husus, gorsel unsurlardan bagimsiz salt metinsel
icerik kullaniminin olduk¢a az olmasidir. Bunun yaninda, bilgilendirme igerikleri daha ¢ok
infografik ve kisa video formlariyla olusturulmustur. Ayrica, Bakan Koca’nin basin
aciklamalar1 ve Bilim Kurulu Toplantilar1 ise anlik canli yayin uzantilan ile paylasilmis,
akabinde kisa boliimlendirilmis videolarla daha sonra tekrar tweet olarak aktarilmistir.
Fotograf kullanim1 da daha ¢ok basin agiklamalarindan, toplantilardan, Bakan Koca’nin
hastane ziyaretlerinden ve yabanci mevkidaslartyla yaptig: ikili veya ¢oklu goriismeleri iceren

tweetlerde kullanilmastir.

““Covid-19 pandemi krizi Oncesi evresinde, Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi
Twitter hesabindan paylasilan iletilerde hangi enformasyon konu basliklar1 daha ¢ok
kullanmaktadir?’’ sorusuna karsilik; Saglik Bakanligi kurumsal Twitter hesabindaki iletisim
yonetim siirecinde Covid-19 ile ilgili pek ¢ok konu baslig: ele alinarak enformasyon iletimine
tabi tutulmustur. Bu dogrultuda hedef kitlenin beklentilerini karsilayabilecek ve glivenini tesis
edebilecek ¢esitli temalara da vurgu yapildig: tespit edilmistir. Bakanlik Twitter hesabindan
paylasilan iletilerin konu dagilimlar1 daha ¢ok Covid-19 salginina yonelik tedbirler, dnlemler
ve hastaliktan nasil korunulmasina iliskin detayli bilgilendirmeler ile Saglik Bakanligi’nin
tiretmis oldugu ¢oziimlerden olusmaktadir. Ayrica, devlet kurumlarinin saglikla ilgili tiim
imkan ve olanaklarinin yeterliligi ile ilgili duyurular, Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin basin

aciklamalari ile Bilim Kurulu Kararlar1 en fazla iizerinde durulan temel konular olmustur.

Arastirma igerisinde yaniti aranan ‘‘Covid-19 pandemi krizi dncesi evresinde, Saglik
Bakanlig1, kurumsal ve resmi Twitter hesabini Dért Halkla Iliskiler Modeli kapsaminda nasil
kullanmaktadir?’’ sorusuna yonelik; Saglik Bakanligi’nin kurumsal Twitter hesabindan atilan
tweetlerin icerikleri Halkla Iliskiler Modellerinin 6zelliklerine ve degiskenlerine gore
irdelendiginde en fazla kamuoyu bilgilendirme ve basin ajansi/tanitim modeline uygunluk
gosterdigi anlagilmaktadir. Bu diizlemde Saglik Bakanligi, Twitter lizerinden ylriittigii ve
yonettigi saglik iletisimi stratejileri dogrultusunda diyalojik iletisim anlayisindan daha ¢ok tek
yonli bir iletisim anlayisi benimsedigi aciga ¢ikmaktadir. Bu anlayis ve yaklagimi da tweet
iceriklerinde yer alan Covid-19’a yonelik alinan tedbirler, yiiriitiilen tibbi ¢aligmalar ve

faaliyetler, hastaligin tanitim1 ve kars1 uygulamalari, saglik calisanlarina yonelik hissi ifadeler,
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sahip olunan imkanlar, salginin belirtileri ve korunma yollari, Bakan Koca’nin agiklama ve
duyurular;, Bilim Kurulu'nun karalar1 ve beyanatlar1 ile salgin hakkindaki haber
iceriklerinden olusan tanitict ve bilgilendirici temalarda gérmek miimkiin olmaktadir. Bu
sonuclara karsin oldukca az tweetin ¢ift yonlii modellere uygunluk tasidigr da ¢ikan 6nemli
sonuglardan biridir. Anlagilmaktadir ki; Saglik Bakanligr Twitter lizerinden yuriittigii saglik
iletisimi ¢aba ve c¢alismalarinda ilgili kamulariyla karsilikli temas noktasindan biiyiik eksigi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, bakanligin hedef kitleleriyle yapici ve diyalojik iletisim kurma
ve gelistirmedeki zafiyeti ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, bakanlik Twitter
mecrasindaki iki yonlii iletisime uygun olan arayiiz 6zelliklerini uygun ve yeterli sekilde
kullanmadig1 gibi ileti iceriklerini tam anlamiyla bu gaye dogrultusunda tasarlamadig
goriilmektedir. Yine de Saglik Bakanligi’nin paylastigi tweetlerin igeriklerinde az da olsa ¢ift
yonlii asimetrik modele uygunluk arz eden iletiler de mevcut bulunmaktadir. Bu tweet
igerikleri ise, daha ¢ok yanitlanma diislincesi olusturan tweetler, iceriklerin sade, yalin ve
dogrudan tasarlanmasi ve aktarimi, kah kendi bakanligin kah ilgili kamu kurumlarina
yonlendirici web baglantilar1 verilmesi, az da olsa kullanilan hashtag ve mention eklentileri ve
de profil arayiiziinde bakanhiga ait alternatif Twitter adresi ile iletisim bilgilerini sunulmasi
asimetrik modele yatkinlik ve uygunluk gdstermektedir. Nihayetinde, bu soru baglaminda
elde edilen 6nemli sonuglardan biri de 173 tweet igerisinde sadece bir iletinin ¢ift yonlii

simetrik modele uyumlu ve uygunluk tasidig1 olmustur.

Arastirmanin temel amacina binaen tasarlanan sorularmin biitiin cevaplarindan

derlenen sonuglar goz 6niinde bulunduruldugunda;

Diinyada “‘Linvill ve arkadaslar1 (2012)’nin devlet {niversiteleri ve sanat
kolejlerinin Twitter uygulamalarini igeren toplam 113 kuruma gerceklestirdigi
aragtirmanin sonuglartyla, Waters ve Jamal (2011)’1n Birlesik Devletlerde kar amaci
giitmeyen 27 kurulusa doniik gergeklestirdikleri arastirmanin bulgulariyla, Cho ve
Park (2012)’m Kore hiikiimeti Gida, Tarim, Orman ve Balik¢ilik Bakanligi’nin
Twitter hesabini inceledigi aragtirmada elde edilen sonuglar ile Sandoval-Almazan
ve arkadaglarinin (2012), Meksika’daki 23 yerel yonetim ve bir federal yonetim
portalimin Twitter ve Facebook hesaplarini inceledikleri arastirmalar..”” (Tarhan,
2012: 96).

Ulkemizde ise Tarhan (2012)’in Tiirkiye’de 9 Biiyiiksehir Belediyesi’nin Twitter
hesaplarini irdeledigi arastirma, Acar, Batu ve Tos (2019)’un Saglik Bakanligi’nin Twitter
hesabint inceledigi aragtirma ve Demir, Tarhan ve Gorkemli (2019)’nin Tiirk Kizalay1 ile
LOSEV gibi iki énemli sivil toplum kuruluslarinin Instagram ve Twitter hesaplarina yonelik
gerceklestirdikleri akademik arastirmalar gibi daha 6nce yapilmis benzer bilimsel ¢alismalarin

neticeleriyle yakinlik gdsterdigi ve ortiistiigii goriilmektedir.
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Calismanin genel literatiir bilgisi ile kuramsal dayanaklari ve aragtirmadan elde edilen
bulgularin derlenmesi nihayetinde, Saglik Bakanligi’nin Twitter sitesi {izerinden
gerceklestirdigi saglik iletisimi yonetimine katki saglamasi adina sunulan Oneriler asagida

siralanmaktadir:

Saglik iletisimi yonetiminin temel amacinin hastaliklar1 6dnlenmek, kamu sagligini
korumak, gelistirmek ve saglik okuryazarligi baglaminda toplumu bilinglendirmek esasiyla

ilgili tiim kamularin olumlu tutum ve davranisa yonlendirmek niyetle;

e Saglik Bakanligi’nin basta Twitter olmak iizere yeni medya ve sosyal aglarda bulunan
tim 1ilgili dijital site ve hesaplarinin toplum nezdinde bilinirligini ve kullanimini

artirmak amaciyla etkin tanitim faaliyetleri gergeklestirilebilir.

e Saglk Bakanligina ait mevcut yeni iletisim ara¢ ve kanallarinin birbirlerini
tamamlayan biitlinlesik bir formatta yonetilmesi ve birbirlerini daha goriinlir bir
sekilde yonlendiren temalara sahip olmasi, ilgili kamularin yeni medya ve sosyal
aglarda aktif gezinmesine ve Ogrenmesine sebebiyet vererek toplumsal biling

diizeyinin artmasina vesile olabilir.

Saglikla 1ilgili kriz Oncesi, esnasi ve sonrasindaki gelismelere dair kriz iletisimi
yonetiminin ilgili kamular iizerinde giivenin daha da islerlik kazanmasi ve krizle ilgili

belirsizliklerin ortadan kalkmasina yonelik;

e Saghk Bakanhigr’nin ilgili kurum ve kuruluglari basta olmak iizere T.C.
Cumhurbagkanhg iletisim Baskanligi ile koordineli, planli ve sistemli dijital icerikler

uretebilir.

e Bu gibi kriz yonetim siireglerinin her bir evresinde olusturulan dijital igerikler agik,
anlasilir ile olumlu ve iyimser bir iislup tarziyla alaninda bilimsel yeterliligi olan

uzman kisilerin sdylem ve ¢alismalariyla desteklenebilir.

Saglik iletisimi yonetimi temelinde ilgili tiim kamularin diisiince, sdylem ve
eylemlerinin olumlu bir agsamaya kanalize edilmesi ile s6z konusu ilgili kamularin istek, talep,
oOneri, sikayet ve sorunlarina yonelik beklentilerinin karsilanmasi ve de olabildigince karar
alma siireclerine katiliminin tesviki adma Halkla iliskiler Modelleri’nin &nemsenmesi ve

uygulanmasi amaciyla;

e Saglik Bakanligi, Halkla iliskiler Modelleri’'nden daha cok tek yonlii iletisim

vasiflarina sahip basin ajansi/tanitim ve kamuoyu bilgilendirme 6zelligi tasiyan
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iletilerini zihinsel karmasikliga sebebiyet vermeyecek sekilde tutarli, sade ve yalin bir
bigimde tasarlayabilir.

Saghik Bakanligi, Halkla iliskiler Modellerinin 6zellikle ¢ift yonlii asimetrik ve
simetrik  Ozellikli stratejilerinden yararlanarak toplum iizerinde karsilikli ve
stirdiiriilebilir iknay1 ve giliveni tesis edebilir. Bu da toplum diizeyinde, ilgili kamu
kurumuna karst toplum begenisini ve memnuniyetini artirarak bakanligin kamu algisi
nezdinde prestij kazanarak kurum imajina ve nihayetinde kurumun itibarina oldukca

olumlu katk1 sunabilir.

Saglik iletisimi yonetiminde ¢ok kiymetli bir enformasyon araci olarak goriilen yeni

medya ve ozellikle sosyal aglar, hem kurum ve kuruluslar hem de onlarmn ilgili kamular

acisindan son derece dneme sahiptir. Bu 6nemin agiga ¢ikmasi ve her iki kesim igin verimli

bir durumun vuku bulmasi adina yonetilen/kullanilan sosyal medya veya sosyal ag

platformlarinin sahip olduklari grafik arayiizlerinin teknik ve bi¢imsel olarak detayli bir

sekilde bilinmesi ve tasarlanacak olan igeriklerin bu diizlemde olusturulmasi/kurgulanmasi

geregiyle;

Saglik Bakanligi, Twitter hesabindan paylastig iletilere yonelik gelen yorumlardan en
fazla etkilesime sahip belirli sayidaki tweetlere igerige uygun, iletisim ahengini
zedelemeyecek uygun yanitlar/karsiliklar vermesi hem bakanligin ilettigi tweetlerin
etkilesim giiciinii artirabilir hem de ilgili hedef kitlesinde sempatiyle karsilanabilir.
Twitter grafik arayiliz 6zelliklerinden olan tweeti alintilayarak yorumlama yapma
bi¢iminin kullanimi da ¢ift yonlii simetrik modellemeye uygun olarak kullanilabilir.
Bununla birlikte, Saghik Bakanligi’nin begenme sayisinin ayni mecra igerisinde
takdire layik, toplum i¢in uygun goriilenin kabuliinii ifade eden saglikla ilgili
paylasimlarin bakanlik hesabi tarafindan begenilmesi hedef kitle ve ilgili kamularin
dikkatini gekebilir.

Tweet olusturma Ozelliklerinden olan ‘‘online/dijital anket’” seceneginin ilgili amag
dogrultusunda tasarlanarak kamulariyla paylagsmas, ilgili kamularin karar siireglerinde
kendilerinin de yer aldigini, 6nemsenme hissiyatini ortaya ¢ikarabilecegini ve bu
dogrultuda bakanligin, kamularin fikirlerini samimi bir sekilde g6z Oniinde
bulundurdugu izlenimi ve algisini olusturabilir. Bu da bakanligin imaj ve itibarini
artirabilecek bir unsur olarak goriilmektedir.

Tweet igeriklerinde asir1 ve abartili giildiiriiye kagmadan yer yer ince espriler ve mizah

ile hedef kitlenin tebessiimiine ve takdir duygusuna hitap eden zekice iletiler
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tasarlanabilir. Bununla birlikte yine yer yer asirtya kagmadan ileti igerigine uygun
“gif>” gorseli ve ‘‘emoji’’ dili kullanilabilir.

e iletinin etkisini giiclendiren ve igerik etkilesimini artiran ‘‘hashtag, mention ve link
baglantisi’’ gibi eklentiler yine igerige ve amaca uygun bir sekilde kullanilabilir.

e ileti paylasiminda mesai i¢i ve disindaki dengeli zamansal dagilim hafta i¢i ve hafta

sonu gibi siireglerde de siirdiirtilebilir.

S6z konusu bu arastirma ¢alismasinin temel veri ve enformasyon saglayicisi Saglik
Bakanlig1, enformasyon araci ise bakanligin Twitter hesabi olarak kaynak alinmistir. Gtincel
olarak gerceklestirilen bu arastirmaya yakinlik gosteren benzer incelemeler ile arastirma
calismalari, yerli ve yabanci literatlir kapsaminda irdelenmistir. Diger ¢alisma sonuglarinin
irdelenmesi ve mevcut bu arastirma g¢alismasinin Sonucu baglaminda birbirine yakin
bulgularin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda sunulan 6neriler ise diger
incelemelere ve arastirma calismalarina kiyasla daha detayli ve 6zenli olarak hazirlandigi
diisiniillerek ilgili kurum ve kuruluslarin saghik iletisimi planlama ve programlarinda
uygulanarak istifade edilmesi arzulanmaktadir. Ezciimle, mevcut bu arastirma c¢alismasinin,
kamu, 6zel veya kar amaci gilitmeyen tigiincli sektdor kurum ve kuruluslarinin yeni medya
kapsaminda, sosyal aglart uygun ve etik bir bigimde yonetmesine/kullanmasina ve

alanyazinina katki saglamas1 timit edilmektedir.
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