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0z

Uluslararasi Yavas Sehir Birligi Bilim Kurulu, iklim degisikligine ve cevresel sorunlarin ¢ézilmesine iliskin has-
sasiyetini, sundugu Uyelik kriterleri kapsaminda bildirmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye'nin yavas sehirlerindeki
konaklama isletmesi yoneticilerinin isyerinde cevresel duyarlilik davranislari hakkinda bilgi edinmek amaclan-
mustir. Arastirma amacina ulasilmasi icin Deger inang Norm Teorisi’'nden (DiN) yararlaniimistir. Basit tesadiifi
yontemle 18 yavas sehirdeki list ve orta kademe yoneticilerden 265 anket toplanmistir. Verilerin analizinde
LISREL ve SPSS paket programlarindan yararlanilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore bu 6rnek-
lemde hesaplanan uygunluk degerlerinin kabul edilebilir araliklar icerisinde oldugu gorilmustir. Degiskenler
arasinda bulunan korelasyon katsayilari ve faktor maddelerinin arasinda regresyon agirliklarinin kabul edi-
lebilir degerler kapsaminda yer aldigl saptanmistir. Arastirmanin nedensel zincirinde gevresel sorunlarin far-
kindaligyla, atfedilen sorumluluklan tGstlenmeye hazir olma arasindaki korelasyon katsayisi en diisiik degeri
temsil etmistir. Cevresel norm ile ¢evresel duyarlilik davranislarn arasinda da zayif iliski bulunmustur. Bireylerin
proaktif cevresel duyarlilik davranislarinin motive edilmesinde sosyal psikoloji faktorlerinin dikkate alinmasi
gerektigi, bu arastirmanin sonugclariyla desteklenmistir.

ABSTRACT

The International Cittaslow Scientific Committee has announced their concerns regarding climate change
and solution of environmental issues within the scope of their membership criteria. Accordingly, it was aimed
to gather information about environmental awareness behaviors of hotel managers in slow cities in Turkey.
Value-Belief-Norm (VBN) Theory had been used to achieve the objectives of this study. 265 questionnaires
were collected from top and mid-level hotel executives from 18 slow cities via simple random sampling met-
hod. LISREL and SPSS package programs were used for data analysis. According to the results of confirmatory
factor analysis, it was found that the conformity values calculated in this sample were within acceptable
ranges. It was also found that the regression weights between the correlation coefficients and the factor
items found among the variables were within the acceptable ranges of value. Within the causal chain of this
research, the correlation coefficient between the awareness of environmental issues and the readiness for
undertaking assigned responsibilities represented the minimum value. A weak relationship was found betwe-
en environmental norm and environmental awareness behaviors. The results of this study supported the fact
that the socio-psychological factors in motivation of individuals’ proactive environmental awareness behaviors
should be taken into consideration.

* Bu galisma, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tu-
rizm igletmeciligi Dalinda, Prof. Dr. Azize Hassan danigsman-
Iiginda yazilan, “Yavas Sehirlerdeki Konaklama Isletmesi Persone-
linin Cevresel Duyarlilik Davramislarinin Deger Inang Norm Teo-
risi Temelinde Olciimii” baslkl doktora tezinden {iretilmistir.

GiRig

Insanin hayatta kalabilmek igin verdigi ilkel mii-
cadeleler, zaman iginde yerini sosyoekonomik
acgidan daha konforlu ve kaliteli bir yasam istemi-
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ne birakmistir. Her ne kadar miicadele bi¢ciminde
farkli yontemlerin kullanildig: goriilse de plan-
lanan amaglara ulasma gayesi, dogay1 ve cevre-
yi olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir.
S6z konusu olumsuz etkilerin farkina varan Bir-
lesmis Milletler, 2012 yilinda siirdiiriilebilir kal-
kinma hedeflerine ulasmak i¢in Donut Ekonomi
Modeli'ni dnermistir (O’Neill vd. 2018). Ancak
daha 6nce, 2009 yilinda Yavas Sehir Birligi, gevre-
yi ve sosyoekonomik refah diizeyini goz oniinde
tutarak stirdiiriilebilir sehir yonetim anlayisini
ileri stirmiistiir. Birlik, kii¢lik sehirlerde ve kasa-
balarda ekonomik ve sosyal a¢idan stirdiiriilebi-
lirligi planlarken gevre kirliligini 6nlemek ve do-
gay1 korumak i¢in iiyelik kriterlerinde bireyleri,
yerel yonetimleri ve yerel isletmeleri sorumlu-
luklarini tistlenmekle yiikiimlii kilmistir (Cittas-
low International 2020).

Yavas sehirlerde bulunan konaklama isletme-
lerinin de Birligin belirledigi kriterlere uyum
saglamasi gerekmektedir. Bunun i¢in yonetici-
lerin ve iggdrenlerin ¢evreye duyarl davranigla-
ra egilimli olmalar1 dnemlidir. Nitekim Choi vd.
(2019), konaklama isletmelerindeki yoneticile-
rin, gevre sorunlarini yorumlamada ve isyerinde
cevreye duyarli davraniglarin uygulanmasinda
onemli rollerinin oldugunu vurgulamislardir.

Insan ve cevre arasindaki iliski karsilikl1 etkile-
sim seklindedir (Stern 2000). Bu nedenle, birey-
lerin gevresel duyarlilik davranislarinin arastiril-
masinda, 6zellikle son donemlerde DIN Teorisi
tercih edilmektedir (Han vd. 2018). Bu aragtirma-
da, 18 yavas sehirde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde, iist ve orta kademe yoneticilerin
cevresel duyarlilik davraniglarinin 6ngoriilmesi
icin DIN Teorisi'nden faydalanilmistir. Katilimci-
larin, anket formunda yer alan sorulara tarafsiz
ve dikkatli bir bi¢cimde yanit verdikleri varsayil-
mistir. Alanyazin taramasinda, konaklama islet-
meleri yoneticilerinin, ¢cevre yonetimi ve uygula-
malarina iliskin bakis a¢ilarini inceleyen arastir-
malarin mevcut oldugu goriilmektedir (Bohda-
nowicz ve Zientara 2014). Ayrica yoneticilerin,
cevre etiketli konaklama igletmelerinin 6nemli
unsurlarina dair degerlendirmelerini inceleyen
arastirmalar da bulunmaktadir (Kim vd. 2017).
Ancak konaklama isletmelerinde yoneticilerin
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cevresel duyarlilik davranislarini DIN Teorisi te-
melinde 6lcen aragtirmaya rastlanmamustir. Ay-
rica Orneklemlerin ilk kez bu arastirmada yavas
sehirlerden se¢ilmis olmasi arastirmay1 6zgiin
kilmaktadir.

KURAMSAL GERCEVE

Sosyal psikoloji alanyazininda, sosyal gruplari
olusturan bireylerin gevresel duyarlilik davra-
nislariin, kendilerine 6zgii nitelikleri ve deger-
leriyle baglantili olarak farklilik gosterdigi kanit-
lanmistir (Stern 2000). Schwartz’in Temel Deger
Teorisi'ni (TD) esas alarak, bireylerin ¢evresel du-
yarlilik davranislarini Sngoérmeye calisan Stern
vd., bes degiskenden olusan bir nedensel zincir
kurgulamislardir. Bu nedensel zincirin ilk asa-
masinda bireyin egoistik, alturistik ve biyosferik
deger yargilarindan etkilenen bireysel degerleri-
nin, yeni ekolojik diinya goriisiine yansidig1 ve
zincirin devaminda ¢evresel duyarlilik inancini
ve normunu tetikledigi varsayilmistir (Stern vd.
1999; Stern 2000).

DIN Teorisi'ne gore, paraya ve giice dnem ve-
ren egoistik kisilikli birey, kendi ¢ikarlar: disinda
diger varliklar1 pek dnemsememektedir. Bireyin
egoistik deger yargisinin baskinlig arttikga, cev-
resel sorunlarin en aza indirilmesi veya ¢oziilme-
si i¢in gosterdigi duyarlilik diizeyi azalmaktadir
(Van der Werff ve Steg 2016). Bu nedenle aras-
tirmanin H1 hipotezinde, yoneticilerin bireysel
egoistik deger yargilariyla degerleri arasinda ne-
gatif iliski oldugu varsayilmistir.

DIN Teorisi'nde, bireyin biyosferik ve alturistik
deger yargilarinin artmasi olumlu bir durum ola-
rak degerlendirilir. Bu iki deger yargisi, bireysel
degeri tetiklemekte ve gevresel risklere yonelik
duyarlilig: etkilemektedir (Dietz vd. 2005). Bura-
dan, katilimcilarin bireysel alturistik ve biyosfe-
rik deger yargilari ile bireysel degerleri arasinda
olumlu iligski oldugu varsayilarak H2 ve H3 hipo-
tezleri kurulmustur.

DIN Teorisi'nde, bireyin gevresel sorunlardan
kaynaklanan zararlarla ilgili inanc1 hakkinda 6n-
bilgiye ulagsmak i¢in nedensel zincirde bireysel
deger degiskeni ¢evresel duyarlilik inang degis-
kenine baglanmis ve aralarindaki iliski diizeyi
Oonemsenmistir. Bireyin yeni ekolojik diinya go-
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riisii, cevresel sorunlarin farkindalig: ve atfedilen
sorumluluklar tistlenmeye hazir olma boyutlari,
Inanglar bashgi altinda sorgulanmustir (Stern vd.
1999).

Yeni ekolojik diinya goriisiinde birey, cevresel
sorunlarin kendine, baskalarina ve diinyaya ver-
digi zararlara iliskin diisiincelerini bes boyutta
ortaya koymaktadir. Burada temel amag, insan-
ligin dogaya ve varliklarina yaklasim bigimini ve
bunlar1 korumaya yonelik diisiince yapisini an-
layabilmektir (Dunlap vd. 2000). Arastirmada,
katilimcilarin bireysel degerleri ile yeni ekolojik
diinya goriisleri arasinda iliski oldugu varsayil-
mis ve H4 hipotezinin dogruluk pay1 stnanmaistir.

Nedensel zincirin inanglar bashigi altindaki
ikinci basamaginda, bireyin ¢evre sorunlarina
iligkin farkindalig1 sorgulanmaktadir. Burada-
ki asil amag, bireyde konuya iligkin farkinda-
lik mekanizmasinin giiciinii belirlemektir. DIN
Teorisi'nde s6z konusu mekanizmanin motive
edilmesinde, bireyin genel inancini agiklayan ye-
ni ekolojik diinya goriisiiniin etkisi oldugu varsa-
yilmistir (Stern vd. 1999). Buradan, katilimcila-
rin yeni ekolojik diinya gortisleri ile ¢cevresel so-
runlarin farkindalig1 arasinda olumlu iliski oldu-
gu kabul edilmis ve H5 hipotezi gelistirilmistir.

Schwartz’a (1977) gore bireyin 6zgecil davrani-
s1, bir durumun baskalarina zarar verebileceg;i-
nin farkinda olmasiyla gerceklesmektedir. Stern
(2000), toplumlarin gevresel duyarlilik davra-
nislarinin kavranmasi ve degistirmeye yonelik
stratejiler gelistirilmesi i¢in inang boyutlarina ve
motivasyon faktorlerine odaklanilmasini 6ner-
mektedir. Birey, kendisinde gevre sorunlariyla il-
gili sorumluluk hissi uyandiginda ve bu konuda
gliclii inang olustugunda etkili ¢cevresel duyarli-
lik davranislarinda bulunabilir. Dolayisiyla H6
hipotezinde, katilimcilarin ¢evresel sorunlarin
farkindaligi ile atfedilen gevresel sorumlulukla-
r1 listlenmeye hazir olma degiskenleri arasinda
olumlu iliski oldugu varsayilmistir.

Bireyde gevresel duyarlilik inanci olustugunda
ahlaki zorunluluk duygusu harekete ge¢gmekte-
dir. Alturistik deger yargisinin da etkisiyle bire-
yin inanci ¢ercevesinde olusan bu duygu, cev-
resel duyarlilik normlarini motive etmektedir.
Norm Aktivasyon Teorisi de bu diisiinceye da-

yanilarak kurulmus ve baskalarina, size yapilma-
sin1 istediginiz gibi davranin mesajini barindir-
maktadir. DIN Teorisi'nde bireyin, atfedilen so-
rumluluklari {istlenmeye hazir olma duygusuyla
cevresel duyarlilik normlar: arasindaki iliski dii-
zeyinin yiiksek ¢ikmasi durumu olumlu karsila-
nir (Stern ve Dietz 1994). Bu arastirmada, bu iki
degisken arasinda pozitif iliski oldugu varsayila-
rak H7 hipotezi gelistirilmistir.

DIN Teorisi’ndeki nedensel zincir, istikrarl ki-
silik ve ¢evresel duyarlilik inancinin yiiksek ol-
dugu varsayimiyla olusturulmustur. Teori ile,
insan-gevre iliskisinin ilkelerine dayali deger yar-
gilarindan yola ¢ikilarak cevresel tehditler ve ey-
lem sorumlulugu {izerine odaklanmis inanglara
dogru hareket eden bireyde, ahlaki ylikiimliliik
duygusuyla ¢evresel duyarlilik davranislarinin
ongoriilmesi planlanmistir (Stern vd. 1999). Bu
nedenle H8 hipotezinde, katilimcilarin bireysel
cevresel normlari ile bireysel ¢evresel davranis-
lar1 arasinda olumlu iliski oldugu varsayilmis ve
dogruluk pay1 aranmistir.

Turizm alanyazininda, bireylerin ¢evresel du-
yarlilik davraniglarinin 6ngoriilmesi icin DIN
Teorisi'ne uyarlanan arastirmalara rastlanmak-
tadir. Bu aragtirmalarda genellikle yapisal esitlik
modellemesinin kullanild1g1 saptanmigtir. Ayri-
ca bireylerin biyosferik deger yargilari, ¢evresel
duyarlilik inanglari ve normlarinin, ¢evresel du-
yarlilik davranislar tizerinde olumlu etkisi oldu-
gu kanitlanmistir (Choi vd. 2015; Han vd. 2018).

Turizm alaninda yapilan bazi1 arastirmalarda
ise bireylerin gevresel duyarlilik davraniglarinin
ongoriilmesi igin DIN Teorisi’yle bagka teorile-
rin entegre edildigi tespit edilmistir. Han (2015),
DIN ve Planl Davranis teorilerinden faydalana-
rak bireylerin cevresel duyarlilik davraniglarini
Olclip yeni bir model dnerisinde bulunmustur.
Birlesik modellemeyle, daha iyi sonug alindig:
bildirilmistir. Olya ve Akhshik’in (2019) arastir-
masinda da bu iki teori entegre edilmis ancak
yontemsel agidan farkli olarak verilerin anali-
zinde Yapisal Esitlik Modellemesi yerine fsQCA
analizi kullanilmistir. Kiiltiirel deger yargisi bo-
yutunu DIN Teorisi icinde ilk kez Megeirhi vd.
(2020), kiilttirel mirasa sahip ve turizmin yogun
oldugu bir destinasyonda yerel halkin koruyucu
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davraniglarini 6l¢gmek i¢in kullanmiglardir. S6z
konusu arastirmada ulasilan, yerel halkin egois-
tik deger yargilarinin kiiltiirel deger yargilarina
baskin olmasi sonucu dikkat cekicidir. DIN Te-
orisi temelinde yapilan 6nceki arastirmalarda,
miize ve destinasyon ziyaretgileri ile yerel hal-
kin ¢evresel duyarlilik davranislar: 6l¢iilmiis-
tiir. Bu arastirmada farkl olarak ilk kez konak-
lama igletmesi yoneticilerinin bireysel degerleri,
inanclar1 ve normlar: DIN Teorisi temelinde in-
celenerek alanyazindaki boslugun doldurulmasi
amaclanmistir.

YONTEM

Aragtirmada nicel yontem kullanilmis ve veriler
anket araciligiyla toplanmistir. Aragtirma anke-
tinde deger, yeni ekolojik diinya goriisii, gev-
resel sorunlarin farkindaligi, atfedilen ¢evresel
sorumluluklarin iistlenilmesi ve norm 6lgekleri
kullanilmistir. Yoneticilerin bireysel deger yarg-
larmin Ol¢tilmesi icin Stern ve Dietz’in (1994: 77)
13 maddelik olgegi kullanilmistir. 15 maddelik
yeni ekolojik diinya gortisii 6lgegi Dunlap vd.nin
(2000: 433) calismasindan alinmigtir. Cevresel
sorunlarin farkindaliginin 6l¢tilmesi igin Stern
vd.nin (1993: 333) dokuz maddelik dlgeginden
faydalanilmistir. Yoneticilerin atfedilen sorum-
luluklar1 tistlenmeye hazir olma duygularinin
belirlenmesi i¢in Steg vd. (2005: 419) tarafindan
olusturulmus altt maddelik 6l¢ek kullanilmistir.
Yoneticilerin bireysel ¢evresel normlarinin agik-
lanmasi i¢in Choi vd.nin (2015: 93) 10 maddelik
Olceginden yararlanilmistir. Bireysel deger yar-
gilar1 6lgeginde bulunan 13 maddenin cevaplan-
masinda; Benim ilkelerime terstir=-1, Benim i¢in
onemli degildir=0, Benim i¢in 6nemi ¢ok azdir=1,
Benim i¢in 6nemi azdir=2, Benim i¢in orta diizey-
de 6nemlidir=3, Benim i¢in onemlidir= 4, benim
icin kesinlikle 6nemlidir=5 secenekleri kullanil-
mugstir (Stern ve Dietz 1994). Aragtirma anketinde
yer alan diger Ol¢eklerin tamaminda cevap sege-
nekleri besli Likert; Kesinlikle katilmiyorum=1,
Katilmiyorum=2, Orta diizeyde katiliyorum=3,
Katiliyorum=4, Kesinlikle katiliyorum=5 seklin-
de hazirlanmistir.

Gazi Universitesi Etik Komisyonu tarafindan
10.02.2018 tarihinde oybirligiyle kabul edilen ve
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aragtirmanin uygulanmasinda sakinca olmadigi-
nin belirtildigi E.24847 say1 ve 2018-28 arastirma
kod numarali belgeye dayanilarak verilerin top-
lanmasi planlanan yavas sehirlerdeki belediye
baskanlariyla veya yavas sehir koordinatorleriy-
le iletisime gegilmis ve anketin uygulanmasi i¢in
ilgili makamlardan gereken izinler alinmistir. 85
katilimcidan olusan iist ve orta kademeli konak-
lama isletmesi yoneticileriyle gerceklesen pilot
anket calismasindan elde edilen veriler analiz
edilmis ve Cronbach Alpha katsayilarina bakil-
mustir. Bu gergevede, yoneticilerin bireysel deger-
leri (0,825), yeni ekolojik diinya goriisleri (0,863),
cevresel sorunlara karsi farkindaliklar: (0,811),
atfedilen sorumluluklari iistlenmeye hazir olma-
lar1 (0,815) ve ¢evresel normlar (0,874) giivenirlik
puanlar1 agisindan analiz edilmis ve Cronbach
Alpha degerleri kabul edilir araliklarda bulun-
mustur. Bu sonug dogrultusunda asil arastirma
anketinin uygulanma siireci baslatilmistir.

Aragtirmanin yapildigr donemde, Tiirkiye'nin
18 yavas sehrinde, belediye ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'ndan isletme ruhsatina sahip
288 konaklama isletmesinin faaliyette bulundu-
gu belirlenmistir. Bu arastirmada dogru bilgilere
ulasmak i¢in evren biiytiikliigiinden ¢ekilmesi ge-
reken 0rneklem biiyiikliigiiniin, a=0,05 hata pa-
yiyla 165 kisi yeterli bulunmustur (Biiyiikoztiirk
vd.nin 2011). Basit tesadiifi yontemle 18 yavas se-
hirdeki ist ve orta kademeli konaklama isletmesi
yoneticileriyle yapilan yiiz yiize goriismelerden
265 anket toplanmustir. Toplanan 265 anketin ve-
rileri LISREL 8.51 ve IBM SPSS 20.0 paket prog-
ramlariyla analiz edilmistir. Yapisal esitlik mo-
dellemesi gergevesinde dogrulayici faktor analiz-
leri yapilmis ve ki-kare/sd, RMSEA, GFI, AGFI,
NFI, CFI ve TLI uyum degerlerine bakilmistir.
Bununla birlikte korelasyon ve regresyon analiz-
lerinden faydalanilmistir. Arastirmada analizler
icin elde edilen sonuglar 0,01 ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde yorumlanmuisgtir.

BULGULAR

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumlarry-
la ilgili bilgiler esas alinmigtir. Ayrica kiigiik aile
isletmesi (en fazla 15 odali), biiyiik aile isletmesi
(15 oda tistil) veya aile isletmesi degildir segenek-
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leri sunularak katilimcilardan hangi isletme tii-
riinde cgaligtiklarini belirtmeleri istenmistir. Kati-
Iimcilarin yiizde 59'u kiiglik aile isletmesi, yiizde
23’11 aile isletmesi degildir ve ylizde 18'i biiyiik
aile isletmesi yanitini vermistir. Bu verilerden,
Tiirkiye'nin yavas sehirlerindeki konaklama is-
letmelerinin ¢ogunun aile isletmesinden olustu-
gu sonucu cikarilabilir. Yapilan yiiz yiize goriis-
melerde isletmelerin ¢ogunun, baba ve erkek ¢o-
cuklar tarafindan yonetildigi bilgisi edinilmistir.

Yas profili a¢isindan, katilimcilarin yiizde 35’i
46 yas ve tizerinde; yiizde 24’11 31-35; yiizde 211
36-40 yas araligindadir. Cinsiyet profili agisin-
dan katilimcilarin ytizde 66’s1 erkek ve ytizde
34’11 kadindir. Egitim durumu agisindan kati-
Iimcilarin ytizde 50’si tiniversite mezunu, ytizde
42'si lise ve ylizde 8i ilkogretim okulu mezunu-
dur. Katilimailarin ¢cogunlukla egitimli olduklar:
goriilmektedir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere katilimcilarin bi-
reysel deger yargilarina iligskin yanitlar, 3,28 top-
lam ortalama puana sahiptir (p<0,05). Biyosferik
deger yargilar1 3,82 ve alturistik deger yargilar:
3,81 ortalamayla istatistiksel anlamda orta dii-
zeyde puanlar: yansitmaktadir. Egoistik deger
yargist boyutuna ait 2,44 ortalama puan, katilim-
cilarin az da olsa egolu bir kisilik yapisina sahip
olduklarini agiklamaktadir. Dikkate alinmas: ge-
reken su ki DIN Teorisi, bireylerin psikososyal
ozellikleri temel alinarak kurulmus olup, egois-
tik deger yargilarindan tamamen arinan ve yer-
yiizinde tiim varliklara yonelik olarak yiiksek
diizeyde fedakarlik hissi besleyen bireyin gev-
reye duyarli davraniglarda bulunabilecegini sa-
vunmaktadir (Dietz 2020).

Tablo 2’de goriildiigii gibi insan egemenligi
boyutunda, hayvanlar ve bitkilerin de en az in-
sanlar kadar yasama haklar1 vardir maddesi 4,17
ortalama puanla 6ne ¢tkmaktadir. Ardindan, 4,02
ortalama puana sahip olan, insan, zeka gibi ¢ok
ozel yeteneklere sahip olsa bile yine de doga ka-
nunlarina tabidir maddesi katilimcilarin insan
merkezli diisiincelerinin baskin olmadigini gos-
termektedir. Genel olarak yeni ekolojik diinya
gortiglerini belirleyen 15 maddenin toplam orta-
lama puani (x=3,48 ve p<0,05), katihmcilarin, do-
gaya salt bir deger bictiklerini ve kendi ¢ikarlar:

dogrultusunda dogay1 hoyratca kullanmayacak
bireyler olduklarini gostermektedir.

DIN Teorisi’yle bireyin ¢evre sorunlarina ilis-
kin farkindalik diizeyinin belirlenmesinde deger
yargilarindan destek alinmaktadir. Tablo 3'te go-
riildtigii gibi katilimcilarin alturistik deger yargi-
lariin olumlu etkisi ¢evresel sorunlara yonelik
farkindaligin artmasini (x=4,43) saglamaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin yiiksek biyosferik
deger yargilarinin, farkindaliklarma olumlu yan-
sidig1 (x=4,27) gorilmektedir (p<0,05). Ancak ka-
tilimcilarin toplam ortalama egoistik deger yar-
gilar1 puaninin nispeten yiiksek gikmasi (x= 4,43)
cevresel sorunlara yonelik farkindaliklar: tizerin-
de olumsuz etki biraktig1 anlamina gelmektedir.
Han (2015), Landon vd. (2018) arastirmalarinda,
bireylerin deger yargilarinin yeni ekolojik diin-
ya goriislerine ve bunun da gevresel sorunlarin
farkindalik diizeyine yansidigini ve aralarinda
mantiksal iliski bulundugunu vurgulamislar ve
bu arastirmada da benzer sonuglar bulunmus-
tur. Ancak s6z konusu aragtirmalarda cevresel
sorunlarin farkindalig: 6lcegine ait alt degerler
irdelenmemistir.

Katilimcilardan alinan yanitlara gore su asa-
maya kadar ¢evresel sorunlarin farkinda olduk-
larina dair belirtiler saptansa da Tablo 4 incelen-
diginde atfedilen ¢evresel sorumluluklar tist-
lenmedikleri tespit edilmistir (x= 2,81 ve p<0,05).
Chaney ve Martin (2017), bireyin gevresel duyar-
lilik davraniglarinda bulunmasi igin atfedilen so-
rumluluklar tistlenmeye hazir olma agamasina
gelmesinin 6nemini ortaya koymuslar ve bu bo-
yutun bireyin deger yargilarindan etkilendigi ci-
kariminda bulunmusglardar.

Tablo 5’te, katilimcilarin, orta diizeyde gevresel
duyarlilik normlarina sahip olduklar: (x=3,18 ve
p<0,05) goriilmektedir. Schwartz (1977), birey-
sel normlarin davraniglar tizerindeki etkisinin,
digsal ve gecici motivasyon saglayan ddiillerden
veya cezalardan ¢ok daha giiglii oldugunu bildir-
mistir. Van Der Linden (2015), gevresel duyarlilik
davraniglarinin, kisa vadeli 6diiller degil, birey-
lerin sahip olduklar1 normlar {izerinden olustu-
gunu kanitlamistir.

DIN Teorisi'nin bu érnekleme uyarlanmasi ve
arastirma hipotezlerinin sinanmasi i¢in uyum
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Tablo 1. Katilimcilarin Egoistik, Alturistik ve Biyosferik Deger Yargilarmin Puanlar1 (n=265)

Faktor Cronbach .. , .
Boyut Madde Yiikii Ortalama SS Ortalama Alfa Ozdeger
Ijlaya'Flmda yetki temel ilkemdir (6rnegin, 0,845 261 176
liderlik veya komuta etme hakki).
Hayatimda sosyal gii¢ temel ilkemdir
(6rnegin, baskalari Gzerinde kontrol sahibi 0,879 2,54 1,62
olmak, egemenlik kurmak).
Egoistik Hayatimda servet_ temel ilkemdir (6rnegin, 0,864 207 166 244 0,818 3,456
para veya mal edinmek).
Hayatimda etki temel ilkemdir (6rnegin,
kisiler ve olaylar tGzerinde etkili ve nifuzlu 0,840 2,66 1,62
olmak.)
Hayatlmda hirs temel ilkemdir (6rnegin, 0,855 230 176
ihtirasli olmak).
Hayatimda sosyal adalet temel ilkemdir
(6rnegin, adaletsizlige karsi durmak, 0,877 3,71 1,42
magdurun ve zayifin yaninda yer almak)
Hayatimda faydali olmak temel ilkemdir
(6rnegin, baskalarinin refahi igin calismak, 0,873 3,76 1,31
Alturistik yararli olmak). 3,81 0,850 2,698
Hayatm.u?a e§_|tI|k temelullkemdlr (6rnegin, 0,862 383 135
herkes igin esit firsat saglamak).
Hayatlmda b:?r|§; icinde bir diinya istemek 0,871 394 124
temel ilkemdir.
Hayatlmda cevrenin korunmasi temel 0,867 394 132
ilkemdir.
Hayatimda kirliligin 6nlenmesi temel
ilkemdir (6rnegin, gcevre dostu enerijileri 0,886 3,82 1,39
kullanmak).
Biosferik 3,82 0,825 1,634
Hayatimda diinya ve varliklarina saygi
gostermek temel ilkemdir (6rnegin, 0,890 3,66 1,49
dinyanin diger turleri ile uyumlu yasamak).
Hayatimda dogayla uyumlu ve ig ice 0,870 388 131

yasamak temel ilkemdir.

Toplam ortalama: 3,28
Toplam Agiklanan Varyans: %64

Olctitlerine bakilmistir. Hesaplanan 6l¢iit deger-
lerinin (y2/sd=2,198, RMSEA=0,055, GFI=0,905,
NFI=0,904, AGFI=0,876, CFI=0,908, TLI=0,900,
p<0,001) kabul edilebilir araliklarda oldugu bu-
lunmustur (Browne ve Cudeck 1993).

Bu arastirmada, DIN Teorisi’nin nedensel zin-
cirinde yer alan degiskenler arasinda iliski olup
olmadigini ve varsa giiciinii belirlemek i¢in yol
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analizi yapilmistir. Katilimcilarin degerlerin-
den yola ¢ikilarak gozlenen ve gizil degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilar1 hesaplanmis-
tir. Bireysel degerler gizil degiskeni ile egoistik
deger yargisi arasindaki iliski katsayis1 (r=0,11;
(=0,14; P=0,420>0,05) istatistiksel olarak 6nem-
siz bulunmustur. Bu sonu¢ Landon vd.nin (2018)
aragtirmalariyla benzerlik gostermektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Yeni Ekolojik Diinya Goriisti Puanlari (n=265)

Faktor Cronbac

Boyut Madde Yiikii Ortalama SS Ortalama h Alfa Ozdeger
Diunyanin besleyebilecegi insan sayisinda 0,822 364 113
sinira yaklasiyoruz.
Blylime . M . .
sinirlarinin Dunyanin dogal kaynaklari sinirsizdir; yeter ki )0 396 137 337 0791 5231
.. o kaynaklari gelistirmeyi 6grenelim.
gercegi
D.unya, cok S|'n.|rl{ s.ay'lda odasl ve kaynagi olan 0,826 332 126
bir uzay gemisi gibidir.
Ins?.nlﬁ dogal gevreyi kendi ihtiyaglarina gore 0,824 3,93 1,12
degistirme hakki yoktur.
insan o .
egemenlii Hayvanlar ve b|tk||e|t dc'e en az insanlar kadar 0,857 417 0,99 3,46 0,801 4,201
yasama hakkina sahiptirler.
insanoglu dogaya hiikkmetme hakkina sahiptir. 0,858 2,27 1,27
Insvan dogaya miidahale ettiginde sonuglar 0,842 3,92 0,98
¢ogu zaman felaket olur.
Doga Doganin dengesi, modern sanayilesmis
dengesinin uluslarin etkileriyle basa gikabilecek kadar 0,838 2,84 1,33 3,47 0,785 3,206
kirilganligi gugludur.
Doganm. qenge5| ¢ok hassas olup kolayca 0,836 365 119
bozulabilir.
In"san, akh ve yar.ajclcmglyla her durumda 0,844 3,26 1,29
diinyayi yasanabilir kilacaktir.
Muaflyetclllgm Insan,_zeké gibi gokf)zel yeteneklere sz_ah.lp 0,880 4,02 0,92 359 0,798 1,998
reddi olsa bile yine de doga kanunlarina tabidir.
IrTsar\, dogayi kontrol etmeye ye.tecek bilgiyi 0,852 348 124
higbir zaman elde edemeyecektir.
insan, dogayi ve kaynaklarini ciddi derecede
2 1
istismar etmekte ve agsiri tiketmektedir. 0,87 3,99 04
Ekokrlvz Insanligin karsi karsiya kaldigi “ekolojik kriz 0,868 244 128 354 0,803 1365
olasilig denen olay ¢ok fazla abartilmaktadir.
Her sey su andaki seyri ile devam ederse 0,875 3,98 1,03

yakinda bk bir ¢evre felaketi yasayacagiz.

Toplam Ortalama: 3,48
Toplam Agiklanan Varyans: %64

Egoistik deger yargisiyla bireysel degerlere gi-
den yol katsayis1 anlamsiz bulundugu i¢in ne-
densel zincirde yer alan egoistik deger yargisi-
nin ¢ikartilmasina karar verilmis ve uyum olgtit-
lerine tekrar bakilmistir. Buradan, y2/sd=2,120,
RMSEA=0,051 GFI=0,913, NFI=0,925, AGFI=0,888,
CFI=0,917 ve TLI=0,910, p<0,001 seklinde bulu-
nan uyum Olgiitleri kabul edilir degerleri temsil
etmektedir. Nedensel zincire ait standartlastiril-
mis yol katsayilar1 Sekil 1'de goriilmektedir.

Nedensel zincirden, katilimcilarin egoistik
deger yargilarinin ¢ikarilmas: Hi hipotezini ge-
gersiz kilmigtir. Ancak katilimcilarin alturistik
(r=0,85) ve biyosferik (r=0,92) deger yargilariyla
bireysel degerleri arasinda pozitif yonde gtiglii
iliskiler bulunmustur. Dolayisiyla alturistik ve
biyosferik deger yargilarinin ¢evresel baglamda
bireysel deger sistemlerini olumlu yonde etkile-
digi soylenebilir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Cevresel Sorunlarin Farkindaligi Puanlari (n=265)

Cronbach

Boyut Madde Faktor Yiikii Ortalama SS Ortalama Alfa Ozdeger
SFEgo i gho ici
Cevrenin korunmasi sagligim igin 0,890 4,37 0,98
faydalidir.
Cevrenin korunmasi ben ve
cocuklarim igin daha iyi bir diinya 0,885 4,47 0,82 4,43 0,834 3,654
saglar.
.Ct?vreplln korunmasi hayat kalitemi 0,882 4,47 0,81
iyilestirir.
SFait i imi
Cevrenin korunmasinin hepimize 0,874 4,53 0,70
faydasi var.
Gevrenin korunmasi daha iyi bir 0,865 4,45 080 443 0,812 2,424
diinya demektir.
_Neden oIdug_umuz gevresel sorunlar 0,868 431 0,91
insanlari etkilemektedir.
SFsic  Oniimiizdeki on yil igerisinde binlerce
bitki tirl ve hayvan yok olma 0,830 4,18 0,96
tehlikesiyle karsi karsiya.
Iklim degisikligi ha!<k|nda'soy|enen 0,845 4,35 137 4,27 0,805 1,398
her sey abartidan ibarettir.
Kamu sagligini tehdit eden gevresel 0,836 4,30 1,34

tehlikeler abartidan ibarettir.

Toplam ortalama: 4,38

Toplam Agiklanan Varyans: %66

Degerlerle baslayan nedensel zincirin sonra-
ki asamasinda, bireysel degerlerle katilimcilarin
yeni ekolojik diinya goriisleri arasindaki iligkiye
bakilmistir (r=0,42; 3=0,56; p<0,01). Elde edilen
korelasyon katsayisi, pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Steg vd. 2005). Veriler, katilim-
cilarin alturistik ve biyosferik deger yargilarinin,
toplam bireysel degerleri {izerinde ve yeni ekolo-
jik diinya goriislerinin motive edilmesinde olum-
lu etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu da
kurulan Hz, Hs ve H4 hipotezlerinin dogrulugu-
nu kanitlamaktadir.

DIN Teorisi'ne gére, bireyin gevresel duyarli-
ik davranislar dlgiiliirken inang boyutunda yer
alan ti¢ degiskenin etkisine ve iliski giiciine ba-
kilmasi gereklidir. Han vd. (2017), miisterilerin,
cevresel sorumluluklarin iistlenmeye hazir ol-
malarinda ve farkindalik diizeylerinde, yeni eko-
lojik diinya goriislerinin olumlu etkisi oldugunu
saptamislardir. Miisterilerin ¢evresel inanglari-
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nin bu iki boyutu, ¢evre yanlisi karar verme sii-
recinde motive edici etkenler olarak belirtilmis-
tir. Bu dogrultuda bu arastirmada katilimcilarin
yeni ekolojik diinya goriisleriyle ¢evresel sorun-
larin farkindalik boyutlar1 arasindaki iliskiye ba-
kilmis ve anlamli pozitif bir iliski oldugu saptan-
mustir (r=0,54, 3=0,62; p<0,01). Katilimcilarin yeni
ekolojik diinya gortisleri ¢evre yanlisi oldugun-
dan, ¢evre sorunlariyla ilgili farkindalik diizey-
leri de artis gostermis ve Hs hipotezi de kabul
gormiistiir.

Aragtirmanin nedensel zincirinde, ¢evresel so-
runlarin farkindaligindan, atfedilen ¢evresel so-
rumluluklarin iistlenilmesine giden yolda da po-
zitif iliski (r=0,22; 3=0,41; p<0,01) bulunmustur.
Bu degerler, istatistiksel anlamda H6 hipotezinin
kabul edilmesini saglasa da s6z konusu iki degis-
ken arasindaki iliski puani diisiik ¢ikmistir. Cev-
resel sorunlarin farkinda olunmasi durumunda
bireylerin, s6z konusu sorunun giderilmesi ve
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Tablo 4. Katilimcilarin Cevresel Sorumluluklarin Ustlenmeye Hazir Olma Puanlar1 (n=265)

Faktér Cronbach .. , .
Madde Yiikii Ortalama ) Alfa Ozdeger
Meydana gelen (;'(.ev"resel sorunlardan kendimi musterek 0,882 3,45 130
sorumlu olarak goériyorum.
Dogal ka"yrlaklarm tukenmesinden kendimi misterek sorumlu 0,860 3,47 124
olarak goriiyorum.
Kiresel |f;|rjma ve sorunlarindan kendimi misterek sorumlu 0,864 3,45 1,25
olarak goriiyorum.
0,816 3,654
Cevre sorunlarinin ¢ézliilmesine destek sagliyorum. 0,876 2,32 1,18
Cevre sorunlarinin ¢ézilmesinden yalnizca hiikiimet, resmi
makamlar ve sanayi sorumlu degildir; bireylerin de 0,878 2,07 1,20
yikumlaltkleri vardir.
Bireyler !I!<e olarak gevre sorunlarinin azaltilmasina katkida 0,890 213 127
bulunabilirler.
Toplam Ortalama: 2,81
Toplam Agiklanan Varyans: %70
Tablo 5. Katilimcilarin Cevresel Norm Puanlari (n=265)
Faktér Cronbach s
Madde Yiikii Ortalama SS Alfa Ozdeger
Calistigim isletme gevreye duyarli bir isletme ise ve gevre
dostu Urtnler ve hizmetler sunuluyorsa, kendimi daha iyi 0,822 3,34 1,09
hissederim.
!\l'ormal |§:Ie’.cme yerine gevreye.duyaTrll isletmede galismak 0,845 315 1,04
icin kendimi ahlaken zorunlu hissediyorum.
Benim gibi insanlar ¢gevreyi korumak igin ellerinden geleni 0,836 3,10 1,01
yapmalidirlar.
Isletmede gal|§|rl.<er.1 cevreyi vg dog§y| dikkate alma 0,864 3,05 101
konusunda kendimi zorunlu hissediyorum.
Digerleri ne yaparsa yapsin, ¢cevreye cI"uY'arll isletmede 0,810 3,04 1,09
galismayi ahlaken zorunluluk olarak gériiyorum. 0820 4954
Enerji tafafrufuna katkida bulunmayi kisisel zorunluluk 0,870 3,01 1,03
olarak goriiyorum.
Stj tﬂasarrufuna katkida bulunmayi kisisel zorunluluk olarak 0,868 3,03 112
gorlyorum.
Atik konErciIune katkida bulunmayi kisisel zorunluluk 0,865 3,05 1,08
olarak goriiyorum.
Hava kirliligini onler.1.'1¢?k icin katkida bulunmayi kisisel 0,856 3,02 1,10
zorunluluk olarak goériiyorum.
Cevre ve igindekileri (canhlar, kaynaklar vb.) korumadigim 0,842 4,05 1,00

zaman kendimi suglu hissediyorum.

Toplam Ortalama: 3,18
Toplam Agiklanan Varyans: %72
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Biyosferik

¥

Alturistik

?

Cevresel Duyarlihk
Davranis

(YE=Yeni Ekolojik Diinya Goriisii, SF=Sorunlarmn Farkindaligs, SU=Sorumlulugun Ustlenilmesi)

Sekil 1. Din Teorisi Nedensel Zincirinin Yol Diyagrami ve Standartlastirilmis Katsayilar: (n=265)

¢ozlilmesi i¢in kendilerine diisen sorumluluklari
iistlenmeleri gerekmektedir. Oysa bu arastirma-
da katilimcilarin, ¢evre sorunlari ve olusan so-
nuglar hakkindaki farkindalik duygular1 giiglii
olmasina ragmen, atfedilen sorumluluklar: {ist-
lenmekten kacindiklar: goriilmektedir.

Schwartz (1977; 1992) Temel Deger Teorisi'nde,
evrensel diisiinen, degisime hazir ve sorumlu-
luklarini {istlenen bireylerin ¢evreye duyarli pro-
aktif davranislarda bulunduklarini agiklamistir.
Daha sonra DIN teorisyenleri, cevre sorunlariyla
ilgili sorumluluklari iistlenmeye hazir bireylerin
cevresel normlarini harekete gecirmede basari-
I1 olacaklarini savunmuslar ve iki degisken ara-
sinda iligki kurmusglardir. Bu arastirmada he-
saplanan yol katsayisinin puan (r=0,25; 3=0,42;
p<0,01), s6z konusu iliskinin varligini kanitlamis
ve Hr hipotezi istatistiksel olarak kabul gérmiis
ancak katsayinin diisiik puan s6z konusu ilis-
kinin zayifligin1 ortaya ¢ikarmistir. Raymond
vd.nin (2011) arastirma sonucunu bu arastirma-
dan farkl kilan, s6z konusu iki degisken arasin-
da yiiksek diizeyde bulunan iligki puanidir.

Arastirmanin son asamasinda, katilimcilarin
cevresel normlarindan gevresel duyarlilik davra-
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niglarina giden yol diyagramindaki pozitif iliski
de (r=0,28; $=0,50; p<0,01) Hs hipotezinin kabul
gormesini saglamistir. Ancak diisiik korelasyon
puany, iliskinin zayif oldugunu gostermektedir.
Ayrica katilimcilarin, toplam ortalama gevre-
sel duyarlilik norm puanlari, ¢evresel duyarlilik
davranislarina yonelim diizeylerini de ortaya
koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Iklim degisikliginden kaynakli sorunlarin ¢ozii-
mil i¢in bireylerin ¢evresel duyarhlik davranis-
larinin 6ngoriilmesine ve tizerinden stratejiler
gelistirilmesine yonelik arastirmalarin yapilmasi
Ozellikle son yillarda ivme kazanmistir. Turizm
alanyazininda, bu konuda yapilan arastirmalar-
da DIN Teorisi kullanilirken bazilarinda 6zellikle
Planli Davranis Teorisi'yle entegre edildigi sap-
tanmistir. Ancak bir biittin olarak bakildiginda,
DIN Teori’sinin nedensel zincirinde yer alan bes
degiskenin bireylerde cevresel duyarlilik davra-
nislarina yon verdigi ve bu degiskenlere odakla-
nilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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DIN Teorisi'ne uyarlanan bu aragtirmada, ego-
istik deger yargist disinda nedensel zincirde yer
alan tiim degiskenler arasinda iliski bulundugu
saptanmus ve secilen 6rneklemde gegerligi teyit
edilmigtir. Katilimcilarin bireysel degerleri ve
yeni ekolojik diinya goriisleri orta diizeyde bir
puana karsilik gelirken cevresel sorunlarin far-
kindaligina ait puan nispeten yiiksek ¢ikmistir.
Bunun nedenini Choi vd. (2015), biyosferik deger
yargilariyla cevresel sorunlarin farkindalig1 ara-
sindaki olumlu etkilesime baglamislardir. Aras-
tirmada en ¢ok dikkat ¢eken sonug, sorumluluk
iistlenmeye hazir olma degiskenine ait ortalama
puanin diisiik ¢ikmasidir. Katilimcilarin, orta-
lamanin iistiinde bir puanla ¢evresel sorunlarin
farkinda olduklar: goriilse de bu konuda iist-
lenmeleri gereken sorumluluklardan kagindik-
lar1 goriilmektedir. Youn vd. (2020), sorumluluk
tistlenme duygusunun, ahlaki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinde ve dolayisiyla davranisla-
ra yansimasinda olumlu etkisi oldugunu agikla-
mislardir. Bu arastirmada da degiskenler arasi
korelasyon puanlar1 incelendiginde benzer so-
nuca ulasilmis ve en diisiik puanin, gevresel so-
runlarin farkindaligi ile atfedilen ¢evresel sorum-
luluklarin tistlenilmesi arasindaki yolda oldugu
goriilmiistiir. Her ne kadar katilimcilarin gevre-
sel normlari, bu zayif iliskiyi giiclendirmek igin
devreye girip durumu hafifletse de ¢evresel du-
yarhilik davranislarina giden yoldaki diistik ko-
relasyon katsayisi bu olumsuz etkiye yansimak-
tadir. Psikoloji bilimi insana, ¢ok yonlii ve belirli
kaliplara sigmayan bir varlik olarak yaklasmay1
tavsiye etmektedir. DIN Teorisi de teorisyenle-
ri tarafindan, insanin psikososyal yapis: dikkate
almarak olusturuldugu icin nedensel zincirinde
bir¢ok psikolojik etkeni barindirmaktadir. An-
ket sorularina verilen bazi cevaplarin abartil: ol-
dugu, yiiz ylize goriismelerde anlasilmis olsa da
DIN Teorisi, gevresel duyarlilik konusunda ger-
cek ve yerlesik bakis acilarini ortaya ¢ikarmakta-
dir. Katilimcilarin gevresel duyarlilik davranisla-
rinin, teknolojik ve bilimsel bilgiden ¢ok, dogaya
ve varliklarina kars1 hissettikleriyle ve degerle-
riyle bicimlendigi sdylenebilir.

Yavas sehirlerde gerceklesen turizm faaliyetle-
rinin ekonomik boyutta yerel halka destek ver-
mesi, cevresel krizlere géz yumma anlamina gel-

memelidir. Katilimcilarin 6zellikle ¢evresel so-
rumluluklar tistlenmede gosterdikleri orta dii-
zeydeki performans, bu sehirlerin yerel yonetim-
lerine ve Yavas Sehir Birligine bir uyar1 niteligin-
dedir. Ozellikle yoneticilerin, cevre sorunlarmin
farkinda olduklar1 halde sorumluluk iistlenme-
me egilimleri ayr1 bir arastirma konusudur. Bu
durumun nedenlerinin arastirilmasi ve sorunla-
rin gergek anlamda ortadan kaldirilabilmesi igin
devletin, akademisyenlerin, sektor temsilcileri-
nin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum kurulusla-
rinin is birligi yapmasi onerilmektedir. Yonetici-
lerin gevresel sorumluluk tistlenme bilincinin ge-
lismesi i¢in ayrica ve kapsamli egitimler almalar1
gereklidir. Bunun i¢in yavas sehir belediyeleri-
nin, Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve alaninda uz-
man akademisyenlerle is birligi yaparak, konak-
lama isletmesi yoneticilerinin, mevcut degerler
yonelimlerini goz oniinde bulundurarak gevre
konusunda davranis degisikligine yon verebile-
cek; degerlerden kaynaklanan ahlaki yiikiim-
liiltiklerini giidiileyebilecek ve gelistirebilecek
egitim programlar1 diizenleyip, katilimi zorunlu
tutmalarinin faydali olacagi ongoriilmektedir.

Turizm alaninda 2021 yili Ekim ayina kadar
taranan ulusal ve uluslararas: indeksli dergiler-
de yayinlanan makalelerde ve Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezinde konaklama islet-
mesi yoneticilerinin ¢evresel duyarlilik davranis-
larina DIN Teorisi agisindan yaklagsan arastirma-
ya rastlanmamuistir. Bu arastirmada, DIN Teorisi
temelinde, konaklama isletmesi yoneticilerinin
bireysel degerleri, ¢evresel duyarlilik inanglari
ve normlar1 incelenerek bu degiskenlerin 6nem-
li rolleri ve birbirleriyle iligkileri sosyal psikolojik
acidan tartisilmig ve kavramsal temelleri agiklan-
mustir. Dolayisiyla arastirmanin, konaklama is-
letmesi yoneticilerinin ¢evresel duyarlilik davra-
nislar1 baglaminda alanyazinin gelismesine fay-
da saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirma, toplumlarda kiiltiirel ve psiko-
lojik farkliliklarin 6nemi dikkate alinarak, ytik-
sek maliyetlere ragmen, Tiirkiye sinirlari iginde
Cittaslow Birligi iiyesi 18 yavas sehrinde faaliyet
gosteren konaklama isletmesi yoneticilerine yo-
nelik olarak yapilmistir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda bu konu, uluslararas: boyuta tasi-

Cilt 33 @ Sayi 1 e Bahar2022 ¢ 91



Deger inang Norm Teorisi Temelinde Cevresel Duyarlilik Davranislarinin Olgiimii

nabilir ve diger tilkelerdeki yavas sehirlerde fa-
aliyet gosteren konaklama isletmesi yoneticileri
tizerinde arastirma yapailabilir.

Zaman boyutu agisindan, bu aragtirmadaki so-
nuglar, 2018 ve 2019 yillarinda toplanan verilere
dayanilarak elde edilmistir. Bundan sonraki sii-
regte yavas sehirlerdeki konaklama isletmesi yo-
neticilerinin bireysel degerlerinde, gevresel du-
yarlilik inanglar1 ve normlarinda degisiklik olup
olmadig1 hakkinda bilgiye ulasmak i¢in yeni bir
arastirma yapilabilir. Ayrica eger degisiklik var-
sa hangi boyutlarin etkilendiginin belirlenmesi
gerekir. Bu sekilde, 2023’e kadar elde edilen yeni
verilerin degerlendirilmesinin, Tiirkiye'nin Tu-
rizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda yer alan he-
deflere ulasilmasindaki basar1 diizeyinin artma-
sina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Kuskusuz giintimiizde, sadece kamu kurumla-
riin ve 6zel sektor kuruluslarinin sosyal sorum-
luluk kapsaminda gevresel duyarlilik projeleri ve
kampanyalar yiiriitmesi yeterli degildir. Diinya-
da yasayan her bir birey, kendisi i¢in ¢evreyi ko-
rumasi gerektigi gercegini kavramali ve cevresel
vatandaslik gorevlerini yerine getirmelidir. Ya-
vas sehirlerdeki konaklama isletmesini yoneten
bireyler, zaman i¢inde, yavas sehir statiisiinde
olmayan bir sehirde de aymni isi yapabilirler. Bu
nedenle, konaklama isletmesi yoneticilerinin,
cevresel vatandasligin bir gorev oldugunu ka-
bul ederek bunun gereklerini yerine getirmeleri
beklenmektedir.
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