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Covid-19 salgini, toplumun fiziksel sagligi icin bir tehlike olustururken, “infodemi” de
toplumun zihinsel saghgi igin bir tehlike olusturdu. Saglik alaninda uzman bilim adamlari
tarafindan sosyal medyanin aktif kullaniminin toplumda dogru ve guvenilir bilgilere ulasmasini
gerekli kilmistir. Bu nedenle, pandemik siregte kanaat énderlerinin paylasiminin énemine
dikkat ¢cekmek amaciyla instagram paylasimlari ve katiim oranlari analiz edilmistir. Bu
baglamda Turkiye'de 10 saglik bilimcisinin instagram hesaplari incelenmistir. Analiz sonuglari,
kanaat onderlerinin sosyal medyada Covid-19 surecine iligkin paylasimlarinda etkili bir iletisim
stratejisi izleyemediklerini ortaya koymaktadir. Mesaj tasarimlari incelendiginde, sabit paylasim
iceriklerinin, hareketli paylasim iceriklerine gore daha fazla kullanildi§i gortlmektedir. Hareketli
paylagsim iceriklerinde ise gercek olay ve &6rgu sunumlarina yoénelik iceriklerin kullanicilar
tarafindan daha fazla benimsendigi elde edilen bulgulardandir. Kullanicilar, krizin ydnetimi,
krizin etkileri ve mucadele yéntemlerine iligkin glvenilir bilgiye ulasabildikleri iceriklerle daha
fazla ilgilenmektedir. Kullanici etkilesimlerine bakildiginda kullanicilarin éncelikle hastaligin
birincil etkilerine odaklandigi, psikolojiye dayali ikincil etkilere agirlik vermedigi soylenilebilir.
Kanaat 6nderlerinin instagram kullanimlari ve kullanici etkilesimlerinin analiz edildigi galismanin
sonuglari beden dili, gorsel paylasim ve paylasim alti igeriklerin birbirini destekleyici nitelikte
olmasinin ve gorsel mesajda aktarilan beden dilinin igerik ile uyumlu ve duyguya hitap edecek
sekilde Uretilmesinin etkilesimi artirdigini ortaya koymaktadir. Kullanici etkilesimi - glvenirlilik
calismalari cercevesinde arastirma sonuglari degerlendirildiginde batinsel ve duygusal
yonelimli mesajlarin etkilesim dlzeyleri yiksek oldugu i¢in glvenilir bulunduklari séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Etkilesim, infodemi, Kanaat Onderi, Covid-19
WHO IS SHARING?: ANALYSIS OF INSTAGRAM USES AND ENGAGEMENT OF
HEALTHCARE PROFFESIONAL OPINION LEADERS TO AVOID INFODEMIA
ABSTRACT

While the Covid-19 epidemic, posed a danger to the physical health of the society, the
“infodemia” also posed a danger to the mental health of the society. It has made it necessary for
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the active use of social media by scientists who are experts in the field of Health to reach
accurate and reliable information in the community. Therefore, in order to draw attention to the
importance of sharing, of opinion leaders in the pandemic process, Instagram shares and and
engagement rates have been analysed. In this respect, instagram accounts of 10 health
scientists in Turkey have been examined. The results of the analysis reveal that opinion leaders
could not pursue an effective communication strategy in their sharing of the Covid-19 process
on social media. When the message designs are examined, it is seen that fixed share contents
are used more than moving share contents. In the case of moving share content, the findings
obtained that the content of real event and mesh presentations are more adopted by the users.
Users are more interested in the content where they have access to reliable information about
on Crisis Management, its effects and methods of struggle. When looking at user interactions, it
can be said that users focus primarily on the primary effects of the disease and do not focus on
secondary effects based on psychology. The results of the study, in which the opinion leaders
and user engagement were analyzed, show that the body language, visual sharing and sharing
of sub-contents are supportive, and the production of the body language conveyed in the visual
message in a way that is compatible with the content and appealing to the emotion increases
the interaction. When the results of the research are evaluated within the framework of user
interaction - reliability studies, it can be said that holistic and emotional oriented messages are
found to be reliable because the engagement rates are high.

Keywords: Social Media, Interaction, Infodemia, Opinion Leader, Covid-19

Giris

Dijital teknolojinin gelisimiyle birlikte hayatimiza giren yeni medya araglari,
toplumsal yapinin dénlismesine, zaman ve uzam farkhliginin ortadan kalkarak sinirsiz
bilginin erisimine ve yayilimina olanak tanimistir. Medya iletilerinin profesyonel medya
icerik Ureticilerinden bagimsiz olarak ¢ok genis kitlelere farkli araglarla ulastirilabilmesi,
bilginin Uretilmesini ve yayihmini hizlandirarak, erisimini kolaylastirmigtir. Ancak
kontrolsuz bilgi yayiiminin da buna baglh olarak artmasi, her bireyin mesajin Ureticisi
ve yayincisi haline gelmesi, bilgi kirliliginin de hizla ¢ogalmasina ve bilgi igeriklerinin
guvenilirliginin sorgulanmasina neden olmustur.

Sosyal medyanin hizli bilgi tretimi ve yayilimi sonucu ortaya ¢ikan infollution
(bilgi Kirliligi), Cin’in Wuhan kentinden tim dlinyaya yayilan Covid-19 slrecinde halk
saghgini Covid-19 kadar tehdit eden bir olgu olarak medya iceriklerinin sorgulanmasina
neden olmustur. Yaniltici sdylentiler ve komplo teorileri sosyal medya aracilidi ile tim
dinyaya yayilirken, yanhs bilginin epidemiyolojisi, virlstin kendisinden daha hizh
yayllmistir (Depoux, vd., 2020, s.1-2). Mahroum ve arkadaglarinin 2017 yilinda
yaptiklari ve 2014- 2015 vyillarinda Italya’da vyiritilen influenza asisina iliskin
calismada yeni medya ve bilgi - iletisim teknolojilerinin saglkla ilgili bilgilerin
yayllmasinda ve hastalik énleme konusunda son derece Umit vaat etmesine karsin,
diger yandan bilimsel kanitlara dayanmayan bilgiler verirken nifusun saglik tutum ve
davraniglari Uzerinde de olumsuz etkileri olabilecegini ortaya koymaktadir. 2014-2015
yilinda litalya’da yiriitilen asi kampanyasinda siirecinde uygulamaya doniik olarak
gelistigi dusunulen vakalarin medyada genis yer bulmasi ve medyanin bireyleri
manipulasyonu ile influenza asilama kapsamini olumsuz etkilemistir ( Mahroum, vd.,
2017, s.712).

Ozellikle kriz dénemlerde insanlarin aktif kullandi§i etkilesim mecralari olarak
karsimiza cikan sosyal medya platformlarini bireylerin duygusal destek saglamak
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amaciyla kullandiklari ortaya ¢ikmistir (Kirik ve Digerleri, 2020, s.48). Kriz iletisimi
uzmanlari, kuruluslarin kriz durumuna baglh olarak kriz yanitlarina dahil edebilecekleri
cok cesitli duygulari tanimlamaktadirlar. Uyaniklik, o6fke, hor gérme / igrenme,
karisiklik, korku / kaygi, rahatlama, Gzintl, utang ve sempati / sefkat, kriz
doénemlerinde bireylerin duygulari ifade eden kavramlardir (Kirik ve Digerleri, 2020,
s.48). Ozellikle saglik alaninda toplumsal dayanismayi ve farkindahdi arttirmak,
duygudaslik olusturmak amaciyla sosyal medyanin bireyler tarafindan siklikla
kullanildigr gorulmektedir. Bu turden kriz zamanlarinda iletigimin devamhhgdr ve
bilgilendirme kadar saglkl ve glvenilir bilgiye ulasmak da blylik énem arz etmektedir.

Saglik iletisimi alaninda yapilan calismalar; sosyal medyanin arti 6zellikleri
yaninda eksi 6zelliklerinin de olduguna ve 6zellikle saglik iletisimi gibi Gnemli toplumsal
konularda, sosyal medyadaki bilgi gtivenilirlijine daha fazla dikkat edilmesi gerektigine
dikkat gekmektedir (Kirik ve Ozkogak, 2020, s.133-154). Diinya Saghk Orguti (WHO)
Covid-19 pandemi slrecinde salginla ilgili yapilan ve &zellikle sosyal medya
platformlarinda dolasima sokulan bilgi kirliligini ifade eden “infodemi” kavramini
glindeme getirmistir. Uzmanlara goére infodemi en az virls kadar etkili olmakta ve genis
kitleleri manipule ederek saghgi tehdit eden bir noktaya ulasmaktadir (Yerlikaya, 2020).
Pandemi surecinde sosyal medya; tip alaninda uzman ve taninmis kisiler ile bazi
kanaat 6nderlerinin adina agilan sahte hesaplarla, yeni tip koronavirts salginiyla ilgili
yalan haberlerin yayildigi infodemi mecralarina dénismustir. Taninmig kigiler adina
acilan bu sahte hesaplarin bilgi kKirliligi olusturdugu konusunda uzmanlar vatandaslari
uyarmistir (TGRT Haber, 11.04.2020). Bu tur kriz dénemlerinde toplumun dogru,
saglikh ve guvenilir bilgiye erigimi i¢in kanaat 6nderlerinin sosyal medyada aktif olarak
yer almasi blyuk énem tasimaktadir. Bu nedenle, giderek karmasiklasan medya
ortaminda pandemi sureci gibi sosyal medya platformlarinin kamuoyunun tutum ve
davranis bigimlerini sekillendirdigi dénemlerde, kamuoyunda korku ve panige neden
olmayacak bilginin yaylliminda alan uzmani kanaat onderlerinin 6nemli oldugu
gorulmektedir. Bilimsel bilginin populerlesmesi ve yayginlastiriimasi iki asamali bir
modele dayanir; birincisi, bilim adamlari gercek bilgileri gelistirir; ikincisi,
populerlegtiriciler versiyonlari halka yayarlar. Dogru bilgilendirmenin 6nemli ve
infodeminin  &nline gegmek igin etkili bir ara¢ oldugu Covid-19 slrecinde iki asamali
akis modeline gére kanaat dnderi alan uzmanlarinin hem bilginin gelistiricisi hem de
kanaat onderi olarak halka yayilmasi noktasinda yer almasi gerekmektedir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Sosyal Medya Platformlari ve instagram

Dijital dunyay! etkilesim kavrami c¢ercevesinde ele aldigimizda iletisim
sureglerinin yeniden tanimlanmasi Web 2.0 ve sosyal medya ile mimkin olmustur
(Arfaa ve Wang, 2014,s.14). ile olmustur. Web 2.0, 2004 yilinda O’Reilly Media
tarafindan kullanilmaya baslayan bir kavramdir ve ikinci nesil internet hizmetlerini
kapsamaktadir (O’reilly, 2005). Bu dogrultuda Web 2.0 teknolojisinde sosyal aglarin
temel bigimleri sosyal medya platformlarini, bloglari, podcastleri, folksonomileri
tanimlayan uygulamalar olarak goértlmektedir (Myfield, 2008, s.5-26). Son yillarda
akademik ve endustriyel, ticari ve bireysel olarak dikkat c¢eken sosyal medya
platformlari iletisim sureclerinde yeni deneyimleri kazandirmaktadir (Asmi &
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Madhusudhan, 2015, s.1). Sosyal medya platformlari “Kullanicilarin tamamen veya
kismen acik olarak profil olusturduklari, listelerindeki diger kullanicilarla baglanti
kurduklari ve sistem igerisinde sergiledikleri, paylastiklari icerikleri ve diger insanlarin
profil ve iligkilerini gézlemledikleri sanal ortamlardir (Boyd &Ellison, 2008,s. 211). Bir
diger tanim ise web 2.0’in ideolojik ve teknolojik yapisi dogrultusunda insanlarin bir
araya geldidi, icerik Uretimi ve paylasimina izin veren etkilesimli web araci ve internet
tabanli uygulamalar grubu olarak yapilmaktadir(Kaplan,2015,s.197; Kietzmann
vd.,2011).

Sosyal medya platformlari sosyo-ekonomik statl fark etmeksizin her bireyin
birer yayinci olup kendi profil kurma amaci dogrultusunda hazirlanan igeriklerin
6zgurce paylasilabildigi, bilginin yayildigi, distince ve fikirlerin yayinlandigi (Highfield &
Leaver, 2015) ve diger kullanicilarla tartisilabildigi etkilesimli ortamlardir. Bireylerin
sosyal medya kullanim amagclari, bigimleri farklilik gésterebilmektedir. Bu dogrultuda
icerik paylasiminda kullanilan etiketlemeler, siniflandirmalar ve tanimlamalar ile ortak
ilgi alanlari dogrultusunda kullanicilarin ve igerik Ureticilerinin birbirlerinin listesinde yer
almasina ve etkilesimde bulunulabilmesine olanak tanimaktadir. iletisim teorisyenleri
ve uygulayicilari sosyal veya mobil iletisim araglarinin en buayuk degerinin dogrudan
paydaslara veya Kkilit gruplara ulasma kabiliyeti oldugunu ve c¢evrimici etkilesimin,
iliskisel sonuglar (guven, memnuniyet, baglilik, etkilesim) ile olumlu ve anlamli bir
sekilde iligkili oldugunu séylemektedir (Kelleher 2009, s.118).

Sosyal medya ile bireyler aktif kullanicidirlar ve  begeniler, yorumlar,
paylasimlar gibi cevrimici katilim metriklerinin olusturulmasinda diger kullanicilarla
etkilesimde bulunurlar (Cvijikj ve Michahelles, 2013 ; Valentini, Romenti, Murtarelli ve
Pizzetti, 2018 ; Virtanen, Bjork ve Sjostrom, 2017). Sosyal medya arastirmalari
cogunlukla textual icerikler UGzerine yogunlagsmaktadir ancak sosyal medya
aktivitelerinde gorsel icerik 6nemli bir arastirma cergevesini olusturmaktadir. Bu
nedenle sosyal medya arastirmalarinin gorsel icerik paylasim platformu (zerine
yapilmasi fotograflarin, gérintilerin ve hareketli igeriklerin analiz edilmesi gorsel kiltir
ve kullanim verilerini elde etme acgisindan 6nemlidir (Highfield&Leaver, 2015).
Valentine, vd. (2018, s.362-381) yilinda Instagram kullanicilarinin begenme, paylagsma,
yorum yapma ve takip etme gibi ¢evrimici davranislar yoluyla gérinti tabanh icerikle
etkilesim kurma egilimi Uzerine yaptiklari ¢alisma; bilginin ya da Urlnin dogrudan
sunumu ve yuksek Urun goruanarlugunin dijital gorsel etkilesimi olumlu yonde
etkiledigini gdstermektedir.

Sosyal medya ekolojisine bakildiginda web 2.0 teknolojisinin yayginlasmasiyla
birlikte farkli platformlarin kullanicinin hizmetine sunuldugunu her platformun farkli
kullanim amaglari dogrultusunda ciddi bir popdulariteye sahip oldugu sdylenebilir.

Turkiye'de son birkag yilda sosyal medya ekolojisinin yukselen degeri instagram
uygulamasidir. Bu baglamda instagram 2010 yilinda lanse edildiginden bu yana
kullanicilarin ~ fotograf c¢ekerek glincellemeleri paylasabildikleri, filtrelerle igeriklerin
gorunumu ayarlayabildikleri kullanici sayisinin hizla artmaya devam ettigi nispeten yeni
bir iletisim seklini tanimlamaktadir (Hu, Manikonda &Kambhampati, 2014) We are

Social ve Hootsuite’in birlikte yayinladigi “Digital in 2020” raporunda dinyada internet
kullanimi ve sosyal medya istatistiklerine gére Turkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
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medya platformlarinda 1. Sirayr youtube alirken ikinci sirada instagram
konumlanmaktadir. 2018 verilerin Turkiye’de 33 milyon instagram kullanicisi oldugu
belirtilirken 2020 verileri %15 oraninda artigla 38 milyon kisiye ¢ikmistir. instagram

kullaniminin dinya ortalamasi ise %15 olarak belirtiimektedir.
(https://wearesocial.com/digital-2020) Mayis 2020’de hazirlanan amprik calismanin veri
toplanmasi sirasinda, Digital 2020 — Global Digital Overview” raporunu goére
Instagram'in dinya capinda 1 milyar kullanicisi vardir.

(https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview)  Twitter, kamu
iletisimi ve siyasal iletisim alaninda calisan arastirmacilar tarafindan daha ilgi cekici
bulunmasina karsin (Golbeck ve ark., 2010; Jackson ve Lilleker, 2011; Larsson ve
Moe, 2014; Svensson ve Larsson, 2016; Vergeer &vd., 2011) instagramin daha fazla
kullaniciya ulagsmasi ve Twitter'in kullanici yogunlugu acisindan 9. Sirada kalmasi
nedeni ile bu arastirmada arastirma birimi olarak Instagram uygulamasi tercih
edilmistir.

2.2. Kanaat Onderleri

Web 2.0'in hayatimiza kattigi sosyal medya kullaniminin toplumsal yayginhgi,
sosyal medya kanaat onderlerine olan ilgiyi ve is birligi istegini daha da arttirmigtir.
CUnkU yeni medya olarak adlandirilan iletisim ortamlari iceriklerle ve etkilesimle ilgili
cesitli 6zellikleri iginde barindiran bir yapidadir. Web 2.0 terimi, kullanicilarin mevcut
Web igeriklerini Uretebildigi ve degistirebildigi yeni bir miladi temsil eder (Karaman;
Yildinm ve Kaban, 2008, s.35). Web 2.0 kolektif zekay: filtreleme olarak kullanirken
James Suriowecki'nin " kalabaligin bilgeligi " olarak adlandirdigi seyi ortaya
cikarmaktadir. (O'Reilly, 2005,s.3) Kullanicilarina, kalabaligin bilgelidi ¢ercevesinde
icerige katkida bulunma firsati sunan web 2.0, sosyal medyanin yikselisi ile ¢alisma
sisteminde Onemli degisimler yasamistir. Dijital medya teknolojileri ile birlikte
kullanicilar, pasif tiketicilerden sosyal medyada gunlik yasam pratiklerini paylasan,
haberleri tartigsan, digtncelerini ve duygularini ifade eden aktif Ureticilere donismustir.
Milyonlarca insan tarafindan yaratilan bu bilgi zenginligi farkli disiplinler agisindan
buyuk bir arastirma alani sunmaktadir (loannidis vd., 2014,s.186). Ancak diger taraftan
bakildiginda bu bilgi zenginligi bilginin kontrolsuz uretimi, yayihmi ve guvenilirlik
sorunlarini da beraberinde getirmektedir.

Bu sanal etkilesimli ortamda pandemi sureci veya savas, terdr gibi kamu
politikalari ile dogrudan ilgili bilginin yayihminda kanaat donderleri 6nemlidir. Sosyal
medyanin kanaat énderleri blrokrat, sanat¢i, alan uzmani ya da siradan bir kisi olarak
takipgileriyle etkilesimli bir iletisim icindedir. Kanaat dnderi konumunda olanlar sosyal
medya hesaplarini takip edenler igin bir Urin tanitiminda, siyasi bir davranigin
benimsenmesinde, uzmanlik alanina ydnelik bir konu hakkinda bilgi edinme ve tutum
degisiminde ve toplumsal etkilesimde rol model olmaktadirlar. Sosyal medya
aracglarinda kanaat onderi olarak takip edilen kisilerin tercih edilmesinde; paylasimlarini
sik araliklarla yapmasi, glncel konular hakkinda bilgi vermesi, haberleri ve olaylar
orijinal baglantilarindan alarak yayinlamasi, paylasilan haberlere yorumlar getirme vb.
Ozellikleri etkili olmaktadir(Tam, 2020, s.78).

Bergstrom ve Jervelycke (2018, s.586), Sosyal medya platformlarinda kanaat
Onderlerine yonelik yapilan farkl calismalarda; sosyal medyada arkadaslarin ve
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takipgilerin, insanlarin akiglarinda, genellikle “begenilen”, “paylasilan” veya “Gnerilen”
gibi etkilesimler ile haberleri etkiledigini, kullanicilarin kanaat énderlerinin kagirilan veya
atlanilan bir haberin duyurulmasini sagladiklarini ve bu nedenle glvendiklerini dile
getirmislerdir. Yapilan arastirmalar, hedef kitlelerin mesajlari guvendikleri kisilerden
almalarinin, mesaji daha inandirici ve etkili kildigi sonucunu gti¢lendirmistir. Hovland
ve Weiss tarafindan guven duyulan ve guven duyulmayan kaynaktan gelen iletilerin
izleyici Uzerinde biraktigi etki ile ilgili olarak yapilan deneyde ise; deneklere dort
tartismali konu verilmis, bu konularla ilgili olarak sunulan makaleler igin deneklerin
yarisina guvenilirligi yuksek vyarisina da guvenilirligi dusuk kaynaklar secilmistir.
Arastirma sonucunda guvenilirligi yiksek kaynagin dort konudan Uglinde daha fazla
dusunce degisikligine yol actigi saptanmistir. Ayni zamanda denekler, glvenilir kaynak
tarafindan savunulan distnceyi guvenilmeyen kaynak tarafindan savunulan
disinceden daha inanilir bulmuslardir (Ozel, 2011,s.10). Bu nedenle kamuoyu
olusturma, kurumsal reklam ve halkla iligkiler dahil pek ¢ok alanda kanaat dnderlerine
ilginin arttigr ve medya ortamlari degisse de toplumsal tutum olusturmada etKkili
olduklari bir gercektir. iki agsamali iletisim siirecinde kanaat énderi mesaj ve alici
arasinda konumlandiriimistir. Boylece ilk bilgiye ulasan kanaat 6nderi oldugundan Kisi
veya Kkitleleri de etkileyen o olacaktir (Tam, 2020, s.69). Weimann ve digerlerinin
(2007,s.4) yaptig1 calismalara gore; birey veya gruplari etkileme ve ydnlendirme gtici
oldugu dusunulen kanaat dnderleri her sosyal duzeyde, her cinsiyette, tum mesleklerde
ve alanlarinda uzman kisilerden olabilir. Bu kigiler guncel ve yeni olanla ilgilenen, resmi
veya resmi olmayan kisisel iletisim davranisi sergileyen, bilgi kaynagi ve etki gicunin
oldugunun farkinda olan, sosyal yapilar igerisinde merkezi konumda bulunan kisacasi
saygl duyulan, givenilir ve entelektlel alt yapisi olan kisilerdir.

Ayni zamanda sosyal medya araciligiyla haber tuketimi calismalarinin agirlikli
olarak dagitima odaklandigi, liderler ve takipgiler arasindaki iliskiler agisindan ¢ok az
sey ortaya konuldugu ifade edilerek, Haber ve bilginin nasil kullanildigi ve
yorumlandigi Uzerinde daha fazla odaklaniimasi gerekmektedir (Bergstrom ve
Jervelycke, 2018, s.586). Sosyal medya paylasimlarinda emoji kullaniminin da
iletisimin negatif etkilerini azaltma ve yazil igeriklerin bosluklarini doldurmada énemili
bir etken oldugu vurgulanmaktadir(Suresh, 2018). Universite 6grencileri ile yapilan bir
baska calisma ise; Instagram, Twitter ve sonrasinda Youtube kullanildigini ve sosyal
medyada yer alan haberlerin glvenli olarak algilanabilmesi icin, haberlerin objektif ve
kaynagin bilinir olmasinin énemli oldugunun dastndldigind ortaya koymaktadir.
Calismada goérusllen gencler kaynak guvenirliliginin dnemine sik sik deginerek sosyal
medya platformlarinda haber paylagimindan kac¢indiklarini ifade etmiglerdir(Sener,
2019,5.928). Saleh (2016,5.1348-1355) yeni medya igin guvenilirlik o&lgedinin
gelistirimesini amaglayan galismasinda, fotograf ve alt yazi bulunan bir paylasimin,
fotograf olmayan bir paylasima gbére daha glvenilir bulundugunu géstermektedir. Web
siteleri Uzerine yapilan galisma bulgulari gostermektedir ki, mesaj igeriginin degisen
yapisi yeni medya araclarinda guvenilirligi ve dolayisi ile etkilesimin duzeyini
degistirmektedir. Bireyler yiksek éneme sahip olan konularda bilgi icerigi kesin olan
paylasimlari daha guvenilir bulduklarini ifade etmektedirler. Guvenilirlik noktasinda ise
facebook ve twitter Uzerine yapilan calismalar gostermektedir ki, uygulamayi kullanan
katihmci paylagimi glvenilir buldugu takdirde okumakta ve yorum yapmaktadir. Sosyal
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medya platformlarindaki haber guvenilirligini etkileyen faktorlere yonelik ampirik bir
galismanin sonuglari ise; haber alma ve paylasma amagli olarak sosyal medya
platform kullanicilarinin, haber paylagsimlarinin bilgi kirliligine yol actiginin farkinda
olduklarini, haberlerin glvenilirlik sorunu yasadigini, kaynak guavenilirliginin dnemli
oldugunu ve sosyal medyanin dogasi itibari ile &zgurlik ve hiz sagladigini
distindiklerini ortaya koymaktadir (Kilig ve ispir, 2017,5.402).

Toplumsal iletisim agisindan etkilesim dizeyi yiuksek olan sosyal medya, yanlis
bilgi ve paylasimlarin 6zgirce dolasimi konusunda elestiriimektedir. Ne aradigini
bilmeksizin internet sayfalarinda zaman gecirmek icin dolasan insanlara kaynagi
belirtiimeksizin bir suri bilgi yiklemesi yapilmasi ve bu bilgilerin yayilmasi ¢ogunlugu
yanlis olan bircok bilginin adeta bir virGs gibi yayilmasina ve toplumda yanlis
kanaatlerin olusmasina neden olmaktadir (Sayar, 2016, s.353).

Bu nedenle, Covid-19 ile baslayan pandemi slrecinde kanaat &nderi
konumunda olan bilim insanlarinin paylasimlarinin énemine dikkat ¢cekmek amaci ile
surece iliskin paylagimlari ve etkilesim duzeyini instagram uygulamasinin araglari
icinde analiz etmeyi amaclamaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci

Dijital profiller, ¢cevrimici profillerinde konu- marka ya da hizmet onaylayicisi
olarak hareket ederek takipgilerle iligki kurar ve hedef mesajin takipgisi ile onaylanan
fikir, disunce veya urln arasinda bir iliski kurulmasinda kdpri gérevi gérmektedir. Bu
cergcevede arastirma Covid-19 slrecinde kanaat 6nderleri tarafindan onaylanan ve
sunulan bilginin etkilesim dizeyini dlgmeyi amacglamaktadir.

Bu ana amac¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

e Kanaat onderlerinin instagram sayfalarinin genel 6zellikleri nelerdir?

e Kanaat 6nderlerinin paylasimlarinin nitelikleri nelerdir?

e Kanaat 6nderlerinin paylagimlarinin dagihmi nasildir?

e Kanaat dnderlerinin paylasimlarina gore etkilesim oranlari nedir?

e Kanaat onderlerinin paylasimlarina gére begeni/yorum iligkisinde fark var midir?

e Kanaat Onderlerinin paylasimlarina gdre begeni /yorum arasinda iligki var
midir?

3.2. Arastirmanin yontemi

Bu calismada arastirmanin amacina uygun olarak elde edilen verilerin
incelenmesinde nesnel, arastirmacinin kisisel tutum ve egilimlerine gére degismeyen
Ozellikleri nedeniyle nicel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmigtir.
Berelson (1952) igerik analizini iletisimin belirgin igeriginin objektif, sistematik ve nicel
aciklamasi icin kullanilan bir arastirma teknigi olarak tanimlamaktadir. Krippendorff
(1980) iletisim bilimlerinden turetilen igerik analizinin iletisim materyalinin sistematik
olarak degerlendiriimesi olarak tanimlamakta ve verilerden baglamlarina dogru
tekrarlanabilir ve gecerli referanslar yapmakta kullanilan bir arastirma teknigi oldugunu
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ifade etmektedir(Mayring,2005,s.267). Bu baglamda icerik analizini daha 0ozele
indirgeyerek “sozel, yazili ve gérsel verinin arastirma problemini aydinlatacak sekilde
siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, veriler igerisindeki belirli degiskenlerin  veya
kavramlarinin olgllerek anlamlandiriimasi amaciyla kategorilere ayrilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Arik, 1992, s.119) Babbie (2004, s.314) ise icerik analizini Kkitle
iletisim araclari 6zelinde ele alarak genel bir tanimlamayla iletisim siirecine ydnelik
calisma olarak tanimlamigtir. Baxter ve Babbie (2003,s.349) ise icerik analizini “nitel
veriyi nicel veriye dénugtirme yollarindan biri” seklinde konumlandirmistir .

Instagram uygulamasi (API) kullanilarak toplanan kullanici igeriklerine dayanan
bu calisma, paylasimlara iliskin nitel bir kategorizasyonunu yapmay! amaclamaktadir.
Veriler fotograflar, videolar, grafikler, bilgiler, takip¢i sayisi, begeni sayisi, ve yorum
sayilarina iliskin niceliksel verilerin kodlanmasindan ve paylasim nesnesi gorsele
yonelik ¢bziimlemelerden olugsmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Covid-19 pandemi surecinde televizyon mecrasi prime
time kusaginda Mart 2020 déneminde tum Kigilerde % 3 Uzeri ratingi olan ana haber
biltenlerinde ismi gegen strece dair gorusleri ve bilgilendirmelerine yer verilen kisilerin
instagram hesaplarindan olusmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini
tanimlamak ve orneklemi segmek igin iki asamali bir sUre¢ izlenmigtir. Analiz birimi
olarak ele alinacak instagram sayfalarina yonelik paylagim temasi olan “Covid-19” ve
“saghk” ile ilgili bilgilendirmeler yapan instagram sayfalarinin takipgi sayilari Gzerinden
bir siralama istatistigi bulunmadigindan, arastirma amaci dogrultusunda incelenecek
orneklem seciminde, surece iligkin medyada bahsi gegen ve yer alan Kisiler
belirlenerek aralarindan erigilebilirlikleri ve temali paylasim icerikleri dogrultusunda
secim yapilmigtir. Bu baglamda Saghk bakani, bilim kurulu uUyeleri, televizyon
programlarinda yer alan ve bahsi gecen saglik calisanlarinin isimleri belirlenerek
instagram hesaplarina ulasiimistir. Evreni tanimlamaya yonelik ilk sireg¢ televizyon
mecrasinda temayla iliskili isimlerin belirlenmesi ile baslamistir. Televizyon izleme
Arastirmalan Sirketinin verilerine gére tum Kisiler prime time rating degerleri Tablo 1’de
yer almaktadir.

Kanal adi Rating %

(prime time 20.00-23.00)
ATV 6,91
FOX TV 6,30
TV 8 5,14
SHOW TV 4.22
KANAL D 3,81
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STARTV 3.39

Tablo1. Mart ayi prime time tim kisiler Televizyon izleme &l¢tim raporlari
(www.tiak.com.tr/Tablolar 16.4.2020)

Belirlenen kanallarin Mart ayl ana haber bultenlerinin tamami izlenerek Covid-
19 pandemi surecinde kanaat 6nderi niteliginde olan bireysel veya kurumsal temsiliyeti
olan ve “Covid-19 pandemi sirecinin saghk ” temasiyla ilgili televizyon mecrasinda yer
alan kigilerin isimleri tespit edilmistir. Bu slrecgte goérinirlik frekanslari farkli 44 isim
tespit edilmis ve arastirmanin 6rneklemini olusturacak instagram hesaplari
bulunmustur. Belirlenen 44 isimden 25 kisinin instagram hesabina ulasiimis 16 acik
hesap icerisinde slrece iligkin paylasim yapmis olan 10 hesap analiz birimi olarak
amacgh dérnekleme yoéntemiyle tespit edilmistir. Amacgh o6rnekleme kapsaminda ele
alinan bireysel ve kurumsal temsiliyet hesaplarinda takipgi sayilari ve paylasimlarinda
Covid-19 slrreci baglaminda paylasim yapip yapmadiklari goézetilerek secilmistir.
Analiz birimini olusturan 10 instagram hesabinin dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Adi-soyadi instagram hesabi Temsiliyet
DR.FAHRETTIN KOCA drfahrettinkoca Saglk Bakani
PROF. DR. USTUN DOKMEN ustundokmen_resmi | Bilim insani
PROF.DR.ERCUMENT OVALI ercument_ovali Bilim insani
PROF.DR.YANKI YAZGAN yankiyazgancom Bilim insani
PROF.DR.MEHMET CEYHAN ceyhanl1212 Bilim insani

PROF. DR. BERRIN PEHLIVAN prof.dr.berrinpehlivan | Bilim insani

PROF. DR. ATES KARA atesateskara_ Bilim insani
PROF. DR. KAYIHAN PALA kayihanpala Bilim insani
PROF.DR.FIGEN CiZMECIi SENEL | fcsenel Bilim insani
PROF.DR.AKIN KAYA akinkaya4677 Bilim insani

Tablo 2. Orneklem kapsaminda incelenen instagram hesaplari

Amacli 6rnekleme yontemi arastirmacinin 6znel kararlarina ve yargilarina,
gecmis yasantilara, kayitlara gbére evrenin icerisinden arastirmaya uygun olmasina
karar verdigi elemanlar sectigi yontemdir (Altindis ve Ergin, 2018, s.98). Turkiye'de
saglhk konusunda bilim insanlarindan olusan kanaat dnderlerinin kurumsal temsiliyet
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sayfalarinin takip¢i sayilari, temsil ettikleri kurumun instagram hesabi takipgi
sayisindan fazla oldugu icin kurumsal temsiliyet hesaplari secilmistir.

3.4. Veri Toplama

Veri toplama sireci icin icerik analizinin temelini olusturan kodlama islemi goz
onlne alinarak, arastrma amaci dogrultusunda gelistirilen kodlama formu
kullaniimigtir. Gelistirilen kodlama formu belirli bir kavramsal ¢erceveye oturtularak
gruplandiriimis ve kodlamalar bu dogrultuda gerceklestirilmistir. icerik analizindeki
kodlama kavramsallastirma ve operasyonellestirme slreclerini  icermektedir.
Kavramsallastirma “arastirmada kullanilan kavramlarla ne kastedildigini aciklamak’tir
(Baxter&Babbie, 2003, s.347). Diger bir deyisle, kavramlarin sinirlarini gizmek ve o
kavramlari dlgimleyecek, o kavramlarin varliklarini veya yokluklarini belirtecek
gostergeleri tanimlamaktir.

Calismanin analiz birimi 11 Mart 2020 Turkiye’de Covid-19 Pandemi ilaninin
verildigi tarihten itibaren baslayarak, 1 Mayis 2020 tarihine kadar érneklem dahilindeki
instagram sayfalarinda yayinlanan paylagimlardan olusmaktadir. Toplam 462
instagram paylasimina yonelik veri toplama araci 2 temel kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler ve kodlama form igerikleri sunlardir:

1. Sayfanin genel yapisi: instagram hesap sahibinin hesabina iliskin temel
tanimlamalara yonelik verilerin toplandigi kodlama birimi. Bu kategoride: hesap
adi, kullanici adi, toplam paylasim sayisi, takipgi sayisi, takip edilen sayisi,
hesap tanimlamasi ve takipg¢i etkilesim yonlendirmelerinin niteligine yonelik
oranli Olcim diuzeyinde kodlamalar yapiimistir. Bu kategoride Orneklem
kapsamindaki 10 hesaba iligkin 10 veri toplanmistir.

2. Paylasim bazh kodlama formu: bu kategoride paylagim igeriginin gorsel nitelidi,
paylasima iligkin sbzel dzellikler ve takipgi etkilesimleri alt kategorileriyle ele
alinmistir. Bu baglamda gorsel nitelik kapsaminda kullanilan gorselin yapisi
(sabit-hareketli), goérselin sunum bigimleri, goérsel igeriginde beden dili
¢dzimlemelerine yonelik kodlama olcltleri yer almaktadir. paylasima iliskin
sozel niteliklerde ise, paylasim icerigindeki sozlu ve yazili mesajlarin temasi,
verilen mesajin nitelidi, islevi, paylasim alti dil ¢c6ézUmlemesine yodnelik alt
kategorileri barindiran kodlama birimleri nominal olcekte olusturulmustur.
Sadece Takipgi etkilesimleri kategorisi kodlama formunda oranli 6lgim
dizeyinde hazirlanmis ve yayinlanan paylasima yonelik takipci begenileri,
yorumlari ve hareketli icerige iliskin gorintuleme sayilari sayisal deger olarak
kodlanmistir. Paylasim kodlama formu bu genel yapi dogrultusunda toplamda
16 alt kategoriden olusmaktadir.

Verilerin kodlanmasinda iki kodlayici kullaniimigtir. igerik analizinde ayni veri
setini iki arastirmacinin kullanmasi ile kodlamada yapilan tanimlarin daha keskin
oldugu belirtiimektedir (Miles & Huberman,1994) Kodlayicilar arasi guvenirligi artirmak
icin kodlayicilara formda nominal dlgekte yer alan kategoriler, icerikleri ve anlamlari
konusunda egitim verilmistir. Egitim sonrasinda kodlayicilara érnekleme dahil olmayan
ancak arastirma amaci dogrultusunda belirlenen kigilerin instagram hesaplarindan
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belirlenen 10 paylasimi kodlamalari istenmistir.  Arastirmanin kodlayicilar arasi
guvenirlik calismasinda o6rneklem dahilinde yer almayan analiz birimlerine ydnelik
yapilan kodlamalarda kodlayicilar arasi guvenirlik orant %78 c¢ikmigtir. Miles &
Hubermann (1994) goére bu teknigin temelinde ayni veri setinde arastirmacilarin benzer
kodlar kullanip kullanmadiklari yer almaktadir. Bu dogrultuda kodlama farkliliklari
olustugu takdirde glvenirligi arttirmak icin tanimlarin genigletiimesi ve duzeltiimesi
gerektigini ifade etmiglerdir. Kodlayicilar arasi givenirligin hesaplanmasinda

Gulvenirlik orani=uzlasilan kod/uzlagilamayan kod formul dikkate alinir. Bu
temel formdl dogrultusunda ¢ikan oranin %80’e yakin olmasi tercih edilir (Miles
&Hubbermann,1994) Bu tanimlamalar dogrultusunda 6n teste tabi tutularak pilot
¢alisma yapilan kodlama formunda kodlayicilarin fikir birligine varamadigi maddeler
hakemler tarafindan aciklanmis ve form igerisinde gerekli gorilen dizeltmeler
yapilmigtir. Orani arttirmak icin arastirmacilar ile genisletilen ve dizeltilen tanimlar
sonucunda kodlayicilar arasi guvenirlik orani %89’a ¢ikarilmistir.

Ayrica kodlayicilar arasi guvenirlik icin veri toplama aracinin nominal Ol¢ekte
hazirlanmis olan kategorilerinde verilerin test edilmesinde kullanilan Krippendorf's
Alpha degeri Gzerinden de hesaplama yapilmistir. Krippendorff (2009,s.203), 0.800 > a
2 0.667 arasindaki KALPHA degerinin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir.
Arastirmanin 2 kodlayiciya yonelik guvenirlik testi a=0.76 bulunmustur. Mayring
(2005,s.268) kodlayicilar arasi guvenirlikte krippendorf katsayisinin 0.70 olmasinin
yeterli oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin kabul edilebilir sinirlar
icinde gerceklestirildigi ve guvenilir oldugu soylenebilir.

incelenen 10 instagram hesabinin ¢alismanin sinirih@ini olusturan 11 Mart-1
Mayis 2020 zaman araligindaki paylagimlarindan elde edilen verilerin analizinde SPSS
25 paket programi kullaniimistir. Tanimlayici nitelikteki analizler icin frekans ve ylzde
dagihmlari verilmis. Degiskenler arasi iligkiler icin t-test ve ki-kare analizi, degiskenler
arasi farklari tanimlamak igin de tek yonli varyans (ANOVA) testi yapiimistir.

3.5. Bulgular ve Yorum

incelenen 10 instagram hesabinda Covid-19 pandemi siirecini igeren toplan 462
analiz birimi bulunmaktadir. Hesaplara ve paylasimlara yoénelik temel tanimlayici
degerler Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo5'te verilmektedir.

11 Mart-1 Mayis Ci
Paylasim Pandemi Igerikli Paylagim
Toplam
Kullanict Adr Paylasim o % (Yuzde)
0
Frekans Yiizd Frekans
(Ylzde) %Toplam | %Sureg
dr.fahrettinkoca 1730 247 14,2 224 12,9 90
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ercument_ovali 41 41 100 36 87 87
ceyhanl1212 656 121 18,4 78 11,8 64
atesateskara_ 39 27 69,2 24 61,5 88
ustiindokmen_resmi 514 34 6,6 17 3,3 50
akinkaya4677 315 13 41 6 1,9 46
kayihanpala 314 13 41 10 3,1 76
fcsenel 617 8 1,2 5 0,8 62
prof.dr.berrinpehlivan 197 28 14,2 18 9,1 64
yankiyazgancom 1443 82 5,6 44 3,7 52
TOPLAM 5866 614 10,4 462 10,9 75,2

Tablo 3. instagram Hesaplarinin Paylasim Tanimlamalari

instagram sosyal medya hesaplarinin kullanimi ve siireg igerisindeki paylasim
iceriklerine iligkin bulgular Tablo3’te yer almaktadir. atesateskara ve ercument_ovali
hesaplarinin ilk paylagimlarinin 2020 yili icerisinde pandemi surecinde yapildigi dikkate
alindiginda, bu Kigilerin sire¢ icerisinde bilim insani misyonuyla kanaat onderi olarak
iceriklerini paylastiklari gérilmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu iki hesap igin slreg
icerisinde pandemiye yOnelik olarak aktif kullaniminin oldugu sdylenebilir. Hesaplarin
tumunudn pandemi sireci igerisindeki paylasimlarinin gogunun sireg ile iligkili oldugu da
elde edilen bulgular arasindadir. 11 Mart-1 Mayis 2020 tarihleri arasinda yapilan
toplam 614 paylasimdan 462’si yani %75,2’sinin Covid-19 Pandemi sureci ile ilgili
oldugu gérilmektedir.

Kategori Frekans | (%)YUzde

E-Posta 2 20

Dogrudan | 10 100

lletisim

Adres 1 10

Web 4 40

"Sosya.l Ag Facebook 2 20
Yonlendirmeler

Diger(Medya) 1 10

23




Dog.Dr. Burgin YERSEL Dr. Ogr. Uye. Basak KALKAN Ogr. Gor. Dr. Arzu GELEN OZER

Tablo4. instagram Takipgilerine Sunulan Etkilesimli Ortam Yénlendirmeleri

instagram hesap sayfasina iligkin takipcilerle etkilesim saglamaya yénelik temel
bulgular ise iki kategoride siniflandirilarak Tablo4’te tanimlanmistir. Dogrudan iletisim
kategorisinde whatsapp, telefon ve sosyal ag yonlendirmeleri kategorisinde ise
linkedin, youtube ve twitter yonlendirmelerinin yer almadi§i goérilmektedir. Ayrica
hesaplarin Tablo 4’teki bulgular dogrultusunda hesap sahiplerinin takipgiyle
etkilesimlerini instagram hesabi Uzerinde sinirh tutma egilimi icerisinde oldugu
sdylenebilir.

Kategori Frekans | (%)Yuzde
Mavi Tik 3 30
Bilimsel 1 10
Saglik 3 30
Hesap Aciklama igerigi
Kisisel 5 50
Kurumsal 1 10

Tablo5. Hesap Tanimlamalari

Tablo5'te instagram hesaplarina yénelik yapilan genel analiz bulgularinda 3
hesabin mavi tik ile sayfasinin resmilestirdigi gérilmektedir. infodeminin éniine gegmek
agisindan kanaat Onderi olarak goérilen veya kanaat onderi olarak kendini
konumlandirmak isteyen hesap sahiplerinin hesaplarini resmilestirmeleri gtvenilir bilgi
akisinda 6nemli bir detaydir. Ancak hesap sahipliklerinin sadece %30 duzeyinde
sayfalarinin resmilegtirmeleri g6z ardi edilen veya énemsenmeyen buylk bir ayrinti
olarak gorulebilir. Bu agidan bilgi akigini gergeklestiren sayfanin gergek kisi temsilinin
oldugunun tanimlanmasi ve yaniltici/sipheli bilgi sorgusunun éniine gegilmesi oldukga
onemlidir. Pandemiyle birlikte infodeminin de yayginlasmasi ve dijital bilgi akisinda
kaynagin bilinirligi baglaminda dogru mucadelenin gergeklestirilebilmesi agisindan
dikkat cekici bir 6ge olarak konumlanmaktadir. Hesap ag¢iklamalari incelendiginde ise 5
hesap sahibinin kigisel sayfa olarak kullandigi, 3 hesabin saglik paylasimlarina yonelik
aciklama tanimlamasi yaptigi, 1 hesabin bilimsel sayfa olarak tanimladigi, 1 hesabin
ise kurumsal temsiliyet sayfasi olarak tanimladigi gorulmektedir.

Paylagim TurG | Frekans | (%)Yuzde
Sabit 314 68,0
Hareketli 148 32,0
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Toplam 462 100,0

Tablo 6. Paylasim Turi

Sabit igerik Paylagim Tiirli | Frekans | (%)Yiizde
Fotograf 50 15,9
Karikatur 1 0,3
Metin 84 26,8
Cizgi Resim 3 1,0
Fotograf+Metin 72 22,9
Bilgi Grafigi+Metin 56 17,8
Cizgi Resim+Metin 1 0,3
Tasarimsal Oge 47 15,0
Total 314 100,0

Tablo7. Sabit icerik Paylasim Tiirii

Hesaplarin paylagim turine yonelik elde edilen bulgular Tablo 6 ve Tablo7’de
yer verilmektedir. Tablo 6 tanimlanan slre¢ dahilinde yapilan paylasimlarda %68
oraninda sabit igerikli paylasimlarin tercih edildigini ortaya koymaktadir. Tablo7’de ise
sabit icerikli paylagsimlara yonelik dagilimlari tanimlamaktadir. Bu dogrultuda metinsel
icerikli paylagimlarin daha fazla yapildigi sonrasinda ise metin+fotograf paylasiminin
tercih edildigi sOylenebilir.

Hesap adi Sabit paylasim igeriginin tlrl | Frekans | (%)YUzde
atesateskara_ Metin 3 12,5
Fotograf+Metin 5 20,8

Bilgi Grafigi+Metin 13 54,2

Cizgi Resim+Metin 1 4,2

Tasarimsal Oge 2 8,3
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Toplam 24 100,0
akinkaya4677 Fotograf 3 50,0
Fotograf+Metin 1 16,7
Bilgi Grafigi+Metin 2 33,3
Toplam 6 100,0
prof.dr.berrinpehlivan | Fotograf 2 16,7
Cizgi Resim 1 8,3
Fotograf+Metin 9 75,0
Toplam 12 100,0
ercument_ovali Fotograf 4 15,4
Metin 11 42,3
Fotograf+Metin 10 38,5
Tasarimsal Oge 1 3,8
Toplam 26 100,0
fcsenel Fotograf 1 20,0
Metin 1 20,0
Cizgi Resim 1 20,0
Tasarimsal Oge 2 40,0
Toplam 5 100,0
dr.fahrettinkoca Fotograf 32 26,2
Metin 39 32,0
Fotograf+Metin 5 4,1
Bilgi Grafigi+Metin 37 30,3
Tasarimsal Oge 9 7.4
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Toplam 122 100,0
kayihanpala Metin 1 14,3
Fotograf+Metin 2 28,6
Bilgi Grafigi+Metin 4 57,1
Toplam 7 100,0
ceyhanl1212 Fotograf 3 4,5
Metin 22 33,3
Fotograf+Metin 35 53,0
Tasarimsal Oge 6 9,1
Toplam 66 100,0
Ustiindékmen_resmi | Fotograf 5 50,0
Fotograf+Metin 3 30,0
Tasarimsal Oge 2 20,0
Toplam 10 100,0
yankiyazgancom Karikattr 1 2,8
Metin 7 19,4
Cizgi Resim 1 2,8
Fotograf+Metin 2 5,6
Tasarimsal Oge 25 69,4
Toplam 36 100,0

Tablo8 . instagram Hesap Sahipligine Gore Sabit Paylagim iceriklerinin Dagilimi

Hesap sahibi profiline gore tercih edilen sabit igerik paylasim tirinin dagilimi
Tablo 8'de verilmektedir. Bu dogrultuda paylasimlarda tek tirde bir tercih olmadigi
sdylenebilir.

Hareketli igerik Tirii | Frekans | (%)Yiizde
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Videografi 5 3,4
Animasyon 3 2,0
Video 137 93,2
Fotoklip 2 1,4
Toplam 147 100,0

Tablo 9. Hareketli icerik Tiirii Paylasim Tercihlerinin Dagilimi

Hareketli paylasim iceriklerine yonelik elde edilen bulgular gergcek olay ve
olgulari iceren video igeriklerinin yayinlanmasinin tercih edildigini gostermektedir
(Tablo 9). instagram hesap sahipligine gére hareketli igerik tiiri paylasim egilimine
iliskin bulgular buyuk oranda video turtnun tercih edilmesi nedeniyle Tablo olarak
verilmemistir. dr.fahrettinkoca kullanici hesabinda hareketli igerik paylasiminin %5
videografi, %2 si ise fotoklipten, yankiyazgancom instagram hesabinin hareketli icerik
paylasiminin - %3 U animasyon igeriklerden olugsmaktadir. Geriye kalan tim
paylasimlarin olay ve 6rgu gercgekligini sunan video igeriklerinden olustugu elde edilen
bulgular arasindadir.

Sire Frekans | (%)YUzde
1-20 sn 39 26,5
21-40 sn 4 2,7
41-59 sn 40 27,3
IGTV 64 43,5
Toplam 147 100,0

Tablo 10. Hareketli igerik Paylagim Siireleri

Tablo 10'daki Frekans dagilimlari hareketli icerik paylasimlarinin sirelerini
vermektedir. Paylagsimlarda 1 dk.dan uzun hareketli icerik paylasiminin daha ¢ok tercih
edildigi gorilmektedir (%43,5). Hareketli icerik paylasimlarinin hesap sahipligine goére
ortalama goruntileme oranlari ise Tablo 11’de yer almaktadir.

Toplam Toplam Toplam | Goérlntileme
Hesap .
Hareketli Igerik | Gorilintileme | Takipgi Orani
prof.dr.berrinpehlivan 6 6,759 2,898 38,8
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ercument_ovali 10 696,594 | 151,000 46
dr.fahrettinkoca 102 | 152,855,482 | 8,200,000 18,2
kayihanpala 10 4,236 2358 17,9
ceyhan1212 78 156,045 40,100 49,8
Ustiindékmen_resmi 17 431,371 631,000 40,2
yankiyazgancom 44 25,985 94,000 0,6

Tablo 11. Hesap Sahipligine Gére Hareketli igerik Goriintiileme Etkilesim Oranlari

Tablo11’e gére hareketli icerik paylasimlarinin takipgi farkindahiginin yiksek
oldugu sdylenebilir. Sadece %0,6 goruntilenme orani ile tek hesabin farkindalik etkisi
disuk ¢ikmaktadir. Bunun disinda tim hesaplarin paylasimlarinin  neredeyse
takipgilerin yarisina yakini tarafindan fark edildigi soylenebilir. Bu noktada
unutulmamasi gereken iki degisken vardir. Birincisi takipgi tarafindan otomatik oynatma
secenegdinin aktif olmasi ve sayfa akisinda hareketli icerigin otomatik oynatilmasi, bir
digeri ise incelenen hesaplarin profilinin agik olmasi nedeniyle takipgileri disinda genel
akis icerisinde de géruntilemenin gergeklesmesidir.

Sire N | ortalama SS sd F p
1-20sn 4| 56997,5| 113358,4
21-40sn | 40| 139273,3 | 97037,9
Begeni | 41-59sn | 39 | 125403,2 | 111380,3 | 3 | 0,866 | 0,460
IGTV 64 | 112179,5 | 130535,3
Total 147 | 121558,7 | 116634,2
1-20sn 2 23445 3287,3
21-40sn | 39 5149,0 | 21084,8
Yorum | 41-59sn | 37 1665,6 1568,6 | 3 | 0,888 | 0,449
IGTV 63 1677,9 2666,9
Total 141 2644,2 | 11267,2

Tablo12. Hareketli icerik Siiresi Begeni/Yorum Ortalamalari Farki
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Paylasimi yapilan hareketli iceriklerin suresi ile etkilesim orani arasinda bir fark
olup olmadigini gérmek icin yapilan Anova Testi sonuglarina gére anlamli bir fark
bulunmamistir(Tablo12). Bu bulgular dogrultusunda hareketli icerik stresinin begeni ve
yorum ortalamalarinda fark olmadigi gérilmektedir.

Hesap Adi Begeni Yorum Paylasim Takipgi ER(

Sayisi Sayisi %)
atesateskara_ 1208 755 24 2530 3,2
akinkaya4677 1030 58 6 614 29,5
prof.dr.berrinpehlivan 3149 144 18 2898 6,3
ercument_ovali 386419 9424 36 151000 7,3
fcsenel 1711 210 5 2400 16,0
dr.fahrettinkoca 78590929 | 1416774 224 8200000 4.4
kayihanpala 2289 79 10 2358 10,0
ceyhanl1212 109614 5453 78 40100 3,7
Ustiindékmen_resmi 130981 1623 17 631000 1,2
yankiyazgancom 37702 243 44 94000 0,9

Tablo13.instagram Hesaplarinin Ortalama Etkilesim Oranlari (ER)

Sosyal aglar igin kullanilan Etkilesim Orani (ER) kavrami, yayinlanan igerigin
hedef kitle tarafindan ne kadar algilandigini géstermektedir. Etkilesim oraninin basarili
gorilebilmesi takipgi sayisina baglidir. Takipgi sayisi arttiginda etkilesim oran dusuk
olabilir. Genel olarak Bir paylagsimin ER degeri %2 Uzerindeyse basarili sayllmaktadir.
2019 yili verilerine gore takipgi sayisina gére ER, $ekil1’de verilmektedir.

Sekil1. 2019 yil ortalama instagram takipgi sayilarina gére etkilesim orani grafigi
(hypeauditor.com)

2,00

0,00

1,97

1M+

2,05 2,15

100K-1M

ER
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Sekil 1'deki takipgi sayisi etkilesim orani yuzde degerlerine gore Tablo13’deki
bulgularda %2 ER altinda kalan iki instagram hesabinin etkilesim oraninin diguklagu
g6z 6ndne alindiginda, takipgilerin ilgili hesaplar ile etkilesim kurma motivasyonuna
yeterince sahip olmadigi gorilmektedir. Buradan yola c¢ikarak takipgilerin éncelikli
olarak hastaligin birincil etkilerine odaklandigi, psikolojiye dayali ikincil etkilere agirlik
vermedigi soylenilebilir.

TL?anTIII(thZ?ri Frekans % Begeni Yorum -'II-'ZillZg: ER(%)
Bilgilendirme 94| 20,4 | 1,222,593 21,635 9,124,500 0,14
CGalisanlar 16 3,4| 4,107,239 47,590 8,396,030 3
Sureg Gelismeleri 89 | 19,3 14,793,298 187,807 8,401,286 2
Tedbirler 125 27 | 20,617,524 | 379,980 9,124,500 1,85
Vaka 76 | 16,5 26,292,517 618,839 8,245,644 4,28
Motivasyon 32 6,9 | 8,917,949 147,011 8,355,758 3,3
Yonlendirme 21 4,6 12,287 650 136,458 4,5
Toplanti 9 1,9| 3,301,807 34,141 8,200,000 4,5
Toplam 462 | 100,0 | 79,265,214 | 2,087,003 9,126,900 19

Tablo14. Temali Mesaj kategorisi kullanim sikligi/oranlari ve ER degerleri

instagram hesaplarinda paylasilan igeriklerin temali mesaj siniflandirmalari
dogrultusunda etkilesim oranlari ve frekans degerleri Tablo 14’te verilmektedir. Temal
mesajlarin siniflandirildid1 frekans ve yuzde degerlerine bakildiginda paylasimlarin
takipgileri alinacak tedbirler hakkinda bilgilendirme, pandemiye iligkin genel
bilgilendirme ve surece dair gelismelerden haberdar etme Uzerine yogunlastig
gorulmektedir. Ayrica sure¢ icerisinde gorulen vakalara iligkin bilgilendirmeler de en
¢ok vyapillan paylagsimlar arasinda yer almaktadir. Ancak Tablo 14’deki temal
mesajlarin etkilesim oranlarina bakildiginda temali mesaj paylasim yogunlugunun ER
ile dogru orantili olmadigi gbze carpmaktadir. Tum hesaplarin ortalama ER
degerlerinin 2019 verilerinin altinda oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda tim
hesaplar icin etkilesim oranlarinin ortalamalarinin diguk oldugu sdylenebilir. Temal
mesaj siniflandirmalarina bakildiginda En ylksek etkilesim oraninin takipgileri strece
iliskin davranissal bir sonuca yonlendirme igeren, vakalara iligkin bilgi veren ve slrecle
ilgili kisilerin toplantilarina dair bilgi veren paylasimlarin yiksek etkilesim oranina sahip
oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda takipgilerin strecle micadele kapsaminda yetkililerin
gerceklestirdikleri eylemler ve girisimler hakkinda, slrecgten etkilenen kisiler hakkinda
ve yapilacaklar hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri ortaya gikmaktadir. Bu dogrultuda
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takipcilerin kanaat dnderlerinden istedikleri bilgi gereksinimlerinin Ne yapiliyor?, Kimler
etkilendi? ve Ne yapmaliyim? Sorularinin cevabi oldugu séylenebilir.

Mesaj Bigimi N Ortalama Ss t sd p
Rasyonel
317 | 121494,2 | 224347,3
Yonelimli )
__— Y
Begeni 6,610 460 | 0,000
Duygusal
145 | 285230,3 | 290763,2
Yonelimli
Rasyonel | o9 | 24725| 53053
Yonelimli )
Y 42 1*
orum buygusal 3,428 510,00
Lo | 138 5388,5| 12266,3
Yonelimli
*p<0,05

Tablo15. Mesaj bigimi begeni yorum ortalamalari farki

instagram hesaplarinin paylagimlarinin mesaj bicimlerine ydnelik verilerden
elde edinilen bulgular Rasyonel ydnelimli mesajlarin kullaniminin %68,6 oraninda
oldugunu, buna karsin paylasimlarin %31,4’inln duygusal yonelimli mesajlardan
olustugu bulunmustur. Bu dogrultuda bulgularin frekans degerleri 462 adet paylagimin
317 sinin rasyonel yénelimli mesajlardan, 145’inin ise duygusal yonelimli mesajlardan
olustugu sdylenebilir. Paylasimlarin mesaj bigimleri ile bedeni/yorum ortalamalari
arasinda fark olup olmadigini anlamak igin bagimsiz érneklem T-test yapilmigtir. Mesaj
bicimine gore bedeni ve yorum ortalamalari arasindaki farka iligkin T-test sonugclari
Tablo15te verilmektedir. T-test sonuglarina gbére p<0,05 anlamhlik derecesine goére
begdeni ve yorum ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu gérilmektedir. Duygusal
yonelimli mesajlarin rasyonele gbre daha fazla begeni ve yorum aldigi sdylenebilir.
Hesap sahipliklerinin paylasim dagilimina bakildiginda (Tablo15) rasyonel yonelimli
mesaijlarin daha fazla yayinlanirken takipgilerin duygusal yénelimli mesajlari daha fazla
tercih ettigi elde edilen bulgulardandir. Ortalama degerler dikkate alindiginda duygusal
yonelimli mesajlarda kullanicilarin, rasyonele oranla daha fazla yorum yapma
egiliminde oldugu elde edilen bulgulardandir.

Sire Rasyonel Yonelimli Duygusal Yonelimli | Toplam
Mesaj Mesaj
Sayi 3 1 4
1-20 sn | Sure icinde % 75,0% 25,0% | 100,0%
Mesaj bigimi 3,4% 1,7% 2, 7%
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icinde %

Total icinde % 2,0% 0,7% 2, 7%

Sayi 20 20 40

Stre iginde % 50,0% 50,0% | 100,0%

21-40SN | Mesaj  bigimi 22.5% 34,50 | 27,2%
icinde %

Total iginde % 13,6% 13,6% | 27,2%

Sayi 23 16 39

Sirre iginde % 59,0% 41,0% | 100,0%

A1-59SN [ Viesai  bigimi 25 8% 27.6% | 26,5%
icinde %

Total iginde % 15,6% 10,9% | 26,5%

Sayi 43 21 64

Siire iginde % 67,2% 32,8% | 100,0%

IGTV' | Mesaj  bigimi 48,3% 36,20 | 43,5%
icinde %

Total iginde % 20,3% 14,3% | 43,5%

Sayi 89 58| 147

Siire iginde % 60,5% 39,5% | 100,0%

TOPLAM | \iesaj  bigimi 100,0% 100,0% | 100,0%
icinde %

Total iginde % 60,5% 39,5% | 100,0%

Tablo16. Video Siiresi Mesaj Bicimi iliskisi

Hareketli icerik paylasimlarinin suresi ile mesaj bicimi arasinda iligki olup
olmadigini gérmek icin Pearson ki-kare analizi yapiimistir. Tablo16’da verilen analiz
sonuglarina goére hareketli icerik sdresi ile mesaj bicimi arasinda anlamli bir iligki
olmadigi gorilmektedir(x?=3,434 sd=3 p<0,05).

Yapilan paylasimlarin beden dili ¢ézimlemesi dogrultusunda elde edilen
verilere iliskin bulgular ise Tablo 17°te veriimektedir. Beden dili ¢dzimlemesine goére
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begdeni ve yorum ortalamalarinin farkhlasip farkhlasmadigini gérmek icin ANOVA testi

yapiimistir.
Beden Dili N Ortalama | ss sd|F p
tedirgin 5| 186366,0 | 203632,6
kizgin 4 |169921,3 | 44580,4
emin 140 | 80239,6 | 137860,1
samimi | 58| 93790,7 | 161220,7
Begeni 6 | 8,107 | 0,000*
mutlu 13 | 382270,8 | 391984,2
rahat 21 | 235007,8 | 369299,6
dzgln 9 | 342011,3 | 281999,3
Total 250 | 125070,8 | 214017,7
tedirgin 5 1448,2 1377,4
kizgin 4 1684,8 823,3
emin 129 2070,9 | 117134
samimi | 53 1305,1 2370,0
Yorum 6 | 0,396 | 0,881

mutlu 13 4448,2 4956,6
rahat 20 3723,2 7613,1
Uzgln 8 4574.8 5221,5
Total 232 2237,8 9224.,5
*p<0,05

Tablo17. Beden dili begeni/yorum ortalamalari farki

Tablo17’ye gbre beden dili kategorilerinin begeni boyutunda farklilik gésterdigi
gorilmektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in Post Hoc testlerden
LSD yapilmistir. Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda “emin” ile mutlu, rahat, Gzgun
beden dilleri arasinda ve “samimi” ile mutlu, rahat, Uzgin beden dilleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Bu baglamda kanaat énderi konumunda olan paylasim
sahiplerinin mutlu, rahat, Gzguin, beden dillerinin “emin”den farkl, mutlu, rahat, tGzgln
beden dillerinin ise “samimi”den farkli oldugu sdéylenebilir. Tablodaki ortalamalar
degerlere samimi beden dili tanimlamasinin diger ikili kargilagtirma sonuglarina goére
daha az begeni aldigi, yine emin beden dili tanimlamalarinin da diger tanimlamalara

34



Dog.Dr. Burgin YERSEL Dr. Ogr. Uye. Basak KALKAN Ogr. Gor. Dr. Arzu GELEN OZER

gbre daha az begeni aldigi ulasilan sonuglardandir. Bu dogrultuda kullanicilarin mutlu,
rahat, Uzgln gibi beden dillerini iceren paylasimlari daha fazla begendigi elde edilen
bulgulardandir. Paylasimlarda emoji kullanimi da duygu ifadelerini vurgulayici ve
etkilesimi arttirici bir 6ge olarak tanimlanmaktadir. Ancak calisma kapsaminda 462
paylasim igerisinde sadece 24iinde emoiji kullanilarak icerik desteklenmistir.

Paylasim igeriginin Niteligi | N | ortalama SS t sd p
Begeni acik bilgi 380 | 152422,2 | 225490,7
-3,891 | 458 | 0,000*
ortalu bilgi 80 | 274332,7 | 363443,5
Yorum acik bilgi 352 3488,8 8879,1
0,317 | 423 | 0,751
ortalu bilgi 73 3148,5 5017,2
*p<0,05

Tablo18. Paylasim Igeriklerinin  Niteliginin  Begeni/Yorum
Ortalamalar Farki

Paylasim igeriklerinin niteligine gore begeni ve yorum ortalamalari arasinda bir
fark olup olmadigini gérmek igin bagimsiz érneklem t test yapilmistir. Tablo 18’deki
bulgulara gore paylasim iceriklerinin niteligine gore begeni ortalamalarinin istatistiki
olarak anlamli farklihk goésterdigi goérilmektedir. Ancak takipgi yorumlarinin paylagsim
iceriklerinin niteliginde farklihk gostermedigi gortlmektedir. Bu dogrultuda 6rtilu
bilgilerin agik bilgiye oranla daha fazla begeni aldigi sdylenebilir (Tablo 18).

Dil Cézumlemesi N | ortalama SS t sd p

Begeni | Terminoloji 10| 77404,9 | 177913,1

-1,462 | 395 | 0,144
Gulnluk konugsma dili | 387 | 202901,8 | 269682,7

Yorum | Terminoloji 9 607,9 1106,5

-1,122 | 370 | 0,263
Gunluk konugma dili | 363 3935,4 8885,6

*p<0,05
Tablo19. Dil Cézimlemesi Begeni/Yorum Ortalamalari Farki

instagram hesaplarinin paylagimlarinda kullandiklari dilin yapisina yénelik
c6zimlemeler ile begeni/yorum ortalamalari arasinda fark olup olmadigini gérmek icin
bagimsiz o6rneklem t-test yapilmistir. Tablo19'daki t-test sonuglarina goére dil
¢bzumlemesi ile bedeni yorum ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Paylasim Alti Agiklama N | ortalama Ss t sd p

Begeni | paylasim igerigi ile ayni 120 | 235209,0 | 207955,0 | 1,706 | 396 | 0,089
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paylasim igerigini 278 | 185328,8 | 289520,6
destekleyici agiklayici

Yorum | paylasim icerigi ile ayni 118 6039,1 | 13787,3

*
paylagim igerigini 255 | 28931 | 4780,0 |20 |371]0,001

destekleyici agiklayici

*p<0,05
Tablo20. Paylasim Alti Agiklama Begeni/Yorum Ortalamalari Farki

Paylasim alti aciklamalarin niteligine goére begeni ve yorum ortalamalari
arasinda bir fark olup olmadigini gérmek icin bagimsiz érneklem t test yapilmistir.
Aciklama niteliine gore bedeni ortalamalari istatistiki olarak anlamh farklilk
gostermemektedir. Ancak yorum ortalamalari anlaml bir farkhlik géstermektedir. Buna
gore paylasim igerigi ile ayni olan agiklamalar daha ¢ok yorum almistir(Tablo20).

4. Sonug ve Oneriler

Covid-19 pandemi surecinde salginla ilgili yapilan ve 6zellikle sosyal medyada
dolasima sokulan bilgi kirliligini ifade eden infodemi, uzmanlara gore en az viris kadar
saghgi tehdit ederken, saglk alanindaki kanaat 6nderlerinin sosyal medya kullanimlari
ve etkilesimlerinin incelendigi calisma, guvenilir bilgi icerigine yonelik kullanicilarin
ilgisini ortaya koymaktadir. infodeminin éniine gegmek igin saglk alanindaki kanaat
onderlerinin 6nemine dikkat ¢ceken calismada ortaya koyulan en 6énemli bulgulardan
biri, kanaat énderlerinin sosyal medyada Covid-19 slrecine iligkin paylasimlarinda etkili
bir iletisim stratejisi izleyemedikleridir. Kanaat Onderleri tarafindan yapilan
paylasimlarin niteligi ve etkilesim oranlari arasindaki ters oranti bu sonucu ortaya
koymaktadir. Siregte kanaat onderlerinin mesaj tasarimlari incelendiginde, sabit
paylasim iceriklerini, hareketli paylasim iceriklerine gére daha fazla kullandiklari
gorilmektedir. Hareketli paylasim igeriklerinde ise gergek olay ve 6érgl sunumlarina
yonelik igeriklerin kullanicilar tarafindan daha fazla benimsenirken, sirece iligkin
gerceklik algisi ylksek icerik sunumlarinin kullanicilar tarafindan daha fazla
benimsendigi ve hareketli icerik paylagimlarinin takipgi farkindahginin yiksek oldugu
soylenebilir. Temal mesajlara yonelik bulgular da bu sonucu destekleyici niteliktedir.
Pandemi slrecine iliskin yapilandirilan icerikler degerlendirildiginde kullanicilar, krizin
yonetimi, krizin etkileri ve mucadele yontemlerine iliskin guvenilir bilgiye ulasabildikleri
iceriklerle daha fazla ilgilenmektedir. Bu dogrultuda kanaat onderlerinin gergeklik
algisini destekleyen ve surecin nasil yonetildigi, ne yapilmasi gerektigi ve mevcut
etkileri vurgulayici icerikleri paylasmasi 6nemli gorulmektedir. Bu dogrultuda halkin bilgi
gereksinimi ihtiyacinin 3 temel soru etrafinda sekillendigi gortlmektedir; ne yasaniyor,
nasil yuruttliyor ve nasil micadele etmeliyim? Ancak arastirma sonuglari, paylagim
agirliklarinin bu temel noktalar Uzerinde yapilandiriimadigi yénitndedir. Kullanici
etkilesimlerine bakildiginda kullanicilarin  dncelikle hastaligin birincil etkilerine
odaklandidi, psikolojiye dayali ikincil etkilere agirlik vermedigi sdylenilebilir.

instagram uygulamasinin arastirma birimi olarak incelendigi calismalar
incelendiginde, mesajin tasariminin kullanici etkilesimini artirdigina yénelik bulgular
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dikkat cekmektedir. Yapilan calisma sonuglarina goére, kullanici beklentileri, duygusal
yonelimli mesaj tasarimlarinin paylasiimasi yonindeyken, kanaat dnderleri tarafindan
rasyonel yonelimli mesajlarin daha fazla tercih edildigi gérilmektedir. icerik
paylasiminda rasyonel ve sadece durum odakh bilgi aktariminin degil, olay ve olgulara
iliskin  durumlarin  duygusal yogunlugu ylUkseltecek sekilde yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda kullanicilarin duygusal motivasyonlarinin artiriimasina
yonelik iceriklerin yapilandirilmasinin daha uygun oldugu gorilmektedir. Beden dili
cbzumlemesi de beklentiyi destekleyecek sonuglari ortaya koymustur. Duygu ifadesi
gbrece digerlerine gore az ve belirsiz olan “kendinden emin” ve “samimi” ifadelerinin
daha dusuk begeni aldigi gorulurken, kanaat onderinin paylasim igeriginde yer alan
kisi/ kisilerin beden dilinde mutlu, Gzgin veya rahat durusu kullanicilarin paylasilan
icerik ile daha fazla etkilesime girmelerini neden olmustur. Clnkl aktarilan sozel
icerigin etkili bir sdzsuz kodlama ile vurgulanmasi iletisim surecinin etkisini artirici bir
unsurdur. Sosyal medya platformlarina iligkin yapilan c¢alismalarda, iletisim slrecinin
etkisini artirici bir uygulama 6zelligi olarak emojiler dikkat ¢ekmektedir. instagram
uygulamasina yonelik kullanici etkilegimlerinin analiz edildigi calismada, kanaat
onderlerinin emoji kullanma oraninin dusuklugu ise, kullaniciyr beklentilerinin dikkate
alinmadigini géstermektedir.

Mesaj tekrari ve tim kodlamalarin birbirini destekleyecek sekilde
yapilandiriimasi mesaj tasariminda dnemli bir unsurdur. Bu cergcevede analiz edilen
paylasim alti aciklama ve paylasim igerigi etkilesimi degerlendirildiginde, paylasim
icerigi ile ayni olan paylagsim alti agiklamalarin daha yuksek etkilesim oranina sahip
oldugu gorulmektedir. Bu dogrultuda butinsel anlamda tutarli ve vurgusal yogunlugu
olan paylasimlar, sabit veya hareketli icerikte verilen bilginin ayni zamanda paylasim
alti bilgide aynen yer aldigi paylagimlar kullanicilar tarafindan daha fazla begeni
almistir. Bununla birlikte dogrudan rasyonel sonucu sdylemeyen ve ortula bilgi olarak
kategorilestirilen paylasimlarin, agik bilgiye oranla daha fazla etkilesim oranina sahip
oldugu gorulmektedir. Ancak burada wvurgulanmasi gereken oOrtuli bilgi olarak
kategorilestirilen paylasimlarda Unlu kullanimina yer verilmis olmasidir. Bu ¢alismada
anld kullaniminin, ortdla bilgi olarak ifade edilen paylagimlari ne yonde etkiledigine
yonelik bir analiz yapilmamistir.

Sosyal medya paylagimlarinin glvenilir bulunmasina yodnelik yapilan bir
arastirma, uygulamayi kullanan katilimcinin guvenilir buldugu paylagim ile etkilesime
gectigini ortaya koymaktadir (Salah,2016). Bu dogrultuda kullanici etkilesimlerinin
yiksek oldugu igerikler daha givenilir bulunmaktadir. infodeminin éniine gegmek igin
alan uzmani kanaat onderlerinin instagram kullanimlari ve kullanici etkilesimlerinin
analiz edildigi calisma sonuclart da beden dili, gorsel paylagsim ve paylasim alti
iceriklerin birbirini destekleyici nitelikte olmasinin ve gorsel mesajda aktarilan beden
dilinin icerik ile uyumlu ve duyguya hitap edecek sekilde Uretiimesinin etkilesimi
artirdigint  ortaya koymaktadir. Kullanici etkilesimi - guvenirlilik ¢alismalari
cercevesinde arastirma sonuglari degerlendirildiginde butiinsel ve duygusal yonelimli
mesaijlarin etkilesim dizeyleri yliksek oldugu igin givenilir bulunduklari séylenebilir.
Sosyal medya mesaj tasariminda mesaj igerikleri ve anlam yapilari ¢alisma kapsami
disinda birakilmis, galisma mesaj bigimi ve etkilesim iligkisi ile sinirlandiriimistir. Bu
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baglamda ileri arastirmalarin kanaat énderlerinin mesaj icerikleri ve anlamsal yapilari
Uzerine sekillendiriimesi planlanmaktadir.
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