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OZET

Bu ¢alismada; proaktif kisilik, calisan sesliligi ve ise tutkunluk arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Proaktif kisilik, calisan sesliligi ve ige tutkunluk kavramlar: hem ¢alisanlarin hem de
orgiitlerin bagarili olmalarinda oldukga etkili olmakta ve son yilarda bunlarla ilgili cok sayida bilimsel
calisma yapilmisgtir. Saha aragtirmast, Genglik ve Spor Bakanligi calisanlart iizerinde gerceklestirilmigtir.
Yapilan analizler sonucunda, proaktif kisilik, calisan sesliligi ve ise tutkunluk arasinda pozitif iliski oldugu
saptanmustir. Proaktif kisiligin ise tutkunluk ve calisan sesliligi, calisan sesliliginin de ise tutkunluk
iizerinde olumlu etkisi oldugu bulgulamistir. Ayrica proaktif kisiligin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde
calisan sesliliginin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF EMPLOYEE VOICE IN THE EFFECT OF
PROACTIVE PERSONALTY ON WORK ENGAGEMENT: A RESEARCH
ON EMPLOYEES OF MINISTRY OF YOUTH AND SPORTS

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the relationship between proactive personality, employee
voice and passion for work The concepts of proactive personality, employee voice and work engagement
are very effective in the success of both employees and organizations, and many scientific studies have
been conducted on them in recent years The field survey was conducted on employees of the Ministry of
Youth and Sports. As a result of the analysis, it was found that there is a positive relationship between
proactive personality, employee voice and work engagement. It has been found that proactive personality
has a positive effect on passion for work and employee voice, and employee voice has a positive effect on
passion for work. It has also been found that working voice has a mediating role in the effect of proactive
personality on passion for work.
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1. Giris

Isgorenlerin basarili olmasinda 6rgiitsel kosullarin yaninda kisisel 6zellikler de etkili
olmaktadir. Proaktif kisilik, bu kisisel 6zelliklerdendir (Akcakanat & Uzunbacak, 2017:787)
ve iste proaktiflik, bireysel ile orgiitsel basari i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Kim vd., 2009:93).

Orgiitlerde sessizlik gibi ses de yaygmdir (Van Dyne vd., 2003:1369). Ses ve seslilik
kavramlaria son déonemde yogun ilgi gosterilmis ve bu kavramlarla ilgili cok sayida ¢alisma
yapilmistir (Goktas Kulualp, 2016:750). Orgiitlerin basarili olmasinda insan faktdriiniin
onemi, Hawthorne Aragtirmalari’ndan bugiine yapilan hem ampirik hem deneysel ¢aligmalarla
desteklenmistir (Ozbolat & Sehitoglu, 2018:47). Dolayisiyla caliganlarinin 6rgiite yonelik
gorlis ve ifadeleri, orgiitiin basarisina katki yapabilmektedir.

Giiniimiizde, kisilerin olumsuz yonleri yerine giiciine, enerjisine, en iyi isleyisine ve iyi
olusuna odaklanan pozitif psikolojiye ilgi artmis ve orgiitsel psikoloji ¢alismalari, bu duruma
kayitsiz kalmayarak calisan davraniglarinin olumlu taraflarina odaklanmaya baglamistir (Giirlek
& Tuna, 2019:36). Ise tutkunluk, pozitif orgiitsel davramgin kavramlarindandir (Ozkalp
& Meydan, 2015:5), (Cankir & Yener, 2017:61). Ise tutkunluk; 2000’li yillarin baglarinda
kullanilmaya baglanmis, kisa siirede yazinda yer edinmis (Cankir & Yener, 2017:61) ve ise
tutkunlugun onciilleri ile ardillari, bilhassa yurtdisinda insan kaynaklari yoneticilerinin ve
aragtirmacilarin ilgisini son zamanlarda ¢ekmistir (Akgakanat vd., 2019:397). Ise tutkunluk,
calisanin isini agk ile yapmasi, sevk ve heyecan ile isine dort elle sarilmasidir (Seckin,
2018:145). Ise tutkunluk kavramini, bazi arastirmacilar ise kars1 bir tutkuyu barindirma durumu
seklinde ifade ederken, bazilar1 da motivasyonel olarak ele almis ve s6z konusu kavrami
calisanlarin iglerine tam olarak yogunlasarak galigma siiresinin hizlica gegmesine kaynaklik
eden motivasyonel ruhsal durum seklinde ifade etmislerdir (Kerse & Karabey, 2019:85).

Giinlimiiz diinyasinda, hizmet sektorii ekonomide biiyiik bir pay almakta ve sporun,
hizmet sektorii i¢indeki pay1 oldukga yiiksektir. Ise tutkunluk diizeyi yiiksek olan calisanlar,
islerinde daha bagarili olmakta ve ozellikle hizmet sektoriinde daha kaliteli bir hizmet
sunabilmektedir. Bununla birlikte (Osmanoglu vd., 2018:122), iilke i¢ ve digindaki turizm
faaliyetleri iilke ekonomisinin gelir kaynaklarindandir. Sonug olarak bu ¢aligma, yabanct ve
yerli literatiirde (LePine & Van Dyne, 2001; Van Dyne vd., 2003; Kim vd., 2009; Bakker
vd., 2012; Perrewe vd., 2014; Akcakanat & Uzunbacak, 2017; Akcakanat vd., 2019; Goktas
Kulualp, 2016) caligmanin degiskenlerinin bireysel ve orgiitsel basarmin saglanmasinda
onemli rol oynadigi, degiskenler arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalarin sayis1 az oldugu
ve degiskenlerin spor calisanlari tizerinde arastirilmast gerektigi diisiincesiyle planlanmig ve
yiirtitiilmiistiir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Proaktif Kisilik

Proaktif kisiler, ¢evrede degisiklik olusturuncaya kadar sabir gosterirler ve proaktif
kisilik 6zelligi gosterenler; cevresel degisimleri etkileyebilen, firsatlar: kollayabilen, inisiyatif
alabilen, harekete gecebilen, ayrica degisimde Onciil olup diger calisanlardan farkli olan
bireylerdir (Tunca, 2018:3). Proaktif kisilik, cesitli eylem ve durumlarda kisisel inisiyatif
almaya; yiiksek cesitlilik gosteren ve hizlica degisen miisteri ihtiyaclar1 ve kaliteli hizmet
sunumu i¢in rol almaya yonelik istikrarli bir kisiliktir. Proaktif kigilik ve davranis, ise kars1 pasif
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bir yaklagimdan ziyade aktif bir yaklagimin anahtar ayirt edici bir 6zelligini ifade etmektedir
(Kim vd., 2009:94). Proaktif kisilige sahip orgiit iiyeleri, olumlu duygular ve kigisel degerler,
bilgi ve kendi kendini motive etme becerileri gibi kaldira¢ faktorleri gdsterme egilimindedir
(Hsiao & Wang, 2020:2). Proaktif kisilige sahip olanlar, cevresel baskilarin pasif alicilar
olmalar1 yerine cevrelerini aktif olarak etkilemektedir (Bakker vd., 2012:1360).

Proaktif kisilige sahip calisanlarin, iglerini kendi kendine becerikli bir sekilde yapmalar1
yiiksek olasiliklidir ve bunlar, zorluklarimi belirleyerek kaynaklarini seferber ederler (Bakker
vd., 2012:1374). Proaktif kisilik ile ilgili yapilan arastirmalarda, proaktif kisiligin iligkili
oldugu orgiitsel kavramlar belirlenmigtir. Proaktif kisilik ile gorev performansi, yenilikci
davranis (Tunca, 2018); ¢alisan yaraticilig1 (Kim vd., 2009); proaktif ¢calisma (Uncuoglu Yolcu
& Cakmak, 2017); politik beceri (Ak¢akanat & Uzunbacak, 2017); merak (Celik & Topguoglu,
2017), psikolojik giiclendirme ve ige tutkunluk (Uncuoglu Yolcu, 2017) arasinda pozitif iligki
oldugu saptanmustir.

2.2. Calisan Sesliligi

Yonetim literatiirtinde, iki temel ses kavramlastirilmasi vardir. Birinci yaklagim,
caliganlarin degisim icin aktif olarak onerilerde bulunmasi gibi goriislerini dil getirmesidir.
Ikinci yaklagim da, adalet kararlarim gii¢lendirmek ve karar vermede ¢alisanlarin katilimini
kolaylastirmak gerekli siire¢ prosediirlerinin varligini tanimlamay:1 ifade etmektedir (Van Dyne
vd., 2003:1369). Calisan sesliligi kavrami, orgiitiin icerisinde calisanlarin 6rgiitii elestirmekten
cok oOrgiitii gelistirme amacina hizmet eden yapict bir tartigmayr barindiran destekleme,
gelistirme ve iyilestirme niyetli davraniglari ifade etmektedir (Goktas Kulualp, 2016:746).
Calisan sesliligini, calisanlarin gelisme ve degisimler olusturma niyetiyle uygun faaliyetleri
yapabilmek icin igle iligkili konularda gayri resmi ve ihtiyari olarak fikir, oneri, endige,
problemler hakkinda bilgi veya goriislerini ifade etmesi olarak tanimlamak miimkiiniidiir
(Morrison, 2014:174). Calisan sesliliginin boyutlari; kabullenici seslilik, savunmaci seslilik
ve prososyal (Orgiit yararia) seslilik olmak {iizere iice ayrilmaktadir (Goktag Kulualp, 2016).
Kabullenici seslilik, bireyin fikir birligini ya da destegini dile getirmesi kapsaminda sergiledigi
davramglarini ifade eder (Ozyilmaz & Oral Atag, 2019:400). Savunmac seslilik, calisanin
kendini koruma amacina dayali davranistir. Kisilerin, korku ve kisisel risk hissettiginde
bagkalarinin dikkatlerini farkli yerlere veya kigilere ¢ekmesi seklinde tanimlanmaktadir.
(Ozbolat & Sehitoglu, 2018:37). Prososyal seslilik, ¢alisanlar arasindaki isbirligi diisiincesi
kapsaminda is ile ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerin ifade edilmesidir (Arslan & Yener,2016:175).
Calisan sesliligi; proaktif kisilik, disa doniikliik, diiriist kisilik (Le Pine & Van Dyne, 2001),
(Crant vd., 2011) gibi kisilik ve demografik 6zelliklerle iliskilidir.

Calisan sesliligi ile iletisim doyumu (Ozbolat & Sehitoglu, 2018), paternalist liderlik
(Ozyillmaz & Oral Atag, 2019), orgiitsel adalet algist (Eryesil, 2018), lider-iiye etkilesimi
(Hsiung, 2012), iist yonetime giiven ve c¢alisan yonetici iligkisi (Rees vd., 2013), hizmetkar
liderlik (Akgemci vd., 2019), doniistiiriicii liderlik (Kogak, 2019), orgiitsel adalet (Turgut &
Agun, 2016) arasinda pozitif iligki bulunmaktadir. Goktag Kulualp (2016) ¢alismasinda da,
icsel kontrol odaginin calisan sesliligini ve ¢aligan sesliliginin ise ig tatminini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir. Teorik aciklamalar ve ampirik arastirma sonuclar 15181nda, agagidaki
hipotez olusturulmustur.

H,: Proaktif kisilik, ¢alisan sesliligini pozitif yonde etkiler.
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2.3. ise Tutkunluk

Ise tutkunluk kavrami ilk kez Kahn (1990) ¢alismasinda, Psikolojik Kosullar Teorisi’ne
dayanilarak personal engagement seklinde kavramsallastirilmis ve gorgiil (nitel) olarak
ele alinmistir (Basoda, 2017:74), (Erkal, 2019:2814). Kahn’in ortaya koymus oldugu bu
kavram iizerinden ¢aligmalarini devam ettiren arastirmacilar, belirli bir siire sonra employee
engagement seklinde incelemeye baglamiglardir (Cankir & Yener, 2017:65). Ayrica work
engagement veya job engagement olarak ele alinmaktadir (Soyalin, 2019:303; Ozkalp &
Meydan, 2015:5). ise tutkunluk; literatiirde ise adanmislik (Ozyilmaz & Siiner, 2015), ise
cezbolma (Ozer vd., 2015), calismaya tutkunluk (Turgut, 2011), ise angaje olma (Ozkalp &
Meydan, 2015), ise baglanma (Agin, 2010), isle biitiinlesme (Ar1, 2011), ise goniilden adanma
(Atilla Bal, 2008) olarak da isimlendirilmektedir. Ise tutkunluk, 6rgiit odakli olmaktan ziyade
birey odaklidir (Cankir & Yener, 2017:61). Ise tutkunluk, farkl sekillerde tanimlanmustir. Ise
tutkunluk (Akgakanat vd., 2019:400); calisanlarin fiziksel, duygusal ve biligsel olarak kendini
ise vererek islerine odaklanmalari olarak tanimlanmaktadir. Ise tutkunluk Erkal (2019:2814);
iste canlilik, baglilik, yogunlagma olarak nitelendirilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili zihinsel
durum olarak tanimlanmaktadir. Ise tutkunluk, ¢alisanlarin verilen isi yapma konusunda hazir
olduklarin1 hissetmesi ve isin yiikiimliiliiklerini yapmaya istek olmasimi ifade etmektedir
(Kerse & Karabey, 2019:85). Ise tutkunlugun boyutlari; dinglik, yogunlagsma ve adanmighk
olmak iizere iice ayrilmaktadir (Unal, 2019; Karadeniz, 2019). Dinglik, ¢aliganin isini ifa
ederken zor durumlarla kargsilagsa bile enerjik ve psikolojik olarak dayanikli bir sekilde isinde
caba gostermeye sabir ve istek ile devam etmesidir (Akg¢akanat vd., 2019:401). Yogunlagma,
caligsanin kendini isinden ayiramamasi, iste zamaninin nasil gectigini anlamamasi, mutlulukla
isine kendisini kaptirmast ve tamamiyla isine odaklanmasidir (Giirlek & Tuna, 2019:39).
Adanmuglik, kisinin isini severek zorluklara meydan okuma hissiyle yapmasi ve ise yiiksek
katilim diizeyi gostermesidir (Cankir & Yener, 2017:70). Ise tutkunluk ile iist yonetime
giiven ve c¢alisan yonetici iligkisi (Rees vd., 2013) arasinda pozitif iligki vardir. (Rees vd.,
2013; Girler, 2018) caligmalarinda, calisan sesliligi ile ise tutkunluk arasinda pozitif iligki
bulunmugtur. Literatiir ve arastirma sonugclari dikkate alinarak, agsagidaki hipotez kurulmugtur.

H,: Caligan sesliligi, ise tutkunlugu pozitif yonde etkiler.

Uncuoglu Yolcu (2017) ¢aligmasinda, kalkinma ajanlar1 ¢alisanlari iizerine yaptiklar
bir arastirmada proaktif kisilik ile ise tutkunluk arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu tespit
etmislerdir. Yang vd., (2017) tarafindan bir hastanede lider ve takipgileri iizerine yaptiklari
bir arastirmada, takipgilerin proaktif kisilik diizeyi yiiksek oldugunda ise tutkunluklarinin da
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Li (2017) ¢calismasinda, ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri
iizerine yapilan aragtirmada proaktif kisilik ile ise tutkunluk arasinda pozitif iligki oldugu elde
edilmistir. Wang vd., (2017) caligmasinda, proaktif kisilik ile ise tutkunluk arasinda pozitif
iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Yukaridaki kuram ve arastirma sonuglar1 dikkate alinarak
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H,: Proaktif kisilik ise tutkunlugu pozitif yonde etkiler.

H,: Proaktif kigiligin igse tutkunluk lizerindeki pozitif etkisinde c¢aligan sesliliginin
aracilik rolii vardir.
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Calisanlarin islerini yaparken proaktif olmalari, bireysel ve orgiitsel basar1 saglamada
onemli katkilar1 olmakta (Kim vd., 2009:93) ve proaktif kisiligin ardillarinin belirlenmesi,
bu katkilar1 belirlemeyi saglayacaktir. Bunula birlikte, Hawthorne Arastirmalari ve bu
aragtirmalardan itibaren gilinlimiize kadar yapilan ampirik ve deneysel caligmalar ile orgiitler
icin insan faktoriiniin 6nemi ortaya cikmustir. Orgiitlerde ses ve seslilik, insan faktoriiniin
orgiitler i¢in 6nemini artirmakta ve bu konuda son donemde ¢ok sayida calisma yapilmistir
(Goktas Kulualp, 2016:750; Ozbolat & Sehitoglu, 2018:47). Ayrica, ise tutkunluk ortaya
ciktig1 2000’11 yillardan sonra kisa bir siirede literatiirde yer edinmis ve ise tutkunlugun onciil
ile ardillart 6zellikle yurtdigindaki insan kaynaklari yoneticileri ve aragtirmacilarin ilgisini
cekmigstir (Cankir & Yener, 2017:61; Akgakanat vd., 2019:397). Bu agiklamalar 1s1¢inda
mevcut calismada, proaktif kisiligin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde c¢alisan sesliliginin
aracilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amaclanmugtir.

3.2. Arastirmanmn Orneklemi ve Yontemi

Bu caligmanin degiskenleri kapsaminda, Genglik ve Spor Bakanligi calisanlar
iizerine herhangi bir caligmaya rastlanmamugtir. Dolayisiyla caligmanin dzgiinliigiiniin yani
sira, ¢calisgmanin evrenini 15001 (2020 Yili GSB Performans Programi) bakanlik calisani
olusturmaktadir. Nicel veri toplama tekniklerinden anket yontemi se¢ilmis ve rassal drneklem
modeli ile online anket iizerinden 500 ¢aligsana katilim daveti gonderilmistir. Davet sonucunda
212 geri doniis saglanmig ancak 20 veri hatali veya eksik dolduruldugu i¢in ¢alismadan
cikarilmigtir. Boylece 0,42 geri doniis oran1 ile toplam 192 kisiden elde edilen verilere IBM
SPSS ve AMOS paket programlar: araciliiyla basit istatistiksel analizler, dogrulayici faktor,
giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir. Caligma siirecinde, Aragtirma ve
Yayin Etigi’ne uyulmugtur'.

3.3. Kullamlan Olgekler

Proaktif kisilik diizeyini 6l¢mek amaciyla, Bateman & Crant (1993) tarafindan
geligtirilen ve Ozkurt (2015) caligmasinda kullanilan 6lgek kullamlmugtir. Calisan sesliligi
icin, Van Dyne & LePine (1998) tarafindan gelistirilen, 6lgegin Tiirkgeye uyarlamasi Arslan &
Yener (2016) tarafindan yapilarak Tiirkiye ornekleminde gegerli ve giivenilir oldugu belirlenen
olgek kullanilmugtir. Ise tutkunluk igin ise Schaufeli vd., (2002) tarafindan gelistirilen, dlgegin
Tiirk¢eye uyarlamast Turgut (2011) tarafindan yapilarak Tiirkiye ornekleminde gecerli ve
giivenilir oldugu belirlenen 6l¢ek kullanilmustir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Calismamizda proaktif kisilik bagimsiz, ise tutkunluk bagimli ve ¢aligan sesliligi araci
degiskendir. Bu kapsamda gelistirilen model, Sekil 1’de yer almaktadir.

1 Inonii Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu, 23.07.2020, 2020/13-5.
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Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Caligan
Sesliligi

Proaktif
Kisilik

ise
Tutkunluk

3.5. Bulgular
3.5.1. Katimcilarin Demografik Bilgileri

Tablo 1’de arastirmaya katilan caliganlarin demografik bilgileri yer almaktadir. Bu
tabloya gore, katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda %74 iiniin (142) erkek,
9%26’sin1n (50) kadin; yaslarinin 21-57 arasinda ve yas ortalamasinin 34,72; %63’{iniin (121)
evli, %37 sinin (70) bekar; %64,1’inin (123) lisans mezunu oldugu ve %70,8’inin (136) idari
gorevinin olmadig: elde edilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Gruplar n Yiizde Degiskenler Gruplar n Yiizde
o Erkek 142 74 0-25 yag aras1 14 6.8
Cinsiyet
Kadin 50 26 26-30 yag aras1 40  20.8
Ilkogretim 1 05 v 31-35yasaras1 66 344
a
Ortadgretim 1 0.5 ; 36-40 yag aras1 37 193
- Lise 21 109 41-45 yag aras1 19 9.9
Egitim Onlisans 24 125 46 yas ve lizeri 16 8.3
Durumu
Lisans 123 64.1 Medeni Evli 121 63
Yiiksek Lisans 19 9.9 Durum Bekar 70 37
Doktora 1 05 Var 136  70.8

Idari Gérev

Yok 55 286

3.5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

DFA analizi sonucunda (grafiklerin altinda degerleri belirtildigi gibi) elde edilen t de-
gerleri, katilimc1 sayisinin faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Boy-
lelikle, aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerli oldugu sdylenebilmektedir. Uyum indeksleri
incelendiginde de, arastirma Olceklerinin arastirmada elde edilen veriler ile literatiirde kabul
edilen indeksler (Meydan & Sesen, 2015:37) caligmanin iyi bir uyum gosterdigi ve uygulana-
bilir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Elde Edilen Degerler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x*/df 1,727 <3 <4-5
RMSEA 0,084 <0,05 0,06-0,08
NFI 0,952 =095 0,94-0,90
GFI 0,867 =090 0,89-0,85
CFI 0,839 =097 =095
TLI 0,820 0,95-1,00 0,90 - 0,95

¥2/df= ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; RMSEA=kok ortalama kare yaklagim hatasi; TLI= Tucker-
Lewis indeks; CFI= karsilastirmali uyum indeksi; GFI=iyilik uyum indeksi; NFI=normlastirilmis uyum indeksi

3.5.3. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach’s Alpha
analizi yapilmigtir ve proaktif kisiligin 0,950; calisan sesliliginin 0,952; ise tutkunlugun 0,955
ve ise tutkunluk boyutlarindan ding¢ligin 0,902; yogunlagmanin 0,838; adanmighigm 0,936
degeri aldigr goriilmiistiir. Dolayistyla, s6z konusu oOlc¢eklerin ve alt boyutlarinin oldukca
giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calismamizda proaktif kisilik, calisan sesliligi, ise
tutkunluk kavramlari arasindaki iligkiyi 6l¢gmek amaciyla Korelasyon ve etkiyi 6lgmek igin de
AMOS analizleri yapilmigtir.

3.5.4. Korelasyon Analizleri

Arastirmada kullanilan degiskenlerin arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin yoniinii
belirlemek amaciyla, korelasyon analizinden yararlanilmistir. Degiskenlere ait korelasyon
analizi sonuglari, agsagidaki Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Proaktif Dinclik Yogunlasma Adanmishk Cabsan Ise

Kisilik Sesliligi Tutkunluk
Proaktif r 1
Kisilik p
Lo T 672" 1
Dinglik
p 000
. T 5817 678" 1
Yogunlagsma
p .000 000
T .608™ 832 638" 1
Adanmiglik
p .000 000 000
Ca]1§an r 5017 5737 449" 594" 1
Sesliligi p 000 000 .000 000
Ise r 0,689" 0934~ 0,344 0,922 0,601 1
Tutkunluk p .000 000 .000 000 000

*%_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 3 incelendiginde, proaktif kisilik ile hem ise tutkunluk hem de alt boyutlari arasinda
pozitif ve anlamli iligki oldugu goriilmekte ve bu sonug Li vd., (2017), Yang vd., (2017), Wang
vd., (2017), Uncuoglu Yolcu (2017) sonuclartyla paralellik gostermektedir. Proaktif kisilik
ile calisan sesliligi arasinda da pozitif ve anlaml iligki oldugu goriilmiis ve Kanten & Er
Ulker (2012), Xie vd., (2014), Elsaied (2019) calismalarinda bu sonuca ulagilmistir. Ayrica
caligan sesliligi ile ise tutkunluk arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu saptanmig ve bu
sonuglarin ampirik aragtirma sonuclartyla Cheng vd., (2013), Kwon vd., (2016), Giirler (2018)
ayn1 dogrultuda oldugu goriilmiistiir.

3.5.5. Aracilik Testi

Sekil 2°de proaktif kisiligin ise tutkunluk tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi
yer almaktadir. Yapilan ¢alismada oncelikle caligsan sesliliginin aracilik roliinde etkili olup
olmadigini degerlendirmek tizere proaktif kisiligin ise tutkunluk iizerindeki dogrudan etkisi
incelenmig, daha sonra ise AMOS Analizi ile aracilik roliindeki etki dl¢iilmeye caligiimigtir.
Calisan sesliliginin bu model tizerindeki konumu gercekten etkili olacak ise, degerler sifira
daha da yakinlagacaktir.

Sekil 2: Proaktif Kisilik ve Ise Tutkunluk Regresyon Analizi
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Sekil 2 incelendiginde, proaktif kisiligin ise tutkunlugu pozitif yonde ve anlaml olarak
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin proaktif kigilik diizeyi arttik¢a ige tutkunlugun
da artacag sdylenebilmektedir (t=7.435, p=0,000) . Bu durumda H, hipotezi kabul edilmigtir.
Uncuoglu Yolcu (2017) tarafindan tilkemizdeki Kalkinma Ajanslarindaki caliganlar iizerine
gerceklegtirilen arastirmada da, proaktif kisiligin ise tutkunlugu olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Calismadan elde edilen sonug literatiirde var olan ¢aligmalarin sonuglartyla
paralellik gostermektedir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalar icin Baron & Kenny’'nin (1986) bahsetmis oldugu
bagimsiz degiskenin (aract degiskenin etkisiyle) bagimsiz degisken iizerindeki dolayli olan
etkisinin Ol¢iimii icin aracilik testi yapilmaktadir. Sekilde 3’te proaktif kisiligin ise tutkunluk
iizerindeki etkisinde caligan sesliliginin aracilik roliine iligkin analiz yer almaktadir.

Sekil 3: Proaktif Kisiligin Ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisinde Calisan Sesliliginin
Aracilik Roliine Iligkin
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Sekil 3 incelendiginde, proaktif kisiligin calisan sesliligini pozitif yonde etkiledigi
dolayisiyla da H, hipotezinin dogrulandigi goriilmektedir (t=6,545, p=0,000). Ayrica ¢aligan
sesliliginin ige tutkunlugu pozitif yonde etkiledigi elde edilmig ve H, kabul edilmistir. Giirler
(2018) caligmasinda da, caligan sesliliginin ise tutkunlugu olumlu yonde etkiledigini tespit
etmigtir. Ayrica proaktif kisiligin ige tutkunluk iizerindeki etkisinde ¢alisan sesliliginin aracilik
roliiniin oldugu bulgulanmig ve H, hipotezi de kabul edilmistir.

4. Sonu¢

Mevcut ¢alismada, proaktif kisilik kavraminin ige tutkunluk ve calisan sesliligi; ¢aligan
sesliliginin ise ige tutkunluk iizerindeki etkisini belirlemek ve proaktif kisiligin ise tutkunluk
iizerindeki etkisinde ¢alisan sesliliginin aracilik roliinii saptamak amaglanmis ve bu kapsamda
Genglik ve Spor Bakanlig1 calisanlarina anket uygulanmigtir.

Anketlerden elde edilen veriler lizerinde yapilan korelasyon analizi sonucunda; proaktif
kisilik ve caligan sesliligi ile ise tutkunluk kavramlar: arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu
ve s6z konusu sonuglarin yapilan arastirmalarin Kanten & Er Ulker (2012), Cheng vd., (2013),
Xie vd., (2014), Kwon vd., (2016), Li vd., (2017), Yang vd., (2017), Uncuoglu Yolcu (2017),
Giirler (2018), Elsaied (2019) sonuglariyla aym1 dogrultuda oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlere iligkin sonuclar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Hipotez Sonuclar1 Tablosu

Hipotezler Sonuc¢
H,: Proaktif kisilik, ¢aligan sesliligini pozitif yonde etkiler. Kabul
H,: Caligan sesliligi, ise tutkunlugu pozitif yonde etkiler. Kabul
H,: Proaktif kigilik ige tutkunlugu pozitif yonde etkiler. Kabul

H,: Proaktif kigiligin ige tutkunluk lizerindeki pozitif etkisinde ¢aligan

sesliliginin aracilik rolii vardir. Kabul

Calisan sesliligi, orgiitte isgorenlerin hem pozitif hem de proaktif bir yaklagimla iglerine
iligkin bilgi, goriis ile onerilerini dile getirmeleri olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, ¢calisan
sesliligi cok 6nemli bir olgudur (Ozy1lmaz & Oral Otag, 2019:397-398). Insanlarm isyerlerinde
gosterdikleri tutku; drgiitsel, bilim adamlar1 ve uygulayicilar i¢in 6nemli bir ilgi ve nem arz eden
bir konu gibi goriinse de, bu konu hakkinda neredeyse hala hi¢bir sey bilmiyoruz (Perrewe vd.,
2014:145). Proaktif kisiligin ise tutkunluk ve calisan sesliligi, calisan sesliliginin ise tutkunluk
iizerinde olumlu etkisinin oldugu ve proaktif kisiligin ige tutkunluk iizerindeki etkisinde calisan
sesliliginin aracilik rolii oldugu bu ¢aligmada tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanarak, Genglik
ve Spor Bakanligi’'nda c¢alisanlarin proaktif kisilik diizeyi yiiksek oldugunda kurumlarinin
yararina yonelik diisiince ve ifadeleri daha fazla dile getirecekleri ve boylece islerine olan
tutkularmin daha da artacagini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, yoneticiler ¢aliganlarina
cesaret ve calisanlarinin goriiglerine 6nem vermeli, katkilarin1 6diillendirmelidirler.

Arastirmanin kisitlart vardir. Sadece Genglik ve Spor Bakanligi ¢alisanlari {izerine
aragtirma gergeklestirildiginden bagka kurum veya sektor calisanlarina genellestirilememekte
ve bu sektor calisanlart ile karsilagtirma yapilamamaktadir. Ayrica, mevcut arastirmanin
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degiskenlerini proaktif kisilik, calisan sesliligi ve ige tutkunluk olusturmakta ve bu kavramlarin
iligkili olabilecegi diger kavramlar ¢alismanin bir diger kisitidir. Tleride yapilacak calismalarin,
kamu sektoriinde farkli kurumlar veya ozel sektor iizerine yapilmasi, mevcut calisma
sonuglariyla karsilagtirilmas: ya da aragtirma modeline bagka orgiitsel davranig degiskenlerinin
eklenmesi Onerilmektedir.

Katki Oram Beyani

Ogr. Gor. Cahit CAGLIN, literatiiriin yazilmasinda %35 katki oran1, Dr. Ogr. Uyesi
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

In this study; it is aimed to determine the relationship between proactive personality,
employee voice and work engagement. In the literature (LePine & Van Dyne, 2001), (Van
Dyne vd., 2003), (Kim vd., 2009), (Bakker vd., 2012), (Perrewe vd., 2014), (Ak¢akanat &
Uzunbacak, 2017), (Ak¢akanat vd., 2019), (Goktag Kulualp, 2016); it was decided to conduct
the study considering that the variables of the study play an important role in ensuring individual
and organizational success, the number of studies dealing with the relationship between the
variables is low, and the variables should be investigated on sports workers.

Literature Review

Proactive personality, taking personal initiative in various actions and situations; is a stable
personality to take a role for highly diverse and rapidly changing customer needs and quality
service delivery (Kim vd., 2009:94). In researches on proactive personality, organizational
concepts related to proactive personality have been determined. Proactive personality, it was
found that there is a positive relationship between task performance, innovative behavior (Tunca,
2018); employee creativity (Kim vd., 2009); proactive work (Uncuoglu Yolcu & Cakmak,
2017); political ability (Ak¢akanat & Uzunbacak, 2017); curiosity (Celik & Topcuoglu, 2017);
Psychological Empowerment and work engagement (Uncuoglu Yolcu, 2017).

It is possible to define employee voice as the informal and voluntary expression of ideas,
suggestions, concerns, problems, information or opinions on work-related issues in order to
carry out appropriate activities with the intention of developing and creating changes (Morrison,
2014: 174). Employee voice; It is associated with personality and demographic characteristics
such as proactive personality, extroversion, honest personality (Le Pine & Van Dyne, 2001),
(Crant et al., 2011). Goktas Kulualp (2016) also found that internal locus of control positively
affects employee voice and employee voice over job satisfaction. In the light of theoretical
explanations and empirical research results, the following hypothesis was formed.

H1: Proactive personality positively affects employee voice.

Job engagement is individual oriented rather than organization oriented (Cankir &
Yener, 2017:61). Passion for work (Akgakanat et al., 2019:400); It is defined as the physical,
emotional and cognitive focus of employees on their work by giving themselves to work.
There is a positive relationship between work engagement and trust in senior management
and employee-manager relationship (Rees et al., 2013). (Giirler, 2018) study found a positive
relationship between employee voice and work engagement. Considering the literature and
research results, the following hypothesis was established.

H2: Employee voice positively affects work engagement.

In the study of Uncuoglu Yolcu (2017), it was found that there is a positive relationship
between proactive personality and work engagement in the research on development agent’s
employees. In the study conducted by Yang et al., (2017) on leaders and followers in a
hospital, it was found that when the proactive personality level of the followers is high, the
job engagement is also high. In the study of Li (2017), it was found that there is a positive
relationship between proactive personality and work engagement in a study on primary and
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secondary school teachers. Considering the above theory and research results, the following
hypotheses were formed.

H3: Proactive personality positively affects work engagement.

H4: Employee voice has a mediating role in the positive effect of proactive personality
on work engagement.

Methodology

The main body of this study is the employees of the Ministry of Youth and Sports. The
survey method was chosen from the quantitative data collection techniques and 192 people
could be reached with the online survey. The scale developed by Bateman & Crant (1993)
and used in Ozkurt (2015) study was used to measure the level of proactive personality. For
employee voice, the scale developed by Van Dyne & LePine (1998) was adapted into Turkish
by Arslan & Yener (2016) and determined to be valid and reliable in the Turkish sample. For
work engagement, the scale developed by Schaufeli et al., (2002) was adapted into Turkish by
Turgut (2011) and the scale determined to be valid and reliable in the Turkish sample was used.
Inonu University Scientific Research and Publication Ethics Committee, 23.07.2020, Ethical
permission was obtained with the number 2020/13-5.

Results and Conclusions

It has been obtained that proactive personality has a positive effect on work engagement
and employee voice, employee voice has a positive effect on work engagement, and employee
voice has a mediating role in the effect of proactive personality on job engagement. Based on
these results, it is possible to say that when the proactive personality level of the employees in
the Ministry of Youth and Sports is high, they will express their thoughts for the benefit of their
institutions more and thus their passion for their work will increase. It is recommended that
future studies be conducted on different institutions or the private sector in the public sector,
compared with the results of existing studies or adding other organizational behavior variables
to the research model.
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