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Oz

Iletisim teknolojilerindeki ilerlemelere bagh olarak haber edinimi gecmisten giiniimiize birgok farklt
iletisim aractyla saglanmistir. Giiniimiizde gelinen nokta itibariyle haber ediniminin saglandig1 baskin
araglardan birisi de mobil telefonlardir. Mobil telefonlar ve gelisen yazilim uygulamalari haberin sadece
edinimini degistirmekle kalmamis ayn: zamanda haberle etkilesime farkli bir boyut kazandirmistir.
Ayrica artan etkilesim noktalar1 ve kullanici arasindaki iletisimin islerligi icin ortamin kullanici
merkezinde tasarlanmasi zorunlulugu giindeme gelmistir. Bu baglamda calismada, Hiirriyet mobil
haber sitesinin arayiiziinde yer alan etkilesimli ve etkilesim icermeyen tiim birimlerin, kullanimi1 nasil
bigimlendirdigi arastirilmistir. Buna bagh olarak, tiim unsurlar kullanulabilirlik, tasarim ve etkilesim
tasarimi gergevesinde incelenerek, kullanicinin haberle olan etkilesimi, haber edinimi ve toplam
deneyimine etkisi sorusturulmustur. Nitel yontemin benimsendigi ¢alismada veri toplama teknigi
olarak, sezgisel degerlendirme, sesli diisiinme ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
uygulanmistir. Arayiizde yer alan kullanilabilirlik sorunlarina ulasabilmek i¢in arastirmaci tarafindan
analiz birimine iliskin sezgisel degerlendirme; katiimcilarin s6z konusu siteye iliskin toplam
deneyimine erismek i¢gin sesli diigiinme ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilmistir. Elde
edilen bulgular ¢ercevesinde Hiirriyet mobil haber sitesinde etki diizeyi yiiksek ve diigiik olabilecek
kullanulabilirlik sorunlarmin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin habere erisimini ve etkilesimini
aksatabilen ya da engelleyen cesitli uygulamalarin varligi, kullanicinin duygusal deneyimi iizerinde
olumsuz etkiler olusturarak, eylemden uzaklasmasina ve hatta siteyi terk etmesine egilimli oldugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Hiirriyet mobil haber sitesi, Kullanict deneyim tasarimi, Kullanilabilirlik, Etkilesim

tasarimi, Arayiiz.
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Investigation Of Hurriyet Mobil News Site In The Context Of User Experience

Design®
Abstract

Depending on the advances in communication technologies, news acquisition has been provided by
many different communication tools from past to present. Today, one of the dominant means of
obtaining news is mobile phones. Mobile phones and developing software applications have not only
changed the acquisition of the news, but also added a different dimension to the interaction with the
news. In addition, the necessity of designing the environment in the user center has come to the fore for
the increased interaction points and the functionality of the communication among the users. In this
context, the study investigates how all interactive and non-interactive units in the Hiirriyet mobile news
website shape usage. Accordingly, all elements have been examined within the framework of usability,
design and interaction design, and the effect of the user on the interaction with the news, news
acquisition and total experience has been investigated. In the study in which the qualitative method is
adopted, heuristic evaluation, thinking aloud and semi-structured in-depth interview have been used
as data collection techniques. In order to reach the usability problems in the interface, Intuitive
evaluation of the unit of analysis has been evaluated, and in order to access the total experience of the
participants regarding the site., thinking aloud and semi-structured in-depth interviews have been
conducted. Within the framework of the findings obtained, it has been determined that there are
usability problems on the Hiirriyet mobile news site that may have high or low impact. The presence of
various applications that may hinder or prevent participants from accessing and interacting with the
news has shown that the user is prone to moving away from the action or even leaving the site, creating
negative effects on the emotional experience of the user.

Keywords: Hiirriyet mobile news site, User experience design, Usability, Interaction design, Interface.

Giris

Haber endiistrisinin  dijitallesmesiyle beraber, geleneksel medya
kuruluslarinin medya tiiketicisi tizerindeki sarsilmaz bagimlh sadakat hakkimnn,
gorece bir bicimde gegmis donemlere kiyasla etkisini yitirmeye basladig1 soylenebilir.
Dijital cagda sadakat olusturmak ve olumlu deneyim sunabilmek, giincel tutulmas: ve
siirekli olarak kazanilmasi gereken bir olgu olarak yer edinmistir. Bunu
saglayabilmenin en temel dinamiklerinden birisi, haber sitesinin ya da uygulamasimin
arayliziiniin kullanici merkezli bir sekilde etkili ve dogru olarak tasarlanmasidir.
Geleneksel medyanin bilisim teknolojileriyle biitiinleserek yapisal dontisiimler
gecirmesinin yani sira, okuyucunun konumu ve Ozellikleri itibariyle de bir dizi
degisimler gerceklesmistir. Geleneksel medya tiiketicisi kimliginde baskin olarak

okuyucu olarak konumlandirilan birey, dijitallesen medyayla birlikte ayn1 zamanda

> This study is the summary of doctorate’s thesis titled “Investigation Of Hurriyet Mobil News Site In
The Context Of User Experience Design” conducted under the supervision of Prof. Dr. Filiz
Tiryakioglu and prepared by Dr. Mahmut Ercan in 2020.
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‘kullanicr’ da olmustur. Ote yandan, gelisen yazilim uygulamalari, kullanicilarin
etkilesimli birimlerle temas noktalarmin artmasma sebep olarak, daha aktif bir
iliskinin olusmasmi da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla, dijital medya
ekosisteminde sadece haberi sunmak, medya tiiketicisine haberin aktarilmasi ve
etkilesimin olusturulmas: icin tek basma yetersiz bir eylem olarak goriilmektedir.
Haberin dijital ortamda sunulmasi ve okuyucunun (kullanicinin) hedefine
ulasabilmesi, kullanilabilir ve etkili bir araytiz bilesen ailesinin olusturulmasi, bilginin
tasarlanmasi, etkilesimin dogru bir sekilde hizalanmasi gibi bir dizi iliskiye baglantili
olmaktadir.

Tim bu disiinceler ¢ercevesinde Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen mobil haber
sitelerinden birisi olan Hiirriyet'in kullanici deneyimi baglaminda, kullaniciya
aktardig1 toplam deneyimin, etkilesimin ve kullanim olanaklarmin sorgulanarak,
iletisim disiplinindeki yansimalarinin tartisilmasi amaglanmistir. Bu baglamda,
Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanilabilirlik diizeyi ve kullanicinin deneyimi
arasindaki etkilesimin belirlenmesi; sitenin islevsel ve gorsel tiim birimlerinin
kullanicinin performans: ve deneyimini nasil sekillendirdigi ve buna bagh olarak
kullanicinin habere erisim ve haberle olan etkilesimi tizerindeki etkinin betimlenmesi
¢alismanin sorunsalini olusturmaktadir.

Hiirriyet mobil haber sitesinde konumlandirilan tiim bilesenlerin kullanim ve
etkilesim baglaminda kullanic1 agisindan nasil tanimlandig1 ve bu stiregler boyunca
kullaniciya eglik eden performans ve deneyimlerin ¢oziimlemesi, 0zetle kullanici

deneyimini betimlenmesi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

Calismanin Kuramsal Yaklasimi

Yeni iletisim teknolojileri kullanicinin daha aktif bir konuma ge¢mesine
olanak saglamis ve medya igerigiyle etkilesebilmesine izin vermistir. Boylece, biiyiik
oranda tek yonlii bir akisa sahip olan etkilesim, ¢ok yonlii olarak yeniden
bicimlenmistir (Ispir, 2013, s.18). Medya tiiketicisi sadece iletisim araciyla etkilesime
girmekle kalmamis ayn1 zamanda diger medya tiiketicileriyle de etkilesime girebilme
imkani edinmistir. Ancak yeni iletisim teknolojilerinin ortama kazandirdigi
etkilesimin islerliginin saglanabilmesi ve kullanici olarak konumlandirdigi medya
tiikketicisiyle olan iligskisinin dogru bir sekilde siirdiiriilebilmesi, kullanlabilirlik,
etkilesim ve deneyim tasarimini bir zorunluluk olarak anlamlandirmistir.

Kullanilabilirlik, 1980°li yillardan sonra insanlarin bilgisayar sistemleriyle
artan etkilesimi sonucu gelisme gostermistir. [liskinin siirdiiriilebilir olmas1 ve daha
iyiye tasinmasi i¢in 6grenimi kolay, kullanimi basit ve hatirlanabilir uygulamalar
gelistirilmeye baglanmustir (Badre, 2002, s. 11). Cagiltay’a (2018, s. 94-99) gore
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kullanilabilirlik kavrami, anlamsal, arayiiz 6zellikleri ve islevsel tanim olmak tizere {ig
temelde degerlendirilmektedir. Anlamsal tanim, kullanicinin sistem hakkindaki
‘kullarusli’ ya da ‘kullanici dostu’ gibi 6znel ifadeleriyle aciklanmaktadir. Araytiiz
ozellikleri tanmimi, araytizdeki Ozelliklerin degerlendirilerek bir soncu ulasilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Islevsel tanim, tasarlanan gorevlerin sistem tarafindan
kolay, hizli ve etkili bir sekilde yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bir sistemin ya
da web sitesinin kullanilabilir olmasi bes temel 0Ozelligin birlikteligiyle
saglanmaktadir. Bunlar; Ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar ve
tatmindir. Ogrenilebilirlik, kullanicilarin sistem ya da web sitesini yogun bir caba sarf
etmeden ve minimum zaman kaybiyla kolay bir sekilde taniyabilmesini ifade
etmektedir. Verimlilik, kullanic1 tarafindan uygulanan komutlara sistem tarafindan
hizl1 bir sekilde cevap verilmesiyle iligkili olmaktadir. Hatirlanabilirlik, kullanicinin
sistemi Ogrendikten sonra tekrar bir 6grenme siirecine girmeden hatirlayabilmesini
aciklamaktadir. Hatalar, sistemin en az hata orani icermesini ve s6z konusu hatalarin
basit bir bi¢cimde kullanici tarafindan ¢oOziilebilmesini anlatmaktadir. Tatmin,
kullanicinin sistem ya da web sitesinden isteklerini ve ihtiyaglarini karsilayabilmesini
ifade etmektedir (Nilsen, 1993, s. 26). Kullanilabilirlik, sistem ya da web sitesine iliskin
edinilen genel izlenimlerin sekillenmesini saglayarak, ziyaret¢inin sitede
gerceklestirecegi eylemi yonlendirmektedir (Krug, 2014). Kullanicinin istegini sistem
tizerinde rahat ve engelsiz bir sekilde yerine getirebilmesi, kullanilabilirligin en temel
amact olarak anlam kazanmaktadir. Kullanilabilirlik, bir sistem ya da web sitesiyle
kullanic1 arasindaki iletisimin diizenlenmesi ve islerligi i¢in tek basma yeterli
olmamaktadir. Ziyaretci kullandig sistem igerisindeki etkilesimli birimlerle de dogru
bir iliski kurmalidir. Bu noktada etkilesimin tasarlanmasi kullanici ve sistem
arasindaki basarili bir birlikteligin bir diger zorunlu kosulu olarak anlam
kazanmaktadr.

Etkilesim tasarimi  hakkinda kabul goren genel bir tanimlama
bulunmamaktadir. Ancak genele en yakin tanimu itibariyle, etkilesim tasarimi, dijital
bir ortamda yer alan tiim etkilesimli 6gelerin etkili bir kullanim sunmasz i¢in organize
edilmesi olarak degerlendirilmektedir.® Etkilesim tasariminin dogru ve etkili bir
bicimde kurgulanmasi igin bir dizi 6zellik yer almaktadir. Bunlar; saglarlik, imleyen,
eslestirme, geribildirim ve kavramsal modelidir. Saglarlik, tasarlanan yapay
ortamdaki Ozelliklerin, kullanicinin yetenekleri kapsaminda hizalanarak nasil
kullanulacagmin gosterilmesidir. Imleyenler, etkilesimli birime bagh olan eylemin

konumunu ve 6zelliklerini belirtmektedir. Eslestirme, sistemde yer alan mevcut bir

6 https://www.interaction-design.org/literature/article/what-is-the-difference-between-interaction-design-
and-ux-design (Erisim Tarihi: 05.02.2020).
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eylemin hangi aygit ya da simge tarafindan harekete gegirileceginin iliskisel bir bagla
organize edilmesidir. Geribildirim, kullanic1 tarafindan gergeklestirilen bir eylemin
nasil sonuglandigimi agiklayan iletisimdir. Kavramsal model, bir simgenin nasil
isledigini gosteren ve gorece kabul goren kaliplardir (Norman, 2017, s. 11-29).

Etkili bir kullanic1 deneyim tasariminin olusturulmasimi saglayan bazi 6nemli
yaklasimlar bulunmaktadir. Stephen P. Anderson’in tarafindan gelistirilen ‘kullanici
deneyimi ihtiya¢ hiyerarsisi modeli’, kullanici deneyiminin olusturulmasinda,
ihtiyaglar1 6n planda tutan ve agiklayan bir yaklasimdir. Sekil 1’de gosterilen kullanici
deneyimi ihtiyaglar hiyerarsisi modeli, islevsel, giivenilir, kullanish, uygun, memnun

edici ve anlaml1 olmak iizere toplam alt1 diizeyden olusmaktadur.

Deneyimler Odakl

(Insanlar. Etkinlikler, Baglam)

Y

Anlaml

Kisisel 1 vardm

Memnun Edici

Paylasilmaya deger unutulmaz deneyim

Uygun

Kullantmi kolay ve diisiintildiigh gibi caligiyor

Kullamsh

Zorlanmadan kullanilabilir

Giivenilir

Kullamlabilic ve dogru

islevsel

Programlandigs gibi calisie

A

Gorevler Odakh

(Urtimler. Oellikler)

Sekil 1. Kullanici deneyimi ihtiyaclar hiyerarsisi modeli (Anderson, 2011, s. 12).

Islevsel olmasi, sistemin kullanicinin ihtiyaglarini kargilamasi ve amaglandig:
dogrultuda calismasimi ifade etmektedir. Kullanicinin sistemi tizerinden edindigi
verilerin dogrulugu ve kisisel bilgilerin korunmasi sistemin giivenilirligiyle iliskili
olmaktadir. Sistemin kullanicinin istek ve amaclarina minimum ¢aba maksimum hizla
karsilik vermesi kullamigh olmasmi agiklamaktadir. Uygun olmasi, kullanicinin
diistince yapisi ve kullanim modeliyle eslesen ya da yakin olan bir sistemin ya da web
sitesinin organizasyonunu ifade etmektedir. Kullanicinin etkilesime girdigi ortamdan
maddi ve manevi boyutta tatmin olmasi, sistemin memnun edici olmasin
agiklamaktadir. Bir sistem ya da web sitesinin kullanic1 tarafindan tercih edilmesi
anlamli olmasiyla agiklanmaktadir. Dolayisiyla, sistem ya da web sitesinin amaci
dogrultusunda yapilandirilmis bir veri organizasyonu ve gorevi cercevesinde
tasarlanmasi gerekmektedir. Alt1 diizeyden olusan kullanici deneyimi ihtiyaclar

hiyerarsisi modelinde piramittin asagisindan yukar: dogru bir baslangi¢ yapmak
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sistemin yapisal gelisimini nitelerken, yukaridan asag1 dogru yonelmek kullanicilarin
ihtiyaclariyla baslamay1 gostermektedir (Anderson, 2011, s. 11- 13)

Web siteleri, kullanicilarin ortamda kendi basmna olduklar1 karmasik bir
sistemi temsil etmektedir. Web sitelerinde yer alan yogun igerigin kontrol edilmesi ve
kullanicinin gesitli engellerden uzak bir sekilde amacina ulasmasini saglamak igin
kullanic1 deneyiminin iyi tasarlanmasi gerekmektedir. Bir web sitesi 6zelinde kullanici
deneyiminin olusumuna iliskin en temel sistematiklerden birisini Jesse James
Garrett’in ‘kullanic1 deneyim unsurlar1 modeli” sunmaktadir. S6z konusu model sekil
2’de gosterilen toplam bes temel diizeyden olusmaktadir. Bunlar; strateji, kapsam,

yapy, iskelet ve yiizey diizlemleridir.

Iglev Olarak Urin~ Bilgi Olarak Uriin

Dﬁﬂw A\ Somut
it Duyusal Tasarim
J
‘ &Wt\rﬁyﬁz Tasanm/ Navigasyon Tasarmt
R
A
y Bilgi Tasarimt

4
ﬂfﬂ“ﬂ i -
. h/ Etkilesim Bilgi
) Tasarim Mimarisi
A
i -
) onksiyonel [cerik
W Ozellikler /* Gereksinimlefi
|

e‘iﬂﬂjw Kullanier htiyaglar
i Uriin Hedefleri

Y Soyut

Sekil 2. Kullanici deneyim unsurlari (Garrett, 2011, s. 29).

Strateji diizlemi, kullanic1 ihtiyaglar1 ve tirtin hedeflerinden olusmaktadir. Bu
diizeyde kullanici profilinin tamimlanarak ihtiyaglarinin tespiti yapilmaktadir. Ote
yandan, riiniin amagclarinin ve basarmas:t gereken islemlerin neler oldugu
belirlenmektedir. S6z konusu diizeyde kullanici ve {iriiniin birbirini destekleyen
amaclar1 saptanmaktadir. Kapsam diizlemini fonksiyonel ozellikler ve igerik
gereksinimleri  olusturmaktadir. = Fonksiyonel  ozellikler =~ web  sitesinde
konumlandirilan niteliklerin kullanic1 ihtiya¢ ve kullanimlarin yeterli bir seviyede
saglamasimi ifade etmektedir. Ozelliklere yiiklenen iglevlerin dogru ve ihtiyaclara
karsilik verebilecek bir sekilde tasarlanmasini anlatmaktadir. Icerik bicimsel acidan
kullanicinin  etkilesimini ve kullanimini aksatmayacak sekilde diizenlenmelidir.
Ayrica sahip oldugu kalite baglaminda da kullanic ihtiyaglarina cevap verebilecek
yeterlilikte tasarlanmalidir. Yapi diizlemi etkilesim tasarimi ve bilgi mimarisinden
olusmaktadir. Etkilesim tasarimi, kullanicinin sitede yer alan etkilesimli birimlerle

nasil iletisime gececegi, davranacagl ve sistemin de s6z konusu temaslar1 nasil
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karsilayacagimin organize edilmesidir. Bilgi mimarisi, verilerin kullanici tarafindan
nasil anlamlandirilacagi, algilanacagi ve isleneceginin diistiniilerek, verinin
yapilandirilmasidir. Modelin bir baska katmanini araytiz, navigasyon ve bilgi tasarimi
alt basliklariin yer aldigi iskelet diizlemi olusturmaktadir. Arayiiz tasarimi, etkilesim
ve islev yiiklenen birimlerin diizenlenmesini ifade etmektedir. Navigasyon tasarimi,
kullanicinin site igerisinde gezinim deneyimini saglayacak eleman ve siireglerin
organizasyonunun saglanmasiyla ilgili olmaktadir. Bilgi tasarimi, bilgi tasiyan
ogelerin kullaniciya dogru bir gekilde iletilmesini saglamaktadir. Islevsel ve
etkilesimsel birimlerin hangi bi¢imde sunulacaginin yapilandirilmas: iskelet
diizleminde gerceklesmektedir. Duyusal tasarim alt bashgindan olusan yiizey
diizlemi irdelendiginde, iskelet diizleminde yer alan siireclerin, duyular tarafindan
nasil algilanacagmin diizenlenmesi saglanmaktadir (Garrett, 2011). Web siteleri i¢gin
olusturulan deneyimin kurgulanmasinda degerlendirilen modelin ¢ok katmanli, farkli
yaklagimlarin biittinltigii temelinde hizalanan bir siireg oldugu goriilmektedir. Her bir
katman asamali olarak kendi 6zellikleri etrafinda tasarlanarak, genel yapiya katki
saglamaktadir.

Web siteleri 0zelinde olusturulan kullanici deneyim yaklagiminin
degerlendirilmesinden sonra giintimiizde artan etkisi ve kullanimi itibariyle akilli
telefon gibi mobil teknolojilerin sahip oldugu yazilim ve donanim smirliginda,
kullanici deneyiminin tasarlanmasinin nasil kurgulandiginin sorusturulmasi bir
gereklilik olarak konumlanmaktadir. Mobil kullanici deneyim tasarimi olarak
bigimsellestirilen kavram, kullanicilarin, mobil cihazlar {izerinden erisim sagladig:
gesitli uygulama ya da hizmetlerin kullanim siirecinde olusan tim olumlu
deneyimlerin tasarimini ifade etmektedir.” Akilli telefon gibi mobil cihazlarda
organize edilen kullanici deneyimi bir¢ok agidan masatistii ya da dizisti
bilgisayardan ayrismaktadir. Genis site haritalandirmasi ve tiim siireclerin adim adim
yogun birimlerle diizenlenmesi bilgisayarlar icin diizenlenen kullanici deneyimi
agisindan olumlu bir tutum olarak degerlendirilmektedir. Ancak s6z konusu
durumun akilli telefon gibi kisith ekrana sahip bir cihazda uygulanmas1 karmasik bir
kullanimin baslangici olarak farkli bir anlam kazanmaktadir. Akilli telefonlarin
kullaniminda ve ortam igi gezinim de kullaniciya fazla secenek sunulmas: yanlis bir
kullanici deneyiminin olusturulmasina neden olabilmektedir. Mobil kullanici
deneyimi tasarlanirken igerik Onceligi, sezgisel navigasyon, O0ge temas boyutu,
kullanic1 kontrolii, veri kapasitesi gibi Ozelliklere dikkat edilmesi gerekmektedir.
Icerik onceligi, kullanicinin etkilesime girdigi ortamda ihtiya¢ duyacag: birimlerin

kullanim ya da ihtiya¢ Onceligine gore vurgulanarak siralanmasi; ilk temasta

" https://www.interaction-design.org/literature/topics/mobile-ux-design (Erisim Tarihi: 12.03.2020).
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kullanmayacag1 ogelerin kaldirilmasi ya da gizlenmesini ifade etmektedir. Sezgisel
navigasyon Ozelligiyle, kullaniciya kendi basma kolayca gezinim saglayabilecegi ve
kesfedebilecegi akislarin sunulmas: anlatilmaktadir. Mobil kullanici deneyim
tasariminin bir digere 6zelligi olan 6ge temas boyutuyla, ortamda yer alan birimlerin
insanin fizyolojik smirliliklar1 gercevesinde boyutlandirilmas: vurgulanmaktadir.
Kullanici, parmagr yardimiyla ortamda kolay bir kullanim deneyimlemelidir.
Kullanic1 kontrolii, ortamda kullanicr igin belirli islevler ve 6zelliklerde hakimiyet
kurmasimna izin verilmesidir. Boylece, olasi aksakliklar1 kullanici kendi gabasiyla
¢oztimleyerek, ortami1 kontrol edebilme cesaretine erisebilmektedir. Buna bagh olarak
da hata yapmaktan ¢ekinmeyen bir kullanim ve gezinim deneyimleyebilmektedir.
Olumlu kullanici deneyimi igin gerekli olan bir diger 6zellik de veri kapasitesidir.
Akili telefon gibi kisith donanim ozelligine sahip cihazlarda az veri girisinin
saglanmasi ve kullanicinin mevcut eylem baglaminda ihtiyaci olmayan verilerin
gizlenmesi hem cihazin hem de kullanimin hizini arttirabilmektedir. Dolayisiyla cihaz
agisindan her veri arka planda gergeklesen bir isleme karsilik gelmektedir. Kullanici
agisindan az verinin olmasi daha odaklanabilir bir alginin olgunlasmasin saglayarak
kullanimini etkileyebilmektedir. 8

Basarili bir mobil kullanici deneyim tasariminin olusturulmasinda tizerinde
durulmasi gereken bir diger ilke de birimlerin kullanim siklif1 baglaminda ekranda
yerlesimine iliskindir. Arayilizde bulunan birimlerin konumlandirilmasinda,
kullanicinin ekranda rahat erisebilecegi alanlar goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu
baglamda sekil 3'te gosterilen alanlarda, yesil renkli bolge birinci derece kolay
kullanim bdélgesi, sar1 renkli bolge, ikinci derece kolay kullanim bdlgesi ve kirmizi
bolge erisimin zor oldugu, ticiincii derece kolay kullanim bolgesini temsil etmektedir.
Ortama yerlestirilecek birimlerin kullanim siklik diizeyine gore s6z konusu bolgelere
yerlestirilmesi daha etkili bir kullanic1 deneyiminin olusturulmasi agisindan onemlidir
(Clark, 2015, s. 12).

& http://uxbert.com/10-mobile-ux-design-principles/#.XrhSgmgzaUk ( Erisim Tarihi: 16.03.2020).
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1. Derece
Kolay kullanun
bolgesi

2. Derece
“ Kolay knllanim ¢
bolgesi i

. \
Sekil 3. En ¢ok tercih edilen tutus modeli icin kolay kullanim alanlar1 (Clark, 2015, s. 12).

Genel olarak, mobil kullanici deneyimi aygitin ve ortamin sahip oldugu

ozellikler gercevesinde farkli bir deneyim sunmaktadir. Cep telefonu gibi bir ortamda

tasarlanan deneyimin etkili olabilmesi ig¢in s6z konusu ilkelerin goz oOniinde

bulundurulmasi gerekmektedir. Kullanic1 deneyim tasarimi, ortamin ya da iirtiniin

amaglari, kullanicinin ihtiyaglari, istekleri ve tatmini konusunda her iki tarafinda

uzlastirildigi bir dinamik olarak anlam kazanmaktadir.

Yontem

Nitel yontemin benimsendigi ¢alismada, veri toplama tekniginin tasarimi,
kullanilabilirlik gercevesinde arastirmacinin analizi ve katilimcilarin goriislerinin
toplanmasi olmak tizere iki temel etrafinda sekillenmistir. Arastirmacinin, analiz
birimi hakkindaki kullanilabilirlik sorunlarma iliskin goriis ve yorumlarmin
derlenmesinde, sezgisel degerlendirme kullanilabilirlik tekniginden yararlanilmistir.
Katilimcilarin sorunsal ¢ergevesindeki goriislerinin toplanmasi amaciyla sesli diisiinme
kullanilabilirlik teknigi ve yar: yapilandirilnig derinlemesine goriisme uygulanmastir.

Hiirriyet'in mobil web sitesinin akilli telefon ortamindaki siiriimiiniin
secilmesinin nedeni, giiniimiizde internet kullanicilarin yogun olarak internet
erisiminde akill telefon kullanmasidir. We are social & Hootsuite kurulusunun ‘Digital
2020 Turkey’ raporunda internet kullanicilarmin %931, yaklasik 58 milyon kisinin,
akilli telefon aracihigiyla internete baglandig: belirtilmistir. Ote yandan, 2019 yilinda
gerceklestirilen TUIK hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmas:
kapsaminda, toplam internet kullanicisinin %69,8’'i haber okumak igin internetten
yararlanmaktadir. S6z konusu analiz biriminin tercih edilmesinin sebebi, web sitesi

analizleriyle one cikan SimilarWeb® internet sitesinin verilerine gore, 2020 yili

% https://www.similarweb.com/top-websites/turkey/category/news-and-media (Erisim Tarihi: 13.02.2020).
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itibariyle Tiirkiye 6zelinde internet ortaminda en ¢ok ziyaret edilen haber sitesinin
Hiirriyet olmasidir.

TUIK verilerine gore, internet kullanim oranlarmin yogun olarak goriildiigii yas
aralig1 25-34’tiir. S6z konusu veri gercevesinde ¢calismada 8 katilimcinin 3’ 25-29 yas
araligindan, 5'i de 30-34 yas araligindan secilmis ve esit cinsiyet dagilimi korunmaya
calistlmistir.  Calismanin, toplamda 8 katilimciyla smirlandirilmasinin sebebi,
katilima goriiglerinin birbirini tekrar edecek 6rneklem doygunluguna erigmesidir.
Ayrica, sesli diisiinme veri toplama tekniginde 3 ila 5 kisi arasinda olusan kisith bir
katilimcr grubuyla, kullanict deneyimi baglaminda istenilen verilere ulasilabileceginin
belirtilmesidir (Nielsen, 1993). Calisma bulgularinda katihmcilarin dogrudan ifadeleri
de yer almaktadir. Katilimcilarin kisisel veri giivenligi agisindan isimleri gizli
tutularak, kadinlar i¢in K, erkekler i¢in E harfi kullanilmistir. Katilimcilarin her biri
i¢in s6z konusu harflerin yanina say1 ve yasi eklenilerek karisiklik giderilmistir.

Katilmer goriiglerinin, arastirmacinin 6zgiin bakis agsim  etkilememesi
amaciyla ilk olarak sezgisel degerlendirme uygulanmistir. Calismanin bu asamasinda
arastirmaci, Hiirriyet mobil web sitesinin araytiziinii, Jakob Nilsen tarafindan
gelistirilen ve toplam 10 ilkeden olusan sezgisel degerlendirme modeli kapsaminda
analiz etmistir. Kullanlabilirlik analizi i¢in ¢ok sayida yonerge bulunmasina karsin,
Nilsen tarafindan olusturulan sezgisel yontemin tercih edilmesinin sebebi, belirtilen
ilkelerin arayiiz tasariminda gozlemlenen sorunlarin ¢ok biiyiik bir boliimiinii
acgiklamak i¢in temel diizeyde bir sistematik sunmasidir. Nielsen'in sezgisel yontem
kiimesi; (1) sistem durumunun goriiniirliigii, (2) sistem ve gercek yasam arasindaki
eslesme, (3) kullanic1 kontrolii ve 6zgiirligii, (4) sistemin tutarlig1 ve standarthigy, (5)
hata oOnleme, (6) sistemi hatirlama yerine tanima (7) kullanimin esnekligi ve
verimliligi, (8) estetik ve minimalist tasarim, (9) kullanicilarin hatalar1 gidermesi, (10)
yardim ve dokiimantasyon olmak iizere on ilke altinda toplanmaktadir.

Problem cercevesinde, katilimci goriislerini toplamak igin oncelikli olarak,
katilmcilara sesli diisinme veri toplama teknigi uygulanmistir. Sesli diistinme
teknigi, katihmcilarin bir bilgisayar sistemi tizerinde, arastirmaci tarafindan verilen
belirli gorevleri yerine getirme esnasinda, siireci sesli olarak yorumladig1 bir veri
toplama teknigidir. Bu sayede, sistemdeki sorunlar ya da gii¢lii yonler kullanic
odaginda tespit edilmeye calisiimaktadir (Lewis, 1982, s. 1). Sesli diisiinme tekniginin
secilmesinin sebebi, katilimcilarin diisiincelerinden ¢ok davraniglarina ve kullanim
odakli psikolojik etkilere odaklanmasidir. Katilimcilara, arastirmaci tarafindan “basit
arama gorevi’, ‘uygulama gorevi’ ve ‘tahmin gorevi’ gibi temalar altinda yer alan
toplam dokuz soru yoneltilmistir. Katilimcilardan belirlenen gorevleri kendi

telefonlar tizerinden Hiirriyet mobil web sitesine girerek uygulamalar:1 ve her adimi
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sesli bir sekilde ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilarin tek tek degerlendirildigi
uygulamada, veriler, baz1 kisimlarda not tutularak ve genel olarak video kayit
araciligryla toplanmistir.

Sesli diistinme tekniginin uygulanmasindan sonra katihmcilarla yar:
yapilandirilmis derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara, yan
yapilandirilmis gortisme kapsaminda toplam 5 soru yoneltilmistir. Yar:
yapilandirilmis derinlemesine goriisme, sesli diisiinme teknigindeki ortiik anlamlarin
ve stireglerin detaylandirilmasi; katihmcilarin genel izlenimlerinin, tutumlarmin ve

onerilerinin elde edilmesi i¢in tamamlayici bir teknik olarak yapilandirilmistir.

Bulgular ve Yorum

Calismada, araytiiz tasariminin analizini gergeklestirmek igin oncelikli olarak
Sezgisel Degerlendirme (Heuristics Method) gerceklestirilmistir. Analiz i¢in Nielsen’in
gelistirmis oldugu sezgisel degerlendirme modelinden yararlanilmistir. On ilkeden
olusan kullanilabilirlik sezgiselleri, baslangicta sistem denetimi igin yaygin olarak
benimsenmesine karsin, Carol M. Barnum tarafindan web i¢in de uyarlanmis ve
kullanilmistir. (Barnum, 2011, s. 63).

Sistem durumunun goriniirliigli, kullanicillarin ortamda gerceklestirdikleri
eylemlere karsilik olarak sistemin arka planda uyguladig: islemler hakkinda
kullanicinin uygun bir siire igerisinde bilgilendirmesiyle ilgili olmaktadir (Nielsen,
1993). Eger sistem ya da web sitesi kullanicinin etkilesimine iliskin bir bilgilendirmede
bulunmazsa, kullanici istedigi islemi gerceklestiremedigi ya da yanlis bir islem
gerceklestirdigini diisiinebilmektedir. Bu durum kullanicinin, islemi stirekli olarak
yinelemesine neden olabilecegi gibi eylemi, hatta siteyi terk etmesiyle de
sonuclanabilmektedir.

Hiirriyet mobil haber sitesi ilgili ilke kapsaminda incelendiginde, baz1 yanlis
kurgularin ve eksikliklerin oldugu saptanmuistir. Sitede yer alan bir habere tiklandig:
zaman agilan sayfada tam ekran bir reklam belirmektedir. Kullanicinin habere
tiklamasma ragmen farkli bir goriintiiyle karsilasmasi ve yoOnlendirici bir
geribildirimin olmamasi, kullanicida yanhs bir yere tikladig1 diistincesi
olusturabilmektedir. Dolayisiyla kullanici, islemi tekrar yineleme, reklamin gecmesi
icin miidahalede bulunma ya da hizli bir sekilde erisim saglayamadig: icin haberi
okumaktan vazgecebilme davranisi sergileyebilmektedir. Bu noktada kullanicinin
habere erisim eyleminin aksamasi bilgilendirici yonlendirme ve geri bildirimlerle
desteklenerek siire¢ hakkinda daha goriiniir bir tutum sergilenebilir.

Sistem ve gercek yasam arasindaki eslesme ilkesi, sitede konumlandirilan her

tirlii gorselin gercek diinyayla uyumlu olmasmi anlatmaktadir. Tasarlanan web
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sitesinin belirli noktalarda gercek yasamdan yansimalar icermesi kullanicilarin verili
bilgilerinden yararlanilarak kullanimini kolaylastirabilmektedir (Nielsen, 1993, s.123-
129).

Analiz birimi site s6z konusu ilke cercevesinde irdelendiginde, bazi haber
tirlerini niteleyecek bagliklarin secilmesinde ve meniiniin organizasyonunda
sorunlarin oldugu goriilmektedir. Web sitesinde yer alan meniideki haber tiir
bagliklarmin hangi 6zelliklere gore dizildigi belirgin degildir. Gorsel 1'de yer alan

ekran goriintiisti incelendiginde, iki farkli menti dizilimin yer aldig1 saptanmagtir.

ull HAYATEVESIGAR = 12:46 @ W%3sm

O &  hurriyet.comtr @ ©

A & hurriyet.com.tr (&)
Q  Hirriyet [ow]
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GUNDEM

GUNDEM
KELEBEK

KELEBEK SPOR ARENA

MAHMURE MAHMURE

YAZARLAR YAZARLAR

VIDEO VIDEO

BULMACA BULMACA

Deneyimlerinizi kigisellestirmek amaciyla KVKK ve GDPR uyannca
kullanilan cerezler bakimindan kisisel tercihlerinizi Cerez Onay
Aracindan yonetebilir, daha fazla bilgi igin Veri ve Cerez Politikasin
ziyaret i Sitemizi kullanarak, gerezleri

kabul edersiniz

Gorsel 1. Web sitesinde karsilasilan iki farkly menii dizilimi

Deneyimlerinizi kisisellestirmek amaciyla KVKK ve GDPR
uyarinca kullanilan gerezler bakimindan kisisel tercihlerinizi
GCerez Onay Aracindan yénetebilir, daha fazla bilgi icin Veri ve
Cerez Politikasin ziyaret edebilirsiniz. Sitemizi kullanarak,

cerezleri kullanmamizi kabul edersiniz.

Web sitesinin cerez politikalar1 kabul edilmeden bir diger ifadeyle kisisel
deneyimlerin ve tercihlerin uygulamaya girmeden 6nce farkli menii diziliminin yer
almasi kullanilabilirlik icin bir sorun olusturabilmektedir. Ote yandan, meniiniin
siralanmasindaki kurgunun Hiirriyet'in basili versiyonunda yer alan haber tiirleri
siralamasindan farkli oldugu goriilmektedir. Hiirriyet gazetesinde yer alan haber tiirii
dizilimiyle haber sitesi arasinda bir bagin kurulmas: okuyucunun zihnindeki verili
bilgiden yararlanma noktasinda katki saglayabilir.

Sistem ve gercek yasama arasindaki eslesme baglamindaki bir diger sorun da
dil kullaniminda goriilmektedir. Web sitesinde yer alan bir haber tiiriiniin
nitelenmesinde ‘Mahmure’ baslig1 tercih edilmistir. S6z konusu ana bashk altinda,
kadinlara 6zel olarak, astroloji, cinsellik, saglik ve moda ile ilgili haberlere yer
verilmektedir. Ancak, ‘Mahmure’ kavraminin gercek yasamda, ilgili alt basliklar
niteleyecek bir kavram ya da metafor olmadig goriilmektedir. S6z konusu bashik web
sitesi hakkinda verili ve deneyimli olan okuyucu tarafindan anlagilmaktadir. Bu
noktada bashgin tim kullanicilar igin bir iletisim saglamasi agisindan basliga

aciklayici ek bir bilgi eklemlenebilir.
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Sezgisel degerlendirmemin bir diger ilkesini olusturan kullanic1 kontrolii ve
ozgurliigiyle, kullanicinin web sitesinde karsilasacagr her hangi bir engel ya da
aksamay1 kontrol edebilmesi ve kullanicinin hata yapma korkusunun bertaraf edilerek
eylemini stirdiirmesi ifade edilmektedir. (Nielsen, 1993, 5.123).

Hiirriyet mobil haber sitesi s6z konusu ilke ¢evresinde incelendiginde, bazi
kullanilabilirlik sorunlarinin yer aldig1 goriilmektedir. Web sitesinde yer alan bir
habere tiklandiginda ulagilan sayfada haberin altinda sirali haber aksinin olustugu
goriilmektedir. Kullaniciya kesintisiz haber akisi saglanarak, okuma eylemi
yonlendirilmektedir. Ancak sirali haber akisina kapilan kullanict sayfanin sonlarina
dogru itilmektedir. Bu noktada kullaniciy1 sayfanin basmna yonlendirebilecek ya da
kontroliinii  saglayabilecek bir eklentinin sitenin genelinde yer almadig:
gortilmektedir. Okuyucu bulundugu haber tiirii sayfasindaki meniiye ya da sayfa
basindaki etkilesimli birimlere donebilmek icin bazi eylemler gerceklestirmek
zorunda kalmaktadir. Basa donebilmek icin geri butonuna tiklayarak sayfaya tekrar
girmek ya da yukar1 yonlii yogun kaydirma hareketlerinde bulunmalidir. Bu durum
kullanicinin hedefe ulasabilmesi i¢in fazladan emek vermesi ve zaman kaybetmesine
neden olmaktadir. Gorsel 2'de yer alan ekran goriintiileri degerlendirildiginde, ayni

sayfa igerisinde sayfanin basina, ortasina ve sonuna yer verilmektedir.
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Gorsel 2. Aymi sayfanin bas, ortast ve sonu
Igili sayfalarda kullaniciy1 sayfa bagina yonlendirecek ya da kolay dolagimini
saglayacak eklentilerin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Sayfada geri gitmeyi saglayan
kontrol butonunun tarayici alaninda yer aldig1 goriilmektedir. Ote yandan ayni islevi
saglayan bir kisa yolun sayfanin tistiinde de konumlandirildig: tespit edilmistir. Ayni
islevi tistlenen kisa yolun sayfada yinelenmesi kisitli ekran alaninda karisikliklara ve

isgallere neden olmaktadir. S6z konusu butonun sayfa basina donme kisa yolunu
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saglayacak sekilde yeniden bigimlendirilmesi kullanici kontrol oOzgiirliigti ve
kullanilabilirlik i¢in katk: saglayabilir.

Sistemin tutarlili1 ve standarthig1 ilkesi, web sitesinde yer alan tiim birimlerin,
islevlerin ve etkilesimlerin genele yayilmis bir uyumlulugunu isaret etmektedir. Web
sitesinde bir gorsel birime yiiklenen islevin her sayfada ayni olmasi ve konumu
itibariyle de sabit olmasi, tutarhilikla iligkili olmaktadir. (Barnum, 2011, s. 62-71).

Hiirriyet mobil haber sitesinde birimlerin islevleri ve tasarimi gergevesinde bir
dizi  tutarsizhklar  oldugu  saptanmustir.  Kullanulabilirlik ~ baglaminda
degerlendirildiginde en dikkat cekici tutarsizligin meniide oldugu goriilmektedir.
Web sitesinde genel olarak gorsel 3’te yer alan iki farkli menii modeli yaygin olarak
kullanilmistir. Birinci modeli olusturan, ilk ekran goriintiisiinde, sadece bir menii
butonunun yer aldig1 ve diger alt baghklarin gizlendigi goriilmektedir. Ikinci modeli
temsil eden ekran goriintiisiinde kullanilan menti degerlendirildiginde, sol iist kosede
acilir menii simgesi (hamburger menii) ve alt boliimde sirali yatay olarak
konumlandirilan, sag ve sol yonlerinde kaydirilabilir alt bagliklarin yer aldig1 agik bir

menii goriilmektedir.
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Gorsel 3. Sitede yaygin olarak kullamilan iki farkl menii modeli
Farkli menii modellerinin kullanimina iliskin hangi kriterler ya da
sistematigin tercih edildigi belirli degildir. Cesitli haber tiirlerinin ana sayfasinda
bazen birinci model meniiniin, bazen de ikinci modelin kullanmildig1 goriilmektedir.
Ote yandan, meniilerin yapist ve konumu itibariyle de bir dizi tutarsizliklarin oldugu
saptanmistir. Mentileri aktif duruma getiren simgelerin, meniide yer alan yazi
bigcimlerinin, simge boyutlarmin ve konumlandirildii alanlarin tutarsiz oldugu

goriilmektedir.
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Sitede menti disinda, etkilesimsel simgelerde de bazi tutarsizliklar oldugu
gortilmiistiir. Alan tasarrufu saglamak adma ilk temasta ihtiyag olmayacak verilerin
site igerisinde gizlendigi goriilmektedir. S6z konusu islevi yerine getiren simgenin
tasariminin tutarsiz oldugu gozlemlenmistir. Aym islevi saglamasina karsin, farkh
simge kullaniminin tercih edilmesi kullanilabilirlik agisindan sorunlu bir tutumu
temsil etmektedir. Gorsel 4.te yer alan birinci ekran goriintiisiinde, haber bashg:
altinda siralanan alt bagliklarin, asag1 yonlii bir ok simgesiyle acilarak etkin bir
duruma geldigi goriilmektedir. Tkinci ekran goriintiisiinde, haberlerin altinda yer alan
yorumlarin gizlendigi ve yorumlara erisim igin arti (+) simgesinin kullanildig:
goriilmektedir. Dolayisiyla, ayni islevdeki farkli kullanimlar kullanici agisindan
karisiklik olusturarak, siteyi tanimasini zorlastirabilmektedir. S6z konusu sorunun

giderilmesi i¢in ayn1 simgenin kullanim1 gerekmektedir.
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Gorsel 4. Aymi islevlerin farkli sembollerle temsili

Simgelerin, islevlerin ve etkilesimlerin site boyunca tutarli bir bigimde
yapilandirmasi kullaniciyr yogun anlamlandirma siirecinden ve bilissel bir yiikten
kurtarmaktadir. Farkliliklarin, kullanicinin etkilesimde bulundugu oOgelere ve
araytizlere yiiklenmesi, her etkilesimde yeni bir anlamlandirmaya ve zaman kaybina
neden olmaktadir. Siteye dinamizm katmak igin farkliliklarin, minimum diizeyde
etkilesim iceren ya da etkilesimsiz nesnelere uygulanmasi daha olumlu bir duygusal
deneyim ve kullanilabilirlik saglayabilir.

Sezgisel degerlendirme ilkelerinin bir digeri de hata onlemedir. Ilgili ilke
kullanicitnin web sitesindeki etkilesim ve kullanim siiresince karsilasabilecegi
engellerin ya da aksakliklarin giderilmesiyle ilgilidir. (Barnum, 2011, s. 62; Nielsen,
1993, 5.145).
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Analiz birimi site hata dnleme baglaminda incelendiginde tiyelik panelinde
baz1 sorunlarin oldugu sdylenebilir. Uyelik igin ‘Ad & Soyad’, ‘E-posta’ ve ‘Sifre’den
olusan bir panel yapisi bulunmaktadir. Siteye iiye olmak isteyen kullanici, sitenin
belirledigi nitelikleri iceren bir sifre girmedigi takdirde hata yaptigini belirten bir
diyalogla karsilasmaktadir. Hata konusunda kullaniciy: bilgilendiren bir metnin yer
almasi dogru bir tutum olarak anlam kazanmaktadir. Ancak kullaniciyr hataya
siriiklemeden oOnce ihtiya¢ duyulan sifre oOzellikleri belirtilebilirdi. Boylece
kullanicinin  gereksiz eylemde bulunmasinin oniine gegilerek daha olumlu bir
kullanilabilirlik deneyimlemesi saglanabilirdi.

Sistemi hatirlama yerine tanima ilkesi, sitede yer alan gorsel ve islevsel tim
birimlerin kullanicinin bellek ytikiinii azaltmak ve tanimasina olanak saglamak igin
goruniirligiiniin artirilmasidir (Barnum, 2011, s. 62).

Sistemi hatirlama yerine tamima ilkesi baglaminda Hiirriyet mobil haber
sitesinde bazi sorunlu uygulamalarin yer aldig1 belirlenmistir. Sitenin ana sayfasinda
yer alan meniiniin igerigi incelendiginde karmasik ve yogun bir yapilanmanin
bulundugu goriilmektedir. Gorsel 5.'te goriinen menii igerigi irdelendiginde yedi
haber bashigimin gizlenebilir alt basliklara sahip oldugu, yirmi {i¢ haber bashgmin tek
olarak konumlandirildigy, iki basliginda sitenin iletisim bilgileri ve veri politikalarini
icerdigi saptanmistir. Bu veriler cercevesinde, menii altinda toplam 32 sekme

bulunmaktadir.
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Gorsel 5. Ana sayfada yer alan menii sekmesinin igerigi
Bu noktada sistemi tanima ve bellek yiikiinii azaltmak i¢in 6nemli bir
yaklasim olan George Miller'in ‘biiyiilii yedi” yasasinda ortaya koydugu diistinceye
bagvurmak gerekmektedir. Ilgili yasaya gore, ekrandaki Ogelerin en fazla yedi
simirhiliginda olacak sekilde konumlandirilmasinin, bellege daha yararh olacagy ifade

edilmektedir. Boylece, 6gelerin bellekte kalma stireleri artmakta ve bilissel olarak asir1
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yiiklenmenin oniine gegilmektedir (Saffer, 2010, s.136). Sitede konumlandirilan yogun
menii igerigindeki dizilim disiiniildiiglinde kullarulabilirlik ve tanima agisindan
kullanicinin sorunlar yasayabilecegi soylenebilir.

Kullanim esnekligi ve verimliligi sezgisel modelin bir diger ilkesidir. Sitede yer
alan tiim birimlerin, kullanicinin amaci dogrultusunda hizli ve etkili bir sekilde
diizenlenmesi ve gesitli eklentilerin sunulmasiyla ilgilidir (Barnum, 2011, s. 62).

Hiirriyet mobil haber sitesinde kullanim esnekligi saglamak adina bazi kisa yol
ve eklentilerin yer aldif1 saptanmustir. Ancak ilgili uygulamalar deneyimli
kullanicilarin ~ anlamlandirabilecegi bir Ozellikte olmast dolayisiyla sorun
olusturabilmektedir. Nitekim haber basliklarinin tizerinde yer alan haber tiirii simgesi
sadece kullaniciya konumunu hakkinda bilgilendirme saglamakla kalmayip, aym
zamanda tiklandi$1 zaman haber tiirtiniin ana sayfasina yonlendirmektedir (Bkz.
Gorsel 6.).
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Gorsel 6. Giindem ana sayfasina yonlendiren kisa yol etkilesimi butonu

Benzer bir kisa yol islevinin sitede yer alan Hiirriyet logosunda goriildigii
gozlemlenmistir. {lgili kisa yol kullaniciy1 sitenin ana sayfasina yonlendirme islevini
tistlenmigtir. Kullanim esnekligi ve verimliligi i¢in kisa yollarin deneyimli ve
deneyimsiz tim kullamicillarin = disiiniilerek tasarlanmasi daha etkili bir
kullanilabilirlik saglayabilir.

Sezgisel degerlendirmenin bir bagka ilkesi olan Estetik ve minimalist tasarim,
ortamin kullanim, etkilesim ve islevsel olarak erisilebilir tasarlanmasini
aciklamaktadir. Ortamda konumlandirilan tiim gorseller bilgi tasiyan birer sinyal

birimi olarak anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu birimler birbiriyle rekabet
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igerisine girdigi gibi kullanicinin algisinda da karmasalar olusturabilir. Bunun igin
ortamin sade ve ihtiyag olan unsurlar baglaminda tasarlanmasi gerekmektedir.

lgili ilke baglaminda degerlendirilen sitede kullanilabilirlik agisindan belirli
sorunlarin oldugu saptanmistir. Gorsel 7’de bulunan ekran goriintiisii incelendiginde
Ekonomi haberlerinin ana sayfasinda konumlandirilan ii¢ meniiniin yer aldig:

goriilmektedir.
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Gorsel 7. Ekonomi sayfasinda yer alan ii¢ farli menii kullanin

Sayfada {ii¢ farkli menii tasarimmin yer almasi okuyucunun zihninde
karigiklik olusturabilmektedir. Hangi mentiyii tercih edecegi konusunda kararsizlik
yasayan okuyucu i¢in mentilerin tek tek denenmesi zaman ve ilgi kaybi olusturabilir.
Ote yandan, bir ve iki numarali mentilerin igeriklerine bakildiginda, okuyucunun
ekonomi sayfasinda ihtiya¢ duyabilecegi bir tematik diizenden yoksun oldugu
gortilmektedir. S6z konusu sorun sayfada ilgili haber tiirii 6zelinde siniflandirilmis
tek meniiniin konumlandirilmasiyla giderilebilir.

Estetik ve minimalist tasarim haber siteleri gibi igerik yogun bir ortam igin
onemli bir ilke olarak degerlendirilebilir. flgili ilke kapsaminda ihtiya¢ duyulmayan
oge kullanimlar1 sinirlandirilarak, site karmasik bir gortintimden arindirilabilir.

Kullanicilarin hatalar1 gidermesi gerceklestirilen eylem esnasinda karsilasilan
aksaklik ya da sorunlarin kullaric1 tarafindan etkili bir sekilde giderilmesinin
tasarlanmasiyla iligkili olmaktadir (Barnum, 2011, s. 63). Hiirriyet mobil haber
sitesinde kullanicinin hatalar1 giderebilmesi noktasinda karsilagsan sorun {iyelik
panelinde yer almaktadir. Uyelik panelindeki alanlarin bog birakilmasi durumunda

kullaniciya hataya iligskin bir bilgilendirme saglayan diyalog penceresi ulasmaktadir.
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S6z konusu uygulama dogru bir yaklasgim olarak degerlendirilebilir ancak bos
birakilan her alan igin tek tek diyalog mesajinin gortinmesi etkin bir kullanilabilirlik
icin sikintili olabilmektedir. Dolayisiyla kullanicinin hatay: kisa siirede ve daha az
emek harcayarak giderebilmesi i¢in tek bir diyalog penceresinde tiim hatalarin
bildirilmesi daha saglikl1 bir deneyim olusturabilir.

Yardim ve dokiimantasyon, kullanicinin bir sistem ya da web sitesi kullanim
siirecinde ihtiya¢c duyabilecegi ya da kargik gelebilecek noktalarda, rehberlik
edebilecek yardimlarin sunumunu ifade etmektedir (Nielsen, 1993, s.148-150).
Hiirriyet haber sitesinde, yardim ve dokiimantasyon ilkesine yonelik olumlu ya da
olumsuz bir uygulama tespit edilememistir. Site, sadece metin odakli eylemlerin
gerceklestirildigi bir web sitesi tiirli olmasi dolayisiyla herhangi bir yardim ve
dokiimantasyonun konumlandirilmadi8: distintilmektedir.

Bulgulara erisebilmek icin ikinci veri toplama teknigi olarak sesli diistinme
teknigi uygulanmistir. Bu baglamda Luuk Van Waes'in web sitesi kullanilabilirlik
arastirmalari i¢in uyguladig: tiglii siniflandirmadan yararlanilmistir (Van Waes, 2000).
Boylece katilimcilara ‘basit arama gorevi’, “‘uygulama gorevi’ ve ‘tahmin gorevi’ gibi
temalar altinda yer alan iiger soru ve toplamda dokuz eylem odakli soru yoneltilmistir.

Basit arama gorevi gercevesinde katilimcilara toplam ii¢ soru yoneltilmistir.
Basit arama gorevi katilimcilarin site igerisinde gezinim siirecinde karsilastig:
sorunlarin ve eksikliklerin tespit edilmesi agisindan onemlidir. Katilimcilara ilk
yoneltilen soru ‘Kelebek sayfasina gidebilir misiniz? Acilan sayfada Hayat haberleri
alt kategorisine ulasabilir misiniz?” seklindedir. Tim katilimailar ilgili sayfaya
erisebilmistir. Ancak katilhmcilardan birisi sayfaya erismede aksakliklar yasamustir.
Katihlmalardan E2 sayfaya ulagsabilmek igin meniiye girmis ancak ilgili sayfay1
asagilarda aramistir. Bunun sebebi olarak menii diziliminin alfabetik olabilecegini
belirtmistir. Kelebek sayfasma erigildikten sonra katilimcilardan ikinci gorevi
yapmalar:1 istenerek hayat haberleri alt kategorisine ulasmalar:1 istenmistir.
Katilimcilardan E2 ve E5’in ilgili alt kategoriye erismekte cesitli zorluklar yasadig:
tespit edilmistir. Tki katilimcinin yasadigi sorun iki kullanilabilirlik sorunuyla iligkili
olmaktadir. Ik kullanilabilirlik sorunu Kelebek sayfasindaki menii igeriginin haber
tiirtintin konusuyla iligkili olmamasidir. S6z konusu menii ana sayfada yer alan menii
icerigiyle benzerdir (Bkz. Gorsel 8.). Yanlis bilgi organizasyon olarak
degerlendirilebilecek bu durum, ilgili sayfanin temas1 gercevesinde diizenlenen alt
baghk dizilimiyle giderilebilir. Tkinci kullanilabilirlik sorunu meniide yer alan ve
bashgin acilir Ozellikte oldugunu belirten simgenin vurgulu bir sekilde

tasarlanmamasindan kaynaklandig1 soylenebilir. Tiklanabilir 6zellikte oldugunun
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daha belirgin bir sekilde nitelenmesi igin asag1 yonlii ok simgesine farkli bir renk ya

da boyut gibi gesitli 6zellikler eklemlenebilir.
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Gorsel 8. Hiirriyet ana sayfa meniisii ve Kelebek ana sayfa meniisii icerikleri

Basit arama gorevleri bashigi altinda katilimcilara yoneltilen ikinci soru
‘Anadolu Universitesiyle ilgili haberleri bulabilir misiniz? Anadolu Universitesiyle
ilgili 4. siradaki habere gidebilir misiniz?” seklindedir. Belirtilen gorevin yerine
getirilmesi i¢in gergeklestirilecek olas1 eylem, arama islevini yerine getiren alana ilgili
haber baghgmmin yazilmasidir. Katilmcilardan E1 disindaki herkes arama alanina
yonelerek haberi aratmistir. Mevcut arama gorevinin ikinci bdliimiinde
katilimcilardan sadece E4 ve K3 olmak tiizere iki kisi s0z konusu habere erisim
saglayabilmistir. Diger katilimcilarin sayfaya ulasmasina ragmen 4. siradaki habere
ulasamamasimin nedeni karsilastiklar: tam sayfa bir reklamdan kaynaklanmaktadir.
Reklam1 kapatmaya c¢alismalarina ragmen, iki katiimcr disinda hicbir katilimer bunu
basaramamis ve haber metinlerine gidememistir. Katilimcilarin bu noktada sergiledigi
bir dizi eylem bulunmaktadir. Yaygin olarak gerceklestirilenler; sayfaya tekrar bastan
giris yapmak, reklami sikayet etmek, ekrani kiigiiltmek, reklamin arasindan habere
tiklamaya c¢alismak seklindedir. Kullanilabilirlik c¢ercevesinde mevcut sorun
kullanicinin sitede hakimiyetini kaybetmesi ve hatay1 engelleyememesidir. Kullanici
kontroliiniin dogru bir sekilde tasarlanmamas1 sorunun kaynag olarak diistintilebilir.

Basit arama gorevi altinda, katilimcilara yoneltilen son soru ‘Saglikli Yasamla
ilgili haber kategorisini agabilir misiniz?’ seklindedir. Ilgili baslik, bir kadin platformu
olarak ifade edilen Mahmure haber tiirtiniin icinde yer almaktadir. Katihmcilardan
K1, K2 ve K3 s0z konusu gorevi tamamlayabilmistir. Erisim saglayamayan

katilimailar, mentide ve farkli haber kategorileri altinda bahsedilen haber tiiriinii
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aramis ancak bulamamistir. Katilimalardaki kolektif yonelim saglikla ilgili bir ana
bashigin altinda yer alabilecegi seklindedir. Sitede tahmin ve ihtimallere dayanarak
eylemsel harekette bulunan katilimcilar yogun arama ve ¢aba sonucunda sayfaya
ulasamamustir. Kullanilabilirlik kapsaminda diistintilebilecek iki sorun katilimcilarin
yanlis tutumlarda bulunmasina sebep olmustur. Bunlardan ilki menii igeriginde
konumlandirilan yogun bashk dizilimi kullanicillarin erisimini engellemistir.
Dolayisiyla, kalabalik ve bircok uyarici igerisinde istenilen baghiga odaklanilamamuistir.
32 bashigin bulundugu menti estetik ve minimalist bir tasarim ve kisa siireli bellegin
kapasitesiyle simirlandirilarak yapilandirilabilir. Bir diger kullanilabilirlik sorunu,
haberin konusunun haber bashgiyla uyusmayacak sekilde kurgulanmasindan
kaynaklanmaktadir. Yanlis bir bilgi tasarim1 ve tematik diizen itibariyle s6z konusu
bashig1 bulmak zorlasmigtir. Saglikla ilgili haberlerin dogrudan iligkili olan bir ana
baslik etrafinda toplanmasi sorunun ¢oziilmesine katki saglayabilir.

Basit aram gorevi sonrasinda katilimcilara uygulama gorevi sorularn
yoneltilmistir. Uygulama gorevleri sitede yer alan islevsel ve etkilesimsel birimlerin
nasil isledigini ve kullanici agisindan sorun ya da aksakli olusturan noktalarin tespit
edilmesi agisindan énemlidir. Ug sorudan olusan uygulama gorevinde, ilk olarak
katilmcilara ‘Her hangi bir haberin altina yorum yazabilir misiniz?” sorusu
sorulmustur. Haberin altinda Katilimcilar bu siirecte karsilagilan bazi aksakliklar ve
engellerin oldugu saptanmistir. Katilmcilarin ¢ogu yorum alanini bulmakta ya da
haberle iligskilendirmekte sorunlar yasamistir. Baz1 katihmcilar agmis oldugu haberin
altindaki yorumu fark etmemis ve baska haberin yorumuna erisim saglamistir. Bu
durumun olugsmasinin temel nedeni olarak tasarimsal bir sorun gosterilebilir. Bir
haberin iligkili oldugu yorum boliimiiniin bir birliktelik yansitilabilmesi i¢in gruplama
gerekir. Grup olarak tasarlanan birimler bir biriyle aidiyetlik iligskisi saglamaktadir.
Diger taraftan haberlerin genelinde, haber metni ve yorum alani arasina reklam

eklenmesi, iligkiyi kesintiye ugratmakta ve baglami koparmaktadir (Bkz. Gorsel 9.).
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Gorsel 9. Hiirriyet mobil web sitesinde, yer alan haber yorum paneli

llgili gérev baglaminda karsilagilan bir sorun da haberin yorum alanim aktif
duruma getirecek simgenin vurgulu bir sekilde tasarlanmamasidir. Nitekim
katilimcilardan bazilar1 haber yorum alanini agabilmek i¢in yorum balonu simgesine
tiklamis ancak sonug¢ alamayinca, haber yorumlarini goster yazisina tiklamis ve son
olarak art1 (+) simgesine tiklayarak acabilmistir.

Uygulama gorevi altinda katilimcilara yoneltilen bir bagka soru da ‘Ana
sayfada, sayfanin en sonunda yer alan habere giderek, tekrar sayfa basina gelebilir
misiniz?” seklinde olmustur. Hiirriyet mobil web sitesinde ana sayfanin sonunda, basa
donmeyi saglayan bir kisa yol eylem butonu bulunmaktadir. Bu gorev, okuyucunun
kendini, sayfadaki sirali haberlerin akisina kaptirarak, ya da bir konuyu aramak igin
sayfanin sonuna dogru yoneldiginde, sayfanin basina ya da en {iistte konumlanan
ogelere nasil erisim saglayabilecegini ve yaklastigini gostermektedir. Nitekim amaci
bilgi vermek olan bir sitede, uzun metin akiglariyla okuma eyleminin stirtikledigi
kullaniciya, gesitli ¢ikis ve kisa yollar saglanmalidir. Katilimcilardan biri disinda hig
kimse gorsel 10" da yer alan ilgili kisa yol eklentisini fark edememistir. ‘Sayfa Bas1’

butonunu dikkat ceken bir tasarim yardimiyla katilimcilara gosterilebilirdi.
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Gorsel 10. Ana sayfanin sonunda yer alan sayfa bast yonlendirme kisa yolu

Uygulama gorevi altinda katilimcilara son olarak ‘Herhangi bir haberi
paylasabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Sitede paylagim butonu, bir haberin
icerisinde ekran asag1 dogru kaydirilirken, ters bir hareketle yukar1 yonlii kaydirilmas:
sonucu sayfanin tist boliimiinde belirmektedir. Paylasim panelinin ortaya ¢ikmasi,

sadece yukar1 kaydirma hareketiyle aktif bir hale gelmektedir (Bkz. Gorsel 11.).
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Gorsel 11. Hiirriyet mobil web sitesinde, konumlandirilan haber paylasim paneli
Katilimailar paylasim simgesini bulabilmek icin yogun bir ¢aba sarf etmistir.

Katilimcailarin  sergiledikleri ilk eylem simgenin haberin altinda olabilecegi
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seklindedir. Katilimcilar paylasim simgesini rastlantisal olarak kesfedebilmistir.
Paylasim simgesinin konumu kullanicilarin  zihinsel kullanom modeliyle
uyusmamaktadir. Sitedeki paylasim simgelerinin, kullanici i¢in agik, haberle iligkili bir
konumda ve basit bir kullanim temelinde organize edilmesi, hem ilk bakista
gortiniirliigiin saglanmas1 hem de paylasim ikonunun hangi habere ait oldugunun
saptanmasi i¢in 6nemli olmaktadair.

Uygulama gorevleri sonrasinda katihimcilara tahmin gorevi altinda ii¢ soru
yoneltilmigtir. Tahmin gorevleri kullanicinin  kullanim  modelinin  sitenin
organizasyonuyla ne oranda ayristif1 ya da oOrtistiigiinii gostermesi bakimindan
onemlidir. Katilimcilardan ilk olarak ‘Ekonomi sayfasini agabilir misiniz? Agilan
sayfada Ekonomi bashiginin yaninda yer alan ve alt sekmeyi acan ok isareti altinda
hangi tiir haberlerin olmasmi bekliyorsunuz?’ sorusunu uygulamalar1 istenmistir.
Katilimcilarin hepsi s6z konusu alanda doviz, borsa, emlak gibi ekonomiyle
iliskilendirilebilecek alt basliklarin olacagini ifade etmistir. Ancak gorsel 12’de ilgili
alanda ekonomiden bagimsiz konularin konumlandirildigi goriilmektedir. Ote
yandan, ii¢ farkli meniiye yer verilmesi katilmcilar tarafindan karmasik ve gereksiz
bulunmustur. Her iki sorun da tek menii altinda ilgili temaya hizalanmis bir

yapilandirmayla giderilebilir.
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Gorsel 12. Ekonomi ana sayfasinda yer ala ii¢ farkli menii uygulamas:
Katilimcilarin gorev siirecinde yasadiklar: bir diger sorun da meniiyii agan
simgeyi aktif hale getirmede zorluk yasamalaridir. Bu durum sz konusu simgenin

tizyolojik stnirhiliklar dikkate alinmadan tasarlanmasindan ileri gelmektedir. Simgeye
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parmak ucuyla dokunma konusunda miicadele yasayan katilimcilar da sinirlenme ve
sikilma gibi duygusal bir deneyim gozlemlenmistir.

Katilimcilardan, ikinci tahmin gorevi olarak Mahmure simgesi altinda hangi
haber tiirlerinin olabilecegini aktarmalar1 istenmistir. Genel anlamda katilimcilar s6z
konusu baglik altinda hangi konularin yer aldigma iligkin kesin bir ifadede
bulunamamigtir. Bazi katilimcilar Mahmure hikaye ikonunda konumlandirilan
fotograftan kadinlarla ilgili bir baslik olabilecegi ¢ikariminda bulunmustur (Bkz. Gorsel
13.).
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Gorsel 13. Mahmure haber sayfasinin sitede farkly alanlarda konumlandirilmas:

Katilmalarin ilgili gorev kapsaminda karsilastiklar1 kullanilabilirlik sorun
sistem ve gercek yasam arasindaki uyumsuzluktan olusmaktadir. Mahmure baslig1
gercek yasamda nadir kullanimi ya da kullanilmamasi itibariyle katihmcilarin
zihinlerinde hicbir ¢agrissmda bulunmamustir. Haber sayfasiyla iliskili olarak
katilmailar, anlamsal bir bag kuramamis ve duygusal olarak, kusku ve belirsizlik
iceresinde kalmislardir. Ana haber bashgi olarak tercih edilen kelimenin, anlatilan
bilginin 6ziine yakin olmasi, anlasilirlik i¢in 6nemlidir.

Tahmin gorevi altinda katilimcilara yoneltilen son soru, Hiirriyet web
sitesinin tiyelik kaydinin nerede olacag ile ilgili olmustur. Hiirriyet sitesinin tiyelik
kaydi, meniiniin sonunda ayr1 bir alanda yer almaktadir. Ilgili gorev tiim katilimcilar
tarafindan hizli ve basaril bir sekilde gerceklestirilmistir.

Sesli diistinme tekniginin uygulanmasindan sonra katihmcilarla yar
yapilandirilmis derinlemesine goritisme yapilmistir. Katilmcilarin siteye kars:
izlenimlerini ve diistincelerinin belirlenmesi, sesli diisiinme tekniginde ortiik kalan
siireglerin detaylandirilmasi amaglanmistir. Bulgulara erisebilmek igin katilimcilara,

arastirmaci tarafindan hazirlanan toplam bes soru yoneltilmistir.
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Bu baglamda katilimcilara ilk olarak ‘Web sitesi diizeni hakkinda ilk
izleniminiz nedir? sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tiimii haberlere erisme,
etkilesim ve kullanim noktasinda siteyi karisik bulmustur. Katilimcilardan E5 ve K1
okuyucunun aradig1 haberi rahat bulabilecegi sade bir tasarimin olmamasina ve
sayfanin kalabalik olusuna vurgu yapmistir. Genel anlamda, okuyucularn, bir haber
sitesinde arzuladig: temel edinim bir habere kolay sekilde ulasmak ve metni, esnek
olmayan zaman dilimi igerisinde hizl bir sekilde anlayabilmektir. Istenilen habere ya
da haber tiiriine gitmeye calisan okuyucunun, oniine ¢ikan her tiirlii kisitlama ve
engelleme, eylemin dengesini bozmakta ve karisiklik yaratmaktadir.

Katilmcilara yoneltilen ikinci soru ‘Web sitesinde begendiginiz ya da
begenmediginiz ozellikler nelerdir?” seklindedir. Katilimcilardan bazilar: sitede yer
alan bazi kisa yol eklentilerini begendigini dile getirmistir. Ozellikle Hiirriyet logosu
arachigiyla ana sayfaya donme islemine, sesli diisiinme siirecinde katilimcilarin
siklikla bagvurdugu gozlemlenmistir. Katihmcilardan E2 ve E4, ana sayfada tist
boliimde bulunan ve giincel giindem haber baslik ve fotograflarinin yer aldig:
kaydirmali panelin kullanish oldugunu ve hizh bir gezinim sagladigini ifade etmistir.

Katilmcilarin hepsi sitede begenmedigi 6zellik olarak stirekli reklamlarla
karsilasmay1 gostermistir. Katilimcilardan E5 sitede reklamla olan tecriibesini su
sekilde dile getiriyor: “Sitede nerdeyse her haberin altinda bir reklam bulunuyor. Bir
haberin metnini arasina yerlestirilmesine de sahit oldum. Bu haberi takip etmeyi
zorlastirtyor.” (E5, 34). Reklamlar katilimcilarin gezinim ve etkilesim deneyimlerini
olumsuz yonde etkilemistir. Reklam politikasinin kullanici dostu bir sekilde
yapilandirilmasi ve kullaniciya reklama kolay bir sekilde miidahale ederek
kapatabilmesi yoniinde iyilestirmelerin yapilmas: kullanilabilirlik ag¢sindan katki
saglayabilir. Katilimcilarin begenmedikleri 6zelliklerden bir digeri de yorum yazma
ve paylasim yazma gibi etkilesimsel birimlerin karmasik gelmesidir. S6z konusu
durum katilimcilarin sesli diistinme gorevlerinde aksakliklar yasadig: alanlar olarak
gozlemlenmistir.

Katilimcilara yoneltilen {iglincii soru, “Ana sayfada yer alan menii sekmesi
hakkinda ne diustintiyorsunuz” seklindedir. Katilimcilarin menti hakkindaki
izlenimleri genel olarak olumsuzdur. Elestiriler genel olarak mentideki tasarimdan ve
yanlis bilgi organizasyonundan kaynaklanmaktadir. Cok fazla basligin mentide yer
aldig1 katilmailarin tiimii tarafindan dile getirilmistir. Kullanicilara site icerisinde
dogru bir sekilde rehberlik edebilmek adina smirli menii igerigi ve tematik bir bilgi
organizasyonunun uygulanmasi énemli olmaktadir.

“Web sitesi icerisinde gezinmeyi nasil buldunuz?” katilimcilara yonlendirilen

dordiincii soru olarak yer almaktadir. Katilimailar site icerisinde gezinim stirecinde
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siirekli olarak reklam tarafindan kesintiye ugradiklarini dile getirmistir. Ote yandan,
kolay bir gezinim igin etkili olan kisa yol eklentilerini yetersiz bulmuslardir.
Kullanicilar erismek istedikleri noktaya en fazla birka¢ asamada ulastirilmalidir.
Gortisme kapsaminda katilimcilara yoneltilen son soru ‘Eger web sitesinde
degisiklik yapmak isteseniz neleri degistirmek isterdiniz? seklindedir. ilgili soru,
katilimcilarin site genelinde en ¢ok miicadele ettikleri ya da rahatsizlik duyduklar
unsurlara karsi nasil bir ¢oziim ve iyilestirme oOnerisi getirdiklerini gostermesi
agisindan onemli olmaktadir. Katilimcilar genel olarak reklamlarin azaltilmasi ve
kolay bir sekilde kontrol edilebilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica katilimailar
meniiniin daha basit ve igerik ag¢sindan minimum diizeyde tutulmasimin etkili

olabilecegini de dile getirmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Hiirriyet mobil haber sitesi, kullanici deneyim tasarimi baglaminda
kullanicilarin habere erismesi, etkilesime gec¢mesi ve sitenin kullanimi noktasinda
sorunlu yapilar1 biinyesinde barindirmaktadir. Habere erisim, 6niindeki en biiyiik
engellerin basinda akisi kesintiye ugratan reklamlar gelmektedir. Konumlandirilan
reklamlarin sitenin genelini isgal etmesi ve gerceklestirilen eylemlerin cogundan sonra
kargilasilmasi kullanicinin dikkatini dagitmaktadir. Ayrica reklamlarin kolay bir
sekilde kontrol edilememesi de habere erisim siiresini ve gabayr ¢ogaltmaktadir.
Bunun sonucunda kullanicida sabirsizlik, sikilma ve sinirlenme gibi olumsuz
duygusal deneyimler belirmektedir. Reklam disinda sitede yer alan yogun gorsel
birimler kullanilabilirlik bakimindan sorun olusturabilmektedir. Her bir gorsel birim,
bilgi tasiyan bir sinyal olarak degerlendirildiginde, ¢ok fazla uyariciya maruz kalan
kullanici hedefledigi habere ya da eyleme erisme noktasinda gecikmeler
yasamaktadir. Bunun soncunda katihmar hedefledigi amaca ulagsamayinca, gerginlik
yasamakta ve eylemden vazge¢mek ya da kagmak istemektedir.

Sitede yer alan etkilesimsel birimlerin tasariminda gesitli sorunlar
bulunmaktadir. Bunlar; etkilesimsel simgelerin belirgin ve agik bir sekilde
tasarlanmamasi, iliskili oldugu haberle bir biitiinlitk olusturamamasi ve yanls
konumlandirilmasidir. S6z konusu sorunlar, katilimcilarin haberle iletisim kurmas;,
haberi igsellestirmesi ve buna bagh olarak habere karsi aksiyon almasimni
aksatmaktadir. Kolay bir kullanilabilirlik ¢ercevesinde tasarlanmayan etkilesimsel
birimler kullamicilarin performansimni etkileyerek fazla emek vermesine ve zaman
kaybetmesine de neden olmaktadir. Geciken etkilesimler kullanicinin sinirlenmesine
yol ag¢makta ve kullanim noktasinda gesitli tedirginlikler yasamasim
tetikleyebilmektedir.
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Cozlimlemeler kapsaminda elde edilen tiim bulgularin genel sonucuna
odaklanildiginda, Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanilabilirlik, etkilesim ve olumlu
kullanici deneyiminin tasarlanmas: noktasinda eksik ve yanlis uygulamalara yer
verdigi tespit edilmistir. Kullanici deneyim tasarimi baglaminda diisiintildiigiinde,
dijital ortamlardaki haber edinimi, gelenekselden ayiran en énemli 6zelliklerden birisi,
kullanilabilir olmas1 ve buna bagl olarak etkilesebilmesidir. Hiirriyet mobil haber
sitesinin kolay kullanilabilir olmasi ve dogru bir deneyim aktarmasi oniindeki 6nemli
engellerden bazilar1 sunlardir; (1) bazi arayliz birimlerinin eksik ve yanlis
tasarlanmasi, (2) sitede yer yer tutarsiz ve karmasik bir gortiniimiin hakim olmasi, (3)
etkilesim ve akis1 engelleyen unsurlarin barindirilmasi, (4) kullanimin, deneyimli ve
deneyimsiz tiim kullanicilar1 kapsayacak sekilde kurgulanmasinda yetersiz kalinmasi,
olarak siralanabilir. Dolayisiyla, kisitli ekran alan1 ve homojen olmayan ortam yapisina
sahip akilli telefonlarda, kullanicilarin habere kolay erisebilmesi ve siteyi rahat
kullanabilmesi yoniindeki optimizasyonlarin gergeklestirilmesi, siteye kullanici
nezdinde deger katarak sadakat duygusunun olgunlasmasini saglayabilir. Haber
siteleri yogun bir bicimde gorsel ve metin igerdigi i¢in kullanicinin siteyi kontrol
edebilmesi, etkilesime gecebilmesi ve kullanabilmesi i¢in birimlerin minimum
diizeyde olmasi ve maksimum verimlilikte karsilik vermesi etkili bir kullanici
deneyiminin olugmas i¢in 6nemli olmaktadr.

Son olarak, calisma Hiirriyet mobil haber sitesi hakkinda ve belirlenen
orneklem grubundan elde edilen bulgular 1s181nda genellenebilecek bilgiler
sunmaktadir. Dolayisiyla, Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanic1 deneyimine iliskin
gerceklestirilecek arastirmalarda, farkli 6rneklem evreni ve tekniginden yararlanilarak
ya da farkli yontemlere basvurularak farkli sonuglara erisilebilir. Ayrica, s6z konusu
analiz birimine iligskin, daha ileri yaslardan segilecek 6rneklem gruplari hem bu teze

hem de kullanic1 profilinin tanimlanarak, genisletilmesi adina alana katki saglayabilir.

Extended Abstract

In parallel with the developments in information technologies, the news transferred to
digital media has gained a usable feature at the point of access and interaction. One of
the basic conditions for acquiring and interacting with news has become related to the
use of the enviroment. Therefore, the necessity of designing the enviroment by
centering many user-dependent variables such as the limits, abilities, and wishes of
the reader / user has become meaningful. For this purpose, it has come to the fore to
develop a site that is aligned within the framework of usability, interaction and user
experience design in order to improve the relationship with the environment and
create a positive experience by conveying a useful experience to the reader. Within this
framework, the study aims to identify usability problems of the Hiirriyet mobile news

S3U2Je3asay UOLEIIUNWWOY) ZIUdpeJey Jo |eulnof

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

298

site in the context of usability, interaction and user experience design. The problems
and obstacles experienced by the user in the units they interact with were determined
and how the relationship with the news was positioned is discussed. On the other
hand, how the total emotional experience gained by the users during the process was
shaped and how the actions taken as a result were shaped is investigated.

In the study in which qualitative method was adopted, heuristic evaluation, thinking
aloud and semi-structured in-depth interview have been used as data collection
techniques. An intuitive assessment has been applied in order to examine the usability
problems in the Hiirriyet mobile news site interface. Usability problems have been
investigated using Jakob Nielsen's heuristic evaluation model. After the intuitive
evaluation, the technique of thinking aloud has been used in order to determine the
opinions of the participants about the analysis unit and the difficulties or problems
they encountered during the usage process. In the thinking aloud technique, the
participants were given various tasks and were asked to evaluate each step they made
during the process. Thus, what the problematic units or practices were for the
participants and what they felt as a result of the actions that could not be realized or
experienced difficulties have been examined. After thinking aloud, the participants
were directed to five questions prepared by the researcher, and a semi-structured in-
depth interview was applied. Elaborating on the implicit thoughts and actions in the
semi-structured in-depth interview sound thinking technique; It has also been carried
out in order to determine the general attitudes and opinions of the participants
regarding the Hiirriyet mobile news site.

The findings obtained as a result of data collection are important in terms of showing
which applications or designs the participants experienced problems in the process of
acquiring and interacting with news and reflecting the determination of the effect level
of the factors that disrupt the usage flow. As a result of the findings obtained, it was
observed that there were problems in the interface of the Hiirriyet mobile news site
that could affect participants' experiences at high and low levels. One of the most basic
navigation units of the site is the menus. One of the high-level problems that stands
out in the Hiirriyet mobile news site is in the menu. The headline sequence, which is
numerous and not systematically categorized, caused a negative experience by
disrupting the navigation and usage flow of the participants. Another high availability
problem that participants experience disruption is due to the incomplete or incorrect
design of the interaction units. It has been determined that the relationship between
the commentary area and the news text, which is one of the interaction units, was not
designed in a way that forms an integrity, causing the participants to establish false
interactions. On the other hand, location and design problems of news sharing icons
have also become meaningful as a problem that prevents interaction and usability.
With the development of new communication technologies, the interaction points on
news sites are one of the main providers of communication between the site and the
user. Therefore, the use of incorrect or incompletely designed interaction units
negatively affect the use and total experience of the user. Another result is that
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negative emotions become evident due to the fact that the actions taken by the
participants in line with their goals or desires did not result in a satisfactory way. As
the obstacles and problems faced by the participants during the usage process were in
an insurmountable situation, it was observed that the participants wanted to interrupt
the action and leave the site.

With the development of information technologies, the creation of a site takes place in
a very short period of time. With each new news website that is added to the current
competitive environment, one of the most basic conditions for creating reader loyalty
in the intense competition is to design the user experience correctly. Bringing the user
to their needs in a short time and in a simple way can be considered as the most
important action of a sustainable site. Therefore, when considered specifically for news
sites, the situation in question becomes more meaningful in terms of the dominant and
complex content structure.
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