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ILETISIM TARIHINE KISA BiR BAKIS: ANALOGDAN DIJiTALE ILETIiSIM
ARAGCLARININ GELIiSiMi VE BIREYE YANSIMASI

OZET

Tarihsel sureg icerisinde iletisim aracglari ve teknolojilerinde yasanan gelismeler
bireylerin ve toplumlarin algi, distiince ve davranis bigimleri Uzerinde cesitli etkiler
meydana getirmistir. iletisim araglarinin gelisimi ile birlikte bireyin endistriyel siirecler
ile siyasal alanla olan iligkisinde giderek daha guclu hale geldigi; pasif-izleyici
konumunda olan bireyin, etkileyen, etkilenen, aktif ve katilimci bireye donustigu
go6riimektedir. Bu degisimde de bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelisimi ile bilgiye
erisimin kolaylagsmasi, her yerden ve her zaman aga erismenin mumkun hale gelmesi
ile dijital medya platformlarinin etkilesime olanak taniyan yapisinin dnemli birer etken
oldugu dusunulmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismada, iletisim araclarinin tarihsel
gelisiminden yola ¢ikarak bireyin endustriyel ve siyasal kurumlar karsisindaki konumu

tartisiilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Teknolojileri, Yeni medya, Endiistri 4.0, Dijitallesme
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A BRIEF OVERVIEW OF THE HISTORY OF COMMUNICATION: THE
DEVELOPMENT OF ANALOG-TO-DIGITAL COMMUNICATION TOOLS AND ITS
REFLECTION ON THE INDIVIDUAL

ABSTRACT

The developments in communication tools and technologies in the historical process
have had profound effects on the perception, thought and behavior of individuals and
societies. With the development of communication tools, it is seen that the individual
has become stronger in relation to both industrial processes and the political sphere;
It is seen that the individual who is in the position of passive-audience turns into an
influential, affected, active and participant. In this change, it is evaluated that the
development of computer and internet technologies, facilitating access to information,
making it possible to access the network from anywhere and at any time, and the
structure of digital media platforms that allow interaction are important factors. From
this point of view, the study discusses the position of the individual against industrial
and political institutions based on the historical development of communication tools.

Keywords: Communication Technologies, New Media, Web 4.0, Industry 4.0,

Digitalization

GiRiS
insanlar tarihin ilk dénemlerinden itibaren cesitli ydntemlerle iletisim kurmuslar ve
gerek cagdaslar gerekse sonraki nesillerle baglarini strdirebilmek igin gesitli iletisim

araclari kullanmis ve gelistirmiglerdir. Bir baska deyisle “insanlik kendi iletisim alanini
cesitli iletisim araglari yaratarak genigletmistir.” (Crowley ve Heyer, 2014: 18).

Tarihsel slre¢ icerisinde iletisime duyulan ihtiyagc ve buna bagh artig, iletisim
araglarinin ortaya ¢ikigini ve gegitlenmesini saglamistir. Bununla birlikte, giderek artan
verileri depolayacak, ihtiya¢ duyuldugunda geri getirecek araglara gereksinim
duyulmus, boylece iletisim araglari guinumuze kadar geligimini surdirmustar (Crowley
ve Heyer, 2014: 18).

Tarih dncesi ¢gaglardan giinimuze ulagsan magara resimleri, ¢esitli sis esyalari, hayvan

kemikleri ve taglardan Uretilen gesitli arag-gereclerin asli kullanim amaclarinin yaninda
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kendi donemleri igin birer iletisim araci olarak kullanildigi degerlendirilirken (Marshack,
2014), bunlarin ayni zamanda ginumuze de ulasan cesitli mesajlar tasimak igin

kullanildigini sdylemek mumkundur.

Yazinin icadindan Gutenberg’'in matbaasina kadar gegen sure igerisinde insanlik,
cesitli asamalardan gecerek bilgiyi depolamanin ve gerektiginde kullanmak Uzere
saklamanin yontemlerini arastirmistir. Simerler bu amacla tagslari ve kil tabletleri birer
iletisim araci olarak kullanmis ve bilgiyi bunlar Uzerine kaydederek saklamayi
basarmiglardir (Schmandt Besserat, 2014: 53). Sonralari Antik Misir'da, iletisime dair
bayUk bir devrim gergeklesmistir. Misirlilar Nil vadisinde yetisen ve papirus adini
verdikleri bitkiyi isleyerek kagit dretmigler (Sivas, 2015), Uretmis olduklari bu kagit,
kalem ve murekkeple birlegince iletisim tarihi agisindan yeni ve buyuk bir devrim
yaratmigtir. BOylece biriken bilgi mantik, felsefe ve matematik gibi alanlarda bilimin

ortaya ¢ikmasina ve gelismesine olanak saglamistir.

Mezopotamya ve Misirda yasanan bu gelismeler tlccar bir Akdeniz halki olan
Fenikelilerin, bugunkl birgcok alfabenin de atasi kabul edilen fonetik alfabeyi
kullanmaya baslamalariyla birlikte farkh bir boyut kazanmigtir (Baldini, 2000: 29).
Burada dikkat edilmesi gereken husus, iletisim alaninda yasanan her yeniligin ve
gelistirilen her iletigsim aracinin iletisimi giderek daha hizli, ucuz ve kolay hale getirmesi
ve gelismenin ayni zamanda idareden maliyeye, burokrasiden, guvenlige, egitim,
kultar ve toplumsal anlamda kisaca hemen hemen her alanda ciddi ve derin etkiler

ortaya ¢ikardigi gergegidir (Innis, 2014: 49-52).

15. yy.’da Gutenberg’in matbaasi ve takip eden surecte kitlesel basim ile kaynaklar
kitlelere hizli ve daha ucuza ulagmaya baslamistir (Eisentein, 2014: 156, Baldini, 2000:
65). Bu durum basta Avrupa ve takip eden surecgte Kuzey Amerika’da olmak Uzere
toplumsal ve siyasi alanlarda derin izler meydana getirmistir (Graff, 2014). Baski hizi
ve tekniginin gelismesi ¢ok sayida ve turde kitabin basim ve yayimini artirmis ayrica
gazeteleri insan hayatina sokarak takip eden surecte kitle iletisimi kavramini ortaya
cikarmistir (Baldini, 2000).

1830’larla beraber fotograf ve telgraf, 1860’'larda bilgisayarin atasi sayilan daktilo,
1876’da telefon, 1894°’te sinema, 1895'te telsiz telgraf, 1899'da manyetik bant kaydi,
1906’da radyo ve nihayet 1923’te televizyon (Beniger, 2014: 443) birer iletisim araci
olarak insan hayatina girmistir. Adi gegen her bir iletisim araci ekonomiden toplumsal
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ve siyasi yasama kadar farkli alanlarda insanhdi etkilemis ve aliskanliklarini
degistirmigtir. 1800’IG yillarin bagindan itibaren art arda yapilan ¢alismalar ve icatlar
birbirini beslemis ve tarihsel sure¢ igerisinde ¢ok kisa sayilacak bir zaman dilimi
icerisinde  insanlik, Onceki binylllarda yasanan teknolojik gelismelerle

kiyaslanamayacak kadar hizh bir gelisim gostermigtir.

ikinci diinya savasi vyillarinda, askeri alandaki ihtiyaglari gidermek U(zere bilim
adamlarinin c¢alisma alanina bu kez bilgisayar teknolojisi girmistir. Her ne kadar
baglarda ismi bilgisayar olarak tanimlanmasa da yapilan galigmalar ve ardillarinin

ulastigdi nokta gunimuzun bilgisayar teknolojileri olarak karsimiza ¢ikmistir.

1940’larin basinda John Mauchly ve J. Prosper Eckert isimli muhendisler Amerikan
ordusunun ikinci dunya savasgi sirasinda urettigi cesitli toplar gerektigi gibi
kullanabilmesi igin ilgili hesaplamalari yapabilecek, adina ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Computer) dedikleri ilk bilgisayari yapmaya koyulmuslardir (Bagdikian,
2004: 68). Bu galisma ancak savasin sonunda tamamlanabilmis olsa da soguk savas
yillarinda da ise yarayacagi anlagilinca bu teknolojinin geligtirimesinde karar
kilinmigtir. Agirhgi otuz tonu bulan, 17000°’den fazla vakum tupu iceren bu ilk bilgisayar
bir saniye igcinde on basamakl 333 adet say1yi ¢arparak bir devrim yaratmistir (Cowen,
2014: 461-462). Ozel sektdriin de siirece dahil olmasiyla birlikte, lizerindeki yogun ilgi
ve calismalar neticesinde bu dev makine giderek kug¢ulmeye ve daha ucuza mal
edilmeye baslanmigtir. 1970’lerde “mikroiglemcilerin” kesfiyle bu sure¢ daha da
hizlanarak ginimuz bilgisayarlarinin, hatta akilli telefonlarda kullanilan teknolojilerin

onund agmistir.

1971 yilina gelindiginde ABD’de ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network) Uzerinde galisan, Ray Tomlison adli bir muhendis gelistirdigi bir yazilimla
farkh sunuculara bagh bilgisayarlar arasinda posta gondermeyi bagsarmis ayrica kisinin
hangi bilgisayardan baglandiginin anlasilabilmesi i¢in “@” isaretini yaratarak bu alana
onemli bir katkida bulunmustur. Nihayet 1974 yilina gelindiginde Amerikal bir
bilgisayar bilimci olan Vinton Cerf, ‘internet’ kelimesini dinyaya hediye etmistir
(Karahasan, 2012: 72-73).

Takip eden on yil igerisinde yasanan gelismelere ragmen bilgisayar ve internet
kullanimi siradan insanlar i¢in hala karmasik ve zorlugunu korurken bu sirada

CERN'deki bilgisayar uzmanlarindan biri olan Berners Lee dinyanin her yanindaki
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bilgisayarlarda yer alan dosyalar birbirine baglayarak ‘dinya ¢apinda bir bilgi agr
olusturacak bir ‘hipermetin’ sistemi yaratmayi planlamigtir. Planladigi sistem yalnizca
metne dayali bilgiyi degil, goruntuleri ve sonraki asamada ses ve video aktarimini da
iceren Lee, bu amagla arkadasglari ile birlikte, hipermetin belgeleri icin HTML (Hypertext
Markup Language) adini verdikleri ortak bir bicimleme formati gelistirmisler bdylece
internetin kendine 6zgu dili ve yazim kurallari ortaya ¢ikmistir (Bagdikian, 2004: 69).
Ekip daha sonra tarayicilar ve sunucular arasinda bilgi degis tokusuna olanak
saglayacak HTTP (Hypertext Transfer Protocol) hipermetin transfer protokolinu
tasarlamislardir. interneti ortak bir dil ve formata uygun hale getirmeyi amaclayan bu
calismalar neticesinde tum dinyadaki bilgisayarlari birbirine baglayacak olan “World
Wide Web” (WWW) dogmustur.

ANALOGDAN DiJIiTALE GEGIS

Yukarida kisaca deginilen ¢alismalar, gunimuzde kullandigimiz bilgisayar ve internet
ile mobil teknolojilerde yasanan gelismelerin yolunu agarak insanlara sosyal medyanin
da icinde yer aldigi birgok yeni iletisim teknolojisi ve aracini hediye etmistir. Bilgisayar
teknolojilerinde yasanan bu hizli gelisim ile sayisallasma surecinin hiz kazanmasi,
Ozellikle goruntd, ses ve hareketli gértntulerin islenmesini kolaylastirmis (Bolat, 2020:
108) goruntu ve sesin dolagima girmesiyle sosyal aglarda yogun bir veri akigini
beraberinde getirmigtir. Nitekim bilgisayar ve internetin sosyal hayata dahil olmasi,
Ozellikle 1970’li yillardan itibaren bilgisayar, 90’larda ise internet teknolojisindeki
gelismelerle birlikte web siteleri ve portallar yayginlagsmaya baslamistir. Hizla geligserek
genigleyen bu dijital donusum, ‘yeni medya’ kavramsallastirmasiyla ifade edilirken,
cesitli disiplinlerce g¢alismalara da konu edilmeye baglamistir. Sosyal medya tim bu
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmig ve bir ¢esit yeni medya platformu olarak
tanimlanmistir. Bu noktada sosyal medyayi daha iyi kavrayabilmek agisindan, sosyal

medya aglarini da igeren, ‘yeni medya’ kavramini biraz daha agmak yararh olacaktir.

Genel anlamda yeni geligen iletisim teknolojileri ve uygulamalarini ifade eden yeni
medya terimi (Marvin, 1988), ozellikle internet ve ilgili dijital teknolojiler (bilgisayarlar,
cep telefonlari, tabletler vb.) ile uygulamalara (facebook, twitter, Instagram vb.)
dayanmaktadir. Bir bagka anlatimla yeni medya mevcut durumda ortaya ¢ikmis ve

gelismekte olan en yeni iletisim bigimlerinin kavramsal ifadesidir (Tomasello, 2010).
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Yeni medyanin bir anlamda eski veya diger bir deyigle geleneksel olani iyilestirdigi,
zira yeni medyanin geleneksel olanin teknigine, bicimine ve toplumsal 6nemine el
koyarak bunlari yeniden bigimlendirerek geligtirdigi ifade edilmektedir (Bolter ve
Grusin, 2000: 65).

Lev Manovich, The Language of New Media (2001) adli eserinde Bolter ve Grusin’nin
(2000) yeni medyanin eski olani iyilestirdigi yonundeki yaklagsimina mesafeli
durmasina ragmen yeni medyanin eskisinden farkh yonleriyle ilgili benzer bir bakig
agisi sergilemektedir. Manovich dijitallesmenin analog diger bir deyigle eski olani nasil
degistirdiginden ziyade analogun dijitali nasil sekillendirdigiyle ilgilenir. Manovich’in
temel tezi, dijitalin devrimsel bir nitelikten 6te hareketli imge medyasinin devami
niteliginde oldugudur (Laughey, 2010: 161). Manovich yeni medyanin ne olup
olmadigini irdeledigi eserinde yeni medyanin kapsamina dair ¢esitli sorular
yoneltmekte ve bunlara cevaplar aramaktadir. Bu baglamda, medyanin nasil olup da
yeni medyaya donustugund aciklarken yeni medyay! analog medyadan ayiran bes
temel prensip Uzerinde durmaktadir. Bu prensipler asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Manovich, 2001):

Numerical Representation/Sayisal Temsil: Buna gore tim yeni medya igerikleri, dijital
kodlardan olugur. Dijital kodlar ise birer sayisal temsildir. Bunun iki 6nemli sonucu
vardir. ilk olarak yeni medya Uriinleri matematiksel olarak tanimlanabilir. Yani bir
gériintli veya sekil matematiksel bir islev kullanilarak tanimlanabilir. ikinci olarak yeni
medya igerikleri uygun algoritmalar kullanilarak degistirilebilir. Ornegin bir gériintiideki

ses veya gurulti otomatik olarak kaldirilip eklenebilir veya kontrasti farklilastirilabilir.

Modularity/Modulerlik: Yeni medya 6geleri moduler yapidadir. Kiguk pargalar bir araya
gelerek daha buyuk bir buttind olustururlar ancak bunu yaparken her biri kendi kimligini
muhafaza eder. Ornegin ‘World Wide Web’ bir biitin olarak tamamen modidiler bir
yapidadir. Her biri sirasiyla ayri medya o6gelerinden olusan c¢ok sayida web
sayfasindan olusur. Her 6geye ve her zaman diliminde kendi basina erigilebilir.
Normalde, her bir dijital 6ge ilgili web sitesine ait olarak dugunulur, ancak bu yalnizca
ticari web tarayicilari tarafindan guclendirilmig bir birlesimden ibarettir.

Automation/Otomasyon: Bu prensip yeni medyanin sayisal ve moduler yapisiyla
yakindan ilgilidir. Zira bu iki 6zelli§i sayesinde insan faktdru bilingli olarak veya kismen

yaratici suregten cikarilabilir. Kelime islem, sayfa duzeni, sunum ve web olusturma
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programlari, belgenin dizenini otomatik olarak olusturabilen “aracilar” bu prensibe
ornek olarak gosterilebilir. Birgok web sitesi, kullanici siteye girdiginde énceki verileri
igleyerek, kullaniciya uygun sayfalar olusturur. Bunu yaparken veri tabanlarindan elde
ettigi bilgileri isleyerek kullaniciya uygun sablonlar olusturur ve sayfayi bigimlendirir.

Variability/Degiskenlik: Geleneksel medya, metinsel, gorsel ve / veya ses 6gelerini
belirli bir kompozisyon veya dizgi seklinde birlestiren bir karaktere sahiptir. Bu dizgi
cesitli materyallerde saklanir, siralamasi bir kerede ve herkes igin belirlenir.
Orijinalinden ¢ok sayida kopya cikarilabilir ve bunlar dagitilir. Buna karsilik, yeni
medyanin karakterinde degiskenlik s6z konusudur. Ayni kopyalar yerine, yeni bir
medya nesnesi tipik olarak bir¢ok farkli sGrime imkan tanir. Bu surimler genellikle, bir
bilgisayar tarafindan otomatik olarak ve farkli sekillerde bigimlendirilir. Boylece
iceriklerin kigisellestiriimesi ve her bir medya igeriginin birgok farkli bigiminin
olusturulmasi mimkin hale gelir. Yeni medyanin degiskenlik ilkesi onun sayisal,

moduler ve otomasyon prensipleriyle yakindan iligkilidir.

Transcoding/Kod Aktarimi: Yeni medya, igerikleri birer bilgisayar verisine donusturar.
Bunu yaparken kullanicilar i¢in ortak bir dil gelistirir ki bu kodlama olarak ifade edilir.
Kodlama sayesinde her bir igerik kullanicilar igin tanimlanabilir ortak bir dile dénugur.

Kodlama, yeni medyanin sayisal ve moduler olma ilkeleriyle yakindan ilgilidir.

Yeni medyanin dijital olmasina vurgu yapan Lister ve arkadaglari ise (2009) analogdan
dijitale déniisimiin dért ana sonucu oldugunu ifade ederler. ilk olarak dijital medyada,
medya metinleri belirli medyalardan baglantisiz hale gelir. ikincisi, bilgilerin cok kiigiik
alanlara sikistirilabiimesi ve depolanabilmesidir. Ornegin 1 gigabaytlik bir dijital alan,
her biri 200 sayfalik yaklasik 4.500 kitap, 1 terabaytlik bir alan ise 4,5 milyondan fazla
kitap icerebilir. Yeni medyanin dijital olma 6zelligi ile depolama konusunda ¢ok genis
bir hacme sahip olmasi kullanicilar agisindan tercih edilirligini ve hizh bir gekilde

yayllmasini saglayan dnemli bir etkendir (Binark, 2007: 22).

Dijitallesmenin Uglncu sonucu, verilere erisimin ¢ok hizli olmasi, ayni zamanda
dogrusal olma gerekliliginin ortadan kalkmasidir (Lister ve ark. 2009). Burada
kastedilen; bir dosya veya sayfaya hatta metne, ¢ok hizl bir sekilde ulagilabilmesidir.
Ornegin, dijitale aktarilmis bir kitabin bir sayfasina ulasmak icin tek tek sayfalari
cevirmek gerekmez. Istenilen sayfaya, hatta tek bir ifadeye ulasmak anlik olarak

gerceklesebilmektedir. Dijitallesmenin dordincu ve son sonucu ise verilerin analog
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medya ¢agdinda hayal edilemeyecek sekilde manipule edilebilmeye uygun olmasidir.
Bir baska anlatimla dijital verilerde degisiklik yapmak, (eklemek-¢ikarmak) oldukga
kolaydir. Gunumuzde gesitli uygulamalar bu is igin herhangi bir profesyonellige ihtiyag
duymayacak kadar gelismis durumdadir.

Dijital medya terimi, veri ve bilgiyi kodlama ile onu dénustlirme tarzina yaptigi vurgu ile
medyanin teknolojik unsuruna odaklanmis gibi goérinmektedir. Bu nedenle yeni
medyadan dijital medya olarak bahsetmek, onu mumkun kilan teknoloji ile ilgili
hususlara 6ncelik vermek olarak dugunulebilir. Bu baglamda yeni medya bir anlamda
bilgisayar ve mikroigslemcilerin yetenek ve islevleri sayesinde Uretilen dijital ¢iktilarin

olusturdugu ortami ifade etmektedir demek mimkuindur (Tosun, 2013: 120).

Yeni medyayi ifade ederken sik kullanilan diger bir terim ise online (¢evrimici) medya
kavramidir. Bu kullanim, yeni medya ortamlarinin birgok acgidan internetle olan
iliskisine dogrudan bir referanstir. Online (¢cevrimigi) medya terimi, baglanti araci olarak
bilgisayarlar ve mobil telefonlarin aga ‘erisim’ yollarina vurgu yapmaktadir. Erigim,
hizla gelisen yeni medya ortamlarinin gok 6nemli bir niteligidir. Ayni anda bir veya daha
fazla kisiyle aradaki mesafe ve sinirlari ortadan kaldirarak baglanti kurabilmenin
sonuglari oldukca derin olabilmektedir. Yeni medyaya, ¢evrimi¢i medya olarak atifta
bulunmak, onu o6ncelikle bagskalariyla erisime imkan taniyan ve 6zneleri birbirine

baglayan bir medya olarak yapilandirmaktadir (Siapera, 2011: 3-5).

Bu baglamda degerlendirildiginde yeni medyanin, ‘kimin igin, neyi?’ daha ¢ok
niteledigine goére farkli anlamlar ifade ettigi sdylenebilir. Bir taraftan teknolojik yénu
vurgulanmak suretiyle dijitallesmeye gonderme yapilirken diger yandan, Kigiyi
digerleriyle baglantili hale getiren, internet ve buna bagl aglara vurgu yapan ¢evrimici
olma 6zelligi daha 6n plana ¢ikabilmektedir.

Ozetle, yirminci yuzyll medyasi, olarak da ifade edilen eski medya, iletilerini analog
sinyaller yoluyla gdénderir ve her ne kadar analog sinyaller ¢ift yonll iletisime izin veriyor
olsa da sinirh frekans-dalga kapasitesi nedeniyle uygulamada tek yonlu bir yapi arz
eder. Ancak yirmi birinci yuzyil dijital medyasi iletisim olanaklarini arttirip ¢ift yonlu
iletisime olanak saglayarak Uretici ve tlketici pozisyonunda bulunanlarin iletisim ve
etkilesimini mumkun kilmis; bdylece, dijital karakterli yeni medya eski medyanin yerini

almaya baslamistir (Laughey, 2010: 157).
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Yeni medya ile birlikte dikkatin medya kaynagindan 6te seyirci ve dinleyiciye kaydigini
ifade eden Neuman (2018: 13), bu yeni paradigmanin anlasilabilmesi igin dikkatle ilgili
dinamiklerin; insan neyi bilmek ister? Neye ilgi gdsterir? Ve neden? Sorularina
yoneldigini belirtmektedir.

Gunumuzde dijital medyanin geleneksel medyayi da kusatacak bigimde geniglemesi
ve bu genislemenin altinda dijital depolamanin ve goruntilemenin kullanim kolayhgi
ve kullanicilarin etkilesimlilikten yana olmalarinin 6nemli bir payr oldugu ifade
edilmektedir (Neuman, 2018: 96). Boylece eski ile yeni medya arasindaki ayrim
giderek ortadan kalkmaktadir. Baska bir ifadeyle, dijitallesme sayesinde 6rnegin;
internette kitap okumak, cep telefonlarindan televizyon veya film izlemek, sosyal
medya ortamlarina fotograf, video vb. igerik yiklemek mumkindur. Bu 6zellik, ‘medya
yakinsamas!’ olarak ifade edilmektedir (Lister ve ark. 2009: 18).

Coklu ortam kavramiyla hemen hemen ayni anlami ifade eden yakinsama farkli iletisim
araclariyla dijital teknolojilerin biraradahdr anlaminda kullaniimaktadir ve “her iki
kavram da bilgisayar ¢ipi teknolojilerinin yeni medya teknolojilerindeki daha karmasik
uygulamalari nasil Ustlendigini agiklamaktadir” (Laughey, 2010: 159).

Yakinsama medya Uretim, dagitim ve tuketiminde ortaya ¢ikmis bir olgu olarak
karsimiza cikmaktadir. Uretim acisindan bakilacak olursa metin, miizik, gérsel ve
isitsel her turllu igerigin standart bir ag tabanli bilgisayarla Uretilebilmesi ifade
edilmektedir. Halbuki 6nceki donemde bahse konu medya formlari, diger bir ifadeyle
icerikler, fiziksel anlamda birbirinden farkh 6zelliklere sahip olmakla beraber farkli kayit

formatlarinda Uretilmek durumundaydilar.

Dagitim baglaminda ele alindiginda ise onceki donemde ithalat, ihracat, uydu ve kablo
uzerinden iletisim faaliyetleri goze ¢arparken internetin kiresel dlgekte gittikge yaygin
hale gelmesi ve aga erigimin artmasi tipki reklam verenlerin oldugu gibi medya
dagitimcilarinin da dikkatinden kagmamis ve dagitim paradigmasini kodkinden
degistirmistir. (Laughey, 2010: 159-160).

Yakinsamanin ortaya gikardigi bir diger dnemli sonug ise tuketici ile ilgili olan kismidir.
Dijitallesmenin sonucu olarak radyo, televizyon, dergi vb. geleneksel kitle iletigim
araclari dijital ortama tasinmis ve tlketicilerin tek bir cihaz vasitasiyla ag tUzerinden
geleneksel ve yeni olani birlikte deneyimlemesi mumkin hale gelmigstir. Geleneksel

medya olarak ifade edilen platformlarda izleyici pasif bir alici konumundayken ayni
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iceriklerin dijital platformlara tagsinmasi, izleyicinin o igeriklere dair yorum yapmasina,
fikir beyan etmesine ve icerik ile ilgili degerlendirmelerini bu platformlarda
paylasmasina olanak sundugu igin, bu anlamda da bireyin pasif konumdan aktif

konuma gegisinin s6z konusu oldugunu ifade etmek mumkundur.

WEB'IN ORTAYA CIKISI VE GELISIMi

Yukarida bahsedilen iletisim teknolojilerinin, kat ettigi gelismelerin her biri cagimizin
yeni iletisim kurma araglarindan biri olan sosyal medyanin ortaya c¢ikisinda birer
basamak teskil etmektedir. SUphesiz sosyal medyayi tanimlayabilmek igin web
kavraminin Gzerinde durmak meseleyi daha anlasilir hale getirecektir. Daha 6nce de
deginildigi uzere Bernard Lee ve arkadagslarinin onculik ettigi ve dlinya capindaki
bilgisayarlar birbirine baglayarak dosya ve bilgi paylasimina olanak saglayacak bir
altyapi olarak tasarlanan ve kisaca ‘web’ olarak ifade edilen World Wide Web (www),

ortaya ¢iktigi ilk andan gunumuze degin surekli olarak gelisim géstermistir.

1980’lerin sonlarinda sinirli olarak kullanilmaya baslanan, 90’li yillarda ise giderek
yayginlagan internet, ‘kendi aralarinda baglantili aglar’ anlamina gelen ‘Interconnected
Networks’ teriminin kisaltmasindan dogmus bir terimdir (Gllmez, 2015: 20). Bilgisayar
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte web’in ortaya koydugu yenilik internetin giderek
dunyay! sarmalayan global bir bilgi ve iletisim teknolojisi olmasinin 6nunu agmistir.
internet ve globalizm birbirini besleyen birer etken olarak McLuhan’in ‘global kdyini’
(McLuhan ve Powers, 2001) adeta hizli bir sekilde insa etmeye baslamistir. internet
klresel Olgekte cografyalari birbirine baglamakla kalmamis, bununla birlikte yeni,
O0zgun haber ve medya cesgitleri meydana getirmis boylece kitle iletisim araclarinin
geleneksel igleyis bigimini kokinden sarsmis ve degistirmistir (Bagdikian, 2004: 66).

internetin global bir ag olmasinda en énemli etken olan (W3) World Wide Web,
dénemsel olarak geliserek web1.0 ve web 2.0 diye ifade edilen ve ginimuzde Web
3.0 ve otesi web 4.0 kavramsallastirmalarina muhatap olmaktadir. Web 1.0’dan web
4.0’a internet teknolojisi ve altyapisinin gelismesinden, yazilimlarin ve uygulamalarin
cogalip ucuzlamasina, kullanici sayisi ve niteliginin artmasindan, akilli telefonlar ve
benzeri mobil cihaz teknolojilerinin geligip aga entegre olmasina hatta makinelerin
birbiriyle iletisimi ve etkilesimine kadar birgok farklilik, degisim ve gelisme s6z

konusudur.
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AQgin insan hayatina girdigi ilk ddnem olan 1993 ile 2003 arasiI donemi kapsayan web
altyapisina isaret eden Web 1.0, HTML dil kodlamasi, Netscape Navigator gibi hantal
tarayicilar (browser) ile karmasik arama motorlarinin donemi olarak anilmaktadir
(Laughey, 2010: 162). Genis bir belge evrenine evrensel erisim saglamayi amaclayan,
genis alanli bir hiper medya ve bilgi alma girisimi olarak ifade edilen (W3) World Wide
Web’in, ilk nesil altyapisini ifade eden web 1.0, temelde igerik saglama amagl olup,
statik sayfalardan olugsmakta ve etkilesime neredeyse hi¢ imkan tanimamaktaydi.
Bagka bir deyisle ilk web, kullanicinin sadece belli bir bilgi yahut igerigi aramasina ve
okumasina izin veriyordu. Ancak kullanicinin igerige katkisi veya etkilesimi konusunda
imkanlar oldukga kisithydi (Choudhury, 2014: 8096-8100).

Bilgisayarlarin ve internet altyapilarinin gunumuze goére oldukga ilkel kabul
edilebilecegi bu ilk donem web uygulamasinda, baglanti hizi ve kalitesi oldukca
dusuktld. Arama motorlari henliz ¢ok az gelismis ve istenilen icerige ulasmak saatler
surebiliyordu. Yazilimlarin oldukga sinirli sayida ve pahali oldugu web 1.0’in ézellikle
ilk donemlerinde igerik uretmek ve bir web sitesi sahibi olmanin maliyeti de oldukga
yuksekti. Sinirli bant araligina sahip, ozellikle baslarda gorsel ve igitsel anlamda
oldukga kullanigsiz olan ve daha ¢ok metin bazli olan web 1.0, henlz uygulama
(application) ve yazilimlarin gelismedigi bir ddnem olarak igerik Gretmenin son derece
zor, programlama becerisi ve bilgisine ihtiya¢ duyulan bir donemi ifade eder.
Dolayisiyla Web 1.0 Laughley’in ifadesiyle: “...heyecan verici bir gelisme olmakla
beraber ancak teknoloji muptelalari ve milyonerlerin kapak attigi kapali bir liman”

(2010: 162), olarak tanimlanmaktadir.

Web 1.0'in kullanicilara sundugu en onemli hizmetlerden birinin e-posta hizmeti
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Kullanicilarin hizla benimsedigi bu hizmet,
mektup ve faks tluri yazigmalarin elektronik ortama tasinmasini saglamisg, yine
amazon.com ve benzeri e-ticaret siteleri ilk olarak bu donemde ortaya c¢ikmistir
(Karahasan, 2012: 74).

Cihazlarin, ozellikle de yazilimlarin giderek gelismesi ve ucuzlamasiyla birlikte
kullanicilarin anlik olarak haberlesmesine olanak saglayan ‘ICQ" (1997), muzik
dosyalarinin paylasilmasina olanak saglayan ‘Napster’ (1999), anlik iletisime imkan
sunan ‘MSN Messenger ve yine Microsoft tarafindan piyasaya surulen ‘Internet
Explorer bu donemde internet tabanli platformlarda ortaya c¢ikan yeniliklerden
birkagidir.
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Yasanan gelismeler 2000’li yillarda web'i ilk ortaya ¢iktigi ddnemden ¢ok farkli bir arag
haline getirmigtir. Kullanicilarin aktif ve katilimci olduklari ve igerik tUretme slrecine
eklemlendikleri, hatta icerik Uretiminde giderek daha etkin rol oynadiklari bir strece
girilmigtir. Bu yeni donem 2004 yilinda Tim O’Reilly tarafindan ‘Web 2.0’ olarak

tanimlanmis ve bu tanimlama kabul gérmustur.

internetin ilk ortaya gikisindan itibaren, internet tabanli platformlar ve bunlarin islevleri
ile kullanim amaglari surekli degiserek gelismeye devam etmistir. Bu degisime vurgu
yapan ve i¢inde sosyal medyayi da barindiran web 2.0 kavrami, bu alandaki teknolojik

gelismeleri 6zetleyen bir ifade olarak karsiligini bulmaktadir.

Yeni medya olarak adlandirilan dijital ortamlar baglaminda en heyecan verici yapisal
yenilik, ag olusturma, bilgi paylasimi ve yapilandiriimis igeriklerin yeni bigimlerine
imkan taniyan Facebook, Twitter, Youtube, Wikipedia vb. sosyal aglarin patlamasi
olarak gosteriimektedir. Daha katilimci, etkilesimli ve esnek, yeni iletisim bigimini temsil

eden bu uygulamalar web 2.0 olarak adlandiriimistir (Neuman, 2018: 261).

ilk olarak, ‘O’Reilly Media’nin’ kurucusu, Tim O’Reilly tarafindan 2004 yilinda internetin
gelecegi uzerine fikir alisverisinde bulunmak Uzere toplanan bir konferansta ortaya
atilan web 2.0 kavrami, yeni nesil internet ve yeni trendleri ifade etmek igin
kullaniimistir (O’Reilly, 2009). Buna gdre kullanicilarin birlikte ve paylasarak yarattigi
bir sistem olan web 2.0, kullanici sayisi artik¢a ilerleyen ve gelisen bir yazilim hizmeti
saglarken, kullanicilarin veri ve hizmetlerinin baskalarinca yeniden tasarlanmasina izin

vermekte ve surekli olarak guincellenmektedir (Akinci, 2014: 105-106).

Statik olan web 1.0’in, kullanici agisindan pasif ve edilgen yapisindan farkli olarak web
2.0, kullanicilarin aktif ve katilimci olduklari dinamik bir yapiya sahiptir. Web 2.0,
kullanicilarin kendi igeriklerini hazirlayip paylasabildikleri bir ortam sunarken, ayni
zamanda kullanicilarin bagkalariyla etkilegsimine (interactivity) olanak saglayan bir
yapiya sahiptir. Yeni iletisim ortamlari olarak, birgok web 2.0 uygulamasinin, gergek
zamanli (real time) geri bildirime olanak taniyan yapisi bu etkilesimi daha gugli hale

getirmektedir.

Web 2.0’a yonelik yaklagimlarda ve tanimlarda 6ne gikan ug farklh boyut gorulmektedir.
O’Reilly’nin web 2.0 tanimlamasi ve ¢izdidi ¢ergeveden referansla web 2.0’a yénelik
anlayis ve yaklasimlarin gergevesi 6zetle asagidaki sekilde ifade edilebilir (Choudhury,
2014):
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Teknoloji odakli: Web 2.0’a yonelik tanimlamalarda sik olarak vurgulanan noktalardan
birisi onun teknolojik yonuyle ilgilidir. Buna goére yazilim ve cihaz teknolojilerindeki
gelismeler ve buna bagll olarak ortaya ¢ikan bloglar, wikiler, facebook, twitter vb.
sosyal medya platformlari ve bununla iligkili teknolojik gelismeler bu tanimlarin odak

noktasini olusturmaktadir.

is (Business) odakli: Yazilim, cihaz ve internet altyapisinin gelisimi ile birlikte ortaya
cikan web 2.0, igletmelerin ve Uretimin yeniden tasarlanmasi gerekliligini ortaya
cikarmigtir. Web 2.0 ile birlikte isletmeler, internet ortamina kalici olarak tagsinmaya

baslarken musteri iligkileri ve iletisim bigimleri de degismeye baslamistir.

Kullanici odakli: Web 2.0’ ile birlikte en fazla anilan sosyal aglar, webin insan
topluluklarini bir araya getiren yapisina isaret etmektedir. Sosyal aglar kullaniciya
icerik Uretimi ve yonetimi konusunda imkan sunarken ayni zamanda digerleriyle iletigim
kurma ve etkilesime girmeyi de mumkin kilar. Burada vurgulanan husus, bilgi
dretiminin toplulagsmasi, sosyal aglarin genislemesi ve kullanicilarin bilgi aligverisine
atif yapan bir durumdur. Tim bu unsurlar, kullaniciy1 6n plana ¢ikaran yaklagimlardir
ki tanimlamalarda Uzerinde durulan odak noktalardan biri de budur.

Geride biraktigimiz ylzyilda iletisim bilimi daha ¢ok ikna etmek ve bilgilendirmek
amagcli, tek yonlu iletisime odaklanirken, ginimuzde genelde ‘yeni medyanin’ daha
Ozelde ise web 2.0 ile hayatimiza giren sosyal aglarin sundugu olanaklar sayesinde
seyircilerin kullanicilara donustugu ve olaganusti genigleyen medya ortami ile sayisiz
segenek arasinda filtreleme ve sec¢im yapma kapasitesinin artisina dikkat gekilmektedir
(Neuman, 2018: 11).

Ozetle, web 2.0 kullanicilarina herhangi bir 6zel yazilim gereksinimi duymadan igerik
uretme, paylasma ve yayinlama imkani sunmustur. Siradan kullanicilar aktif ve
katihmci birer icerik Ureticisi ve paylagsimciya donusturen wikiler, bloglar, facebook,
youtube vb. sosyal paylasim aglari gibi ginimuzin popduler birgok internet sitesi ve

uygulamasi web 2.0 Urlnu olarak hayatimizdaki yerini almistir (Laughey, 2010: 163).

Web 2.0'a dair yapilan tanimlamalar yukarida vurgulandigi uzere farkli
perspektiflerden ele alinmaktadir. Genel anlamda bir degerlendirme yapildiginda web
2.0 sundugu teknik altyapi ve blnyesinde ortaya c¢ikan uygulamalar sayesinde
insanlarin aliskanliklarini ve disinme bicimini sekillendiren bir doneme isaret eder.

Bireye yeni ifade alanlar agan ve benlik sunumuna imkén taniyan sosyal medya
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araclarini da barindiran web 2.0, kullanicinin internet ve mobil cihazlarla bitlnlestigi,

aktif, katilimci olarak yeniden konumlandigi bir yapi olarak ifade edilebilir.

Suphesiz iletisim teknolojileri ve araglarindaki gelisim bas donduricu sekilde devam
etmektedir. Nasil ki web1.0 ilk donem itibariyle olaganustu imkan ve yenilikler sunan
bir sistem olarak kabul edilmis, ancak sure¢ igerisinde yasanan gelismeler web 2.0’1
tanimlamay gerekli kilmig ise, sonrasinda web 2.0 i¢cin mevcut sistemi ve altyapiyi
tanimlamaya yetmedigi ve artik yeni bakig acilariyla ele alinmasi gerekliligi
vurgulanmaya baglanmistir. Bu baglamda 2006 yilinda John Markoff New York
Times’'da yayinlanan makalesinde Web 3.0 kavramini énermis ve ‘Ug¢uncu nesil

internete’ vurgu yapmistir (Markoff, 2006).

Web’in mucidi Tim Berners Lee tarafindan ‘semantic’ (anlamsal) olacagi ifade edilen
web 3.0, internetin zekilesmesine, cihazlarin ve makinelerin verileri isleyerek anlamlar
cikarmasina gonderme yapmaktadir. Lee hentiz 1998 yilinda, sonralari web 3.0 olarak
ifade edilecek donusim igin ‘semantik web’ ifadesini kullanmis ve daha baslangigtan
itibaren webin, sadece insandan insana iletisim igin degdil, ayni zamanda makinelerin
de katilip, yardim edebilmesi ve faydali olmasi amaciyla bir bilgi alani olarak
tasarlandigini ifade etmektedir (Lee, 1998).

Lee (1998), verilerin makineler tarafindan anlasilip islenebilecegi bir teknik altyapiya
ihtiya¢c oldugunu belirtip ‘yapay zekéya' gonderme yaptiktan sonra makinelerin ve
cihazlarin verileri isleyerek bunlardan anlamlar gikarmasinin mimkdn oldugunu bunun

da gelecekte makine-makine iletisimi ve etkilegsimini olanakl kilacagini belirtmektedir.

Bu baglamda “semantik web” in insanlik tarihi agisindan derin etkiler yaratacagina,
bilgi Uretimi ile devasa boyutlardaki dijital verilerin insanlardan ziyade bilgisayarlar
tarafindan dretilip iglenecegine, kigisellestirmenin artacagina, uygulamalarin
‘aplications’ daha da geligsip ‘yapay zeké&nin’ islem gucinun artacagina yonelik
dusunceler dikkat gcekmektedir (Karahasan, 2012: 81). GUnUmuzde gerek yapay zeka
gerekse yazilim Uzerine yapilan ¢alismalar gdéz 6énune alindiginda, semantic web’in
hayata gecmeye basladigini ve onumuzdeki surecte makinelerin iletisim ve
etkilegimlerinin daha da artarak gelisecegini ongormek mumkundur.

GuUnumuzde Uzerinde konusulan ve yakin gelecekte Uzerinde daha fazla durulacagi
anlasilan kavramlardan biri olan web 4.0 henlz tam olarak oturmamis ve kavramsal

olarak gelisme asamasinda olan gelecekteki web altyapisina isaret etmektedir.
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‘Simbiyotik web’ olarak da adlandirilan web 4.0, agin altinda yatan gelecek tasvirini,
daha acik bir ifadeyle insan-makine etkilesiminin de &tesinde makine-makine

arasindaki etkilesimi de ifade etmektedir (Aghaei vd. 2012: 8).

Web 4.0 insan zihninin yerine, 6grenen ve akillanan makinelerin devasa nicelik iceren
web sitelerini ve igeriklerini gok hizl bir sekilde tarayarak anlamlar ¢ikarmasi ve neyin
oncelikli olarak yuklenmesi gerektigine ve neyin calistirilacagina karar verecegi bir
donemi igaret etmektedir. Diger bir ifadeyle sonsuz sayidaki dijital verilerin makineler
tarafindan taranip anlam cikartacak sekilde gelismesi, boylece bireylerin en yuksek

performansla ve en kaliteli sonuglara ulasmasi beklenmektedir.

Web 4.0 ile birlikte, gelismis yapay zeka teknolojileri sayesinde cihazlarin/makinelerin
kisiyi tantyarak bir anlamda kigiye 6zel asistan vazifesi icra etmesi beklenmektedir. Zira
makinelerin akillandigi ve 06grendigi bir yaklasimla g¢aligan web 4.0 altyapisi
makinelerin kendilerini surekli olarak gelistirmeleri mantigina dayanmaktadir. Mevcut
durumda Google Asistan, Amazon Alexa gibi servislerin bu anlamdaki dénusimun

temelini atmaya bagladigi belirtiimektedir.

Ozetle Web 4.0 dijitallesme ve sanallastirma Uzerine kurulu olan gevrimigi igletim
sistemleri, saniyede 100 Gigabit gibi yuksek bir hizda baglanti ve bant araligi sunan,
depolama basta olmak Uzere hemen her dijital faaliyetin yerel disklerden uzaklasarak
cevrimici networkler Uzerinden gergeklestigi, yapay zekaya sahip igletim sistemi ve

web teknolojisi mimarisi olarak tanimlanmaktadir.

Web 4.0 tanimlamalari ve éngdrtleri ile yazilim ve donanim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin, merkezinde insanin yer aldigi hemen her tirll faaliyeti etkileyecegini
ongormek mumkundur. Bu baglamda ele alindiginda son zamanlarda uzerinde fazlaca
durulmaya baslanan ve endustriyel faaliyetlerin teknolojik donisimunu ifade eden
endustri 4.0 kavramina deginmek calismanin butunselligi agisindan anlam arz
etmektedir. Zira web 4.0 ile giderek insan hayatina girecegi anlasilan ve yakin
gelecekte uretim, dagitim ve pazarlama alanlarindaki dénusimu ifade eden endustri
4.0 arasinda temel benzerlikler ve tamamlayici yonler bulunmaktadir. Bir anlamda web
4.0 olarak degerlendirilen teknoloji altyapisinda yasanmasi beklenen gelismelerin
endustri 4.0 ile gerceklesmesi beklenen donlsumuin altyapisini olusturdugunu

soylemek mumkuindur.
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Webin, ilk dénemlerinden bu yana 6zellikle web 2.0 ile birlikte bireyler ve sirketler
arasindaki iletisimi ve etkilesimi artirarak ve daha c¢ok hizmet alanina iligkin aglar
olusturdugu ancak son donemde endustri 4.0 ile birlikte Gretim surecine dogrudan danhil
olacagi ve yon verecegi belirtiimektedir (Basl, 2016: 2).

Temel prensibi Uretim slrecinde yer alan makinelerin, dretimle ilgili her tlrll bileseni
ve sistemleri birbirine baglayarak, igletmelerin birbirlerini bagimsiz sekilde kontrol
edebilecekleri ve tim bu deger zinciri boyunca akilli aglar yaratmalari olan endustri 4.0
(Lee 2008'den Akt., Wan vd. 2013); meydana g¢ikmasi muhtemel hatalari otonom
olarak hesaplayarak Uretimde ortaya cikabilecek beklenmeyen degisikliklere tepki

veren organize ve butlinlesmis lojistik sistemleri ifade etmektedir.

Bahsi gecen tum bu suregler igerisinde bilgi iletisim teknolojileri en 6nemli roll
oynamaktadir. Zira bilgi iletisim teknolojilerinin yetenekleri geleneksel olanaklarin
Otesinde Uretimin, her asamasinda butinlesik ve komplike bir ag teknolojisini ve
yaklasimini temel alarak ¢d6zim olanaklari sunmaktadir (Basl, 2016: 3). Bilgisayar ve
internet teknolojilerinde yagsanan gelismeler sayesinde makinelerin koordine bir sekilde
calismasi esasen endustrideki 4. nesil degisimi ifade eden en temel 6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bulut ve Akgaci, 2017: 53).

Endustri 4.0'da dijitallesme ve ag olusturma tamamlayici sekilde i¢ ice gegcmis ve
uretim 6rgutlenmesinin temelini olusturur niteliktedir. Daha agik ifade etmek gerekirse
direkt veya dolaylh olarak bir gekilde iligkili olan tum Uretim elemanlarinin birlikte
¢alismasi planlanmakta, dijital verilerin, yazilimin ve bilisim teknolojilerinin birbirleri ile

entegre bir sekilde ¢alismalari dngorilmektedir (Schuh ve ark. 2014: 51).

Web 4.0 ile endustri 4.0 arasindaki iliskiyi aciklamasi agisindan tzerinde durulmasi
gereken diger bir nokta ise endustri 4.0’1 agiklayan ve ona yon veren kavramlardir.
Endustri 4.0’1 olusturan ve ileriki donemlerde bu iliskiye yon verecegi dugunulen
kavramlar ‘nesnelerin interneti, 3D yazicilar, bayuk veri, bulut bilisim sistemleri,
artinlmis gergeklik, otonom robotlar, siber-fiziksel sistemler, simulasyon ve akilli
fabrikalardir (TUSIAD ve BCG 2016; EBSO, 2015; SIEMENS, 2015).

Bu baglamda bir dederlendirme yapildiginda uretim ve pazarlamadan siyaset ve
guvenlige, egitimden sagliga ve e-devlet uygulamalarina kadar akla gelebilecek
hemen hemen her alanda dijitallesmenin insan hayatini kusatacagi ve internete bagli

olmanin ihtiyag ve keyfiyetin Otesinde bir anlamda zorunluluk halini alacagi
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disUnulmektedir. Bu durum sabit disklerin kullanim disi kalarak bulut sisteminin
depolamanin ana unsuru olacagi, indirme hizinin simdiye oranla ¢ok daha yuksek hale
gelecegi, insan-makine ve makine-makine etkilesiminin gok daha Ust seviyelere
cikarak artirlmis gergeklik (augmented reality) uygulamalari ve teknolojilerinin, sanal

ile gercgeklik algisini bir anlamda i¢ ice gegirecegi bir doneme isaret etmektedir.

BIREYSEL iFADE ALANI OLARAK SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

Bilgisayar ve internet teknolojisinin guindelik hayatin rutinleri igerisine girmesi ve sosyal
aglarin dinya genelinde yogun bir bigimde kullaniimasiyla birlikte toplumsal yapi ve
iligkilerde degisim kaginilmaz hale getirmigtir. Toplumsal yapi igerisinde olusan iligki
kaliplar1 ve toplumu olusturan bireylerin kigisel yasam pratikleri ve aligkanliklari da bu
degisime paralel olarak yeniden bigimlenmistir (McLuhan, 2005:8).

Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi, bireylerin bu aglar Uzerinde
olusturduklari kigisel profiller ve bu profiller aracihigiyla kurduklari iletisim bigimi
bireyleri tum alanlarda varlik gosteren ve etkilesimde bulunan aktif katilimcilara
donusturmastdr. Instagram, twitter, facebook, pinterest vb. platformlar ile blog
yazarligi, youtube, tiktok ve benzer birgok mecrada interaktif bir etkilesimin
gerceklesmesi, dijital platformlarda veri akisini saglayan bireylere birer igerik Ureticisi
olarak toplumsalin butun alanlariyla ilgili gorus beyan etme olanagi bulmaktadir.
Ozellikle son yillarda popdler birer iletisim mecrasi haline gelen sosyal aglar
kullanicisina kisisel bir alan sunarak kendi gundemlerini olusturma (Altincik, 2020:33)
ve bu gindemi kamusal alana tasima olanagi da sunmaktadir. Dolayisiyla kendi
gundemini bu platformlar araciligiyla kitlelere sunma sansi bulan birey aktif bir bicimde
varlik gosterirken ayni zamanda diger kullanicilarin gundemlerine de maruz kalarak bir
bilgi y1gini igerisinde var olma gabasi igerisine girmektedir. Sosyal aglari bu anlamda
uretici ve tuketicinin bir arada oldugu, ureticinin ayni zamanda tlketici oldugu

platformlar olarak degerlendirmek mumkuindur.

Kuresellesme politikalari baglaminda ideolojik, kulturel ve ekonomik uygulamalarin
hayata gegirildigi ginumuz toplumlarinda tuketimin arttirilmasini hedefleyen yontemler
de sosyal aglarin dogasina uygun olarak bigimlendiriimekte, popduler ikonlarin

yaratilmasi, bu ikonlarin birer reklam aracina donustirilmesi (Akmese, 2017: 134) gibi
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stratejilerde reklam ve pazarlama alaninda dikkat ¢eken durumlardan biri olarak 6n

plana ¢cikmaktadir.

Reklam ve pazarlama alaninda sosyal ag Unlusu veya sosyal medya fenomeni olarak
tanimlanan kisiler Gnli markalarin reklam kampanyalarinda kullanilarak yeni kamusal
alan olarak degerlendirilen ve sanal kamusal alan olarak ifade edilen dijital medya
platformlarindaki hedef kitleye ulasmanin bir araci olarak kullaniimaktadir. Bu durum

sosyal medya fenomeni/UnlUsu diyebilecegimiz yeni bir i alanini da isaret etmektedir.

Dijital platformlarin bireye sagladigi olanaklar (zaman mekan engelini ortadan
kaldirmasi, interaktif etkilesime olanak vermesi, bir icerik ile ilgili geribildirimde
bulunma, kendi igerigini kendi olusturma vd.) bu alanda bireyi aktif bir duruma getirdigi
gibi yeni is kollari da olugturmaktadir. Bloggerlik, influencer, youtuber gibi kavramlar
yine dijitallesmenin sonucunda ortaya ¢ikmis ve gunumuzde en populer meslekler

olarak ifade edilen is kollarina érnek olarak verilebilir.

Egitim, saglik, spor ve iletisim gibi alanlarda da benzer durumlar s6z konusudur.
Zaman ve mekandan bagimsiz olarak dijital platformlarda online ve ¢gevrimdigi egitim,
saglik ve spor programlarina ait paketlerin belirli bir Gcret karsiliginda satilmasi, canli
yayinlar, kurulan sosyal medya profilleri (6zellikle Instagram ve youtube) Uzerinden
olusturulan kisi markasi ve sanal kuruluglar araciligiyla yine dijital platformdaki hedef

kitleye yonelik yapilan ¢alismalar olarak karsiligini bulmaktadir.

Siyaset ve toplumsal hareketler agisindan baktigimizda da yine dijitallesmenin igin
dogasini degistirdigini ifade etmek mumkindir. Sosyal medya platformlari sadece
kitlelerin bilgilenmesinin degil siyasal tepkilerin de ifade araci olarak kullaniimaktadir.
Dijital kusak olarak ifade edilen bireyler siyasal partiler hakkindaki goruslerini
olustururken ve siyasal katilim bigimi olarak oy verme davranisini gerceklestirirken bu
platformlar yonlendirici olmaktadir. Bu baglamda siyasal katimin bigimsel degigime
ugradigini katilimci ve siyaset icracilarinin da bu degisimden etkilenerek bir degisime

ugradigini ifade etmek mumkuindur.

Farkli alanlardan verilen butin Orneklerde goruldugu Uzere sosyal medya
platformlarinda varlik gosteren bireylerin dijitalin butin olanaklarindan yararlanarak
uretimden pazarlamaya, sanattan siyasete, egitimden sagliga kisaca butin toplumsal
alanlarda birtakim degdisim ve dénusumleri beraberinde getirdigini ve bu platformlarin

bireyi aktif birer katiimciya donusturdugunu ifade etmek mumkundur.
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SONUG

Yukarida da deginildigi Uzere buyuk veri, bulut sistemleri, artirlmis gercgeklik ve
makinelerin akillanmasi ve etkilesimi gibi unsurlar endustri 4.0’in oldugu gibi web 4.0°in
da ana karakteristigini olusturmaktadir. Bu baglamda hizla gelismeye devam eden bu
tirden teknolojik ilerlemelerin her yonuyle i¢ ice gegcmis oldugunu ve birbirini besler

nitelikte bir batunsellik gosterdigini ifade etmek mumkuanddr.

Suphesiz bahse konu tum yenilikler Snimuzdeki suregte bireylerin ve bir butln olarak
insanligin mevcut aligkanliklarini, disinme ve iletisim kurma bicimlerini derinden
etkileyerek yeniden bigimlendirecek gibi gorinmektedir. Mevcut ¢alisma kapsaminda
anlam ifade etmesi agisindan ‘4.0’ olarak ifade edilen bu tirden yeni atihmlarin hemen
her alanda oldugu gibi birey-siyaset iligkisinde de yeni bir paradigmaya isaret ettigini

vurgulamak yerinde olacaktir.

Yasanan gelismeler ve teknolojik déntsimun bir sonucu olarak énimuzdeki suregte
siyasetin genclesmesi gerektigi ifade edilirken, herkesin akilli cihazlara sahip oldugu
bir donemde siyasal partilerin birkag bin delegeyle veya sadece milletvekilleriyle
politika Gretmesinin gergekc¢i olamayacagi ve siyasal alanin etkin katilimi esas alarak

yeniden dizayn edilmesinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Oran, 2018).

Bu degisimin her alanda oldugu gibi siyaset Uzerinde de Onemli etkiler ortaya
cikaracagi degerlendirilirken teknolojik anlamda yasanan gelismelerin kusaklar arasi
farkhligi eskiye nazaran ¢ok daha belirgin kildigi, sag-sol gibi ideolojik ve kuramsal
farkhlarin bulaniklastidi, dolayisiyla bu gelismelerden hareketle hem siyasetin daha
genclesmesi hem de bu yonde bir tarz-1 siyaset belirlemenin gerekli oldugu sonucunu

¢cikarmak mumkundur.

Web 4.0 ve endustri 4.0’in bicimlendirdigi insanlarin siyasal alana iligkin algilari ve
yaklasimlarinin degisecegi, buna bagli olarak siyasetgi kimligi ve profilinin de degisime
ugrayacagi yoninde oOngoriler, sosyal medya fenomenleri icerisinden yeni politik
figurlerin tureyecegine kadar genis bir yelpazede kendine ifade alani bulmaktadir.

Sureg igerisinde yagsanan degisim ve donusumun yukarida bahsedilen meselelerle ilgili
bireysel ve toplumsal anlamda siyasi yaklagim ve tercihleri ne olglide degistirecegini

buginden kestirmek gug¢ olsa da sosyal aglarin insan hayatina dahil oldugu son 10-15

yillik kisa sure igerisinde ortaya ¢ikardigi degisim ve etkiler dusunuldigunde higbir
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seyin mevcut haliyle kalmayacagini 6ngérmek c¢ok da yanlis olmayacaktir. Bu
baglamda birey-siyaset iliskisi agisindan birey disindaki siyasal aktorlerin web 2.0 ile
hayatimiza giren sosyal aglari ve yakin bir gelecek baglaminda web 4.0°in
konuguldugu gunumuzde gelecege dair iletisim ve etkilesim planlarini yaparken bu
alani énemle analiz etmeleri ve anlamalari gergegiyle karsi karsiya oldugumuz
soylenebilir. Zira Marshall Mc Luhan’in iletisimciler icin meshur olmus ifadesiyle “arag
mesajdir’ kullandigimiz araglari bigimlendirdigimiz gibi onlarin da bizi bigimlendirdigi
tezinden hareketle kullanilan yeni nesil iletisim araglarinin dusunce, Uslup ve
davraniglarimizi nasil bigimlendirip degistirdigini anlamak sadece reklam veya

pazarlamacilar i¢in degil siyasal aktorler igin de elzem goérinmektedir.

Sonug olarak, birey-teknoloiji iligkisinin gelmis oldugu nokta birgok alanda oldugu gibi
bireyin siyasal alanla olan iligkisinde de yeni ve farkh anlayislari gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla diger alanlarin bu iligki ve etkilesimle ilgili olarak yeni surimlerini ifade eden
1.0, 2.0°, ‘3.0’, ‘4.0’ gibi ifadeler siyasal alanla ilgili olarak da benimsenmeye baslamis
ve siyasetin bu ‘yeni hali’ igin ‘Siyaset 4.0’ terimi kullaniimaya baslanmistir. Bu degisim
ve donusumlerin butiin alanlarda oldugu gibi siyaset alaninda da hem bigimsel agidan
bir degisim yaratmasi hem de siyasetgiler ve katilimcilar agisindan katilim ve icra
noktalarinda da dijital platformlara adaptasyon saglayacagi dustunutlmekte ve teknoloji
gelistikgce batln alanlarda surekli bir degisim ve donigsumun yasanacagini soylemek

mUmkudnddr.
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EXTENDED ABSTRACT

People have communicated with various methods since the first periods of history, and

they have used and developed various communication tools in order to maintain their
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ties with both their contemporaries and subsequent generations. The need for
communication in the historical process and the increase in connection with this have
provided the emergence and diversification of communication tools. Tools were
needed to store increasingly increasing data and bring them back when needed, thus
communication tools have continued to develop until today. Developments ranging
from the invention of writing to today's social media applications are in a sense a result

of this need.

The developments in communication technologies and tools undoubtedly cause
changes in individual and social areas. We can say that these developments reshaped
the individual's perception of his environment. It should be noted that with the
development of communication technologies, it is less and less costly to access and
store information. The informed individual became more and more demanding in the

face of authority and institutional structures, especially the state.

When we consider the relationship of the individual with traditional media, we see that
this is a vertical and one-way communication form. The same is true in the early period
of the Internet, which is a relatively newer communication technology. If we generalize
this period until Web2.0, we see that people are passive viewers in their relations with
the media. During this period, the audience has to be content with what is presented
to them. The possibilities for which people can object or have their voices heard are
very limited. In addition, it is very difficult for people to produce common reactions and
organize against events and processes. In summary, people have to be content with

what is offered to them and accept it.

The rapid development of internet infrastructure and mobile technologies has changed
the rules of the game over time. The combination of the web2.0 infrastructure of the
internet with the advances in software has created new communication platforms
called social media. Thus, the information exchange has accelerated and a new era
has begun, in which everyone is aware of everything. One-way communication model
of traditional media has changed to be two-way and interactive with social media. The
point where communication technologies and tools have come has succeeded in
including everyone from everywhere to the network. This social structure, in which
participation in the network is perceived as a necessity, has been conceptualized as a

network society by thinkers such as Castells and Dijk.
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At this point, it is considered that the individual is stronger against states and large
companies. Although social media platforms are highly vulnerable to manipulation,
they have made individuals stronger against events and processes. social media
platforms help ordinary people organize and generate collective reactions. Until
recently, the individual, who had to be content with what was offered to him, has
become a powerful actor in commercial processes from production to distribution
today. Today, a dissatisfied customer relationship can contain a crisis potential even
for giant companies. because social media allows the voice of someone who thinks he
is being wronged or belittled, to reach others who will sympathize with him. It can be
said that the same situation is similar in terms of individual-politics relationship. For this
reason, the individual is not only a voting gate used in election processes today. Other
political actors, especially political parties, candidates and leaders, try to maintain their
communication with ordinary people. These corporate communication efforts outside
the election periods became prominent with social media and became a field of political

communication.

As a result, the individual, who was in a passive position against giant companies and
corporate political actors until recently, has turned into an active and participatory
individual. Undoubtedly, the role of social media tools in this is very important. The
development of communication technologies is a trigger factor in the realization of new
concepts and production methods such as Industry 4.0. It is possible that a similar
result will appear soon as politics 4.0. It is considered that the developments in
communication technologies will add more to the decision-making processes and will

strengthen the individual in the face of events and processes.
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