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KAYSERI CARSILARININ SOSYOEKONOMIK YAPISI VE
ESNAFLARIN BEKLENTI ANALIiZi*

SOCIO-ECONOMIC STRUCTURE OF KAYSERI BAZAARS AND ANALYSIS OF

EXPECTATIONS OF TRADESMAN
Aylin Yonca GENCOGLU?

0z

Makalenin konusunu, Kayseri sehir merkezinde yer alan Kapali Carsi, Merkez Cars1 ve Yeralti Carsisi’nin
sosyoekonomik yapisi ve sdz konusu carsilarda faaliyet gdsteren esnaflarin bu yapiya iliskin diisliince ve
beklentilerinin karsilagtirmali bir analizi olusturmaktadir. Kiiresel kapitalizmin degisen kosullar1 karsisinda
ayakta kalma miicadelesi veren Kayseri ¢arsilarini merkeze alan betimleyici bir saha aragtirmasinin verilerine
dayanmaktadir. Aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmig ve tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak
tespit edilen 506 esnafa uygulanan anketin arastirma sorularia yonelik verileri analiz edilmigtir. Makale, kiiresel
kapitalizmin kosullar1 altinda Kayseri Carsilarinda faaliyet gosteren esnaflarin ve isletmelerinin mevcut
sosyoekonomik yapisini esnaflarin demografik 6zellikleri, isletmelerin nitelikleri {izerinden ortaya koymaktadir.
Ayrica degisen tiikketim aligkanliklar ve aligveris merkezleri ile olan rekabette esnaflarin ¢arsilarin sahip oldugu
avantaj ve dezavantajlari nasil degerlendirdiklerini, bu dogrultudaki beklentilerini garsilarin mekansal ve fiziksel
nitelikleri lizerinden analiz etmektedir. Demografik nitelikler agisindan aralarinda kii¢iik farkliliklar bulunsa da
arastirma kapsamina giren carsilar biiyiik 6lciide benzerlik gostermektedir. Ug ¢arst arasinda demografik
ozellikler bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugu tek degisken yastir. isletmelerin nitelikleri
acisindan her ii¢ carsi birbirine oldukca benzer bir manzara sergilemektedir. Carsilarin fiziki kosullar1 ve

mekansal 6zelliklerine yonelik esnaflarin degerlendirmeleri belli konularda benzerlik arz ederken belli konularda
onemli dlgiide farklilagmaktadir.
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Abstract

The socioeconomic structure of the Grand Bazaar, Central Bazaar and Underground Bazaar in the city center of
Kayseri and a comparative analysis of the thoughts and expectations of the tradesmen operating in these bazaars
constitute the subject of the article. It has based on the data of a descriptive field study focusing on Kayseri
bazaars that struggle to survive in the face of the changing conditions of global capitalism. The quantitative
research method was used in the research and data of the questionnaire applied to 506 tradesmen determined by
using the stratified sampling method was analyzed according to the research questions. The article reveals the
current socioeconomic structure of the tradesmen and businesses operating in Kayseri Bazaars under the
conditions of global capitalism through the demographic characteristics of the tradesmen, the qualifications of
the enterprises. In addition to it analyzes how tradesmen evaluate the advantages and disadvantages of bazaars in
the competition with changing consumption habits and shopping malls, and also their expectations in this
direction via the spatial and physical characteristics of the bazaars. Although there are small differences between
them in terms of demographic qualities, the bazaars within the scope of the study are mostly similar. The only
variable in which there is a statistically significant difference in point of demographic qualities among the three
bazaar is age. In terms of the qualities of the businesses, all three bazaars display a quite similar view. While the
evaluations of the tradesmen regarding the physical conditions and spatial characteristics of the bazaars are
similar in certain subjects, differentiates significantly in certain subjects.

Keywords: Capitalism, bazaar, tradesman, shopping center, Kayseri.
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Giris

Tarih boyunca her sehir carsilariyla birlikte var olmustur. Sehir sakinlerinin giindelik
ekonomik ihtiyaglarini karsiladigi en 6nemli mekanlardan biri olan carsilar, ait olduklar1 sehri
insa eden temel sosyoekonomik unsurlari ihtiva eder. Kapitalist ekonomik sistemin ortaya
cikisindan 6nce hem iiretim hem de toptan ve perakende ticaretin gergeklestirildigi carsilar,
giinimiizde genel olarak perakende ticaret ve tliketim {izerine kurulu iktisadi faaliyet
alanlarina doniismiislerdir. Biiyiik sermaye, rekabet ve kar odakli isleyen bir ekonomik sistem
icinde, siirekli ve hizla degisen sosyoekonomik sartlara uyum saglama zorunlulugu ile karsi
karstyadirlar. Bu zorunluluk bir varolus miicadelesini de beraberinde getirmektedir.
Carsilardaki miicadelenin ana aktorleri ise kiiclik sermayeleri ile ge¢cimlerini saglamak hedefi
dogrultusunda hareket eden esnaflardir. Makale, Kayseri sehir merkezinde yer alan Kapali
Carsi, Merkez Carst ve Yeralti Carsisi’nin sosyoekonomik yapist ve s6z konusu carsilarda
faaliyet gosteren esnaflarin bu yapiya iliskin diisiince ve beklentilerinin karsilastirmali bir
analizini konu edinmektedir.

Teknolojik gelismeler ve kiiresel kapitalizmin yayginlasmasiyla birlikte kiigiik esnaf
ve zanaatkarlarin ayakta kalma kosullarinin agirlasmast temel olarak {i¢ etkene
baglanmaktadir. Bunlardan ilki, pazar pay1 biiyiiyen biiyiik sermaye karsisinda kiigiik esnaf ve
zanaatkarlarin rekabet giiciiniin zayiflamasi; ikincisi, tiiketim aligkanliklar1 ve yagam tarzinin
dontigsmesi; liclinclisti ise kiiglik esnafin degisime ayak uydurmakta zorlanmasidir (Akyurt,
2019: 294). Carsilar ve g¢arst esnafi acgisindan bu siiregler, biiyilk sermayeye dayali
stipermarket zincirleri, aligveris merkezleri ile online aligveris sitelerinin yayginlagmasinin yol
actigi yogun rekabetle basa ¢ikma zorunlulugu; degisen tiiketim aligkanliklari karsisinda
geleneksel carsilardan aligverigin cazibesini giderek kaybetme riskiyle basa ¢ikma arayisi,
degisen kosullara uyum mekanizmalarinin gelistirilme ¢abalari ile kendisini gostermektedir.

Sanayi devrimiyle birlikte, fabrika orgiitlenmesinin verimliligi karsisinda geleneksel
zanaat Uretiminin yapildig1 carsilar birer liretim mekani olmaktan ¢ikmiglar ve perakende
aligverisin hiikiim siirdiigii tiikketim mekanlarina doniismiislerdir. 19. Yiizyil geleneksel
carsilarin yani sira yeni tiiketim mekanlarinin ortaya ¢iktigr bir donemdir. Bu yiizyil boyunca
kapitalizmin yol actig1 doniisiimiin birer {irlinii olarak biiyiik magazalar ve pasajlar degisen
tilketim aligkanliklarinin sembolleri haline gelmislerdir (Arik, 2006: 213). Ancak kapitalizmin
bu donemi, tliketim degil iretimde verimlilikle karakterize oldugundan yeni tiiketim
mekanlar1 genis halk kitlelerine hitap etmekten uzak kalmislardir. Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan Bati’da uygulamaya konulan refah devleti politikalart bur durumu degistirmis ve
tiketim kiiltiiriiniin dogusuna kaynaklik etmistir. Zeytinoglu ve digerlerine gore, 1950’11
yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baslayan aligveris merkezleri 1970’11 yillarla birlikte sinema,
yemek ve diger eglence faaliyetlerini de igeren bir yapiya birinmistir (2016: 113).
Aligverisin bir eglence formatinda gergeklestirildigi alisveris merkezleri modern kent
sakinlerinin eglenmek ve rahatlamak i¢in ilk tercih ettikleri yerler haline gelmistir (Sentiirk,
2012: 72). Tiiketicilerin ihtiyag duyduklart mal ve hizmetleri onlara dogrudan dogruya sunan
faaliyetler biitiinii olan perakendecilik alanin en Onemli uygulama alanlarindan biri de
aligveris merkezleridir (Zeytinoglu vd., 2016: 112).

Glinlimiiz iktisadi kosullarinda carsilar, giindelik ihtiya¢lar1 karsilamak iizere kiiciik
sermayeli diikkanlardan olusan ve perakendecilik sektoriiniin hakim oldugu iktisadi mekanlar
olarak tasavvur edilebilir. Tiirkiye’de 1950-1980 arast donemde bakkal, manav, kasap,
konfeksiyoncu gibi kiigiik 6l¢ekli perakendecilik sektoriiniin baskin oldugu, tiikketim kaliplari
acisindan gorece istikrarl bir yapiya sahiptir. 1980’ler sonrasinda uygulamaya konulan disa
acik ve rekabete dayali ekonomi politikalar1 ciddi bir ekonomik biiylimeyi beraberinde
getirmis, Uretim ve tiiketim kaliplarinda biiylik bir degisimi baglatmistir. Yine de 1990’larin
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sonuna kadar sehir merkezlerinde (¢arsilarinda) yiiriitiilmekte olan perakendecilik faaliyetleri
sehir ekonomisindeki baskinligini devam ettirmistir. Ancak 1990’larla birlikte giderek ivmesi
artan bir hizla sayilar artan biiylik market zincirleri ve aligveris merkezleri 6zellikle 2000’1i
yillardan itibaren sehir merkezlerinin ticari islevlerini énemli 6l¢iide daraltmistir (Kompil ve
Celik, 2009: 92-94). Tim bu siiregte schir merkezlerinde yer alan garsilar ve ¢arsilarda
faaliyetlerini siirdiiren esnaflar, sadece kiiresel kapitalizmin etkisiyle iiretim ve tliketim
kaliplarinda yasanan doniisiimle degil, ekonomik krizler ve onun sonuglar1 ile de miicadele
etmek zorunda kalmaistir.

Bu degisimden Kayseri ¢arsilar1 da nasibini almistir. Gerek carsilarin bulundugu sehir
merkezinde gerek sehir disinda ¢ok sayida biiylik market zinciri ve aligveris merkezi agilmas,
kiiciik bliylik market zincirleri sehrin tiim mahalle ve sokaklarina yayilmistir. Arastirma bu
kosullar altinda Kayseri Carsilarinda faaliyet gosteren esnaflarin ve isletmelerinin mevcut
sosyoekonomik yapisini esnaflarin demografik 6zellikleri, isletmelerin nitelikleri {izerinden
ortaya koymaktadir. Ayrica degisen tiilketim aligkanliklar1 ve aligveris merkezleri ile olan
rekabette esnaflarin  ¢arsilarin  sahip oldugu avantaj ve dezavantajlar1 nasil
degerlendirdiklerini, bu dogrultudaki beklentilerini ¢arsilarin mekansal ve fiziksel nitelikleri
lizerinden analiz etmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Literatiirde aligveris merkezleri hemen her yonden arastirilip tartisilmig olmasina
ragmen carsilari merkeze alan bilimsel ¢aligmalar oldukca kisitlidir. Genel olarak esnaflik ve
esnafligin sorunlar1 hakkinda yine ¢ok sayida arastirma bulunsa da cars1 esnafin1 merkeze alan
arastirma sayisi benzer sekilde sinirli kalmistir. Bu makale sehir merkezlerinde esas olarak
geleneksel kodlarla hareket eden carsilari odaga almaktadir. Arastirmanin kapsamini
Kayseri’deki gilindelik ekonominin kalbi olarak nitelendirilebilecek, sehrin merkezinde ve
birbirine ¢ok yakin mekanlarda yer alan ii¢ cars1 olusturmaktadir. Bunlar, Kapali Cars1, Millet
Caddesi ve civarindaki perakende satis yapan diikkanlardan olusan Merkez Carsi ve Yeralti
Carsisr’dir. Kayseri Kapali Carsisi’nin 15. Yiizyilda insa edildigi tahmin edilmektedir. Bu
cars1 giiniimiizde Istanbul Kapali Carsisi’ndan sonra Tiirkiye nin en biiyiik ikinci tarihi kapali
carsisidir. Kapali Carsi, Tiirkiye’nin yasadigi koklii ekonomik ve sosyal doniisiimlere ragmen
varligim ve 6zgiinliigiinii bugiine kadar devam ettirebilmis ender carsilardan bir tanesidir.
Merkez Cars1, 1950’ler sonrasinda degisen sosyoekonomik kosullar sonucunda Kapali Carsi
etrafindaki konutlarin Ishanlarma doniistiiriilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Yeraltt Carsisi, 1979
yilinda yeraltinda insa edilmis gdrece modern nitelikli bir carsidir. Ug cars1 tarihsel siirec
icinde birbirine eklemlenmistir ve gelenekselden moderne dogru bir skala olusturmuslardir
(Gengoglu, 2000: 15,83).

Aragtirmanin amact Kayseri c¢arsilarinda  faaliyetlerini  siirdiiren  esnaflarin
sosyoekonomik durum analizinden elde edilecek bulgulardan hareketle sosyal politika
uygulayicilarina ihtiya¢ duyulabilecekleri verileri saglamak, esnafin ekonomik potansiyelini
arttirmaya yonelik gerceklestirilebilecek uygulamalar konusunda bir yol haritasi
olusturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma kapsamina dahil olan c¢arsilarin
sosyoekonomik durumunun bir fotografi ¢ekilmeye calisilmistir. Dolayisiyla elinizdeki
caligma bilimsel olarak betimleyici aragtirma kategorisinde yer almaktadir. Bagka bir ifadeyle
degiskenler arasinda iligski kuran hipotezlerin test edilmesi ilizerinden gerceklestirilmemistir.
Bunun yerine agagida verilen arastirma sorularma cevap olusturacak verilere ulagsmak iizere
tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur.
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1. Kayseri esnafinin demografik 6zellikleri nelerdir ve arastirma kapsamina giren
carsilara gore nasil farklilasmaktadir?

2. Kayseri ¢arsilarinda yer alan diikkanlarin genel nitelikleri nelerdir ve arastirma
kapsamina giren carsilara gore nasil farklilasmaktadir?

3. Kayseri esnafinin carsilarin mekansal nitelikleri ve fiziki kosullarina yonelik
diistince ve beklentileri nelerdir, arastirma kapsamima giren ¢arsilara gore nasil
farklilasmaktadir?

Yukarida zikredilen arastirma sorularinin cevaplari, nitel ve nicel aragtirma teknikleri
bir arada kullanilarak tespit edilmeye calisilmistir. Ancak arastirmanin metodolojik mantigi
nicel arastirma yonteme dayali olarak tasarlanmistir. Elinizdeki metinde analizi sunulan
bulgular Kapali Carsi, Yeralti Carsis1 ve Merkez Carsida uygulanan anket formundan elde
edilen verilere dayanmaktadir. Nitel arastirma teknigi, aragtirma konusuna yonelik veri
cesitliligini saglamak ve Kayseri’ye 6zgii kosul ve durumlari tespit etmek iizere kullanilmistir.
Bu cercevede amacl oOrnekleme yontemi ile farkli sektorlerde ve mekanlarda faaliyet
gosteren, farkli demografik ozelliklere sahip on bes esnafla derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmis ve bu goriismelerden elde edilen veriler analiz edilmistir. S6z konusu
analizlerden elde edilen bulgular anket formunun olusturulmasinda kullanilmstir.

Anket formunun uygulanacagr Orneklem tabakali Ornekleme teknigi ile tespit
edilmistir. Evren tlizerinde Kapal1 Cars1, Yeralt1 Carsisi ve Merkez Cars1 olmak {izere ti¢ farkli
tabaka belirlenmistir. Tabakali 6rnekleme teknigi arastirma konusu ve amaci agisindan temsil
giicline sahip bir 6rnekleme ulasabilmek, arastirmada incelenen degiskenlerin ¢arsilara gore
nasil farklilastigini Ol¢iimleyebilmek amaciyla tercih edilmistir. Bu ¢ercevede Kapali
Carsi’dan 300, Merkez Carsi’dan 122 ve yer alti ¢arsisindan 84 olmak iizere toplam 506
esnafa anket uygulanmistir. Anket formu yukarida verilen dagilima uygun olarak arastirma
kapsamina giren her bir ¢arsinin tiim sokaklarindan rastgele segilen diikkanlarin sahibi olan
esnaflara yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak uygulanmistir. Anketorlerden diikkan sahibi
disinda kimseye anketi uygulamamalar1 israrla istenmistir ve onlarin bu konuda azami
hassasiyeti gosterdikleri sonradan yapilan kontrollerde tespit edilmistir.

Kayseri Carsilarindaki Esnaflarin Demografik Ozellikleri

Bu bolimde Kayseri carsilarinda faaliyet gosteren esnaflarin sosyo-demografik
ozellikleri ve s6z konusu ozelliklerin ii¢ ¢arsida hangi yonlerden benzerlikler ve farkliliklar
gosterdigi ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.
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Tablo 1. Carsilara gore esnaflarin yas dagilimi

Yas Toplam
Cars1 Ismi <20 21-30 31-40 41-50 51-60 >60

Kapali cars1 n 1 69 85 60 57 28 300
% iginde 03% 23,0 283% 20,0% 19,0% 9,3%  100,0%
% Toplam  0,2%  136% 16,8% 11,9% 113% 55% 59,3%

Yeralti gargist  n 0 26 33 16 8 1 84
% iginde 00% 31,00 393% 19,0% 9,5% 1,2%  100,0%
% Toplam  0,0% 5,1% 6,5% 3,2% 1,6% 0,2% 16,6%

Merkez gars1 n 0 13 46 30 23 10 122
% iginde 0,0% 10,7% 37,7% 246% 189% 82%  100,0%
% Toplam  0,0% 2,6% 9,1% 5,9% 4,5% 2,0% 24,1%

Toplam n 1 108 164 106 88 39 506
% iginde 02% 213% 324% 209% 17,4% 7,7%  100,0%
% Toplam  02% 213% 324% 209% 174% 7,7% 100,0%

x> =25382 p=0,005 p<0,05

Esnaflarin %32,4’i 31-40 yas araliginda yer almaktadir. 21-30 yas aralifinda yer
alanlarin orami ise %?21,3’tiir. Dolayisiyla Kayseri’deki carsi esnafinin neredeyse yarisinin
genc sayilabilecek bir yas aralifinda bulundugunu sdylemek miimkiindiir. 41-50 yas
araliginda bulunanlarin orani ise %20,9°dur. 51-60 ve 61 ve ilizeri yastaki esnaflarin orani
%25,1 olarak goriilmektedir. Buradan hareketle Kayseri c¢arsilarinda orta yas iizeri esnaf
oraninin da dnemli bir yekln tuttugu ifade edilebilir. Geng esnaflar olarak ifade edilebilecek
olan 21-30 yas araligindaki esnaf sayisinin en yiiksek oldugu ¢ars1 %31 ile Yeralt: Cargist’dur.
Bu yas araliginda bulunan esnaf oran1 Kapali Carsi’da %23’¢, Merkez Carsi’da ise %10’lara
kadar diismektedir. Kapali Cars1’da faaliyet gosteren esnaflarin %28,3’li 31-40 yas araliginda
iken Merkez Carsi’da bu oran %37,7’ye Yeralti Carsisi’'nda ise %39,3’e ylikselmektedir.
Carsilara gore yas ortalamasina bakildiginda 40 yas alt1 esnaflarin en yogun olarak bulundugu
carsinin %70,3 ile Yeralt1 Carsisi’nin olmast oldukca dikkat ¢cekmektedir. Bu oran Kapali
Carsi’da %51,3’e, Merkez Carsi’da ise %48,4’e diismektedir. Yeraltt Carsisi’'nda 40 yas iistii
esnaflarin oranm1 sadece %29,7 iken diger iki carsida faaliyet gosteren esnaflarin neredeyse
yaris1 40 yasin tizerindedir. Yine Yeralt1 Carsisi’nda 60 yas iizerindeki esnaflarin oran1 ihmal
edilebilecek kadar diisiik iken bu oran Kapali Carsi’da %9,3, Merkez Carsi1’da ise %8,2 olarak
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla ii¢ ¢arsi igerisinde en geng profile sahip olan c¢arst Yeralti
Carsis1’dir. Nitekim yapilan ki-kare analizinde de carsilarla esnaflarin yaslar1 arasinda anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Carsilara gore esnaflarin egitim durumu

Egitim Durumu n % Toplam %
Okur-yazar degil 1 2 2
OKur-yazar ama okula gitmemis 1 2 A4
flkokul 98 19,4 19,8
Ortaokul 86 17,0 36,8
Lise 192 37,9 74,7
Meslek lisesi 4 8 75,5
Meslek yiiksekokulu 15 3,0 78,5
Universite ve iizeri 109 215 100,0
Toplam 506 100,0

Ug carsida ilkokul mezunu olan esnaflarin oran1 %19,4, ortaokul mezunu esnaflarmn
orani %17, lise mezunlarinin orani ise %38,9 ile en yiiksek orana sahip olmaktadir. Meslek
yiiksekokulundan mezun olanlar esnaflarin sadece %3’linii olustururken iiniversite mezunu
olanlar carsilardaki esnaflarin %21,5’ini olusturmaktadir. Carsilarla esnaflarin egitim diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 3. Cargilara gore esnaflik yapma siiresi

Esnaflik Siiresi n % Toplam %

1 yildan az 5 1,0 1,0
1-5y1l 58 115 12,5
6-10 y1l 95 18,8 31,3
11-15 yul 68 13,4 447
16-20 y1l 89 17,6 62,3
20 yildan fazla 186 36,8 99,1
Toplam 501 99,1

Aragtirma kapsamina giren carsilarda faaliyet gosteren esnaflarin, esnaflik siirelerinin
dagilimina bakildiginda esnaflarin %37,1’inin esnaflik meslegini yirmi yildan uzun bir siiredir
icra ettikleri goriilmektedir. On yildan az bir siiredir esnaflik yapanlarin oran1 %31,6 iken, 11-
20 yildir esnaflik yapanlarin orani ise %31,3’tlir. On yildan {iziin bir siiredir esnaflik
yapanlarin oranlarinin toplaminin %70’lere yakin oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda bu
i¢ carsinin mesleki tecriibesi yiiksek olan esnaflardan olustugu soylenebilir. Yapilan ki-kare
analizinde ¢arsilarla esnaflik yapma siiresi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
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Tablo 4. Esnaflarin baba mesleklerine iliskin dagilim

Baba Meslegi n % Toplam %
Ciftgi 58 11,5 115
Esnaf 193 38,1 49,6
Isei 150 29,6 79,2
Memur 36 7,1 86,4
Sanayici 2 4 86,8
Ticcar 6 1,2 87,9
Serbest Meslek 30 59 93,9
Emekli 19 338 97,6
Diger 12 2,4 100,0
Toplam 506 100,0

Arastirmada esnaflarin mesleki agidan nasil bir kiiltiirel sermayeye sahip olduklari
konusunda bir ipucuna sahip olmak i¢in esnaflarin baba meslekleri sorulmustur. Baba
meslegine iligkin dagilim incelendiginde, esnaflarin %38,1’nin baba mesleginin yine esnaflik
oldugu goriilmektedir. Bu oram %29,6 ile isci, %11,5 ile ¢ift¢i, %7,5 ile serbest meslek ve
%7,1 ile memur izlemektedir. Dolayisiyla esnaflar arasinda %38,1°lik bir oranin esnaflik
meslegine iliskin aileden gelen bir Kkiiltiirel sermayeye sahip olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Carsilara gore baba meslegi de kiyaslanmig ancak oranlar arasinda dikkate deger
bir farklilagmanin ortaya ¢ikmadigi goriilmistiir. Yapilan ki-kare analizinde de anlamli bir
iligki tespit edilememistir.

Tablo 5. Esnaflarin gelir durumuna gore kendilerini degerlendirmelerine iliskin dagilim

Gelir durumu n % Toplam %
Cok iyi 16 3,2 3,2

Iyi 102 20,2 23,4
Orta 334 66,0 89,4
Koti 41 8,1 97,5
Cok kotii 13 2,5 100,0
Toplam 506 100,0

Arastirma kapsamina giren ¢arsilarda esnaflara sorulan sorulardan bir tanesi de gelir
durumlarin1 nasil degerlendirdikleridir. Bu dagilim incelendiginde gelir durumunu ¢ok iyi
olarak nitelendiren esnaflarin oraninin yalmzca %3,2 oldugu goriilmektedir. Iyi olarak
nitelendirenlerin orani ise %20,2°dir. Gelir durumunu kot ya da ¢ok koti olarak
degerlendiren esnaflarin orani ise %10,6’dir. S6z konusu iki kategori arasinda %10’luk bir
farkin olmasi dikkat c¢ekici bir husus olarak goriilebilir. Esnaflarin ana ¢ogunlugunun %66 ile
gelir durumlarmi orta diizeyde degerlendirdikleri goriilmektedir. Carsilara gore esnaflarin
kendilerini gelir durumu agisindan nerede goérdiikleri de karsilastirilmig, ki-kare analizinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
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Kayseri ¢arsilarindaki isletmelere (diikkanlara) iliskin ézellikler

Kayseri ¢arsilarinin sosyoekonomik durumunun temel belirleyici unsurlarindan birini
Kapali Carsi, Yeralti Carsisi ve Merkez Carsida faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikleri
olusturmaktadir. Bu kapsamda asagida arastirma kapsamina dahil olan c¢arsilardaki
isletmelerin biiyiikliigii, sektorel dagilimi, faaliyet siiresi, miilkiyet durumu gibi alanlarda
nasil bir profile sahip olduklari karsilagtirmali olarak verilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 6. Faaliyet Yiiriitiilen is Koluna Iliskin Dagilim

Faaliyet yiiriitiilen is kolu n % Toplam %
Ayakkabi-Canta 58 115 11,5
Giyim-Tekstil 162 32,0 43,5
Ceyiz ve diigiin malzemeleri 13 2,6 46,0
Hediyelik Egya 22 4,3 50,4
Kozmetik/Bujiteri 10 2,0 52,4
Aktar 8 1,6 54,0
Gida 61 12,1 66,0
Beyaz Esya-Elektronik 5 1,0 67,0
Telefon 39 7,7 74,7
Tamir 9 1,8 76,5
Sarraf 32 6,3 82,8
Terzi 25 4,9 87,7
Optik 10 2,0 89,7
Tuhafiye 6 1,2 90,9
Oyuncaket 7 1,4 92,3
Giimiis 7 1,4 93,7
Diger 32 6,3 100,0
Toplam 506 100,0

Arastirma kapsamina giren carsilarin sektorel dagilimina bakildiginda giyimden
optige, terzilikten tamirata, sarraftan oyuncaga cok genis bir yelpazede hizmet veren
esnaflarin varligi hemen dikkati ¢ekmektedir. Bu cesitlilik ayn1 zamanda ¢arsilarin miisteri
potansiyelini zenginlestiren temel unsurlardan birini olusturmaktadir. Birbirine ¢ok yakin
mekanlarda hizmet veren ¢arsilara gelen miisteri hemen her ihtiyacina yonelik hizmet veren
bir diikkdn bulabilen miisteriler icin carsilar birer ugrak noktasi haline gelmektedir.
Dolayisiyla bu cesitlilik esnaflar acisindan bir avantaj olusturmaktadir. Ancak giyim
sektorlindeki yogunlugun %32 ile diger sektorlere oranla ¢ok fazla olmasi da dikkat ¢ekici bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira sektorel yogunlugun en fazla oldugu ikinci alan olan
gida %12’lik bir degerle %32’den ¢ok daha diisiik bir degere tekabiil etmektedir. Bu durum
giyim sektoriindeki yogunlagsmanin esnaflarin bu avantajinin aleyhine islemesine neden
olusturacak bir tabloya isaret etmektedir.
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Tablo 7. isletme miilkiyeti

Isletme Miilkiyeti n % Toplam %
Kendi Miilkiimiiz 92 18,2 18,2
Kiraciyim 414 81,8 100,0
Toplam 506 100,0

Aragtirma kapsamina giren carsilarda diikkaninin miilkiyetinin kendisine ait oldugunu
beyan eden esnaflarin oran1 %18,2 iken, diikkkaninda kiract olarak faaliyet gosterdigini ifade
eden esnaflarin orant %81,8’dir. Yapilan ki-kare analizinde carsilarla isletme miilkiyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Tablo 8. Carsilara gore isletmelerde ¢alisan kisi sayisinin dagilimi

Cars1 ismi Sadece 2-3 4-5 kisi Svetlizeri  Toplam
isletme sahibi kisi kisi

Kapali n 151 126 15 3 295
Carst % icinde 51,2% 42,7% 5,1% 1,0% 100,0%
% Toplam 30,2% 25,2% 3,0% 0,6% 59,0%

Yeralt: n 28 45 8 3 84
Cargist % icinde 33,3% 53,6% 9,5% 3,6% 100,0%
% Toplam 5,6% 9,0% 1,6% 0,6% 16,8%

Merkez n 32 56 22 11 121
Carst % iginde 26,4% 46,3%  18,2% 9,1% 100,0%
% Toplam 6,4% 11,2% 4,4% 2,2% 24,2%

Toplam n 211 227 45 17 500
% icinde 42,2% 45,4% 9,0% 3,4% 100,0%
% Toplam 42,2% 45,4% 9,0% 3,4% 100,0%

x> =48,897 p=0,000 p<0,05

Arastirma kapsamina dahil olan carsilardaki isletmelerde calisan kisi dagilimina
bakildiginda isletmelerin %42,2’sinde sadece isletme sahibinin calistigi goriilmektedir.
Isletme sahibi disinda 1-2 kisi calistiran diikkanlarin oran1 %45,4 tiir. Dolayistyla diikkanlarin
yaklasik %90°ninda isletme sahibi dahil ancak {i¢ kisi calismaktadir. Bu durum arastirma
kapsamindaki ¢arsilarin hemen hepsinin ¢ok kiiciik isletmelerden olustugunu gostermektedir.
Carsilarda devamli ¢alisan kisi sayisina gore arastirma kapsamindaki ii¢ ¢arsi kiyaslandiginda
isletme sahibi disinda kimsenin istihdam edilmedigi diikkdn oraninin %51,2 ile en yiiksek
oranda kapali ¢arsida oldugu bunu %33,3 ile yer alt1 ¢arsisinin ve %26,4 ile merkez ¢arsinin
izledigi goriilmektedir. Kendisi disinda 1-2 kisi isttihdam eden esnaflarin oraninin ise %53,6
ile en yiiksek diizeyde yeralti ¢arsisinda bulundugu goriilmektedir. Iki ve daha fazla kisi
calistiran esnaflarin oran1 Merkez carsida 9%27,3 iken bu oran yer alt1 ¢arsisinda 13,1°e, kapali
carsida ise %6,1’e diismektedir.
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Tablo 9. Carsilara gore isletmelerin faaliyet siiresine iligskin dagilim

Cars1 ismi 1 yildan  1-5yil 6-10yil  11-15 16-20 20 yildan ~ Toplam
az yil yil fazla

Kapalt n 12 61 59 48 26 94 300
Carg! % icinde 40% 20,3%  19,7%  16,0%  8,7% 313%  100,0%
% Toplam 24%  121%  11,7% 95%  5,1% 18,6% 59,3%
Yeralt 5 11 37 4 1 26 84
Cargist % icinde 6,0%  131%  44,0% 48%  1,2% 31,0%  100,0%
% Toplam 1,0% 2,2% 7,3% 0,8%  0,2% 5,1% 16,6%
Merkez n 8 27 20 16 9 42 122
Carst % icinde 6,6%  221%  164%  131%  7,4% 34,4%  100,0%
% Toplam 1,6% 5,3% 4,0% 32%  1,8% 8,3% 24,1%
Toplam  n 25 99 116 68 36 162 506
% iginde 49%  196%  229%  134%  7,1% 32,0%  100,0%
% Toplam 49%  196%  229%  134%  7.1% 32,0%  100,0%

x? =35,308 p=0,000 p<0,05

Arastirmadan elde edilen verilere gore carsilarda faaliyet gosteren isletmelerin
yaklasik %5°1 heniliz bir yilin1 doldurmamis isletmelerden olusurken, yaklasik dortte biri
heniiz 5 yilim1 tamamlamamistir. 6-10 yillik isletmelerin oram1 %22,9 iken, 11-15 yillik
isletmelerin oran1 %13,4’e, 16-20 yillik isletmelerin orani ise %7,1’e diismektedir. 20 yildan
uzun siiredir faaliyet gosteren isletmelerin orani ise %32 ile en yiiksek paya sahiptir.
Isletmelerin faaliyet siireleri ¢arsilara gore ele alindiginda ise kapali cars1 ve merkez ¢arsida
bir yildan yirmi yila kadar olan faaliyet araliklarinda oranlarin giderek azaldigi dikkati
¢cekmektedir. Bu oranlardaki diisme egiliminin Merkez Carsi’da Kapali Carsi’ya kiyasla daha
fazla oldugu sdylenebilir. Her iki carsida da o6zellikle 15. yildan sonra oranlar, bir dnceki
araligin ylizdesinin yaklasik yarisina inmektedir. Kapali ¢arsida 10-15 yildir faaliyet gosteren
isletmelerin orant %16’dan %8,7’ye, merkez carsida ise %13,1’den %7,4’e inmektedir.
Yeralt1 ¢arsisinda ise faaliyet siirelerine iliskin dagilim diger iki carsidan farklilagmaktadir.
Bu carsida %44 ile isletmelerin yaklasik yaris1 6-10 yildir faaliyet gosterirken bundan daha
uzun siiredir faaliyet gdsteren igletmelerin oraninin birdenbire %4,8’e ardindan da %]1,2’ye
indigi goriilmektedir. Buradan hareketle yeralti ¢arsisinda diikkanlarini on yildan uzun siire
ayakta tutabilen esnaflarin diger iki carsiya gore ¢ok daha az oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Diger taraftan yirmi yildan uzun siiredir faaliyet gosteren isletmelerin oranlar
ti¢ carsida da %30 un lizerine ¢ikmaktadir.

Carsilarin mekansal 6zellikleri, fiziki kosullar: ve beklentiler

Arastirma kapsamina giren carsilarin ii¢li de fiziki agidan birbirinden farkli 6zgiin
birer atmosfere sahip olma niteligi tasimaktadir. Bu durum ister istemez birbirinden farkl: alt
yap1 ihtiya¢ ve imkénlarin1 da beraberinde getirmektedir. Diger taraftan her ii¢ carsi da
kapitalizmin ana tilketim mekanlar1 olan aligveris merkezlerinden onemli Olgiide
farklilagsmaktadir. Bu bdliimde arastirma kapsamina giren carsilarin mekansal ve fiziksel
Ozellikleri, aligveris merkezleri karsisinda sahip olduklart avantaj ve dezavantajlar
cercevesinde karsilastirmali olarak ele alinmis, esnaflarin bu hususlardaki beklentileri analiz
edilmistir.
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Tablo 10. Carsilara gore “Carsinin atmosferi insanlar1 kendisine ¢ekmektedir” ifadesine
katilim

Cars1 ismi Kesinlikle Katilmiyorum  Fikrim  Katiliyorum Kesinlikle  Toplam
katilmiyorum yok katiliyorum
Kapali N 22 143 8 123 3 299
Garst % 7,4% 47,8% 2,7% 41,1% 1,0% 100,0%
icinde
% 4,4% 28,4% 1,6% 24,4% 0,6% 59,3%
Toplam
Yeralt1 N 16 41 3 23 1 84
Carsisi
% 19,0% 48,8% 3,6% 27,4% 1,2% 100,0%
icinde
% 3,2% 8,1% 0,6% 4,6% 0,2% 16,7%
Toplam
Merkez N 11 63 1 45 1 121
Carst 9,1% 52,1% 0,8% 37,2% 08%  100,0%
icinde
% 2,2% 12,5% 0,2% 8,9% 0,2% 24,0%
Toplam
Toplam N 49 247 12 191 5 504
% 9,7% 49,0% 2,4% 37,9% 1,0% 100,0%
icinde
% 9,7% 49,0% 2,4% 37,9% 1,0% 100,0%
Toplam

X2 =14,799 p=0,063 p>0,05

Arastirma kapsamina giren carsilarin genel atmosferine iligkin olarak esnaflarin
%9,7’s1 “carsinin atmosferi insanlar1 kendine ¢ekmektedir” ifadesine kesinlikle katilmiyorum
cevabini verirken %49’u katilmiyorum cevabini vermistir. Dolayisiyla esnaflarin %58,7si
carsilarin genel havasinin ¢ekiciliginin bulunmadigi goriisiinde birlesmektedir. Diger taraftan
%38,9’u ¢arsilarda insanlar1 kendine ¢eken bir ortamin bulundugunu diisiinmektedir. Verilen
cevaplar carsilara gore kiyaslandiginda bu goriise katilanlarin oraninin en yiiksek diizeye
%42,1 ile Kapali Carsi’da ulastigi bunu %38 ile Merkez Carsi’nin, %28,6 ile Yeralt1
Carsist’nin izledigi goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum cevabi verenlerin oraninin %19
ile Yeralt1 Carsisi’nda diger ikisine gore ¢ok yliksek bir diizeyde olmasi ise olduk¢a dikkat
cekicidir. Zira bu oranlar Merkez Carsida %9,1’e, Kapali Carsida ise %7,4’de diismektedir.
Bu verilerden hareketle faaliyet gdsterdigi carsisinin genel atmosferinin ¢ekiciligi konusunda
en karamsar olan kesiminin Yeralt1 Carsisi’ndaki esnaflar oldugu sdylenebilir. Diger taraftan
Kapal1 Cars1 esnafi ise gorece daha iyimser bir bakis agis1 ortaya koymaktadir. Ancak yapilan
ki-kare analizine gore carsilarla ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Arastirma kapsamina giren her ii¢ carsi1 da sehrin tam merkezinde ve birbirine ¢ok
yakin mekénlarda yer almaktadir. Bu nedenle {i¢ cars1 da sehir halkinin giinliik hayatlarini
idame ettirirken bir gecis giizergdh1 olarak kullanabilecekleri kestirme yollar iizerinde
bulunmaktadir.
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Tablo 11. “Carsinin bir gegis yolu olarak kullanilmasini iiriin ve hizmetlerin fark edilmesi
acisindan bir avantaj olarak goriiyorum” ifadesine katilim

n % Toplam %
Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6
Katilmiyorum 98 19,4 20,9
Fikrim yok 8 1,6 22,5
Katilryorum 359 70,9 93,5
Kesinlikle katilryorum 33 6,5 100,0
Toplam 506 100,0

Esnaflarin %77,4 gibi ezici bir ¢gogunlugu bu ifadeye kesinlikle katiliyorum ya da
katiliyorum cevabini vermistir. Katilmayanlarin oran1 ise %21 olarak gerceklesmistir.
Buradan hareketle esnaflarin faaliyet gosterdikleri ¢arsilarin merkezi bir konumda
bulunmasinin 6nemli bir avantaj teskil ettigini diisiindiikleri sdylenebilir. S6z konusu ifadeye
esnaflarin katilma oranlar1 ¢arsilar bazinda kiyaslanmistir. Ancak elde edilen bulgular farkl
carsilarda faaliyet goOsteren esnaflarin goriislerinde yorumlanabilecek bir veri ortaya
koymamustir.

Mekéansal diizenleme acisindan bakildiginda arastirma kapsamina giren {i¢ ¢arsida da
belli sektorlerde faaliyet gosteren ditkkanlarin belli alanlarda yogunlasmadigi, her sokakta her
sektdrde hizmet veren diikkanlar1 bulmanm miimkiin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ozellikle
Kapali Cars1 ve Yeralt1 Carsisi’nda her an ¢ikist bulabilme imkani bulunsa da bir diikkkdndan
¢ikip bir digerine girdiginizde daha 6nce girdiginiz diikkani tekrar bulabilmeniz hi¢ de kolay
degildir. Aligveris yaptiginiz bir diikkkana bir hafta sonra tekrar gitmek istediginizde onun
yerini bulabilmek i¢in neredeyse tiim ¢arsiyr yeniden dolagsmaniz ya da diger esnaflara
sormaniz gerekir. Bu durumun esnaflar tarafindan bir avantaj olarak degerlendirilip
degerlendirilmedigini tespit etmek i¢in kendilerine “Diikk&nlarin yerinin kolayca
bulunamamasi1 miisterilerin tiim carsiyr gezmesine imkan tanimaktadir” ifadesine ne derece
katildiklar1 sorulmustur.

Tablo 12. Carsilara gore “Diikkanlarin yerinin kolayca bulunamamasi miisterilerin tiim
carsty1 gezmesine imkén tanimaktadir.” Ifadesine katilim durumlar

Cars1 ismi Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
katilmiyorum yok katiliyorum

Kapali N 4 58 9 216 13 300
Carst % icinde 1,3% 19,3% 3,0% 72,0% 4,3% 100,0%
% Toplam 0,8% 11,5% 1,8% 42,7% 2,6% 59,3%

Yeraltt N 5 10 1 60 8 84
Carsisi % icinde 6,0% 11,9% 1,2% 71,4% 9,5% 100,0%
% Toplam 1,0% 2,0% 0,2% 11,9% 1,6% 16,6%

Merkez N 3 41 4 74 0 122
Cars1 % icinde 2,5% 33,6% 3,3% 60,7% 0,0% 100,0%
% Toplam 0,6% 8,1% 0,8% 14,6% 0,0% 24,1%

Toplam N 12 109 14 350 21 506
% icinde 2,4% 21,5% 2,8% 69,2% 4.2% 100,0%
% Toplam 2,4% 21,5% 2,8% 69,2% 4,2% 100,0%

x? =32,002 p=0,000 p<0,05
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Arastirma kapsamina giren carsilardaki esnaflarin 9%73,4 gibi biiyiik bir oraninin
carsilarin karmasik mekansal orgiitlenmesinin miisterilerin tiim carsiy1 goérmesi agisindan bir
imkan oldugu goriisiinde birlestigini s0ylemek miimkiindiir. Carsilara gore “Diikkanlarin
yerinin kolayca bulunamamasi miisterilerin tim carsiyr gezmesine imkan tanimaktadir”
ifadesine verilen cevaplar kiyaslandiginda Kapali Cars1 ve Yeralt1 Carsisi’nda bu ifadeye
kesinlikle katilmiyorum ya da katilmiyorum diyen esnaflarinin oranin Merkez Carsi’ya gore
oldukca diisiik oldugu gorilmektedir. Diikkanlarin yerinin kolayca bulunamamasinin
miisterilerin tiim ¢arstyr gezmesine imkan tanidigin1 diisiinen esnaflarin oram1 Yeralti
Carsisi’nda %80,9 Kapali Carsi’da ise %76,3 iken bu oran Merkez Carsi’da %60,7’ye
diismektedir. Yeraltt Carsisi’'nda ifadeye kesinlikle katildigini sdyleyenlerin oram1 %9,5,
Kapal1 Carsi’da %4,3 iken Merkez Carsi’da bu soruya kesinlikle katiliyorum cevabini veren
esnaf bulunmamaktadir. Ortaya ¢ikan bu tablo Merkez Carsi’nin mekansal olarak bir aligveris
caddesi olma niteligi ile diger iki ¢arsidan farklilagsmasi ile agiklanabilir. Zira kapali bir
mekanda, dar bir alanda birbirini kesen sokaklardan olusan Kapali Carsi ve Yeralti
Carsisi’'nda diikkanlarin yerini bulmak i¢in bir sokaktan digerine tiim ¢arsiyr dolasmaya
imkan verirken boyle bir durum Merkez Carsi’nin mekansal diizeninde gorece daha az ortaya
cikmaktadir. Nitekim yapilan ki-kare analizinde de ¢arsilarla ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo10,11 ve 12’de yer alan veriler sehir merkezinde yer alan ¢arsilarin sehrin farkli
yerlerine gitmek isteyenler igin bir gegis giizergahi iizerinde bulunmasinin, diikkanlarin
yerinin kolayca bulunamadigi karmasik mekansal diizenlerinin ve g¢arsilarin  6zgiin
atmosferinin esnaflar acisindan bir avantaj olarak goriildiigiinii gostermektedir. Ancak bu
avantajlara ragmen esnaflar aligveris merkezleri ve degisen tiiketim aliskanliklarinin yol actig
dezavantajlarla da karst karsiya bulunmaktadir. Aligveris merkezleri miisterilerine genis
diikkanlari, ferah ve kapali ortamlari, otopark hizmetleri gibi olanaklarla oldukca konforlu bir
ortam sunmaktadir. Diger taraftan bu konforlu ortamda restoran ve kafeleriyle, sinemalariyla,
cocuklar i¢in sunduklart oyun alanlariyla yeme i¢gme ve eglenme imkanlarin1 da miisterilerine
vermektedir. Asagida arastirma kapsamindaki carsilarda faaliyet gosteren esnaflarin bu
durumu kendileri agisindan nasil degerlendirdikleri ve beklentileri asagida ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Kayseri’de aligveris merkezleri her ne kadar gilindelik hayat agisindan arastirma
kapsamina giren ¢arsilar gibi bir gecis glizergdhinda bulunmasa da sehir merkezinde insa
edilmiglerdir. Bu durumun ¢arsilar1 nasil etkiledigi konusunda esnaflarin gorislerini tespit
edebilmek amaciyla “Aligveris merkezlerinin carsiya yakin olmasi islerimizi olumsuz
etkiliyor” ifadesine ne derece katildiklar1 sorulmustur.
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Tablo 13. “Alisveris merkezlerinin ¢arsiya yakin olmasi islerimizi olumsuz etkiliyor”
ifadesine katilim

Cars1 ismi Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
katilmiyorum yok katilryorum
Kapali N 5 31 1 205 57 299
Carst % icinde 1,7% 10,4% 0,3% 68,6% 19,1% 100,0%
% Toplam 1,0% 6,1% 0,2% 40,6% 11,3% 59,2%
Yeralti N 1 15 1 46 21 84
Cargist % i¢inde 1,2% 17,9% 1,2% 54,8% 25,0% 100,0%
% Toplam 0,2% 3,0% 0,2% 9,1% 4.2% 16,6%
Merkez N 2 17 2 80 21 122
Cars1 % i¢inde 1,6% 13,9% 1,6% 65,6% 17,2% 100,0%
% Toplam 0,4% 3,4% 0,4% 15,8% 4.2% 24,2%
Toplam N 8 63 4 331 99 505
% icinde 1,6% 12,5% 0,8% 65,5% 19,6% 100,0%
% Toplam 1,6% 12,5% 0,8% 65,5% 19,6% 100,0%

X2 =8,940 p=0347 p>0,05

Esnaflarin %19,6’s1 s6z konusu ifadeye kesinlikle katiliyorum derken, %65,5’i
katiliyorum cevabmi vermislerdir. Dolayisiyla esnaflarin %85,1 gibi ezici bir ¢ogunlugu
aligveris merkezlerinin sehir merkezinde yer almasinin islerini olumsuz etkiledigi konusunda
hemfikirdir. Ayn1 ifadeye kesinlikle katilmryorum cevabini veren esnaf sayisi sadece sekizdir.
Katilmiyorum diyenlerin oram1 ise %12,5’te kalmaktadir. Carsilara gore “Alisveris
merkezlerinin ¢arsiya yakin olmasi islerimizi olumsuz etkiliyor” ifadesine katilma derecesi
kiyaslandiginda s6z konusu iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi
goriilmustiir. Ancak ifadeye katilma oranin Kapali Carsida %87,7 ile en yiiksek diizeyde
oldugu, Merkez Carsida %82,8’¢ Yeralti Carsisinda ise %79,8’e diistiigii de dikkati
¢ekmektedir.

Carsilarin  aligveris merkezleri karsisindaki dezavantajlart hususunda o6ne c¢ikan
unsurlar arasinda alt yapi imkanlarinin zayifligt ve diikkanlarin kiictikligii dikkat
cekmektedir. Bu konularda arastirma kapsamina giren ¢arsilarda faaliyet gosteren esnaflarin
gorlsleri asagida degerlendirilmeye caligilmistir.

Tablo 14. “Carsinin alt yap1 imkanlarinin iyi oldugunu diisiiniiyorum (1sinma, elektrik,
yagmur suyu, internet vb.)” ifadesine katilim

n % Toplam %
Kesinlikle katilmiyorum 77 15,2 15,2
Katilmiyorum 209 41,3 56,5
Fikrim yok 16 3,2 59,7
Katiltyorum 196 38,7 98,4
Kesinlikle katiltyorum 8 1,6 100,0
Toplam 506 100,0

Arastirma kapsamina giren 1ii¢ ¢arsida faaliyet gosteren esnaflarin alt yapi
hizmetlerinin yeterli olmadigini diisiinen esnaflarin orani yeterli oldugunu diisiinenlerden
daha fazla oldugu goriilmektedir. “Carsinin alt yap1 imkanlarinin iyi oldugunu diigiiniiyorum”
ifadesine kesinlikle katilmiyorum diyen esnaflarin oran1 %15,2, katilmiyorum diyenlerin ise
%41,3 ile alt yap1 imkanlarin1 yetersiz bulanlarin orant %56,5’e ulasmaktadir. Buna karsilik
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alt yap1 imkanlarim1 yeterli bulanlarin oran1 %40,3’tiir. Carsilar ve ifadeye katilim oranlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tablo 15. Carsilara gore esnaflarin “Diikkanlarin kiigiikliigii hizmet kalitesini olumsuz
etkilemektedir” ifadesine

Cars1 ismi Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle ~ Toplam
katilmiyorum yok katiliyorum

Kapali n 5 54 4 191 46 300
Cars: % icinde 1,7% 18,0% 1,3% 63,7% 15,3% 100,0%
% Toplam 1,0% 10,7% 0,8% 37,7% 9,1% 59,3%

Yeralt1 n 3 29 1 47 4 84
Garstst % iginde 3,6% 34,5% 1,2% 56,0% 4,8% 100,0%
% Toplam 0,6% 5,7% 0,2% 9,3% 0,8% 16,6%

Merkez n 2 36 5 70 9 122
Garst % icinde 1,6% 29,5% 4,1% 57,4% 7.4% 100,0%
% Toplam 0,4% 7,1% 1,0% 13,8% 1,8% 24.1%

Toplam n 10 119 10 308 59 506
% iginde 2,0% 23,5% 2,0% 60,9% 11,7% 100,0%
% Toplam 2,0% 23,5% 2,0% 60,9% 11,7% 100,0%

x? =24,822 p=0,002 p<0,05

Esnaflarin =~ %72,6’s1  “diikkanlarmm  kiicikligii  hizmet kalitesini  olumsuz
etkilemektedir” ifadesine kesinlikle katiliyorum ya da katiliyorum cevabini vermistir. S6z
konusu ifadeye genel olarak katilmayanlarin orani ise toplamda %25,5’1ik bir orana sahiptir.
Diikkanlarin kiiciikliigliniin hizmet kalitesine olan olumsuz etkisinin carsilardaki miisteri
potansiyelini de olumsuz etkileyecegini sdylemek ise yanlis olmayacaktir. Diikkanlarin
kiigiikliigiiniin hizmet kalitesine etkisi ile ¢arsilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Kapali Carsi’da “diikkanlarin = kiiglikligii hizmet kalitesini olumsuz
etkilemektedir” ifadesine kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin oran1 %15,3, katiliyorum
cevabini verenlerin orani ise %63,7°dir. Bu iki oran toplamda yaklasik %80’e ulagmaktadir.
Ifadeye katilim oram1 Merkez Carsi’da toplamda %64,8’e Yeralt1 Carsisi’nda ise %60,8’e
diismektedir.

Tablo 16. Diikkanin Bulundugu Carsinin Olumsuz Ozellikleri

Olumsuz 6zellikler N % Toplam
Carsinin bakimsiz olmasi 190 19,6% 37,8%
Otoparklarin azligi 292 30,2% 58,2%
Isiklandirmanin kotii olmast 77 8,0% 15,3%
Diikkanlarin diizensiz yerlesimi 122 12,6% 24,3%
Cevre diizenlemesinin yetersizligi 103 10,6% 20,5%
Kotii kokularin sokaklara yayilmasi 142 14, 7% 28,3%
Diger 27 2,8% 5,4%
Havalandirmanin kotii olmasi 9 0,9% 1,8%
Isitma-Klima sorunu 6 0,6% 1,2%

Toplam 968 100,0% 192,8%
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Esnaflara diikkanlarinin bulundugu carsinin olumsuz bulduklar1 6zellikleri en fazla iki
secenek isaretleyecek sekilde sorulmustur. Boylece carsilarin fiziksel durumu ile iliskili
olarak esnaflarin temel sorun alanlar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gore
esnaflar %58,2 ile en fazla otoparklarin azligini faaliyet gosterdikleri ¢arsinin olumsuz
bulduklar1 6zellikleri arasinda saymistir. Bunu %37,8 ile ¢arsinin bakimsiz olmasi segenegi
izlemektedir.

Tablol7. “Yerel esnafin korunmasi ic¢in aligveris merkezleri sehir disina tagmmalidir”
ifadesine katilim

n % Toplam %
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,0 1,0
Katilmiyorum 103 20,4 21,4
Fikrim yok 16 3,2 24,6
Katilryorum 243 48,2 72,8
Kesinlikle katiltyorum 137 27,2 100,0
Toplam 504 100,0

Yukarida (tablol3’te) goriilebilecegi lizere aligveris merkezlerinin carsilara
yakinliginin esnaflarin islerini olumsuz yonde etkiledigini diisiinenlerin oran1 %85,1 gibi
oldukga yiiksek bir orana ulagmaktadir. Bu soruna yonelik olarak aligveris merkezlerinin sehir
disina tasinmasi konusunda arastirma kapsaminda yer alan carsilarda faaliyet gdsteren
esnaflarin %75,4’inlin olumlu goris bildirdigi goriilmektedir. “Yerel esnafin korunmasi igin
aligveris merkezleri sehir disina tasinmalidir” ifadesine kesinlikle katiliyorum diyen esnaflarin
orant %27,2, katiliyorum cevabint verenlerin ise %48,2°dir. Bu goriise kesinlikle
katilmayanlarin orani sadece %] iken, katilmayanlarin orani da %20,4’te kalmaktadir. So6z
konusu ifadeye katilimin carsilara gore nasil degistigi de analiz edilmis ancak aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tablo 18. Carsiya gore esnaflarin “Carsida miisterilerin dinlenmesi i¢in oturma alanlari
yapilmalidir.” ifadesine katilim

Cars1 ismi Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katilryorum Kesinlikle Toplam
katilmiyorum yok katiliyorum

Kapali N 6 93 9 158 33 299
Carst % iginde 2,0% 31,1% 3,0% 52,8% 11,0% 100,0%
% Toplam 1,2% 18,5% 1,8% 31,3% 6,5% 59,3%

Yerali N 4 15 2 44 19 84
Carsist o/ icinde 4,8% 17,9% 2,4% 52,4% 22,6% 100,0%
% Toplam 0,8% 3,0% 0,4% 8,7% 3,8% 16,7%

Merkez N 3 21 1 87 9 121
Carst % icinde 2,5% 17,4% 0,8% 71,9% 7.4% 100,0%
% Toplam 0,6% 4.2% 0,2% 17,3% 1,8% 24,0%

Toplam n 13 129 12 289 61 504
% iginde 2,6% 25,6% 2,4% 57,3% 12,1% 100,0%
% Toplam 2,6% 25,6% 2,4% 57,3% 12,1% 100,0%

x? =28,401 p=0,000 p<0,05
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Aligveris merkezleriyle carsilarin mekansal diizenlemesi arasinda dikkat ¢eken en
onemli farkliliktan carsilarda miisterilere yonelik dinlenme ve oturma alanlarinin olmamasi
olusturmaktadir. “Carsida miisterilerin dinlenmesi i¢in oturma alanlar1 yapilmalidir (oturma
gruplari, bah¢e mobilyalar1 vb.)” ifadesine katilim orami %69,4 olarak gergeklesmistir.
Katilmayanlarin orani ise toplamda %28,2’de kalmaktadir. Carsilara gore “ifadeye katilim
oranlarina bakildiginda kesinlikle katiliyorum ya da katiliyorum cevabi veren esnaflarin
giderek arttig1 goriilmektedir. Kapali Carsi’da %63,8, Yeralti Carsisinda %75, Merkez
Carsr’da ise %80,3’tiir. Ifadeye kesinlikle katiliyorum cevabini veren esnaflarin oranm %22
ile en yiiksek diizeyde Yeralt1 Carsisinda olmasi da dikkat ¢ekici bir husustur. Bu durumun
yine {i¢ ¢arsinin mekansal diizenlemesinin farkliligindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Kapali
Carsi’min en belirgin ve ¢ekici 0Ozelligi olan tarihi sokaklarinda bu tiir alanlarin
olusturulmasina ¢ok da biiyiik bir katki saglamayacaktir. Diger taraftan Yeralt1 Carsisina
gelenlerin dinlenebilecegi alanlar oldukga kisithidir. Genis bir alana yayilmis olan cadde ve
sokaklarinda bank disinda oturma alanlarinin olusturulmast Merkez Carsi’y1 sadece bir
aligveris mekani olmaktan ¢ikarip bir dinlenme mekani haline doniistiirme potansiyeline dahi
sahiptir. Nitekim carsilarla s6z konusu ifadeye katilim oranlari arasinda da istatistiksel
anlamda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19. Carsilara gore esnaflarin “Miisteriye yonelik kafe ve restoranlarin agilmasi igin
caligmalar yapilmalidir.” ifadesine katilim

Cars1 ismi Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
katilmiyorum yok katiliyorum
Kapal n 4 89 3 174 29 299
Carg1 % iginde 1,3% 29,8% 1,0% 58,2% 9,7% 100,0%
% 0,8% 17,7% 0,6% 34,5% 5,8% 59,3%
Toplam
Yeralti n 3 21 2 42 16 84
Cargist % iginde 3,6% 25,0% 2,4% 50,0% 19,0%  100,0%
% 0,6% 4,2% 0,4% 8,3% 3,2% 16,7%
Toplam
Merkez n 0 26 3 82 10 121
Cars1 % iginde 0,0% 21,5% 2,5% 67,8% 8,3% 100,0%
% 0,0% 5,2% 0,6% 16,3% 2,0% 24,0%
Toplam
Toplam n 7 136 8 298 55 504
% iginde 1,4% 27,0% 1,6% 59,1% 10,9% 100,0%
% 1,4% 27,0% 1,6% 59,1% 10,9% 100,0%
Toplam

X2 =17,515 p=0,025 p<0,05

Arastirma kapsamina giren carsilarda miisterilere yonelik yeni kafe ve restoranlarin
acilmas1 Onerisine katilanlarin orani toplamda %62 iken katilmayanlarin orant %?27’dir.
Kesinlikle katilmayan esnaf sayist ise sadece yedidir. Bu sayi esnaflarin 6nemli bir
cogunlugunun carsilarda yeni kafe ve restoranlarin acilmasina olumlu bakacaklarinin da bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Carsilarla gore ifadeye katilim arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski mevcuttur. Kapal1 Carsi’da kesinlikle katiliyorum orani %9,7°dir. Bu oran
katiliyorum cevabinin verilme orani ile toplandiginda %67,9 ile diger iki ¢arsidan daha diisiik
bir orana tekabiil etmektedir. Ifadeye kesinlikle katiliyorum diyen esnaflarin orani Yeralt:
Carsisi’'nda %19,6 ile en yliksek degerine ulagsmaktadir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerle

1481



Temmuz/July(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:79 (1465-1483)

ka‘uhyorum diyenlerin toplami ise %69 ile Merkez Carsi’dan daha diisiik gerceklesmistir.
Ifadeye katilanlarin toplami1 Merkez Carsi’da %76,1 ile en yiiksek degerine ulasmaktadir.

Tablo 20. “Carsiy1 daha giizel gosterecek gevre diizenlemeleri yapilmalidir” ifadesine katilim

n % Toplam %
Katilmiyorum 12 2,4 2,4
Fikrim yok 2 4 2,8
Katiliyorum 399 79,2 81,9
Kesinlikle katiliyorum 91 18,1 100,0
Toplam 504 100,0

“Carsiy1 daha giizel gosterecek cevre diizenlemeleri yapilmalidir” ifadesine katilim
oraninin neredeyse %100’lere ulasiyor olmasi esnaflarin carsilarda daha giizel bir cevre
diizenlemesinin yapilmasinin c¢arsilarda 6nemli bir ihtiya¢ halini aldiginin 6nemli bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Yapilan ki-kare analizinde ¢arsilarla ifadeye katilim oranlari
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir.

Sonug ve Degerlendirme

Demografik nitelikler agisindan aralarinda kiigiik farkliliklar bulunsa da arastirma
kapsamma giren carsilar biiyiik olciide benzerlik gostermektedir. Ug ¢arst arasinda
demografik o6zellikler bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulundugu tek
degisken yastir. Carsilarda faaliyet yiirliten esnaflarin yarisindan fazlasi 40 yas ve altindadir.
Ancak bu oran yeralti ¢arsisinda %70,3 iken diger iki carsida %50’ler civarindadir. Esnaflarin
mesleki tecriibelerine bakildiginda yine benzerliklerin 6n plana ¢iktigi istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin bulunmadigi gozlenmektedir. 10 yil ve ilizeri bir siiredir esnaflik
meslegini icra edenlerin oranin %70’lere vardigr goz oniinde bulunduruldugunda esnaflarin
mesleki tecriibelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Esnaflarin yaklasik % 64’1 lise ve iistii bir
egitim diizeyine sahiptir ve bu oran iginde {liniversite mezunlarmin payr %21’dir. Kayseri
carsilarindaki esnaflarin %40’a yakin bir oranin baba meslegi esnafliktir. Diger mesleklerin
orant bu orana gore oldukca diisiik seyretmektedir. Buradan hareketle esnaflarin gii¢lii bir
kiiltiirel sermaye sahip olduklar1 sGylenebilir.

Isletmelerin nitelikleri acisindan her {i¢ carsi birbirine olduk¢a benzer bir manzara
sergilemektedir. Esnaflarin yaklagik %80’1 dilkkaninda kiraci olarak faaliyet gostermektedir.
Isletmelerin %90’1nda isletme sahibi dahil en fazla ii¢ kisi ¢alismaktadir. Yarisindan fazlasi
on yildan daha uzun bir siiredir faaliyetlerini devam ettirmektedir. Bu oranin %32’sini yirmi
yilt askin siiredir varligin1 koruyan isletmeler olusturmaktadir. Faaliyet siiresi bir yildan az
olan isletmelerin orani1 ise %35’tir. Isletme 6zellikleri bakimindan en dikkat ¢ekici hususlardan
bir tanesi her ti¢ ¢arsidaki sektorel gesitliliktir. Giyimden optige, terzilikten tamirata, sarraftan
oyuncaga ¢ok genis bir yelpazede hizmet veren esnaflarin varligi hemen dikkati ¢ekmektedir.
Bu cesitlilik ayn1 zamanda carsilarin miisteri potansiyelini zenginlestiren temel unsurlardan
birini olugturmaktadir. Birbirine ¢cok yakin mekanlarda hizmet veren carsilara gelen miisteri,
hemen her ihtiyacina yonelik hizmet veren bir diikkdn bulabilmekte, bdylece c¢arsilar,
misteriler i¢in birer ugrak noktasi haline gelmektedir. Dolayisiyla bu cesitlilik esnaflar
acisindan bir avantaj olusturmaktadir. Ancak bu cesitlilige ragmen giyim sektoriindeki
%30’lar1 asan yogunlagma ¢arsilar agisindan bir risk olusturmaktadir.

Arastirma kapsamina giren ¢arsilarin ii¢li de fiziki ve mekéansal diizen acisindan
birbirinden farkli 6zgiin birer atmosfere sahip olma niteligi tagimaktadir. Bu durum ister
istemez birbirinden farkli ihtiyac ve imkanlari da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
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carsilarin fiziki kosullar1 ve mekansal 6zelliklerine yonelik esnaflarin degerlendirmeleri belli
konularda benzerlik arz ederken belli konularda 6nemli 6lgiide farklilagsmaktadir. Olumlu ya
da olumsuz goriislerin benzer 6zellikler sergiledigi hususlar; carsilarin genel atmosferi, bir
gecis yolu iizerinde bulunma durumu, alisveris merkezlerine yakinlik, altyapt imkanlaridir,
cevre diizenlemelerinin yapilmasina duyulan ihtiyactir. Farklilastigi hususlar diikkanlarin
kiigiikliigii, diikkanlarin yerinin kolayca bulunamamasi, alisveris merkezlerinin sehir digina
tasinma geregi, kafe ve restoran ile oturma alanlariin yapilmasi geregine iliskin hususlardir.

Carsilarin genel atmosferinin insanlari kendisine c¢ektigi ifadesine olumsuz goriis
bildirenlerin oran1 yaklasik %60’tir. Ug carsida da benzer sekilde ortaya ¢ikan bu oran, genel
atmosfer agisindan carsilarin alarm verdigini gosteren bir veri olarak kabul edilebilir.
Esnaflarin %90’lara varan bir oranmi carsilar1 daha gilizel gosterecek cevre diizenlemeleri
yapilma ihtiyacint vurgulamalar1 da carsilarin genel atmosferinin alarm vermekte oldugunu
goriisiinii destekler bir nitelik arz etmektedir. Carsilart ¢ekici kilan temel unsur olarak ise
mekansal olarak bir gegis giizergahi iizerinde bulunmalaridir. Nitekim her {i¢ ¢arsida da
“Carsiin bir ge¢is yolu olarak kullanilmasini iiriin ve hizmetlerin fark edilmesi agisindan bir
avantaj olarak goriiyorum” ifadesine katilim oranlar1 %80’lere yaklagsmaktadir. Ancak bu
avantaj1 olumsuz yonde etkileyen bir husus da bulunmaktadir ki bu da aligveris merkezleridir.
Zira Kayseri’nin en biiylik aligveris merkezleri de sehir merkezinde bulunmaktadir. Esnaflarin
%85°1 aligveris merkezlerine yakin olmalarinin miisteri potansiyellerini olumsuz yonde
etkiledigini diistinmekte, %75’1 ise aligveris merkezlerinin sehir disina taginmasini bir
gereklilik olarak gormektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda carsilarin fiziki kosul ve alt
yapt imkanlar1 agisindan aligveris merkezlerine gore daha zayif olmalar etkili gibi
goriinmektedir. Ug carsi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilasmanin ortaya ciktig
hususlardan biri diikkkanlarin yerinin kolayca bulunamamasidir. Diikkkanlarin yerinin kolayca
bulunamamasinin miisterilerin tiim ¢arsiy1 gezmesini saglayarak esnaflar agisindan bir avanta;
olusturdugu diislincesi, esnaflar arasinda %70’leri asan bir oranla kabul gérmektedir. Bu
goriise katilanlarin orani kapali ¢arsida en yiiksek, merkez ¢arsida ise en diisiik orana sahiptir.
Carsilara oturma alanlarinin insa edilmesi Onerisine Yeralti Carsis1 ve Merkez Carsi daha
biiylik oranda destek vermektedir. Benzer bir durum carsilara yeni kafe ve restoranlarin
acilmasi Onerisi i¢in de gegerlidir.
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