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Turizm endiistri sisteminde, turizm rehberlerinin rolii ve sorumluluklar1 yadsinamayacak
diizeydedir. Bundan dolayz, iilkeler turizm rehberligi meslegi ile ilgili sertifika programlari,
o6n lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimleri vermekte ve turizm rehberligi ile ilgili yasal
diizenlemeler yapmaktadir. Literatiirde turizm rehberligi ile ilgili 6n lisans ve lisans ders
miifredatlart ile ilgili caligmalar gerceklestirilmisken, yiiksek lisans diizeyinde herhangi bir
calismanin olmadig1 belirlenmistir. Bundan dolayi, ¢aligmanin amaci turizm rehberligi tezli
ve tezsiz yiiksek lisans egitimi veren iniversitelerde, zorunlu ve se¢meli olarak okutulan
derslerin turizm rehberi ruhsatnamesi sahibi olunmast i¢in Turizm Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nde yer alan dersler baglaminda incelenmesidir. Arastirmada oncelikle turizm
rehberligi egitimi ve miifredatlar ile ilgili literatlir taramasi yapilmistir. Ardindan, turizm
rehberligi tezli ve tezsiz yiiksek lisans egitimi veren programlar belirlenmistir. Tezli ve tezsiz
programlarin  miifredatlarinda yer alan dersler ile Turizm Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’ndeki zorunlu dersler karsilastirilmistir. Caligmada ayrica, tezli ve tezsiz yliksek
lisans programlarindaki dersler yabanci dil, bolgesel temali dersler ve belli uzmanlik gibi
unsurlar kapsaminda da incelenmistir. Sonug olarak, tezli ve tezsiz turizm rehberligi veren
programlarin miifredatlarindaki dersler ile Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ndeki
dersler ve farkli tniversitelerdeki programlarin miifredatlarindaki desrlerin Dbirbiriyle
uyumlastirtimast nemli goriilmektedir. Calisma bulgularinin turizm rehberlik meslegi ile
ilgili TUREB, Turist Rehberleri odalarinin, sertifika egitimi saglayan ve lisansiistii diizeyde
egitim veren kurumlarin verecegi kararlar ve gelecekte agilacak programlar icin katki
saglamasi beklenmektedir.
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The roles and responsibilities of tourism guides in the tourism industry are undeniable.
Therefore, countries provide certificate programs, undergraduate and graduate educations and
make legal arrangements related to tourism guidance. In the literature, while studies related to
associate degree and undergraduate course curricula related to tourism guidance have been
carried out, it has been determined that there is no study at graduate level. Therefore, the aim
of the study is to examine the courses that are taught compulsory and elective in universities
that provide graduate education with and without thesis in the context of the courses in the
Tourism Guidance Vocational Regulations in order to have a tourism guide working card. In
the research, firstly, literature review related to tourism guidance education and curricula
were done. Then, programs curricula that provide tourism guidance graduate education with
and without thesis were determined. It is important to harmonize the curricula of the graduate
programs that provide tourism guidance with and without thesis and the curricula of the
programs in different universities and the courses in the Tourism Guidance Vocational
Regulation. The findings of the study are expected to contribute to the decisions to be given
by TUREB, Tourist Guides Chambers, institutions providing certificate education and
graduate education related to the tourism guiding profession and programs to be opened in
the future.

Makalenin  Kiinyesi: Topsakal, Y. (2021). Lisansiistii Diizeyde Turist/Turizm Rehberligi Egitimi Veren Programlarn
Miifredatlarinin Incelenmesi ve Oneriler. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 24 (1), 99-115.
*Bu makale, 05-06 Kasim 2020 tarihleri arasinda diizenlenen “IIl. Ulusal Turist Rehberligi” kongresinde sozlii olarak sunulmugtur.
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1. GIRIS

Turist rehberi, iilkeye gelislerinden geri doniinceye kadar yabanci ziyaret¢i gruplart ile bir
arada ve dogrudan iliski i¢inde olan iilke vatandaglaridir (Ahipasaoglu, 2001). Bir bagka
tanima gore, turist rehberleri, turistlerin ziyaret ettigi yerler, karsilastiklar1 yerel halk ve
yolculuk esnasinda c¢ekilen fotograflar hakkinda hikayeler ile bilgi veren profesyonellerdir
(Leclerc ve Martin, 2004). Genel kabul géren tanima gore turist rehberi, turistlere istedikleri
dilde kilavuzluk eden ve destinasyondaki 6zel, kiiltiirel ve dogal miras alanlar1 hakkinda
eglendirici sekilde bilgi saglayan ve resmi makamlarca yetkinligi tanian kisidir (WFTGA,
2020).

6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi, bu kanun hiikiimlerince
meslege kabul edilen ve turist rehberligi hizmeti verme hak ve yetkisine sahip gergek
kisilerdir. Bu kanuna gore rehberlik hizmeti: “seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi Oncesinde se¢mis
olduklar1 dil kullanilarak {ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin
yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiritiiliip acenta adina
yonetilmesi’’ olarak ifade edilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberlerinin profesyonel olmasini saglayan ve yerine getirmesi gereken bazi
sorumluluklar bulunmaktadir. Turist rehberlerinin gérev ve sorumluklarindan bazilari; liderlik
ozelligi tasimak; disiplinli olmak; dogru, diiriist, tutarli ve adil olmak; meslek ve turist
sirlarii paylasmamak; kendini siirekli yenileyerek kiiltlir, bilgi ve deneyimini arttirmak;
turistlerin ozelliklerinin farkinda olup ona gore davranmak; {ilkenin turiste sundugu iiriin ve
turun Ozelliklerini iyi bilmek; iilke ile ilgili olumlu imaj yaratilmasina katki saglamak ve
aninda ve neseli bir sekilde bilgi saglamaktir (Yarcan, 2007). Bu 6zellikler ve sorumluluklar
egitimler ile kazandirilmaktadir. Ulkemizde de turist rehberligi egitimi {iniversitelerde ve
TUREB tarafindan verilmektedir.

Ulkemizde 1995 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’nca verilen turist rehberligi egitimi,
sonradan ¢ikarilan kanunla ayn1 zamanda yiiksekdgretim diizeyinde de verilmeye baslanmigtir
(Ahipasaoglu, 2001). Yiiksekogretimde onceleri meslek yiliksekokullarinda 6n lisans olarak

verilen turist rehberligi, ardindan yiiksekokul ve fakiiltelerde lisans diizeyinde verilmeye
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baslanmistir (Cokisler, 2017). 1992 yilinda ilk turist rehberligi 6n lisans mezunu veren
Ankara Universitesi'ne bagl Baskent Meslek Yiiksekokuludur. Ilk turist rehberligi lisans
egitimi ise 1997 yilinda Erciyes Universitesi’ne bagl olan Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulunda baslamistir (Tolga vd., 2015). Daha sonra turist rehberligi veya
turizm rehberligi adi altinda anabilim dallar1 kurularak turizm rehberligi egitimi, tezli ve
tezsiz yiiksek lisans diizeyinde de verilmeye baslamistir. Bu asamalarla e zamanl olarak,
turizm endiistrisindeki rekabetten dolay1 yeni destinasyonlar ve turistik iiriinler gelistirilmistir.
Bu kapsamda, uzmanlik gerektiren turizm rehberligi alanlar1 olusmustur. Turizm rehberleri,
bu degisimlere ayak uydurmak i¢in stirekli olarak yeni yerler, yeni kiiltiirler, yeni diller ve
yeni tarihler 6grenerek kendilerini giincel tutmalidir (Yenipinar ve Kardas, 2019).

Kaliteli bir egitim ile kaliteli turizm rehberi yetistirilebilir (Hacioglu, 2008). Bundan dolayz,
turizm rehberligi miifredatlarinin sertifika programindaki derslerle uyumlu ve giincel
derslerden olusmasi énemlidir. On lisans ve lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
iiniversitelerdeki miifredatlar1 konu alip inceleyen ¢alismalar (Giiven ve Ceylan, 2014; Isceli
ve Kilig, 2018; Yenipinar ve Kardas, 2019) olmasina ragmen, 6zellikle son yillarda hizla artan
lisanstistii diizeyinde turizm rehberligi egitimlerinin miifredatlarina yonelik herhangi calisma
gerceklestirilmemistir. Bundan dolayi, ¢alismanin amaci, turizm rehberligi tezli ve tezsiz
yliksek lisans egitimi veren tiiniversitelerde zorunlu ve se¢meli olarak okutulan derslerin
turizm rehberi ¢aligma kart1 sahibi olunmasi i¢in Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde
yer alan dersler baglaminda incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda oOncelikle
profesyonel turist rehberligi meslegine deginilmis ve turist rehberligi egitimi ile ilgili yapilan
calismalar incelenmistir. Ardindan calismaya konuya olan turist rehberligi lisansiistii
programlarinin dersleri incelenerek sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Tirkiye’de profesyonel turist rehberi olmanin sartlar1 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” ile berlirlenmistir. Bu kanun uyarinca turist rehberi olabilmek i¢in {liniversitelerin
turist/turizm rehberligi boliimlerinden mezun olmak veya TUREB tarafindan agilan sertifika
programindan basarili olmak ilk sarttir. ikinci ve 6nemli olan bir diger sart ise rehberlik
yaparken ziyaret¢ielre anlatimin yapilacagi dil veya dillerden YDS veya TUREB dil sinavinda

smavin en az 75 almaktir. Ugiincii sart ise uygulama gezisini tamamlamaktir. Ulkesel turist
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rehberligi i¢in en az 30, bolgesel turist rehberligi icin en az 6 giinlilk uygulama gezisi
zorunludur (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberligi meslegi profesyonellik gerektiren bir meslektir. Profesyonel turist
rehberlerinin sahip oldugu bilgi goz oniine alininca halk tabiriyle ‘ayakli kiitliphane’ goérevi
istlendikleri sOylenebilir. Bundan dolay1 profesyonel turist rehberlerinin egitilmesi ve
yetistirilmesi 6nemli bir konudur (Ozbay, 2002). Fakat bircok iilkede, Tiirkiye’deki gibi
profesyonel turist rehber olmak icin standart bir egitim mevcut degildir (Tanrisever vd.,
2019). Tirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi uyarinca, 1995 yilina kadar
turizm rehberligi ile ilgili egitim, kurslar ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca verilmekteydi.
Fakat iniversitelerde egitimin ¢esitlenmesi 1ile beraber turizm rehberligi egitimi
tiniversitelerde de verilmeye baslamistir (Hacioglu, 2008). Giinlimiizde, turizm rehberligi
egitimi iki sekilde verilmektedir: orgiin ve yaygin egitim. Yaygin egitim 2013 yilina kadar
sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca kurslar ile verilmekteyken, 2013 yilinda yayimlanan
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nce sadece Birlikler ve TURSAB ortak Onerisi ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 onay1 ile sertifika egitimi vermektedir (Eker ve Zengin, 2016).
Orgiin egitim ise {iniversiteler araciligiyla verilmektedir. Ilk olarak on lisans diizeyinde
verilen turizm rehberligi egitimi, daha sonra lisans diizeyinde verilmistir. Ardindan tezli ve
tezsiz yiiksek lisans turizm rehberligi egitimi ile lisansiistii diizeyde egitim verilmistir.
Bundan dolayi, turizm rehberligi orgiin egitim 6n lisans, lisans, tezli yiiksek lisans, tezsiz
yiiksek lisans ve uzaktan tezsiz yiiksek lisans olarak verilmektedir.

Literatiir incelendiginde profesyonel turist rehbeligi egitimini farkli acilardan ele alan
calismalar mevcuttur. Degirmencioglu (2001), turizm rehberligi egitiminin bakanlik
tarafindan verilen sertifika programlarindan mezun olmus turist rehberlerinden elde ettikleri
veri ile incelemistir. Sonu¢ olarak sertifika kurslarinda verilen egitimin turist rehberligi
meslek yeterliligi i¢cin tam anlamiyla yeterli olmadig1 sonucuna varmaistir.

Arslantiirk (2010), 6grencilerin yiiksekdgretim kurumlarinda aldig: turist rehberligi ile ilgili
egitime yonelik algilarini belirlemek amaciyla ¢aligma gergeklestirmistir. Calismaya turist
rehberligi On lisans ve lisans 6grencileri dahil edilmistir. Calisma sonucunda, hizmet kalitesi
boyutlarinin 6n lisans egitimi alanlarin aleyhine goreceli bir algilma belirlemistir. Baltaci vd.
(2012), iiniversitelerde turizm egitimi goren 6grencilerin egitim memnuniyetini dlgemk i¢in

aragtirma yapmuslardir. Turist rehberligi bolimiinde egitim alan 6grencilerin egitim
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memnuniyetinin turizm isletmeciligi egitimi alan Ogrencilerden daha fazla oldugunu
belirlemislerdir. Bunun nedenini ise turist rehberligi mezunlarinin gelecekleri ile ilgili kendini
giivende hissettigine baglamiglardir. Ciinkili turizm isletmeciligi mezunlari mezun olunca
sektorede hangi birimlerde ve hangi pozisyonlarda ¢alisacaklarindan emin degildirler.
Yenipimar ve Zorkirisci (2013), turist rehberligi lisans egitimde verilen dersleri Avrupa Birligi
tilkelerindeki turist rehberligi egitim dersleri ile karsilagtirmislardir. Calismalarinda sonug
olarak Tirkiye’deki turist rehberligi egitiminde giincel derslere yer verilmesini dnermislerdir.
Giiven ve Ceylan (2014), Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile on lisans ve lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi veren iiniversitelerin miifredatlarinin uyumlulugunu
incelemislerdir. Calisma sonucunda, turizm rehberligi ©on lisans ve lisans bolim
miifredatlarinin iiniversiteler arasinda farkli oldugunu ve yonetmelikte zorun olan derslerin
bazilarimin miifredatlarda yer almadig1 ya da segmeli ders olarak verildigini belirlemislerdir.
Eker ve Zengin (2016), turist rehberligi egitimini turist rehberlerinin bakis agisiyla
incelemistir. Rehber odalarina kayitli rehberlerden nitel veri elde etmislerdir. Caligmalarinda
turist rehberligi mesleginin yapilabilmesi baglaminda teorik derslerin yetersiz oldugu
sonucuna varmiglar ve uygulamalar ile turist rehberligi egitiminin desteklenmesini
onermislerdir. Yenipmar vd. (2017), turist rehberligi mesleginin sorunlarini belirlemek i¢in
calisma  gerceklestirmislerdir.  Onerilerde ise ders isimlerinin ve igeriklerinin
uyumlasturlmasini, ders materyallerinin  ¢esitlendirilmesini, uygulamali  derslerin
arttirilmasini ve bir rehberlik egitim felsefesinin olusturulmasini 6nermislerdir.

Isceli ve Kilig (2018), turist rehberligi sertifika programinda verilmesi gereken zorunlu dersler
ile lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerdeki miifredatlari
karsilastirmiglardir. Sonug¢ olarak, sertifika programinda zorunlu olan bazi derslerin bazi
iiniversitelerde se¢meli ders olarak verildigi ve ders isimlerinin farklilasabildigini
belirlemislerdir. Cakmak ve Istanbullu Dinger (2018), turizm fakiiltelerindeki turizm
rehberligi boliimlerinin miifredatlari1 Tiirk kimligi baglaminda inceledikleri calismada,
miifredat igeriklerinin daha ¢ok Anadolu Selguklu ve Osmanli Devleti ilizerine derslerin
oldugunu belirlemislerdir.

Temizkan ve Ergiin (2018), gerceklestirdikleri calismada Tiirkiye’deki turist rehberligi
egitimini turist rehberligi ile ilgili egitm-6gretim veren kurumlar ve kontenjanlarini

inceleyerek degerlendirmislerdir. Calismalarinda OSYM’nin ve yiiksek lisans egitimi veren
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iiniversitelerin ¢evrimigi sitelerinin inceleyerek dokiiman incelemesi yapmislardir. Sonug
olarak turist rehberligi ile ilgili agilan kontenjanlarin yiliksek oldugu belirlenmistir. Akdu vd.
(2018), turist rehberliginde bir uzmanlik alan1 olarak saglik turizmi rehberligi konusunu
arastirdiklar1 calismada, saglik turizm rehberligi ile ilgili verilen mevcut lisans derslerinin
temel saglik bilgisi ve ilkyardim oldugunu ve saglik turizmi isimli dersin de {i¢ liniversitedeki
turizm rehberligi miifredatinda yer aldigini belirlemiglerdir.

Yenipmar ve Kardas (2019), ise turizm rehberligi lisans miifredatlarini giincellik, sektor
beklentisi ve mesleki ihtiya¢c baglaminda incelemislerdir. Sonug¢ olarak, miifredatlardaki
derslerin beklentileri karsiladigi, fakat giincellik, bolgesel temali dersler ve yabanci dil
kapsaminda sinirli oldugunu belirlemiglerdir. Tanrisever vd. (2019), diinyada turist rehberligi
egitiminin neleri kapsadigint ve belli {ilkelerde nasil turist rehberi olunabildigini
aragtirmiglardir. Fransa ve A.B.D.’inde turist rehberi olmak i¢in egitim sartinin olmadigini
belirlemislerken, Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde ise 3 haftalik kisa bir egitimle turist rehberi
olundugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Profesyonel turist rehberi olabilmek i¢in Arjantin’de ise 5
yillik bir egitim verilmektedir. Avrupa lilkelerinde ise verilen turist rehberligi egitimi 3 ay — 2
yil arasinda degismektedir. Yagci vd. (2019), uzaktan egitim ile egitim alan lisans
diizeyindeki turist rehberlerinin uzaktan egitim hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla
calisma gergeklestirmistir. Sonug olarak dgrencilerin uzaktan egitimi zaman ve maddi olan
kisitlar1 ortadan kaldirdigina fakat yiiz yiize egitim gibi etkili olmadigin1 diistinmektedir.

3. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de lisansiistii diizeyde turist/turizm rehberligi egtimi veren
{iniversitelerin miifredatlar1 olusturmaktadir. On lisans ve lisans diizeyindeki turizm rehberligi
miifredatlarinin kapsam disindan birakilmasinin nedeni, bu konuda daha 6nceden ¢alismalarin
(Giiven ve Ceylan, 2014; Isceli ve Kilig, 2018; Yenipinar ve Kardas, 2019) gerceklestirilmis
olmasidir. Bir diger neden ise ¢alismanin hedefi son yillarda sayisi artmaya baslayan
lisansiistii turizm rehberligi egitimine katki sunmaktir. Yiksekogretim Kurulu Baskanligi
tarafindan onayl tezli ve tezsiz turizm rehberligi yiiksek lisans egitimi veren tniversiteler

Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Lisansiistii egitim veren {iniversiteler ve programlar

Universite Program Ismi Tezli | Tezsiz
Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) Turizm Rehberligi N
Akdeniz Universitesi (AU) Turizm Rehberligi N ~
Batman Universitesi (BTU) Turizm Rehberligi N N
Canakkale Onsekiz Mart Univ. (COMU) Turist Rehberligi N N
Eskisehir Osmangazi Universitesi (EGU) Turist Rehberligi N
[zmir Katip Celebi Universitesi (IKCU) Turist Rehberligi N N
Kapadokya Universitesi (KUN) Turist Rehberligi v
Mardin Artuklu Universitesi (MAU) Turizm Rehberligi v
Necmettin Erbakan Universitesi (NEU) Ekoturizm Rehberligi N v
Recep Tayyip Erdogan Univ. (RTEU) Turizm Rehberligi N
Sirnak Universitesi (SU) Ekoturizm Rehberligi N N
Ankara HBV Universitesi (AHBV) Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi N
Balikesir Universitesi (BU) Turizm Rehberligi N

Ege Universitesi (EGEU) Rekreasyon ve Turist Rehberligi N

Giresun Universitesi (GRU) Ekoturizm Rehberligi N
Kirklareli Universitesi (KLU) Turizm Rehberligi N

Mardin Artuklu Universitesi (MAU) Inang Turizm Rehberligi N

Mersin Universitesi (MEU) Turizm Rehberligi N
Nevsehir HBV Universitesi (NHBV) Turizm Rehberligi N
Pamukkale Universitesi (PAU) Turizm Rehberligi N

Selguk Universitesi (SU) Seyahat Isletmecligi ve Turist Rehberligi N

Toplam 16 11

*Tablo 02.02.2021 tarihinde hazirlanmigtir.

Tablo 1°de goriildiigli lizere tezli yliksek lisans diizeyinde 7 adet turizm rehberligi, 2 adet

turist rehberligi, 1 adet seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, ve 1 adet rekreasyon ve

turist rehberligi, 1 adet seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi, 3 adet ekoturizm rehberligi ve

1 adet inang turizmi rehberligi olmak iizere toplam 16 program oldugu belirlenmistir. Tezsiz

yiiksek lisans diizeyinde 5 adet turizm rehberligi, 4 adet turist rehberligi ve 2 adet ekoturizm

rehberligi olmak iizere toplam 11 adet program belirlenmistir. Doktora diizeyinde ise

turist/turizm rehberligi egitimi bulunmamaktadir. Bundan dolay1 lisansiistli diizeyde toplam

27 adet program mevcuttur. Tablo 1°deki biitiin programalarin ders miifredatlarina 02.02.2021

tarihinde web sitelerinden erisilmistir. Web siteleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Lisansiistii egitim veren programlarin miifredatlarinin yer aldigi web siteler

Univ. Web Siteler
AKU https://sosbil.aku.edu.tr/anabilim-anasanat-dallari-mufredatlar/
AT https://obs.akdeniz.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=
058038840333303110032202389603523036582333453556037840#
BTU https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=
0557388403777033300355053336033138365823334535560378404#
COMU https://lee.comu.edu.tr/ders-programlari-r29.htmi
EGU https://ects.ogu.edu.tr/YuksekLisans
IKCU https://ubs.ikc.edu.tr/AlIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=396&culture=tr-TR
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https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Courses.aspx?lang=tr-

KUN TR&academicYear=2020&facultyld=9&programld=13&menuType=unit

MAT https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=
0505377353888033300355053784037322376793446034448322404#

NEU https://obs.erbakan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=

showPac&curUnit=081&curSunit=305000452

RTEU http://bologna2.erdogan.edu.tr/tr/programlar/5369?programld=1133

https://obs.sirnak.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=

sU 032132210377703550037707311203313833291389203111233360#
AHBV https://obs.hacibayram.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=
0768333153555036600388083224021462197333453444833360#
BUY https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=

showPac&curUnit=25&curSunit=5232

EGEU http://ebp.ege.edu.tr/DereceProgramlari/Detay/2/60956/8037/932001

GRU https://ubs.giresun.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-TR&Mod=2

KLU https://obs.klu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=
showPac&curUnit=81&curSunit=716264

MEU http://sbe.mersin.edu.tr/sbe/sabitsayfa.php?id=83

NHBV http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/bolum/801021/sayfa/1

PAT https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?Ing=1&dzy=6&br=427&bl=
8522&pr=732#dersPlanAKTS

SU https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/Dokumanlar

Karsilastirma i¢in Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde sertifika programlarinda
okutulacak zorunlu dersler kullanilmistir. Bu dersler; genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati;
meslek etigi ve meslek dersi; dinler tarihi; Tirkiye nin tarihi ve turizm cografyasi; iletisim
becerileri; genel Tirk tarihi ve kiiltiirii; arkeoloji; Tiirk dili ve edebiyati; mitoloji; anadolu
medeniyetleri tarihi; turizm sosyolojisi; Tiirkiye nin flora ve faunasi, doga tarihi; miizecilik;
genel saglik bilgisi, ilkyardim, saglik turizmi, turist sagligi; tiirk halk bilimi ve geleneksel tiirk
el sanatlari; sanat tarihi, ikonografi (TUREB, 2018). Diinyadaki turist rehberligi egitimini
inceleyen Tanrisever vd.’nin (2019) calisma sonucunda diinyada ortak olarak verildigini
belirledikleri derslerin sosyoloji, mitoloji, toplum bilimi, cografya, arkeoloji, dinler tarihi,
sanat tarihi ve tarih oldugu dikkate alinirsa Tiirkiye’deki sertifika programindaki derslerin
turist rehberligi meslegi i¢in diinya standartlarinda oldugu sdylenebilir.

4. BULGULAR

Calismanin amaci dogrultusunda oncelikle sertifika programinda okutulan zorunlu dersler
kapsaminda tezsiz programlarin ders miifredatlar1 kargilastirilmistir. Sonuglar Tablo 3’de

verilmistir.
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Tablo 3. Sertifika programi dersleri ile tezsiz programlarin derslerinin karsilastirilmasi

2 Tl SlolzlalalB

2122|888 |2|2|2|8|%
Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati Z | S| Z Z | Z|Z Z | S
Meslek Etigi ve Meslek Dersi S| 72| Z Z | Z|1Z2|Z|S|S
Dinler Tarihi S|S|Z S|z |zZ2|Z|Z|S|S
Tiirkiye’nin Tarihi ve Turizm Cografyasi S|S | Z Z | Z | Z S
Iletisim Becerileri S Z Z Z S
Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii S Z | S|S | Z YA S
Arkeoloji S| S|z |S|Z2|Z]|S | Z S| S
Tiirk Dili ve Edebiyati S A S
Mitoloji S|S|Z|S|Z|Z|S|Z|S|S]|S
Anadolu Medeniyetleri Tarihi S| S|z |S|Z2|Z]|S | Z S| S
Turizm Sosyolojisi S Z|S|S|S Z S
Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi S Z|S Z A S| S
Miizecilik S Z | S Z z S| S
Genel Saglik Bilgisi, Ilkyardim, Saglik Turizmi S| S| Z S| Z]|Z]|Z S
Turist Saglig S A S S
Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar1 | S A Z A S| S
Sanat Tarihi, Ikonografi S| S|z |S|S|zZ2z]|zZ]|Z S| S

Tablo 3’de goriildiigii iizere sertifika programinda verilen derslerin tamami zorunlu olarak
sadece Izmir Katip Celebi Universitesi tezsiz yiiksek lisans programinda verilmektedir. Fakat
bu iiniversitenin miifredatinda “mitoloji” ile “ikonografi” ve “saglik turizmi” ile “turist
saglig1” derslerinin tek ders olarak, “sanat tarihi” dersinin ise “ikonografi” dersinden ayr1 tek
ders olarak verildigi belirlenmistir. Miifredat1 sertifika dersleri ile kismen uyumlu olan ve
dersleri zorunlu olarak veren ikinci program ise Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Mardin
Artuklu Universitesi tezsiz yiiksek lisans programalaridir. Fakat Eskisehir Osmangazi
Universitesi’nde “arkeoloji” ile “miizecilik”, “Tiirkiye turizm cografyasi ile flora faunas1” ve
“mitoloji” ile “Anadolu medeniyetleri tarihi” dersleri tek ders olarak verildigi belirlenmistir.
Mardin Artuklu Universitesi’nde ise “mitoloji” ve “ikonografi” birlesik ders olarak verilirken,
“sanat tarihi” dersi ise tek ders olarak verilmektedir. Recep Tayyip Erdogan Universitesi ve
Afyon Kocatepe Universitesi tezsiz yiiksek lisans programlarmin miifredatlarinda ise “genel
turizm bilgisi” ve “turizm mevzuat1” dersinin zorunlu, geriye kalan diger sertifika derslerinin
ise segmeli olarak verildigi belirlenmistir. Afyon Kocatepe Universitesi’nde “arkeoloji” ile
“miizeciligin” tek ders olarak miifredatta yer almaktadir. Recep Tayyip Erdogan
Universitesi’nde ise “arkeoloji” ve “miizecilik” dersleri birlesik bir ders olarak ve “meslek

etigi ve meslek dersi” isimli dersinin de “meslek etigi ve sosyal sorumluluk™ dersi olarak

107



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Topsakal, 2021, Cilt: 24, Sayi: 1, 99-115

miifredatta yer aldig1 belirlenmistir. Akdeniz Universitesi tezsiz miifredatlarinda “mitoloji” ile
“ikonografi” derslerinin birlestirilip tek ders olarak yer aldigi belirlenmistir. Genel olarak
tezsiz programlarin miifredatlarinda “arkeoloji”, “sanat tarihi”, “ikonografi”, “mitoloji” ve
“miizecilik” derslerinin uygun bir sekilde birlestirilerek yer aldig1 s6ylenebilir.

Sertifika programinda okutulan zorunlu dersler kapsaminda tezli programlarin ders
miifredatlar1 karsilastirma sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Sertifika programi dersleri ile tezli programlarin derslerinin karsilastiriimasi

: L)
HREEHERHREHBEERE
22| B|2|2|=5|z|=|0|R|Z|3|0| 2|5 <

Genel Turizm Bilgisi ve s s

Turizm Mevzuati

lI\D/[esl_ek Etigi ve Meslek s s slslzls 7

ersl

Dinler Tarihi S Z|S

Tiirkiye’nin ~ Tarihi  ve s | s S

Turizm Cografyasi

Iletisim Becerileri S S| S S S| S

Genel Tiirk Tarihi ve

Kiiltiirii

Arkeoloji S S S| S S| S

Tiirk Dili ve Edebiyati

Mitoloji S S S| S S|S|S|S
Ane_ldplu Medeniyetleri S s s | s
Tarihi

Turizm Sosyolojisi S S| S S
Tiirkiye’'nin ~ Flora  ve S s | s

Faunasi, Doga Tarihi

Miizecilik S S S S| S S S
Genel  Saghk  Bilgisi,

Ilkyardim, Saglik Turizmi

Turist Sagligi

Tirk Halk Bilimi ve

Geleneksel Tirk El S z S S
Sanatlar1

Sanat Tarihi, Ikonografi S S| S S| S S

29 <¢

Sertifika programinda yer alan “Tiirk dili ve edebiyat1”, “genel saglik bilgisi, ilkyardim, saglik
turizmi” ve “turist sagligr’” derslerinin iiniversitelerdeki herhangi bir tezli turist/turizm
rehberligi programiin miifredatinda yer almadigi belirlenmigstir. Sertifika programinda yer
alan “genel Tiirk tarihi ve kiiltiiri”” dersi ise sadece Batman Universitesi tezli turizm rehberligi
program miifredatinda se¢meli ders olarak yer almaktadir. Genel olarak, sertifika program

derslerinden “miizecilik”, “meslek etigi ve meslek dersi”, “iletisim becerisi”, “arkeoloji”,
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“mitoloji”, “Anadolu medeniyetleri tarihi” ve ‘“sanat tarihi ve ikonografi” derslerinin
tiniversitelerdeki tezli turizm rehberligi program miifredatlarinda ders olarak yer aldig
sdylenebilir. Ankara HBV, Selguk Universitesi ve Ege Universitelerinde sadece bir adet
segmeli ders sertifika programi dersleriyle uyumludur. Bu ¢ iiniversitedeki programlarin
sadece turizm rehberligi degil de rekreasyon ve seyahat isletmeciligi ile beraber isimli
program olmasi bunun nedeni olarak gosterilebilir. Clinkii program miifredatlarindaki dersler
agirlikl olarak seyahat isletmeciligi ile ilgili derslerdir. Necmettin Erbakan Universitesi’ndek
programin adi ekoturizm rehberligi oldugu i¢in agirlikli olarak ekoturizme yodnelip dersler
mifredatinda yer almakta olup, sertifia programindaki derslerden sadece {ii¢ tanesi
miifredatinda yer almaktadir. Akdeniz Universitesi tezli miifredatinda “mitoloji” ile
“ikonografi” derslerinin ve Nevsehir HBV {iniversitesinde ise “arkeoloji” ve “miizecilik”
derslerinin ortak olarak verildigi belirlenmistir. Nevsehir HBV {iniversitesinde “sanat tarihi”
ile “ikonografi” ise ayr1 dersler olarak verilmektedir. Tezsiz programlarin miifredatlarindaki
gibi tezli programlarin miifredatlarinda da “arkeoloji”, “sanat tarihi”, “ikonografi”, “mitoloji”
ve “miizecilik” derslerinin uygun bir sekilde birlestirilerek yer aldigi sdylenebilir.

Yabanct dil baglaminda, lisansiistii turizm rehberligi programlarinin miifredatlarinda sadece
Sirnak Universitesi ekoturizm rehberligi tezli ve tezsiz programlarinin miifredatlarinda
secmeli olarak herhangi “mesleki Ingilizce” ve “Arapga” yabanci dil derslerinin oldugu
belirlenmistir.

Miifredatlar bolgesel temali dersler kapsaminda da incelenmistir ve bulgular Tablo 5°de
gosterilmigtir. Belirlenen ders sayisi az oldugundan dolayi tezli ve tezsiz miifredatlarla ilgili
bulgular tek tablo olarak verilmistir.

Tablo 5. Bolgesel temal1 dersler

H=] o N N
S |3 | = 2 4
= o o
5 fan) ; ;‘J ;‘J .H
&= = SHE= o E’ﬂ
=) Qo ™ = =
< R | = | A @ =
Izmir ve Rehberlik \
Turizm Rehberliginde Bolgesel Uzmanlagsma: Ege, Akdeniz ve N
Dogu / Giineydogu Anadolu
Dogu Akdeniz Rehberligi N
Dogu Roma Imparatorlugu Déneminde Istanbul N,
Giineydogu Anadolu Bolgesi Yerel Degerler v \/ \/
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Tablo 5 incelendiginde bes adet bolgesel temal1 ders verildigi goriilmektedir. Ege Universitesi
miifredatinda ‘izmir ve Rehberlik’ ve ‘Dogu Roma Imparatorlugu Déneminde Istanbul’, Izmir
Katip Celebi Universitesi tezli miifredatinda ‘Turizm Rehberliginde Bélgesel Uzmanlagma:
Ege, Akdeniz ve Dogu / Giineydogu Anadolu’, Akdeniz Universitesi tezli miifredatinda
‘Dogu Akdeniz Rehberligi’, Batman Universitesi tezli ve tezsiz miifredat1 ile Mardin Artuklu
Universitesi tezsiz miifredatinda ‘Giineydogu Anadolu Bolgesi Yerel Degerler” dersleri
bulunmaktadir.

Son yillarda turizm rehberligi ile ilgili bir uzmanlhiga yonelik ‘ekoturizm rehberligi’ ve ‘inang
turizm rehberligi’ tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlar1 agilmaya baglamistir. Mardin
Artuklu Universitesi biinyesinde ‘inan¢ turizmi’ ve Giresun Universitesi biinyesinde
‘ekoturizm rehberligi’ programlarimin agilmasi, bu iiniversitelerin bulundugu bdlgeler goz
onlinde bulundurulunca bolgesel ve uzmanlik gerektiren rehberlik alanlarindaki ihtiyaca
yonelik oldugu sdylenebilir. Bundan dolayi, arastirmada incelenen 27 adet tezli ve tezsiz
yliksek lisans programlarmin ders miifredatlar1 belli uzmanlagsmaya yonelik verilen dersler
kapsaminda da incelenmistir. Tezli programlarin miifredatlarinda yer alan uzmanlik ile ilgili
dersler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Tezli program miifredatlarinda belli uzmanlik ile ilgili dersler

AHBV
EGEU
MEU
CcoMU
SU
NEU
MAU

2| BTU
2| SU
2| GRU

Tiirk Mutfag: / Kiiltiirt

<

<2

2 |<| BU
2|2 | KLU
2|2 | PAU

Inang Turizmi

Alternatif Turizm

<

Sanat / Edebiyat Turizmi N

Ozel 1lgi Turizmi N

Gastronomi Turizmi ~

Ekoturizm

2 |2

Eko-Gastronomi

Tarimsal Ekoturizm

Botanik Turizm

Permakiiltir

< < |2 |2
< [< < < <

Tiirkiye Anit Agag ve Orman

Islam Kiiltiir ve Sanati \/

Tablo 6’da goriildiigi {lizere toplam 13 adet belli uzmanhga yonelik ders turizm rehberligi
tezli program miifredatlarinda yer almaktadir. Ug adet tezli programm miifredatinda belli

uzmanhga yénelik ders olmadig: belirlenmistir. Onemli olan nokta, “saglik turizmi” dersinin
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sertifika programi derslerinden biri olmasina tezli program miifredatlarinda yer almamasidir.
Akdu vd.nin (2018) turist rehberliginde saglik turizminde uzmanlasma ile ilgili
gerceklestirdikleri ¢aligmada lisans miifredatlarini incelemis ve sonug olarak saglik turizmi
isimli dersin sadece li¢ iiniversitenin lisans miifredatinda yer aldigini belirlemislerdir. Tezli
programlar da ise yer almamaktadir. “Tiirk mutfag: / kiiltiiri” ve “inan¢ turizmi” dersleri
yogun olarak tezli miifredatlarinda yer almaktadir. Necmettin Erbakan Universitesi, Giresun
Universitesi ve Sirnak Universitesi tezli programlar1 ekoturizm rehberlik oldugundan bu
programlarin miifredatlarinda “ekoturizm”, “eko-gastronomi”, “tarimsal ekoturizm” gibi
uzmanlik dersleri yer almaktadir. Kirklareli Universitesi’nde program adi turizm rehberligi
olmasina ragmen “ekoturizm”, “inan¢ turizmi” ve “permakiiltiir” uzmanlik dersleri yer
almaktadir.

Tezsiz programlarin miifredatlarinda yer alan uzmanlik ile ilgili dersler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Tezsiz program miifredatlarinda belli uzmanlik ile ilgili dersler

EGU
iKCU
CcoMU
KUN
NEU
RTEU

= BTU
<= MAU

Yiyecek-igecek ve Mutfak Kiiltiirii

=% AKU

<
2

Saglik Turizmi

Ozel 1lgi Turizmi

Tiirk Mutfag: ~ \

Sanat / Edebiyat Turizmi v

<
< < |2 |2 | <

Ekoturizm J

Eko-Gastronomi ~

Tarimsal Ekoturizm

Botanik Turizm

< |2 |2 |2

Tiirkiye Anit Aga¢ ve Ormanlar

Inang¢ Turizmi N

Gastronomi Rehberlik ~

Tablo 7’de goriildiigli lizere toplam 12 adet belli uzmanliga yonelik ders turizm rehberligi
tezsiz program miifredatlarinda yer almaktadir. Bir adet tezli programin miifredatinda belli
uzmanliga yonelik ders olmadigi belirlenmistir. Tezlilerin aksine tezsiz programlarin 4’iinde
“saglik turizm” dersi miifredatta yer almaktadir. Kapadokya Univeristesi’nde ise “gastronomi
rehberlik” uzmanliga yonelik ders mevcuttur. Tezsiz programlarin miifredatlarinda en fazla
uzmanliga yonelik derse miifredatinda yer veren lniversiteler ise Recep Tayyip Erdogan
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Universitesi ve Sirnak Universitesi’dir. Saghk turizmi dersinin Akdeniz Universitesi
lisanstistii ders miifredatinda ‘genel saglik bilgisi ve ilkyardim’ dersi oldugundan dolay1 Tablo
3’de ‘genel saglik bilgisi, ilkyardim ve saglik turizmi’ sertifika dersinde se¢meli olarak
isaretlenmistir. Bundan dolay1 Tablo 7°de Akdeniz Universitesi lisansiistii ders miifredatinda
saglik turizmi belli bir uzmanliga yonelik ders olarak se¢ilmemistir. Turizm endiistrisinde her
gecen giin 0zel ilgi turizm ¢esitlerinin arttig1 goriilmektedir. Ekoturizm, saglik ve inang gibi
Ozel bilgi gerektiren alanlarda konuya ayrintilariyla hakim bir profesyonel rehberinin anlatimi
tabiki daha fazla tatmin saglayacaktir. Bundan dolayi, profesyonel turist rehbeleri ilgi
alanlarin1 g6z Oniine alarak uzmanlagsmalidir (Giindiiz, 2002).

5. SONUC VE ONERILER

Calismada turizm rehberligi sertifika programinda yer alan dersler ile iiniversitelerde
lisanstistii diizeyde turizm rehberligi veren programlarin miifredatlar karsilastirilarak uyumun
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Calisma sonucunda, sertifika programinda verilen derslerin
genel olarak tezli ve tezsiz yiiksek lisans miifredatlarinda kismen yer aldigi; bu derslerin
cogunun segmeli ders olarak verildigi; mitoloji, ikonografi, miizecilik, sanat tarihi ve arkeoloji
derslerinin ise birlestirilip tek ders adi altinda verildigi ve zorunlu veya se¢meli olarak Sirnak
Universitesi haricinde herhangi bir yabanci dil dersi verilmedigi ortaya c¢ikarilmistir.
Lisansiistii turizm rehberligi miifredatlarinda sadece alt1 tiniversitedeki programda bolgesel
temal1 ders oldugu ve belli bir uzmanlhiga yonelik dersler kapsaminda ise miifredatlarda genel
olarak inang¢ turizmi, saglik ve mutfak kiiltiirline yonelik oldugu belirlenmistir. Bulgular
1s1g¢inda turist/turizm rehberligi lisansiistii programlarinin miifredatlar1 i¢in su Onerilerde

bulunulmustur;

e Tezli veya tezsiz program olmasi goézetilmeksizin turizm rehberligi lisansiistii
programlarinda  sertifika programinda verilen derslerin uygun olanlarinin
birlestirilerek, zorunlu ders olarak verilmesi gerekmektedir. Temizkan ve Ergiin
(2018)  gerceklestirdikleri  c¢alismada  turist rehberligi egitim  standartinin
olusturulmasindaki en 6nemli engelin, turist rehberligi egitiminin bakanlik ve ©6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans olarak dort sekilde verilmesi olarak gostermistir.
Bundan dolay1, verilen egitimlerin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans ders igerikleri

baglaminda uyumlagtirilmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.
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Turizm rehberligi lisansiistii programlara bagvuru icin yabanci dil puani istenmesi
onerilmektedir. Ciinkii 6zellikle tezsiz programlarda dil puami istenmemekte ve ders
miifredatlarinda Sirnak Universitesi haricinde yabanci dil dersi bulunmamaktadir.
Oysaki tezsiz turizm rehberligi programlarma herhangi bir lisans mezunu olmak
yeterli oldugundan en azindan yabanci dil konusunda sorun yasanamamasi igin
basvuru asamasinda yabanci dil sart1 konulabilir. Cilinkii profesyonel turist rehberligi
calisma kart1 bagvurusu i¢in YDS veya TUREB dil sinavindan 75 dil puan1 alma sarti
mevcuttur.

Se¢meli dersler arasinda iiniversitenin bulundugu ilge, il veya bolge ile uyumlu belli
uzmanlik gerektiren derslerin miifredatlarda yer almasi Onerilmekedir. Ayrica
uygulamaya yoOnelik miize gezisi veya belli bolgelerde turlara katilma derslerine
miifredatlarda yer verilmelidir.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirtildigi tizere, odalar tarafindan, turizm
cesitliligi dikkate alinarak, bolgelerine gére uzman turist rehberi yetistirmek ve turist
rehberlerini ¢esitli konularda egitmek amaciyla uzmanhk egitimi programlari
diizenleyebilmektedir. Bu kapsamda, turizm rehberligi anabilim dali olan
iiniversitelerde belirli uzmanlik gerektiren alanlar icin lisansiistii program agmak
yerine, c¢aligma kart1 olan rehberlere yonelik odalar ile ortak sertifika programlari
diizenlenmelidir. Ornegin; ekoturizm rehberligi, inan¢ turizmi rehberligi, gastronomi
turizmi rehberligi, saglik turizmi rehberligi sertifika programlari.

Akademik anlamda kariyer yapmak isteyen lisansiistii turizm rehberligi mezunlarina
yonelik turizm rehberligi doktora programinin acilmasi gerekli goriilmektedir. Bu
dogrultuda, gerekli altyapr ve iistyapimin olusturularak belli iiniversitelerde turizm

rehberligi doktora programinin agilmasi 6nerilmektedir.

Giliniimiizde 2 yillik 6nlisans, 4 yillik lisans ve tezli ya da tezsiz yiiksek lisans mezunu
kisiler turist rehberligi ruhsatnamesi aldiklarinda mesleki olarak esit statiiye
gelmektedirler. Bu kapsamnda aldiklar1 taban iicret ayni olmakta ve piyasada statii
olarak higbir farklar1 bulunmamaktadir. Bu konuda oncelikle taban iicretlerde kisinin
aldig1 egitime gore taban iicret belirlenmesi Onerilmektedir. Bu sebeple verilen

ruhsatnameler ayr1 kategoreye ayrilmalidir. Ornegin; A tipi turist rehberligi
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ruhsatnamesi sadece Onlisans mezunlarina, B tipi lisans mezunlarina ve C tipi de

yiiksek lisans mezunlarina verilmeli.
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