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Dijital toplant:1 ortamlar dzellikle son aylarda kiiresel salgimn etkisiyle tercih edilebilirlik bakimindan
artan bir egilim gostermektedir. Kiiresel salgin siireci, neredeyse isleyen tiim operasyonlar etkiledigi ve
doniisiime zorladigi gibi, egitim dgretim bigimleri de bu dayatmaya maruz kaldi. Diinyanin yasadig
onceki kriz donemlerine benzer sekilde, hemen her alanda hizla degisim gosteren, yeni ve gegici diizene
uyum saglamak zorundaligina sahip yeni yapilar ve ¢6ziim yaklasimlar ortaya ¢ikti. Bu kriz donemi
stireci, kimi firma, sirket ve kurumlari ekonomik olarak zorlasa da bu siiregte topluma alternatif'is yagamu
ve uzaktan izole olmay: sunan girisimler veya hizmetler yiikselen bir egilim ortaya koydu. Oyle ki, en
cok egitim alaninda tercih edilen web tabanli toplantilar1 saglayan sirketler piyasa degerlerini kat be kat
artirdi. Bu ¢aligmada salgin siirecinde kullanilan ¢evrim ici canli toplantilarda karsilasilan sorunlar
irdelenmis ve bu dogrultuda ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. Calisma, eylem aragtirmasit modelini temel
alan bir cahgma olarak gerceklestirildi. Calismanin verileri, OSTIM Teknik Universitesi’nin organize
ettigi Zoom, Teams, Streamyard ve Open Broadcast Software (OBS) Studio yazilimlariyla
gergeklestirilen 22 ¢evrim i¢i canli toplantinin igerik analizi yontemiyle incelenmesi sonucu elde edildi.
Calisma sonuglari, ¢evrim igi canli toplantilarda en fazla kullanici kaynakli, ortam kaynakli, sistem
kaynakli ve harici etken kaynakli olmak tlizere dort kategoride toplanan sorunlarla karsilagildigini ortaya
koymaktadir.

Problem Faced in Live Online Meetings and Solution Proposals

Abstract

Digital meeting environments have been increasing in terms of preferability, especially in recent months
due to the impact of the global epidemic. Just as the global epidemic process affects almost all
functioning operations and forced transformation, education processes have been reformed by this
imposition so that sustainability can continue. Like previous times of crisis in the world, new structures
and solution approaches that are rapidly changing in almost every area and that have to adapt to the new
and temporary order have emerged. Although this crisis period has forced some companies and
institutions economically or services that offer alternative business life and remote isolation to society
have presented a rising trend. Companies that provide the web-based meetings have increased their
market values many folds. In this study, the problems encountered in online live meetings used in the
epidemic process were evaluated and solution proposals were presented accordingly. The study was
conducted as a study based on the action research model. The data of the study were obtained by
examining 22 online live meetings organized by OSTIM Technical University with Zoom, Teams,
StreamYard and Open Broadcast Software (OBS) Studio software with the content analysis method.
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Extended Abstract
Introduction

Digital meeting environments have been increasing in terms of preferability, especially in recent months due to
the impact of the global epidemic. Just as the global epidemic process affects almost all functioning operations
and forced transformation, education processes have been reformed by this imposition so that sustainability can
continue. Like previous times of crisis in the world, new structures and solution approaches that are rapidly
changing in almost every area and that have to adapt to the new and temporary order have emerged. Although this
crisis period has forced some firms, companies, and institutions economically, initiatives or services that offer
alternative business life and remote isolation to society have presented a rising trend. Companies that provide the
web-based meetings that are most preferred in the field of education have increased their market values many
folds.

The results of the study revealed that online live meetings encountered problems collected in four categories, most

of which were caused by user-induced, media-induced, system-induced, and external factors.
Method

Research is an action research model that is one of the qualitative research models. Action research is a method
that aims to produce information about a topic, to provide the necessary changes to produce better results of the
information produced. According to some researchers, action research is also known as a study in which the
researcher examines a problem encountered in practice and suggests the necessary recommendation to replace it.
The process research supports the complex processes that people are exposed to in everyday life, but a thought
that these processes will be made more understandable by observing and examining them. Therefore, a researcher
who will do action research should be part of the subject he will investigate. In this respect, we believe that the
Action Research method is the right method for our study.

The study, which examines the problems encountered in live meetings online and aims for a healthy broadcast
experience by offering solutions to these problems, make important recommendations to those who want to

perform broadcast experience.
Findings

According to the results of the research, the findings are collected under 4 categories: User-Sourced, Media-
Sourced, System-Based and External Factors. “User-Sourced” problems are the most common cause of the
problems experienced in webinar. Immediately after this resource, the most common problem emerged as

“External Factors”. This finding is followed by “Media-Sourced” and “System-Based” problems.
Discussion and Conclusion

As highlighted in the findings section, the analysis data obtained reveal that the problems are in four categories
identified as User-Sourced, Media-Sourced, System-Based and External Factors.
When user-induced issues were examined, technology usage was the most important factor. Although the next

generation of technologies and software is ergonomically user-friendly, it can be quite problematic for individuals
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with insufficient technology usage skills to use these technologies and software. Those who were unable to activate
the camera and audio feature, transfer screenshots, and share an existing file with participants during the broadcast
were seen to affect the course of the broadcast. This can be eliminated if the organizers of the publication pre-
broadcast a test and introduce features that can be used to participants. Furthermore, it would be an absolute
solution for participants who are unable to use technology, if possible, to receive physical assistance throughout
the broadcast from individuals who are more experienced and good at using technology. Another error caused by
users is the errors of opening an external page, especially when opening the live stream’s page on YouTube. This
has been one of the most important situations affecting the quality of the broadcast, causing plural audio input. In
addition, the out-of-the-way opening of other interactive pages has led to the mixing of sounds excluding live
streaming, which has also negatively affected the quality of the broadcast. Giving users information about these
topics in advance, insyrinating them not to open any other interactive pages while the live stream is to continue,
can help eliminate the situation.

When we examine Ambient Problems, factors such as noise and lack of light are encountered. In this regard, it
may be recommended that the environment in which the participants are connected to the broadcast is free from
noise and, if possible, isolated from external factors. This suggestion may be shared with participants before the
publication begins, and they may be asked to be careful about it. In addition, there is another problem in this
category, such as lack of lighting. Participants may be alerted to the reduced lighting of the environment due to
sunsets. It can also adjust the lighting level of the environment they were previously in and control how they appear
on the screen with a pre-provided test broadcast.

When system-borne issues are examined, it may be preferable to connect with higher-quality computers. In
addition, a worse broadcast can be avoided by opting for strong connection, especially connecting from locations
closer to modem, if possible, cable connection instead of a low-shooting wireless internet connection. In addition,
it is important to note whether the browser and system software used by the participants is up to date. To do this,
a test connection can be provided in advance to prevent potential problems.

When the External Factors category is reached, a second moderator can be preferred separately from the moderator
in the broadcast. In this way, non-broadcast factors can be given to the second moderator and external factors that
may affect the broadcast can be avoided. In addition, checking the work of the technological peripherals used to

connect to the broadcast may be requested by reaching out to the participants in advance.
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Giris
Dijital 6grenme/0gretme siireglerinde webinar (¢evrim i¢i seminer) siklikla kullanilir hale geldi. En yalin ifadeyle
Web ve Seminer kelimelerinin birlesmesinden olusan webinar kavrami, internet iizerinden saglanan ¢evrim igi
seminer anlamma gelir (Amhag, 2015). Ogrenci ve dgretmenleri mekandan bagimsiz olarak bir araya getiren ve
onlara es zamanli olarak etkilesme firsati saglayan ¢evrim i¢i seminerlerin gergeklesmesi saglanmaktadir. Son
zamanlarda admi siklikla duydugumuz bu kavram, bazi kavram kargasasma da sebep olmaktadir. Ornegin cogu
insan, webinari, web konferanslar ile karistirir. Oysa web konferanslar ¢at1 kavram olmakla birlikte, arkadas, is
goriigmesi veya video sohbet gibi amaglarla kullanilmaktayken, webinar daha ¢ok 6grenme ve 6gretmeyle ilgili

boyutlarla yakindan iliskilidir (Gegenfurtner & Ebner, 2019).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020 tarihli bildirgesinde Covid-19 adinda bir salginm tiim diinyay: tehdit
ettigini, heniiz patlak veren salginin rutin yagamimizin devamiyla daha da biiyliyecegini agiklamasinin iizerine,
tiim diinya daha sinirh bir hayata gegmek zorunda kaldi (McRoy ve digerleri, 2020). Bu kisitli yasamda bir yandan
tiim aligkanliklarimizdan teker teker uzaklasmak zorunda kalirken, bir yandan da salgmmn bize dayattig1 ortamda
en 6nemli ihtiyaglarimizi kargilamanin yollarmi aradik. Evden ¢alisma, sinirli sayida insanin kabul edildigi sosyal
mesafeli aligverisler, uzaktan egitim gibi salgina karsi aldigimiz bir dizi tedbirle salgina karsi giiglenmeye ¢alistik.
Birgok sirket ve kurum bu siirecte ekonomik olarak zorlanmasma ragmen, diger yandan is ve egitim hayatimizi
kolaylastiran bir¢ok sirketin degerlendigine taniklik etmekteyiz (Levy, 2020). Bu sirketler, teknoloji ve egitim gibi

insanlarin en fazla ihtiya¢ duydugu alanlarda hizmet saglayan sirketlerdir.

Uzaktan, teknoloji destegiyle yapilan egitime gegisin, ne kadar siireceginin dngdriilememesi veya 6ngoriilse bile
bundan sonraki dénemde yine teknoloji destekli uzaktan egitimin hayatimizin bir parcast olma ihtimali, siireci

kaliteli kilmak i¢in bir dizi arastirma ve 6nerileri miithim hale getirmektedir.

Bu calismada ¢evrim i¢i canli toplantilarda karsilasilan sorunlar incelenmis ve elde edilen bulgular iizerinden
¢ozim onerileri sunulmustur. Calismanin, teknoloji destekli uzaktan egitim siirecleri veya g¢evrim igi canli

toplantilar tasarlanirken tavsiye niteliginde olmasi beklenmektedir.

Dijitallesme

Dijitallesme kavrami, ¢ok yonlii teknolojilerin veya teknolojik aletlerin giinlik hayatin her alanina entegre
olmasini ifade eder (Gray & Rumpe, 2015). Bir bagka tanimlamada Hagberg, Sundstrom ve Nicklas (2016),
dijitallesmeyi, is ve giinlilk yasamin bir¢ok unsuruna dokunan, icerisinde bulundugumuz c¢agdas yasamin en
o6nemli doniigiimlerinden birisi olarak betimler. Son yillarda bilimde ve teknolojide yasanan biiyiik gelismeler
dijitallesme siirecini de etkilemis ve bu siireci hizlandirarak hayatin her alaninda daha da goriiniir kilmustir.
Internetin ortaya ¢cikmasi dijitallesmenin hizini artirmus, bir anda ivme kazanan bu durum dijitallesmeye yonelmeyi
saglamistir (Hagberg ve digerleri, 2016). Bugiin dijitallesme kavramini ve uygulamalarint is modellerinden
iletisim sekline, satin alma siireclerinden e-ticaret uygulamalarina varincaya degin genis bir yelpazede
gorebilirsiniz (Grewal ve digerleri, 2010). Dijitallesmenin yeni firsatlar sunma, kolaylik saglama ve deger yaratma
gibi getirileri oldugundan giintimiiz diinyasinda sirketlerin dijitallesmeye ayirdiklar1 fonlarmn giderek arttigmni
gOrmekteyiz (Parida, Sjodin, & Reim, 2019). Aymi sekilde giinimiiz diinyasindaki egitim sistemlerinde de
dijitallesme egiliminin arttigini, dijitallesmenin egitim Ogretim siireclerinin 6nemli bir pargast oldugu

bilinmektedir. Bu durum, egitimin niteligini artirici, lehte bir durum olarak degerlendirilmektedir. Zira (Billon,
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Lera-Lopez & Marco, 2010) tarafindan yapilmig bir aragtirmanin sonucu egitim ile dijitallesme indeksi arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Dijitallesmenin hayatin her alaninda benzer etkiyi yaptig: gibi
egitim siireglerini kolaylastirmasi, egitim siireclerini desteklemesi, dijitallesmeyle egitimi daha sik bir sekilde yan
yana getirmektedir.

Ozellikle son donem Covid-19 salgmiyla birlikte tiim diinya, dijitallesen egitim siireclerini 6nceki dénemde
oldugundan daha fazla deneyimleyerek egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirdii. Dijitallesmenin, insanligin en zor
zamanlarinda en vazgecilmez ihtiyaglarii karsilamasinda bu denli kullanislilik saglamasi, bu kavrami hayatimizin

en 6nemli kavramlarindan biri yapmanin yani sira, uzmanlar tarafindan ilgi gérmeye deger kilmaktadir.

e-Ogrenme

Yillar yili diinyanin yasadig1 degisim siiregleri incelendiginde, bilimde ve teknolojide gerceklesen degisikliklere
paralel olarak, etkilerinin hayatlarimiza yansidigi, hayatlarimizi doniistiirdiigi gérillir Bilginin Gretilmesini ve
yayginlagmasini saglayan kavramlarin, bilimsel arastirmalarda daha fazla ele alinmasi, literatiirde daha fazla

karsimiza ¢ikmasi beklenir. O kavramlardan birisi de e-6grenme kavramidir.

Internet ve ¢oklu ortam teknolojilerinin gelismesi sayesinde dgrenmenin elektronik boyuta tasinmasi, sonradan
siklikla karsilagsacagimiz bir kavrami, e-0grenme kavrammu literatiirlere kazandirdi. E-0grenme alan yazinda
birgok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Fakat tanimlar birbirine oldukga yakidir. E-6grenme, en yalin sekliyle her

zaman, her yerden 6grenme kaynaklarina ¢evrim i¢i erisim olarak tanimlanmaktadir (Holmes & Gardner, 2006).

E-6grenme, sagladigi zengin ortamla bilginin kesfedilmesini ve uygulanabilirligini tesis ettigi gibi, 6gretmen ve
ogrencilere zenginlestirilmis yeni egitim-6gretim firsatlar1 sunar. Ornegin canli yayinlar, mobil gériintii ve ses
kayitlari, 3 boyutlu grafikler, e-mail hizmetleri, web ve nesne tabanli ara yiizler gibi ortami zenginlestirici
bilesenler, geleneksel egitimde olmayan zengin ortam, deneyim ve firsatlart kullanicilara sunmaktadir (Holmes &
Gardner, 2006). Ortaya ¢ikisindan bu yana bilimde ve teknolojide yasanan biiyiik gelismelerden etkilenen e-
o0grenme, giliniimiizde tiim egitim kademelerinde artik vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir (De¢man, 2015).
Ayrica e- 6grenme, siireg igerisinde siklikla yan yana geldigi kavram olan uzaktan egitim kavraminin tarihinden
bagimsiz olarak diisiiniilemez (Giilbahar, 2017). Zira web tabanli uzaktan egitim faaliyetlerinin artmasi, uzaktan
egitim faaliyetlerini kolaylastirdigi gibi, e-6grenme faaliyetlerini de kolaylastirmistir. Baglangicta mektupla
haberlesme yontemiyle gergeklestirilen (Simonson, Smaldino, Albright, & Zvacek, 2006) uzaktan egitim kavrami,
zaman igerisinde web teknolojilerinin destegiyle yiiz yiize egitimi destekler pozisyonlara gelmistir (Giilbahar,

2017).

Ozellikle diinyanin yasadig1 kiiresel salgin siirecinde egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii yegine merci olan
Uzaktan egitim, hem egitim-6gretimin siirdiiriilebilirligini saglamis, hem de sosyal birliktelik olmasinin 6niine
gecerek salgimin daha da artmasini engellemistir. Uzaktan egitimin insanliin en zor zamanlarindan birinde diinya
capinda onemli bir kullanighilik sunuyor olmasi, bundan sonraki donemlerde uzaktan egitimin Onemi ve

uygulamalarini konu alan ¢aligmalarm sayisinin artacagi yoniinde bir beklentiyi olugturmustur.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ozellikle Covid-19 salginiyla birlikte kullamim sikligi artan, muhtelif uygulamalarla
gergeklestirilen ¢evrim i¢i canli toplantilarda karsilagilan sorunlar incelenmis ve ¢oziim onerileri gelistirilmesi
amaglamislardir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e  Cevrim igi canli toplantilarda karsilagilan sorunlar nelerdir?
e  Bu sorunlar nasil kategorize olmaktadir?

Ydntem

Arastirma, nitel aragtirma modellerinden biri olan eylem arastirmast modelidir. Arastirma, eylem arastirmasi
tirlerinden isbirlikli eylem arastirmasi olarak tanimlanabilir. Zira, Saban ve Ersoy (2019)’a gore isbirlikli eylem
arastirmasi, iki veya daha fazla uzmanm calisma ortaminda yasanan bir soruna kars: bir araya gelmesidir. Ote
yandan eylem aragtirmasi, bir konu hakkinda bilgi tiretmeyi, iiretilen bilginin daha iyi sonuglar ortaya ¢ikarmak
icin gerekli degisiklikleri saglamay1 amaglayan bir yontemdir. Bu bakimdan eylem arastirmasina, bir alanda yer
alan eylemlerin niteligini gelistirme arastirmasidir denebilir (Bradbury-Huang, 2010). Ote yandan Mertler (2012)
eylem aragtirmasini, aragtirmacinin uygulamada karsilagilan bir sorunu inceleyerek degistirilmesi icin gerekli
oneriyi ileri siirdiigli bir ¢alisma olarak tanimlamistir. Baskerville (1999)’ye gore eylem arastirmasi, insanlarin
giinliik hayatta maruz kaldiklar1 karmasik siiregleri, ancak bu siireclerin gézlemlenip incelenmesiyle daha anlagilir
kilinacagma dair bir diisiinceyi desteklemektedir. Bu yiizden, eylem arastirmasi yapacak olan bir arastirmaci,
arastiracagl konunun hem bir gézlemcisi hem de uygulayicist olmalidir (Giiler, Halicioglu, & Tasgin, 2015). Bu
tanimlamalarin yaninda Caestello (2007) eylem arastirmasini, kisilerin kendi mesleki deneyimlerine dair aragtirma
yapmalar1 ve daha iyi sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in degisim icin Onerilerde bulunmalart seklinde

yorumlamistir.

Arastirmanin Deseni

Aragtirma, eylem arastirmasi desenlerinden Mills Desenine uygun bir arastirmadir. Cesitli kaynaklarda desen
yerine “model” ifadesi tercih edildigi goriilmiistir. Mills Deseni, Mills (2011) tarafindan modellenmis bir eylem
arastirmasi desenidir. Bu desende ilkin odaklanacak alan belirlenir, ardindan veriler toplanir, daha sonra veriler

analiz edilerek yorumlanir ve son asamada eylem plani gelistirilerek yapilmasi gerekenler belirlenir (Saban &
Ersoy, 2019).

Veri Toplama ve Analiz Stireci

Calisma kapsaminda incelenen veriler, OSTIM Teknik Universitesi tarafindan Microsoft Teams, Zoom,
StreamYard ve OBS olmak iizere farkli yazilim araglariyla organize edilen, farkli konu ve konuklarin yer aldig:
22 webinar videosundan ibarettir. S6z konusu bu videolar OSTIM Teknik Universitesinin YouTube hesabinda yer

almaktadir.

Arastirmacilar, hem webinarlarin gerceklesmesi i¢in teknik destek saglamis, hem de webinarlar1 arka planda
basindan sonuna degin takip etmistir. Veriler, webinar videolarinin incelenmesiyle elde edilmistir. Bu inceleme
esnasinda verileri toplamak icin arastirmacilar tarafindan belirlenen tanilama formu kullanilmigtir. Tanilama
formunda videonun adi, tarihi, konusu ve tespit edilen sorunlar olmak {izere dort baslik yer almaktadir. Toplanan

verilerin incelenmesi icin igerik analizi kullanilmustir. icerik analizi, metinler iizerinde kullanilan bir teknik oldugu
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gibi bu teknikten kayitlarin incelenmesinde de yararlanilir (Biiyiikoztiirk, Akgiin, Demirel, Karadeniz, & Cakmak,
2016). i1k olarak birinci arastirmaci 12 videoluk birinci seti, ikinci arastirmaci 10 videoluk ikinci seti analiz ederek
videolarda yasanan sorunlari belirlemiglerdir. Ardindan, verilerin tutarlilifi ve son kontroller i¢in birinci
arastirmaci 10 videoluk ikinci seti, ikinci aragtirmact 12 videoluk birinci seti incelemistir. Boylelikle videolarin
tamami incelenmis ve ortaya ¢ikan veriler teyit edilmistir. Bu siire¢ 13 giin igerisinde tamamlanmistir. Videolarda
yasanan sorunlar belirlendikten sonra, arastirmacilar sorunlart iliskisel olarak smiflandirmig ve bu siniflandirma

sonucunda,

® Kullanic1 Kaynakl
® Ortam Kaynakl
® Sistem Kaynakl

® Harici Etkenler olmak tizere problemlerin iliskilendirildigi dort ayr1 kategori ortaya ¢ikmustir.
Bulgular

Elde edilen inceleme sonucunda ortaya ¢ikan veriler Sekil 1’de gosterilmistir.

Webinar Yayinlarinda Karsilasilan Sorunlar

m Kullanic Kaynakli = Harid Etkenler Ortam Kaynakh Sistern Kaynakl

Sekil 1. Webinar Yayimlarinda Kargilagilan Sorunlar

Elde edilen bulgulara gore webinar yaymlarinda yasanan sorunlarin temelinde en fazla kullanict kaynakli sorunlar
gelmektedir. Bu kaynagin hemen ardindan en sik rastlanan sorun harici etkenler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu

bulguyu, ortam kaynakli ve sistem kaynakli sorunlar takip etmektedir.

Kullanmic1 Kaynakh Sorunlar

Kullanict kaynakli sorunlar incelendiginde, Sekil 2°de goriildiigii gibi ilk sirada kullanicilarin teknoloji kullanimi
bakimindan yetersiz olmalarinin geldigi bulgusuna rastlanmistir. Oyle ki, ekran paylagimi, ses agma kapatma,
goriintii etkinlestirme gibi etkinlikler, teknoloji kullanimi yetersizliginden dolayr zaman zaman aksamis, bu durum
yayinin bos yere mesgul olmasina, siiresinin uzamasma sebep olmustur. Bu durumun yani sira yaymda yanki

yapmaya sebep olan harici sayfa, hele hele bir yanda kullanilan yazilim {izerinden YouTube’ye aktarilan canli
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yaym devam ederken; bir yandan da ayni yayinin verildigi YouTube sayfasini agmalari, ses karmasasina ve

dolayistyla yayinin saglikli ilerlemesine engel oldugu goriilmiistiir.

Kullanici Kaynakli Sorunlar

Harici Bir is

Teknoloji Kullanim Yetersizligi

10

]
=
[}
(5]
e
(%3]
[ay]
]
[es]
[=)

Sekil 2. Kullanic1 Kaynaklt Sorunlar

Ortam Kaynakh Sorunlar

Ortam kaynakli sorunlar incelendiginde, Sekil 3’te goriildiigii gibi bu kategoride harici ses, giiriiltii ve 151k kaynakli
sorunlarin yer aldigi ortaya ¢ikmistir. Kimi kullanicilar yaym etkileyecek diizeyde harici ses ve giiriiltii iceren
ortamlarda veya bu ortamlara yakin yerlerden yayina baglanmayi tercih etmis, bu durum yayinin isleyisini olumsuz
etkilemistir. Ozellikle bu durumda olan konuk konusmaya basladiginda ortamda birbirine karisan sesler belirmis,
yayinin isleyisini giliclestirmistir. Ayrica 151k problemi de bu kategorideki ciddi problemlerden birisidir. Yayin
baslarken veya daha oncesinde test oturumunda ortamin aydinlignin yeterli olmasindan dolayr pek dikkate
almmayan 151k faktorii, zaman gectikce ortamin kararmasi sonucu konuklarin goriiniirliigiini zorlastirmais;
dolayistyla yayimin kalitesini olumsuz olarak etkilemistir. Ayn1 sekilde yine bu konuda ortamin aydinlatma araci
yayinin baslangi¢ saatlerinde giin 1518inim etkisiyle konuk tarafindan yeterli bulunmasina ragmen, giin batimiyla
birlikte ortamin aydinlatma aracinin, konugun goriiniirligiinii yeteri kadar saglayamadigi goriilmiistiir. Bu durum,
ozellikle aksam vakti gergeklestirilen yaymnlarda sik yaganmis, konugun goriiniirliigiiniin azalmasiyla yaymn

kalitesi ciddi anlamda diismiistiir.
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Sekil 3. Ortam Kaynakli Sorunlar

Sistem Kaynakl Sorunlar

Sistem kaynakli olarak kategorize edilen sorunlar irdelendiginde ilk sirada gelen sorun, kullanilan yazilimdan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle OBS gibi acik kaynak kodlu yazilimlar kullanildiginda, lisansli yazilimlarin aksine
kendi sunucusunu kullanma segenegi olmadigi i¢in biraz fazla kaynak harcadigi gériilmiistiir, bu durum bazi
konuklarin diisiik 6zellikte baglanti sagladigi bilgisayar sistemini hayli zorlamis, konuklarin saglikli bir yayin
yapmasini engellemistir. Bu durumla karsilagan konuklarin baglantilarinda ara ara kopmalar yasanmis ve 6zellikle
konusmalar1 esnasinda donmalar gézlemlenmistir. Bu kategorideki bir diger sorun internet bant genisligi veya
internet hiz1 sorunudur. Kimi konuklar yayina, baglanti ikonundan ¢ekim giicii diisiik oldugu anlasilan kablosuz
baglanti araciligiyla baglanmig, bu durum saglikli iletisim kurmayi, gériintii kalitesini, yayin takibini olumsuz
olarak etkilemistir. Ayrica kimi durumlarda katilimcilarin giincel tarayici kullanmadigi saptanmais, kimi canli yayin
yazilimlari giincel tarayicilarla ¢alistigindan bu durum oturuma katilmalarini zorlagtirmistir veya kullanicilari

giincelleme yapilmasini beklemek zorunda birakarak gecikme yasatmistir.
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Sistem Kaynakli Sorunlar

Gincellik

internet Baglantisi

Bilgisayar Sistemi

Sekil 4. Sistem Kaynakli Sorunlar

Harici etkenler

Elde edilen bulgularin gosterdigi sorunlarin toplandigi bir diger kategori “Harici Etkenler”dir. Bu kategoride
ozellikle yayin yoneticisinin yani moderatdriin maruz kaldig1 bazi durumlar s6z konusudur. Canli yayin esnasinda
gelen YouTube canli sohbet yorumlarmin igerisinde spam olarak tanimlanabilecek bazi yorumlarin hem
moderatoriin dikkatini dagittig1 goriilmiis hem de yayini takip eden kisilerin ilgisini bagka bir yone ¢ekerek yayini
olumsuz olarak etkilemistir. Baz1 yayinlarda moderatdriin bir yandan yayini yonetmek, katilimcilara énceden
hazirlanan veya canli yayin esnasinda gelen sorular1 yoneltme isleriyle ilgilenirken; bir yandan da gelen spam
mesajlarla ugragmak zorunda kalarak yayin yonetiminde zorlandig1 goriilmiistiir. Ayrica bu kategoride katilimcilar
tarafindan kullanilan mikrofon, kulaklik ve kamera gibi bilgisayar ¢evre birimlerinin yine soruna yol agtigi
goriilmiistiir. Kimi durumda diisiik ¢6ziintirliiklii kameralar katilimemin gériiniimiinii zorlastirirken; kimi durumda
temas sorunu olan, iyi ¢alismadigi saptanan mikrofon ve kulaklik gibi birimler yayini olumsuz etkilemistir. Sekil

5’te harici etken boyutunda sorun kaynaklarini gorebilirsiniz.

118



Cevrim i¢i canli toplantilarda yasanan sorunlar

Harici Etkenler

Cevre Birimler

Spam Yorumlar

Sekil 5. Harici Etkenler

Tartisma ve Sonug¢

Cevrim i¢i canli toplantilarda karsilasilan sorunlari inceleyen ve bu sorunlara ¢6ziim dnerileri sunarak saglikli bir
yayin deneyimi hedefleyen bu ¢alismada elde edilen bulgular, yayin deneyimi gergeklestirmek isteyenlere 6nemli
onerilerde bulunmaktadir. Bulgular kisminda da vurgulandigi gibi, analizi gerceklestirilen veriler, sorunlarin
kullanici kaynakli, ortam kaynakli, sistem kaynakli ve harici etkenler olarak tanimlanan dort kategoriden ibaret

oldugunu ortaya koymaktadir.

Kullanic1 kaynakli sorunlar incelendiginde, en fazla 6n plana ¢ikan etkenin teknoloji kullanimi oldugu
goriilmiistir. Yeni nesil teknolojiler ve yazilimlar her ne kadar ergonomik acidan kullanici dostu olarak
tasarimlansa da teknoloji kullanim becerisi yetersiz olan bireyler bu teknolojileri ve yazilimlar1 kullanmakta
yetersiz kalabilmektedirler. Yaymn sirasinda kamera ve ses Ozelligini aktiflestiremeyen, ekran goriintiisii
aktaramayan, var olan bir dosyay: katilimcilarla paylagamayanlarin, yayinin gidisatini etkiledigi goriilmiistiir. Bu
sonug, literatiirle uyumluluk gostermektedir. Noh (2017) gerceklestirdigi bir calismada dijital okuryazarlik
becerisinin, gérev basarim diizeyleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmustir. Bir diger
galigmada Prior, Mazanov, Meacheam, Heaslip ve Hanson (2016), dijital okuryazarlik becerisinin insanlarin 6z
yeterlilikleri tizerinde etkisi oldugunu raporlamigtir. Bu sorun, yayimi organize edenlerin dnceden bir test yayini
yapmast ve katilimcilara kullanilabilecek ozellikleri tanitmasiyla ortadan kaldirilabilir. Ayrica miimkiinse
teknoloji kullanma yetersizligine sahip olan katilimcilarin, daha deneyimli ve teknoloji kullanim1 konusunda iyi
olan bireylerden yaymn boyunca fiziki yardim alabilmesi daha mutlak bir ¢6ziim ortaya koyabilir. Kullanicilarin en
fazla sebep oldugu hatalardan bir digeri ise harici sayfa agma, Ozellikle de ayni bilgisayarda canli yayinin
YouTube’deki sayfasini agma hatalaridir. Bu durum, ¢ogul ses girisine sebep olarak yayinin kalitesini etkileyen

en 6nemli durumlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmistir. Ayrica etkilesimli diger sayfalarin haricen agilmasi da
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canli yayina harigten seslerin karismasma yol agmis, yine bu durum yayinin kalitesini olumsuz etkilemistir.
Kullanicilara dnceden bu konulara dair bilgi verilmesi, canli yayin devam ederken, bagka herhangi bir etkilesimli

sayfayr agmamalari gerektiginin telkin edilmesi, durumun ortadan kalkmasina yardimeci olabilir.

Ortam kaynakli sorunlar incelendigindeyse, ses, giiriiltii ve 151k yetersizligi gibi etkenler kargimiza ¢ikmistir. Bu
konuda katilimcilarin yayima baglandiklar: ortamin giiriiltiiden uzak ve miimkiinse dis etkenlere karsi izole olmasi
onerilebilir. Bu oneri, yayin baslamadan once katilimcilarla paylagilarak bu konuda dikkatli davranmalart
istenebilir. Ayrica bu kategoride aydinlatma yetersizligi gibi baska bir sorun daha s6z konusudur. Bu sonug,
literatiirde Gomez ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ve videolarin énemli eksiklerinden birisinin aydinlatma
yetersizligi oldugunu belirttikleri ¢alisma ile uyusmaktadir. Bu sorunu bertaraf edebilmek igin katilimcilar, giin
batimi1 sebebiyle ortamin azalan aydinlatmasina karsi onceden uyarilabilir. Bunun yani sira daha 6nceden
bulunduklar1 ortamin aydinlatma diizeyini ayarlayabilir ve nceden saglanacak bir test yayiniyla ekranda nasil

goérinduklerini kontrol edebilir.

Sistem kaynakli sorunlar incelendiginde, bilgisayar sisteminin yetersizligi, internet baglantisi gibi erisilebilirligi
zorlagtiran basat problemlerle karsilagiimaktadir. Erisilebilirligin 6zellikle salgin siirecinde kismen veya tamamen
olmamasi, literatiirde siklikla karsimiza ¢ikan sorunlardandir. Ferraro ve digerleri (2020) gergeklestirdikleri bir
calismada, erisilebilirlik probleminin salgin déneminde oldukga ciddi bir problem oldugunu ortaya koymustur.
Ayni sekilde Boateng (2016) bir calismasinda erisilebilirligi, e-6grenme iizerindeki en bilyiik dezavantajlardan biri
olarak belirtmistir. Bu durumu alt edebilmek icin bilgisayar sistemini asir1 kullanan yazilimlarin kullanildig
yayinlarda daha yiiksek 6zellikteki bilgisayarlarla baglanmak tercih edilebilir. Ayrica yayin igin dzellikle giicli
bir baglanti altyapisi kullanilabilir. Modeme uzak yerlerden, diisiik cekim giiclii kablosuz internet baglantisi yerine
miimkiinse kablolu baglantiyi, olamiyorsa modeme yakin yerlerden, yiiksek ¢ekim giiclii baglantiy1 tercih ederek
yayinin olumsuz etkilenmemesi saglanabilir. Bunun yani sira katilimeilarin kullandiklari tarayici ve sistem
yazilimlariin giincel olup olmadigina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yine 6nceden bir test baglantisi

saglanarak olasi problemlerle karsilagmak 6nlenebilir.

Harici etkenler kategorisine gelindiginde, en fazla spam yorumlarin yayini manipiile ettigi goriilmektedir. Bu
durum literatiirde de karsimiza ¢ikmaktadir. Li, Zhang ve Yang (2021) yaptiklar1 bir ¢aligmada spam mesajlarin
manipiilasyon giicinden bahsetmis ve olasi etkilerine vurgu yapmislardir. Bu sorunu alt edebilmek i¢in yayidaki
moderatorden ayr1 olarak ikinci bir moderator tercih etme yontemine gidilebilir. Boylelikle yayin disindaki
etkenler ikinci moderatére verilebilir ve yaymi etkileyebilecek harici etkenlerin 6niine gegilebilir. Ayrica yine
yayina baglanti i¢in kullanilan teknolojik ¢evre birimlerin ¢alisirliginin kontrol edilmesi 6nceden katilimcilara

ulasarak istenebilir.
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