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Giris: Kendi duygularinin farkinda olan, empati kurabilen hemsirelerin yasli birey ile etkin iletisim kurabilmek
icin yasli bireylere yonelik olumlu tutum ve davranis sergilemesi beklenir.

Amag: Bu arastirma hemsirelerin yasli hastalara yonelik tutumlar ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki ilis-
kinin incelenmesi amaciyla planlandi.

Yontem: Tanimlayici-iliski arayici olarak gergeklestirilen bu arastirmanin érneklemini anketi doldurmayi
kabul eden ve bir devlet hastanesinde aktif olarak galisan 350 hemsire olusturdu. Veriler Hemsire Tanitim
Formu, Kogan Yaglilara Karsi Tutum Olgegi ve Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi araciliglyla topland.
Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasinin 29,95 + 8,12 yil, %72’sinin kadin, %591 inin bekar ve %82,9’unun
yasli ile birlikte yasamadigy, calisma yili ortalamasinin 7,35 + 7,22 oldugu, %51,1'inin yasli hastalara bakim
vermedigi ve %65,1'inin yasli hastalara hizmet verilen alanlarda galismak istemedigi belirlendi. Kogan Yasli-
lara Karsi Tutum Olgegi toplam puan ortalamasinin 121,30 + 8,36 oldugu gordildii. Duygusal Zeka Degerlen-
dirme Olgegi toplam puan ortalamas! ise 13518 + 21,52 olarak saptandi. Her iki élcegin puan ortalamalari
arasinda anlamli iliski saptanmadi (p > 005). Calismaya katilan hemsirelerin yasi, cinsiyeti ve yasli hastaya
bakim verme durumlari ile yaglilara yonelik tutumlan arasinda anlamii farkliik bulunmadi (p > 005). Evii
olan, ailesinde yasli ile birlikte yasamayan, 16-20 yildir galisan hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin daha
yilksek saptandi (p < 001).

Sonug: Hemsirelerin yaslilara karsi tutumlart ve duygusal zekalarinin olumlu, ancak orta diizeyde oldugu,
puan ortalamalari arasinda anlamli bir iliski olmadig belirlendi. Hemsirelerin duygusal zeké diizeylerinin ve
yaslilara karsi tutumlarini olumlu yonde artirmalarini saglayacak yontemlerin gelistiriimesi ve uygulanmasi,
hizmet ici egitim, seminer, sertifika programlarinin diizenlenmesi onerilir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka; hemsirelik; hemsirelik bakimi; yaslanma.

ABSTRACT

Introduction: Nurses aware of their own emotions and empathize are expected to exhibit positive attitudes
and behaviors towards older individuals to communicate effectively.

Aim: This research aimed to examine the relationship between nurses' attitudes towards elderly patients and
emotional intelligence.

Methods: This descriptive-correctional study was carried out in a state hospital. The sample consisted
of 350 nurses currently working and agreeing to fill in the questionnaires. The data was collected through
Nurse Information Survey, Kogan's Attitude towards Old People Scale, and Emotional Intelligence Evalua-
tion Scale.

Results: The average age of the nurses was 29.95 + 812 years. The sample (72%) were women, and 82.9%
were not living with the older people. Nurses (51.1%) did not care for older patients, and 65.1% were unwilling
to serve this population. The Kogan's Attitude towards Old People Scale score was 121.30 + 8.36. The Emo-
tional Intelligence Evaluation Scale score was 13518 + 21.52. The research did not find any statistically sig-
nificant relationship between the scores (p > 0.05). Analyses did not reveal significant differences between
scores of Kogan's Attitude towards Old People Scale regarding some characteristics (p > 0.05). Nurses who
are married and not living with the elderly and with 16-20 years of experience obtained higher scores from
Emotional Intelligence Evaluation Scale (p < 0.01).

Conclusion: The nurses' attitudes and emotional intelligence were positive and at a moderate level. There
was no significant relationship between the scores. Developing methods and service training programs may
improve nurses’ emotional intelligence and attitudes towards the elderly.

Keywords: Aging; emotional intelligence; nursing; nursing care.
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Giris

Yaslanma sureci, yasam suresinin ilerleyen yillarinda bireyleri
tum boyutlari kapsaminda ve kronolojik olarak etkileyerek or-
taya cikan degisimleri ifade eden bir dénemdir. Yaglanma her
canliigin fertilizasyondan 6lime kadar devam eden biyolojik bir

slrec olarak ifade edilmesine ragmen, bireysel olarak farkliliklar
barindirmaktadir (Sahin, Aydin, Simsek ve Cabar, 2012).

Dinyada yasli ntfusta ciddi oranda bir artis s6z konusudur ve
gelecek ylzyilda yaslanmanin en énemli sosyal dontstmlerin-
den biri olacag) belirtilmektedir (Buz, 2015; World Population
Ageing [WPA], 2017) 2017 yili verilerine gore dinyada 60 yas
ve Uzeri olan, dinya ndfusunun %13’k kismini iceren ve yak-
lagik 962 milyon insan var oldugu, 60 yas Ustl nifusun yilda
%3 oraninda artacag bildiriimektedir. Yash nufus olarak ilk si-
rada %25 orani ile Avrupa Ulkeleri gelmektedir. Ancak 2050
yilina kadar Afrika harig, hemen hemen butln Ulkelerin dortte
birini yash nifusun olusturmasi beklenmektedir (WPA, 2017).
Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore ise yasli birey
nufusunun son 5 yilda %21,9 oraninda artarak, 2016 yilinda 7
milyon 550 bin 727 kisi oldugu bildiriimektedir (Turkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2016). Yasli birey nifusunun artisin temelinde
bilim ve teknolojideki ilerlemeler, tip alanindaki gelismeler, sag-
likl beslenme, saglik hizmetlerine ulasimin kolaylasmasi, egitim
seviyesindeki artis ve buna bagli olarak saglik hizmeti taleple-
rinde artis gibi unsurlarin neden oldugu distnilmektedir (Buz,
2015).

Artan yasli ntfusla birlikte ekonomik, aile yasami ve sosyal ya-
sam sorunlari da artmaktadir. Bu artis, saglik alaninda da baki-
ma ihtiyaci olan birey sayisinin artmasi anlamina gelmektedir.
Bu baglamda, saglik bakim kurumlarinda yasli bireyler “yatak
isgal eden, kronik hastaliklari nedeniyle uzun yatis gerektiren,
hastanenin etkinligini azaltan, basarisizliga neden olan grup”
olarak degerlendirilebilmektedir. Yasli bireyin bakimindan so-
rumlu olan hemsireler ise bireyin degisen biyo-fizyolojik ge-
reksinimlerini belirleyerek, bunlarin ¢ézimine yonelik uygun
girisimleri planlama, uygulama ve degerlendirmekten sorumlu-
dur (Duru-Asiret, Turten-Kaymaz, Canbolat ve Kapucu, 2015).
Hastalarinin sadece fiziksel degil, psikososyal gereksinimlerinin
karsilanacagl buttincul bir bakim planlanmalidir. Yash bireyin
gereksinim ve isteklerinin karsilanmasi, hemsirelik bakimi si-
rasinda olumlu tutum, davranis gergeklestirilebilmesi, dogru
iletisim kurulmasi, problem ¢ézme becerilerinin gelismis olma-
si igin hemsirelerin duygusal zeka duzeylerinin ylksek olmasi
gerektigi dustntimektedir (Colak Okumus ve Ugur, 2017). Bu
baglamda, duygulari anlamlandirma, degerlendirmesini yapma,
6z duygu yonetimi ve diger kisilerin duygularini yénetebilme
durumu duygusal zekad olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
duygusal zekasi ylksek olan hemsireler kendi duygularinin far-
kinda olur, duygularini denetleyebilir, hastalara karsi empatik
yaklasir, kritik durumlarda ¢6zUm odakli dogru karar verebilir, is
arkadaslariyla ve hastalarla olumlu bir iletisim saglayabilir, ekip
calismasinda olumlu iliskiler gelistirebilirler (Duman ve Acarog-
Iu,2014). Hastalaryla (6zellikle yasli birey) etkin iletisim halin-
de olup hasta memnuniyetini arttinr (Avsar ve Kasiker, 2010).
Yaslh birey ile etkin iletisim kurabilmek icin kendi duygularinin
farkinda olan, empati kurabilen hemsirelerin, yasli bireylere y6-
nelik olumlu tutum ve davranis sergilemesi beklenir. Duygusal

zekasi gelismis olan hemsireler yash bireylerin kendi yeterlilikleri
dahilinde mUmkdn oldugunca kendi bakimlarinda da aktif bir
rol Gstlenmelerini saglamak adina ugrasirlar (Adibelli, Ttrkoglu
ve Kilig, 2013; Darling, Sendir, Atav ve BlyUkyilmaz, 2017; Kilig,
Caglayan ve Dag, 2017).

Amac

Bu calisma hemsirelerin duygusal zeka dlzeyleri ile yasli birey-
lere yonelik tutumlarr arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
planlandi.

Arastirma Sorulari
1. Hemsirelerin yaslilara karsi tutumlarinin dizeyi nedir?
2. Hemsirelerin duygusal zeka dlzeyleri nedir?

3. Hemsirelerin bireysel ve mesleki ¢zelliklerinden hangisi/
hangileri yashlara karsi tutumlari ile duygusal zekd duzeylerini
etkiler?

4. Hemsirelerin yaslilara karsi tutumlari ile duygusal zeka puan-
lar arasinda bir iliski var mi?

Yontem

Arastirmanin Tasarimi

Bu arastirma tanimlayici ve iliski arayici desende tasarlandi.
Arastirmanin Yapildigi Yer

Arastirma tek merkezli olup 1 Nisan 2019-1 Ekim 2019 tarih
araliginda, Istanbul'da bulunan bir egitim ve arastirma hasta-
nesinin yatakl servislerinde gerceklestirildi.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir Gniversite hastanesinin egitim arastir-
ma hastanesinde gorev yapan hemsireler olusturdu (N = 620).
Orneklem belirlemesinde evrendeki sayisi, incelenecek olayin
gorilis ve gorilmeyis sikigr (olasiligl), belirli serbestlik dere-
cesinde ve saptanan yanilma dizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger gibi parametreler dikkate alinarak hesaplandi. Bu
dogrultuda arastirmanin 210 hemsire ile gerceklestiriimesinin
yeterli oldugu belirlendi. Arastirma sirecinde ise; arastirmanin
amaci aglklandiktan sonra galismaya katilmayi kabul eden ve
izin onami alinan 350 hemsireden veri toplandi. Bu dogrultuda
ilgili evren icindeki hemsirelerin %56,5’sine ulasildi.

Veri Toplama Araglari

Hemsgire Tanitim Formu: Hemsirelerin yasli bireylere karsi tu-
tumlarini degerlendirmek amaciyla hemsirelerin bireysel ve
mesleki dzelliklerini ortaya koyan 16 maddeden (calisma vili,
yas, cinsiyet, medeni durum, aile tipi ve gelir durumu, anne ve
baba yasl, anne meslegi, ailenin yasadig yer ve bdlge, ailede
yasli ile yasama durumu, yasli bakiminda gorev alip alinmadigl,
yasl hasta bakimi verilen alanlarda calismak isteme durumu)
olusan form ilgili literatir dogrultusunda arastirmacilar tarafin-
dan yapilandirildi (Darling ve ark., 2017).
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Kogan Yaslilara Karsi Tutum Olgegi (KYKTO): Kogan tarafin-
dan gelistirilen bu dlgek, Erdemir, Kav, Citak-Akgin, Hanoglu
ve Karahan (2011) tarafindan Tirk diline uyarlanmistir. Olcek-
te yarisi olumlu, yarisi olumsuz olan toplam otuz dort madde
yer almaktadir. Her bir madde 6’ Likert tipte degerlendirme
ile puanlanarak hesaplanir. Olumlu-Olumsuz maddelerin top-
lamindan alinabilecek puanlar 17-119 ve toplam puan ise 34-
238 arasindadir. Olcek yénergesine gore toplam puan arttik-
ca yaslilara yonelik tutumunda arttigi belirtilmektedir. Kogan
Yaslilara Karsi Tutum Olgegi ile ilgili yapilan diger calismalar da
toplumdaki yasli tutumunun oélctlmesinde bu dlgegin kullani-
labilecegini sonucuna varilmistir. Olcegin genelinden elde edi-
len Cronbach Alfa glivenirlik degeri 0,84 olarak belirtilmektedir
(Kicikguclt, Mert ve Akpinar, 2011; Adibelli ve ark, 2013; Dar-
ling ve ark, 2017). Bu calismadan elde edilen Cronbach Alfa
guvenirlik katsayisi 0,72 olarak hesaplandi.

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO): NickHall ta-
rafindan gelistirilen bu olcek, Ergin (2000) tarafindan Tirkge-
ye uyarlanmistir. Otuz maddeden olusan dlgek, bes alt boyut
(duygulaninin farkinda olma, duygularini yonetme, kendini
motive etme, empati, sosyal beceriler) icermektedir. Her bir
madde 6’li Likert tipte degerlendirme ile puanlanarak hesapla-
nir. Olcekten alinan puan durumuna gore duygusal zeka dlizeyi
“oldukca gicli (155 puan ve Uzeri), biraz gelistirilmeye ihtiyac
var (130-150), kesinlikle gelistirimeye ihtiyac var (129 ve alti
puan)” seklinde degerlendirilir. Olcegin genelinden elde edilen
Cronbach Alfa glivenirlik degeri 0,84 olarak bildirilmistir (Kara-
kas ve Kigukoglu, 2011; Yilmaz Kusakli ve Bahcecik, 2012). Bu
calismadan elde edilen Cronbach Alfa guvenirlik degeri 0,68
olarak hesaplandi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma verilerinin toplanmasi icin Istanbul Okmeydani Egi-
tim ve Arastirma Hastanesi Etik Kurulu'ndan etik izin (Tarih:
12.03.2019/Say1: 48670771-514.10) ve arastirmanin ylritile-
cegi Universite hastanesinden gerekli kurum izni (Tarih ve no:
28.02.2019/23) alindi. Ayrica calisma kapsaminda kullanilan
oleme araclari ile ilgili Turkge uyarlamasini yapan yazarlardan
yazil izin alindi. Veri toplama asamasinda birinci yazar tara-
findan arastirmanin yurGttldtga kurumda calisan hemsirelere
arastirmanin amaci, kapsami, sresi, kendilerinden ne beklenil-
digi ve haklari konusunda bilgi verildi ve arastirmaya katilimlari
konusunda gonullt olurlari alindi.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasinda birinci yazar tarafindan arastirmanin
yUrGttldugu kurumda galisan hemsirelere arastirmanin amaci,
kapsami, suresi, kendilerinden ne beklenildigi ve haklari ko-
nusunda bilgi verildikten ve arastirmaya katilimlari konusunda
gonullu olurlar alindiktan sonra arastirmaci tarafindan dagiti-
larak, serbest zamanlarinda doldurmalari istendi. Veri toplama
formunun doldurulmasi 10-15 dakikada tamamlandi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Bilgi formu ve dlceklerin yer aldigi anket formlar SPSS 22 (Sta-
tistical Package for Social Science) programinda ¢dzimlendi.
Ikili karsilastirmalar icin bagimsiz gruplarda t testi, (ic ve Uzeri
grup karsilastirmalari icin One Way ANOVA testinden yararla-

nildi. Iki degisken arasinda iliski diizeyinin belirlenmesi ama-
clyla Pearson Korelasyon Analizi kullanildi. Anlamlilik p < 0,05
olarak degerlendirildi.

Bulgular

Arastirmaya dahil olan hemsirelerin bireysel 6zellikleri incelen-
diginde, yas ortalamasinin 29,95 + 812 yil, %72’sinin kadin,
%591 inin bekar ve %82,9’unun yasli ile birlikte yasamadigi
goruldu. Hemsirelerin galisma yili ortalamasinin 7,35 + 7,22 ol-
dugu, %5111 yasli hastalara bakim vermedigini ve %651'i yasli
hastalara hizmet verilen alanlarda (geriatri, huzurevi, dartilace-
ze vb.) calismak istemedigini bildirdi.

Calisma kapsamindaki hemsirelerin KYKTO toplam puan orta-
lamasi 121,30 + 8,36 olarak bulundu. Hemsirelerin DZDO top-
lam puan ortalamasi 135,18 + 21,52 olarak belirlendi. Alt boyut
puan ortalamalari incelendiginde, Duygularin Farkinda Olma
alt boyutu puani 27,33 + 5,05, Duygulari Yonetme alt boyutu
26,67 + 5,09, Kendini Motive Etme alt boyutu 27,37 + 4,89, Em-
pati alt boyutu 2713 + 4,98, Sosyal Beceriler alt boyutu 26,66 +
5,56 oldugu saptandi (Tablo 1). KYKTO ile DZDO toplam puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli dizeyde iliski
saptanmadi (p > 0.05) (Tablo 2).

Tablo 1: Hemsirelerin Kogan Yashlara Karsi Tutum Olcegi
ve Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi Puan Dagilimlari
(n=350)

Olgekler ve alt boyutlar X+SS Minimum Maksimum
Kogan Yaslilara Karsi

Tutum Olgegi toplam 121,30 + 8,36 92 161
puani

Olumlu ifadeler 66,02 + 969 30 102
Olumsuz ifadeler 55,21+1047 17 92
Duygusal Zeka

Degerlendirme Olgegi 13518 + 21,52 47 180
toplam puani

Duygularin Farkinda

Olma alt boyutu 2733 £ 505 8 36
Duygulari Yonetme alt 2667 + 509 6 36
boyutu

Kendini Motive Etme 2737+ 489 9 36
alt boyutu

Empati alt boyutu 2713 +498 10 36
Sosyal Beceriler alt 2666 + 556 10 24

boyutu

X+SS: Ortalama + Standart Sapma

Calismaya katilan hemsirelerin bireysel 6zellikleri ile KYKTO
toplam puan ortalamalari arasinda fark bulunmadi (p > 0,05).
Hemsirelerin yas ve cinsiyet degiskenine gore DZDO toplam
puan ortalamasi arasinda anlamli fark belirlenmedi (p > 0,05).
Hemsirelerin medeni durumuna gore karsilastirma yapildigin-
da, evli hemsirelerin DZDO toplam puan ortalamalari bekar
hemsgirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel olarak daha
yiksek oldugu saptandi (p < 0,01). Ailede yasl ile birlikte ya-
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Tablo 2: Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi ve Kogan Yaslilara Karsi Tutum Olcegi’nden Alinan Puanlar Arasindaki
Korelasyon Analiz Sonuclari

Kogan Yaslilara Karsi Tutum Duygusal Zeka Degerlendirme

Olgegi toplam puani Olgegi toplam puani

. r 1 -0,038
Kogan Yaslilara Karsi Tutum Olgegi toplam puani
b 0475
. r -0,038 1
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi toplam puani
p o4’ -

r = Pearson Korelasyon Analizi

Tablo 3: Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerine Gére Kogan Yaglilara Karsi Tutum Olcegi ve Duygusal Zeka Degerlendirme
Olgegi Puanlarinin Karsilagtiriimasi (n = 350)

Kogan Yaslilara Karsi Tutum

Duygusal Zeka Degerlendirme
Olgegi toplam puani (

Bireysel Ozellikler Olgegi toplam puani

n % X +SS t/F; p X +SS t/F; p
19-24 yas 101 289 121,27 + 8,99 133,84 20,73
25-30vas 122 349 121,57 + 8,84 13305 + 22,36
F=1089 F=1377
Yas 31-35yas 34 9,7 122,32 + 6,76 b =1089 140,05 +18,49 D= 0242
36-40 yas 43 12,3 122,25+ 542 139,97 + 1919
=41yas 50 143 119,20 + 8,82 13564 + 24,28
r -0063 0044
Yas ortalamasi
P 0,239 0409
Kadin 252 72 120,84 + 8,26 t=-1641 135,49 + 21,88 t=0436
Cinsiyet A s
Erkek o8 28 12247 + 8,56 p=0102 134,37 + 2064 p=0663
Evii 143 409 12209 + 9,26 t=1434 138,93 + 2017 t=2732
Medeni durum . e .
Bekar 207 591 120,78 + 768 p=0153 132,59 + 22,08 p = 0,007
Birlikte yasayan Evet 60 171 121,98 +7,26 t=0689 142,00 £19,90 t=2720
yash varhg Hayir 290 829 121,16 + 8,57 p=0491 133,77 + 2160 p =0,007*

*p < 0,05; r = Pearson Korelasyon Analizi; t = Bagimsiz gruplarda t testi; F = One-way ANOVA testi; X+SS: Ortalama + Standart Sapma

Tablo 4: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Goére Kogan Yaslilara Karsi Tutum Olgegi Toplam ve Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi (n = 350)

Mesleki Ozellikler

Kogan Yaslhlara Karsi Tutum
Olgegi toplam puani

Duygusal Zeka Degerlendirme
Olgegi toplam puani

n % X +SS t/F;p X+SS t/F;p
1-5 203 580 121,78 + 903 F=1644 13511+ 2143 F=4618
6-10 58 166 120,39 + 6,25 p=0163 12751+ 1914 p = 0,001*
Hemsirenin galisma siiresi (yil) 1-15 33 94 121,96 £ 6,56 13742 £1795
16-20 31 8,9 122,09 + 8,66 14741 +18,38
=21 25 71 11768 + 8,20 135,36 + 28,35
r -0,080 0,087
Calisma siiresi p 0137 0105
Evet 171 489 12169 + 945 t=0,853 136,07 + 21,50 t=0,758
Yash hastalara bakimverme durumu 0 979 511 12093:718  p=0394  13432:2156  p=0449
Yasl hastalara hizmet verilen alanlarda Evet 122 349 121,53 £ 8,35 t=0371 13304 + 22,88 t=-1364
calisma konusunda istekli olma durumu ~ Hayir 228 651 12118 + 8,38 p=0711 136,32 + 20,71 p=0174

*p < 0,05; r = Pearson Korelasyon Analizi; t = Bagimsiz gruplarda t testi; F = One-way ANOVA testi; X+SS: Ortalama + Standart Sapma
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sayan hemsirelerin DZDO puan ortalamalarinin, yasli ile birlikte
yasamayan hemsirelerin puan ortalamalarindan daha fazla ol-
dugu ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p <
0,01) (Tablo 3).

Hemsirelerin mesleki dzelliklerinden hemsirelerin galistigi su-
reye, yasli hastalara hizmet verilen alanlarda galisma ve yasli
hastalara hizmet verilen alanlarda galismak isteme 6zellikle-
rine gére KYKTO toplam puani acisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmadi (p > 0,05). Tablo 4’te hemsirelerin
mesleki 6zelliklerine gore KYKTO ve DZDO karsilastirimasi
verilmis olup, 16-20 yil arasi ¢alisan hemsirelerin puan orta-
lamalarinin 1-5 yil arasi ve 6-10 yil arasi ¢alisan hemsirelerinin
DZDO puan ortalamalarindan daha yiksek oldugu ve farkin
da ileri diizeyde anlaml oldugu saptandi (p < 001). Hem-
sirelerin yasli hastalara hizmet verilen alanlarda galisma du-
rumuna ve yasli hastalara hizmet verilen alanlarda galismak
isteme durumuna gore DZDO toplam puan ve bes alt boyut
puan ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli farkhlik
saptanmadi (p > 0,05) (Tablo 4).

Tartisma

Tanimlayici ve iliski arayici tasarimda gergeklestirilen bu ¢alis-
ma sonucunda, bir egitim arastirma hastanesinde gorev yapan
hemsirelerin yaslilara karsi tutum ve duygusal zeka duzeylerinin
olumlu ve orta dizeyde oldugunu gostermektedir. Bu arastir-
mada hemsirelerin duygusal zekéd dlzeyleri ve yaslilara karsi
tutum toplam puan ortalamalari arasinda iliski saptanmadi.
Bu konu ile ilgili yapilmis diger calismalarda da, hemsirele-
rin yash bireylere yonelik tutumlarinin orta dizeyde ve olumlu
yonde oldugu belirtilmektedir (Duru-Asiret ve ark, 2015; Zehir-
lioglu, Yont, Bayat ve Glinay, 2015; Aydin, 2019). Bu ¢alisma
sonucuyla benzer sekilde, hemsirelerin yasli bireylere yonelik
tutumlarinin olumlu diizeyde olmasinin nedeni “kulttrel deger-
lerimize gore yasli bireylere saygl gosterilmesi, deger verilmesi,
gereksinimlerinin dikkate alinmasi dnemlidir/kiymetlidir” olarak
aciklanabilir. Calisma grubundaki hemsirelerin, mesleki deger-
lerin yani sira bu toplumun pargasi olarak yasli bireylere deger
vermesinin bu sonuglarda etkili oldugu dustnulmektedir.

iki farkl calismada (Karakas ve Kicukoglu, 2011; Blyikbay-
ram ve Gurkan, 2014) hemsirelerin duygusal zeka toplam puan
ortalamasi orta dizeyde olarak belirtmekte ve gelistiriimeye
gereksinim oldugu vurgulamaktadir. Cerit ve Oz'in (2019)
calismasinda hemsirelerin duygusal zekélarinin yuksek du-
zeyde oldugu belirtmektedir. Ancak, Onay ve Ugur'un (2011)
“Sagliktaki memnuniyetin sessiz sihri: Duygusal zeka” konulu
arastirmasinda saglik profesyonellerinin duygusal zekalarinin
dusuk dizeyde oldugu gortlmustdr. Bu sonuglar dogrultu-
sunda, hemsirelerin duygusal zeka dlzeylerinin orta dizeyde
oldugu, ancak dusuk ve yUksek dizeyde olan calismalarin da
varligl gortldi. Meveut arastirma sonuglarina gore bu farkliligin
nedeni; calisma yapilan hemsire grubunun mesleki deneyimi-
nin, egitim duzeylerinin farkli olmasi, arastirmalarin érneklemi-
nin farkli saglik profesyonelleriyle (hekim, hemsire) yapiimis

olmasindan kaynaklandigl sonucuna varilabilir. Buna karsin,
literatlrde hemsirelerin duygusal zeka duzeyleri ile yasli birey-
lere yonelik tutumlari arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak bu galismada,
hemsirelerin yaslilara yonelik tutumlari ile duygusal zeka dizey-
leri arasinda iliski gortlmemesi distndudrtcu bir sonug olarak
degerlendirilmelidir.

Bu calismada hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore
yaslilara karsi tutumlari arasinda anlamli bir farklilik belirlenme-
di. Ancak evli hemsirelerin DZDO toplam puan ortalamalarinin
bekar olanlara gore istatistiksel agidan anlamli dizeyde farkl
saptandi. Konu ile ilgili yapilan ¢alismada bu arastirmayla ben-
zer sekilde hemsirelerin medeni durum degiskeni ile duygusal
zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Ok-
ten, 2019). Evli olan hemsirelerin ézel hayatlarinin da etkisiyle
sorumluluk duygusu ve bilincinin daha fazla olmasi, problem
¢bzme becerilerinin daha gelismis oldugu, farkli rol ve sorumlu-
luklar (es, anne vb.) nedeniyle duygularini daha iyi kontrol ede-
bildikleri dusunulmektedir. Bu galismada hemsirelerin yasliyla
birlikte yasama durumuna gore duygusal zeka duzeylerinin ai-
lede yasli ile birlikte yagayan hemsirelerin puan ortalamalarinin,
diger hemsirelerden daha ylksek dlzeyde ileri derecede an-
lamli oldugu saptandi. Bu calismayla benzer sekilde, Kog ve ar-
kadaslarinin (2018) yasli ile birlikte yasayan hemsirelerin duy-
gusal zeka duzeylerinin daha iyi oldugu belirtiimektedir. Ayrica
deneyimli hemsirelerin (16-20 yil) duygusal zeka diizeylerinin
daha iyi oldugu saptandi. Bu konu ile ilgili yapilan galismalar in-
celendiginde, bu arastirma sonucuyla benzer olarak, hemsirele-
rin galistigl stre degiskeni ile duygusal zeka dlizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (Yilmaz Kusakli ve Bahgecik,
2012; Kahraman, 2013; Balci Stisli, 2016; Okten, 2019). Yani
hemsirenin klinik deneyimi ve bilgi birikimi arttikga; duygulari
yonetme, hasta bakimi konusunda bilgi birikiminde artis, 6z-
glveni gelismekte ve bu gelisimlerin duygusal zeké dlzeyinde
artisa neden oldugu belirtilebilir.

Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirmanin sadece istanbul’da bulunan bir egitim arastirma
hastanesinde yapilmis olmasi ve sonuglarin batdn hemsirelere
genellenememesi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Sonug

Bu calisma sonucunda, hemsirelerin yaslilara karsl tutum ve
duygusal zeka duzeylerinin olumlu ve orta dizeyde oldugu ve
aralarinda iliski olmadigl gortldt. Bu baglamda, hemsirelerin
yasli bireylere yonelik tutumlarinin ve duygusal zeka duzeyleri-
nin arttinlmasina gereksinim oldugu distntlmektedir. Bu so-
nuclar dogrultusunda hemsirelerin duygusal zeka duzeylerinin
ve yaslilara karsl tutumlarinin artirmalarini saglayacak yontem-
lerin gelistiriimesi ve uygulanmasi, lisans egitimlerinde ve/veya
mezuniyet sonraki ddnemlerinde geriatri hemsireligi konusun-
da egitim almalari ve galismanin daha genis 6rneklem ile tek-
rarlanmasi &nerilmektedir.
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