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Giiniimiizde, internet kullanimi diinyanin her yerine yayilmig ve bireylerin ¢ok kisa siirede
internete erisim saglayabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bunun neticesinde, internet
ortamindaki hak ihlalleri artmistir. Bu baglamda kisisel verilerin korunmasi hakkinin daha
0zel bir gdriiniimii olan unutulma hakki, yeniden tartisilmaya baglamistir. Avrupa Birligi
Adalet Divani tarafindan 13 Mayis 2014 tarihinde verilen Google-Spain karari, internetteki
arama sonuclarindan baglanti kaldirmayi saglayan unutulma hakkinin hukuken taninmasin
saglamistir. Sonug olarak basta Google olmak iizere diger arama motorlart da unutulma
hakkini uygulamakla yiikiimli kilinmistir. Unutulma hakki, Google tarafindan kiiresel
olarak uygulanmamaktadir. Bir baska deyisle yalnizca talebin yapildig: iilke ve Avrupa
igerisinde uygulanmaktadir. Bu durum ise bir¢ok elestiri almistir. Ayrica unutulma hakkinin
ifade 6zgirliigli hakk: ile ¢atismasi nedeniyle uygulanmamasi gerektigi konusunda da
tartigmalar mevcuttur. Unutulma hakki, yalnizca Avrupa Birligi iilkeleri arasinda baglayici
bir haktir. Bununla beraber Avrupa Birligi iiyesi olmayan {ilkeler tarafindan da ragbet
gormektedir.
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ABSTRACT

Today, usage of the internet is spread all over the world and it became possible for
individuals to connect to the internet. Hence, abuses of the rights on the internet increased.
In this sense, the right to be forgotten, which is a more special aspect of the right to protection
of the personal data, is started to be discussed again. Google-Spain decision made by the
Court of Justice of the European Union on 13 May 2014, ensured judicial recognition of the
right to be forgotten, which allows the connection made by using research history to be
removed. Consequently, initially Google, all the internet browsers are also held responsible
for judicial recognition of the right to be forgotten. The right to be forgotten is being applied
by Google globally. In other words, it is applied only in the country where the claim was
filed and Europe. This situation drew a lot of criticism. There are also debates that the right
to be forgotten should not be implemented because of its conflict with the right to freedom
of expression. The right to be forgotten, is a binding right among merely the European Union
countries. Nevertheless, this right is in demand by non- European Union countries as well.
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GIRIS

Insanlarin dogasinda 6zgiirce yasama istegi vardir. Ozgiirlik kavramimn icerigi ise
diinyanin degisimiyle beraber farklilasmaktadir. Eski zamanlarda koéle olan insanlar, efendilerinin
esareti altinda yasamaktayken gilinlimiizdeki insanlar teknolojinin, internetin ve hatta bilginin
esareti altinda yasamaktadir. Nitekim dijital hafizada yer alan bazi veriler, 6zgililendikleri amaglar
disinda kullanilmaya miisait olmakla beraber kotii niyetli kisiler tarafindan da ele
gecirilebilmektedir. Bunun sonucunda ise kisiler, maddi ve manevi varhigin1 ozgiirce
gelistirememektedirler. Kisisel verilerin korunmasi kavrami, séz konusu verilerin korunmaya
muhta¢ oldugunun anlasilmasindan itibaren hukuk sahnesine ¢ikmistir.

Teknoloji ve internetin kiiresel c¢apta yayginlasmasi, bazi haklarin daha cok ihlal
edilmesine yol agmustir. Ozel yasamin gizliligi hakki, bu haklarin basinda gelmektedir. Zira
giiniimiizde 4,57 milyar insanin aktif olarak internet kullandig1 belirtilmektedir.* Bunun sonucunda
kisilerin 6zel alanlar1 daha fazla risk altinda kalmaktadir. Bu noktada 6zel yasamin gizliligi
hakkinin dogal bir uzantisi olan unutulma hakki ortaya ¢ikmistir. Avrupa Birligi Adalet Divani’nin
(ABAD) 2014 tarihinde verdigi bir karara konu olan unutulma hakki, ilk kez bu karar ile agik
olarak kabul edilmistir. S6z konusu kararla beraber arama motorlarinda bulunan ve kisilerin
haklarin1 ihlal eden veriler, Google tarafindan yapilan bir degerlendirme ile erisimden
kaldirilabilecektir.

Bu calismada, teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan kisisel verilerin korunmast
hakki incelenecek, ardindan internet kullaniminin yayginlagmasiyla beraber giindeme gelen ve
kisisel verilerin korunmasi1 hakkinin dogal bir uzantis1 olarak da nitelendirilebilen unutulma
hakkinin ABAD “Google” karari ile ortaya ¢ikisina deginilecektir. Sonrasinda unutulma hakkinin
ortaya ¢ikis nedenleri incelenerek devaminda bu hakkin kapsami ve uygulanmasi ele alinacak ve
son olarak s6z konusu unutulma hakkinin Tiirk hukukundaki goriiniimiinden bahsedilerek
Yargitay, Anayasa Mahkemesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurumunun kararlari tartisilacaktir.

|. KISISEL VERI KAVRAMI VE KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI
A. Kisisel Verilerin Korunmaya Deger Bir Hak Olmasi

Sir saklama yiikiimliiliigii erdemli bir insan davranis1 olarak tarih boyunca var olmustur.
Bireyler, 6zel yasamlarina ait olan kisisel bilgilerini bazen diger bireylerle paylasmak zorunda
kalmistir. Bu gizli nitelikteki bilgilerin ge¢misteki depolama alani olan insan hafizasinin yerini
giiniimiizde dijital hafiza almistir. Teknolojik gelismelere de bagli olarak bilginin islenmesi ve
depolanmasi kolaylasmis, bireylerin ve mal ve hizmet saglayicilarinin ticari, sosyolojik, giivenlik,
tibbi ve benzeri nedenlerle bilgiye sahip olma istegi artmistir.? Dijital cihazlarla internet erisiminin
de yaygmmlagsmasiyla beraber kisilerin fotograflarindan ses kayitlarina, serbest zaman

! https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/ (Erisim
Tarihi: 22.11.2020).
2 Elmalica, Hasan. “Bilisim Cagmin Ortaya Cikardigi Temel Bir Insan Hakki Olarak Unutulma Hakk1”,

Ankara  Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 65, S. 4, 2016, s. 1604.

NEU HFD HUKUK FAKULTESI DERGISI 263


https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/

Dijital Gecmisin internet Erisiminden Kaldirilmasi “Unutulma Hakki” Ve Tiirk Hukukunda Gériiniimii

aktivitelerinden ticari iiriin tercihlerine kadar sanal ortamda bircok veri depolanmaktadir.®
Kapasite bakimindan insan hafizasin1 geride birakan dijital hafiza, tiim bu verileri saklayabilme
potansiyeline sahiptir. Tim bu durumlar insan hayatin1 kolaylastirirken beraberinde de bir
giivenlik tehdidi getirmektedir. Dijital mekanizmanin sirlarimizi ifsa etmeyeceginin bir garantisi
yoktur. O halde bu tehdit karsisinda kisilerin bilgilerinin muhafaza edilmesinde etkin rol
oynayacak bir miiessesenin olmas1 gereklidir.* Bu sebeplerle insan haklarmmn bir geregi olarak
kisisel mahremiyetin ve kisiye ait gizli nitelikteki bilgilerinin koruma altina alinmasi tartisma
konusu olmustur.® Bunun sonucunda kisisel veri ve kisisel verilerin korunmasi, ulusal ve
uluslararasi metinlerde yer almaya baslamistir.

B. Kisisel Veri Kavrami

Kisisel veri hem uluslararas1t metinlerde hem de i¢ hukukta genel hatlariyla tanimlanmistir.
Avupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli'niin (GDPR) “Tanimlar” baslikl1 4. maddesinde kisisel
veri, “tamimlanmig veya tamimlanabilir bir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgidir” seklinde ifade
edilmistir. Aym sekilde 108 no’lu Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi’nde de benzer bir tanimlama olarak kisisel veri, “kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisi (“ilgili kisi”) hakkindaki tiim bilgileri ifade eder” seklinde
tammlanmustir.® I¢ hukukta ise 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun (KVKK)
“Tanimlar” baglikli 3-d maddesinde kisisel veri, “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iligkin her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmistir. Goriildiigii tizere uluslararasi diizenlemelerde yapilan
tanimlar i¢ hukukumuza da sirayet etmistir. Kisisel verinin tanimi, belirli bir ¢ergeve c¢izilmek
suretiyle yapilmis olup sinirlayici bir yaklasimdan uzak durulmustur.

Kanun koyucunun kisisel veri olabilecek bilgileri tek tek saymamasi bilingli olarak tercih
edilmistir. Zira kisilerin tanimlanmasinda etkili olan bilgilerin her gecen giin daha da
cesitlenmesiyle beraber kisisel veri kavraminin sinirlart da bir o kadar genislemektedir. Bununla
beraber kisisel veri kapsaminin, somut olaydaki bilginin niteligine gore de tayin edilebilmesi
miimkiindiir.” Su halde bir bilginin kisisel veri olarak kabul edilebilmesi i¢in kanunda aranan iki
sartin kiimiilatif olarak gergeklesmesi gerekmektedir. Bunlar, kiginin kimliginin belirli veya
belirlenebilir olmas1 ve verinin ger¢ek bir kisiye ait olmasidir. S6z konusu kanunun yaptigi
tanimlamadan hareketle tiizel kisilere ait bilgilerin kisisel veri kapsamina alinmadigi
goriilmektedir. Bahsi gecen maddenin gerek¢esinde de kanunun kapsama alani, ... kisisel verileri
islenen gercek kisiler ile bu verileri isleyen gercek ve tiizel kigiler...” olarak belirtilmistir.®

Salihpasaoglu, Yasar / Degirmencioglu, Burcu. “Unutulma Hakkinin Bir “Insan Hakki”na Déniisme
Yolculugu”, Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 24, S. 2, 2020, s. 362-363.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi. “Sira Sayisi: 117, Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Tasarist (1/541) ve
Adalet Komisyonu Raporu”, Yasama Donemi: 26, Yasama Yili:1, s. 4-5.

5 Elmalica, s. 1605.

6 Convention for The Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data.
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/0900001680078b37  (Erisim Tarihi:
23.12.2020).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. “Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmas1”, KVKK Yayinlart No:29,
Ankara, 2019, s. 1. (Kisaltmas1: KVKK, Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmast).
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi, s. 6.
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Kisisel veri, kisinin kimligini aciga ¢ikaran ve diger bireylerden ayirt edilmesini saglayan
her tiirlil bilgidir. Bu baglamda isim, imza, parmak izi, telefon numarasi, adres gibi genel ayirt
edici bilgilerin yan1 sira goz rengi, sag tipi, ayakkab1 numarasi, kronik hastalik, DNA, lakap gibi
bilgiler de kisilerin kimliginin belirlenmesi ve ayirt edilmesinde 6nemli bir rol iistlendigi i¢in
kisisel veri olabilir. Kanunda yapilan tanimlamada dikkat edilmesi gereken bir diger husus da
kisinin kimliginin belirli veya belirlenebilir olmasindan ne anlasilmasi1 gerektigidir. Kisinin
kimliginin belirli olmasi, mevcut verilerle bireyin tanimlanabilmesini ifade etmektedir. Kiginin
kimliginin belirlenebilir olmasit durumunda ise mevcut verilerle bireyin tanimlanmasi
yapilamamakta ve bu tanimlamanin yapilabilmesi i¢in katki saglayan her tiirlii makul bilgi kisisel
veri kapsamina girmektedir. '

KVKK’nin 6. maddesinde 6zel nitelikli kigisel veriler yer almaktadir. Bu veriler mahiyeti
geregi daha 0zel koruma usullerine gore islenmektedir. Zira 6zel nitelikli veriler ifsa oldugu
takdirde veri sahibinin toplum tarafindan rencide edilmesine, ayrimciliga ugramasina,
asagilanmasina ve magdur edilmesine neden olabilmektedir.!! Bu sebeple 6zel nitelikli kisisel
veriler kanunda tek tek sayilmistir. KVKK’nin 6(1) nolu maddesinde bu veriler, “Kisilerin irki,
etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ozel nitelikli kisisel veridir” seklinde
siralanmustir.

C. Kisisel Verilerin Korunmasi

Haklarin ortaya ¢ikis siirecinin temelinde, o hakka duyulan ihtiyag yatar. Ozel hayatin
gizliligi hakkinin ortaya ¢ikisinda da bireylerin mahremiyetinin korunmasi ihtiyact vardir.
Ozellikle sanayi devriminin getirdigi sehirlesme, haberlesme ve basin-yaymn faaliyetlerinin
artmasiyla birlikte bireylerin 6zel hayatlarina olan miidahale de artmistir. Bu baglamda 6zel
hayatmn gizliligi hakkmin hukuk sahnesine ¢ikis tarihi 18. yiizyila denk gelmektedir.'?> Gelisen
sartlar ve degisen kosullarin neticesinde, 6zel hayatin gizliligi hakkinin ¢esitli 6zel gériiniimleri
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de kisisel verilerin korunmasi hakkidir.

Kisisel verilerin korunmasi ifadesi ilk olarak OECD’nin®® Ozel Yasamin Korunmasi ve
Kisisel Verilerin Sinirdtesi Akisina iliskin Rehber ilkeleri baslikli metninde yer almistir.1* Metnin
onsoziinde, “Biiyiik miktarda verilerin saniyeler i¢inde ulusal sumirlar boyunca ya da kitalar
arasinda iletilmesini saglayan otomatik veri islemenin gelismesi, kisisel verilerle ilgili olarak

9 KVKK, Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 3-4.

10 Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), 2018, s. 10.  https://ico.org.uk/media/for-
organisations/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr-1-0.pdf (Erisim Tarihi: 09.09.2020).
Kaya, Cemil. “Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kisisel) Veriler ve Islenmesi”,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C. 69, S. 1-2, 2011, s. 318; Orneklerle Kisisel Verilerin
Korunmasi, s. 19.

11

12 Efil, Alper Yaser. Ozel Hayatin Gizliliginin Ihlali Sucu, Birinci Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2019, s. 72.
13 Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), 30 Eyliil 1961 tarihinde Fransa’nin baskenti Paris’te
kurulmustur.

4 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris, s. 6.
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gizlilik korumasimin dikkate alinmasimi gerekli kilmistir”*® denilerek kisisel verilerin korunmaya
deger oldugunun alt1 ¢izilmistir. Daha sonra bir¢ok uluslararast metinde!® kisisel verilerin
korunmasina iligkin esaslar ve ilkeler belirlenmistir. Uluslararasi alanda yapilan bu diizenlemeler
i¢ hukukumuzu da etkilemistir. Nitekim 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile Anayasa’nin
“Ozel hayatin gizliligi” baslikli 20. maddesine kisisel verilerin korunmasiyla ilgili bir fikra
eklenmistir. Bahsi gecen fikrada, “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptiv. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglart dogrultusunda
kullamilip kullanilmadigini 6grenmeyi kapsar” denmek suretiyle kisisel verilerin korunmasini
isteme hakki, anayasal bir hak olarak ortaya ¢ikmistir. Climlenin devaminda ise s6z konusu hakkin
kapsaminin belirtildigi gériilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda alinan tedbirlere uymayanlara kars1 Tiirk Ceza
Kanunun’da (TCK) g¢esitli suglar yer almaktadir. TCK’nin 135-138. maddelerinde!’ kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi, verilmesi, ele gegirilmesi ve verileri yok etmeme
suclar1 diizenlenmistir. Bu durum kanunun gerekgesinde soyle aciklanmistir, “Cagimizda kisilerle
ilgili kayitlarin bilgisayar ortamlarina gecirilip muhafaza edilmesi uygulamasina bazi kurum ve
kuruluglar  tarafindan  basvurulmaktadir;, hastanelerde hastalara, sigorta sirketlerinde
sigortalilara, bankalarin ve kredili aligveris yapilan magazalarin miisterilerine iliskin kayitlar,
boylece tutulmaktadir. Bu bilgilerin amaglar: disinda kullanilmasindan veya herhangi bir sekilde
tictincii sahislarin eline gegerek hukuka aykirt olarak yararlanmilmasindan dolayr hakkinda bilgi
toplanan kisiler biiyiik zararlara ugrayabilmektedirler. Bu bakimdan, kisilerle ilgili bilgilerin
hukuka aykirt olarak kayda alinmast su¢ olarak tanimlanmigtir.” Bahsi gecen maddelerde anilan
suclar1 tlizel kisilerin islemesi durumunda ise tiizel kisilere iliskin giivenlik tedbirleri
uygulanacaktir.

Yukarida bahsedildigi gibi Anayasa’ya 2010 yilinda eklenen fikrada, kisisel verilerin
korunmasina iliskin esas ve usullerin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir. Bu baglamda farklh
komisyonlar tarafindan 1989 yilindan bu yana yapilan taslak ¢aligmalari, sonuglarini 2016 yilinda

5 OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data.
https://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofper
sonaldata.htm (Erigsim Tarihi: 10.09.2020).

16 Bkz: 108 No’lu Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerine Korunmasi
Sézlesmesi; BM nin Bilgisayarlarla Islenen Kisisel Veri Dosyalaria fliskin Rehber flkeleri; 95/46/EC Sayili
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasma Iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi.

TCK m.135, “Hukuka aykiri olarak kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi
verilir.”; TCK m.136, “Kisisel verileri, hukuka aykirt olarak bir baskasina veren, yayan veya ele gegiren
kisi, iki yildan dort yila kadar hapis cezast ile cezalandrilr.”; TCK m.138, “Kanunlarin belirledigi siirelerin
gecmis olmasina karsin verileri sistem iginde yok etmekle yiikiimlii olanlara gorvevlerini yerine
getirmediklerinde bir yildan iki yila kadar hapis cezast verilir.”
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vermistir.'® Sézii gecen yilda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.!°

1. UNUTULMA HAKKI
A. Kavramsal Gelisme ve Avrupa Birligi Adalet Divan1’nin Google Karari

Toplumlar tarihi siireg igerisinde ¢esitli iletisim yollari ile birbirlerine haber gondermistir.
Dumanla gonderilen bir bilgiden posta gilivercininin tasidigi bir mektuba, okyanuslari asan
gemilerde saklanan formiillerden develerle gegilen ¢ollerde paylasilan sirlara kadar birgok haber
zorlu ve uzunca bir siiregten sonra yerine ulastirilabilmistir. 1960’11 yillarda, gelisen bilgisayar
teknolojilerinin sonucunda yeni bir iletisim yolu olan internet ortaya ¢ikmis, bilginin ve haberin
aktarim saniyeler kadar kisa siirelere evrilmistir.?’ Giiniimiizde ise arama motorlarinin, sosyal
medyanin ve daha bir¢ok internet sitesinin varligi ve kolay erisilebilirligi neticesinde, neredeyse
her bireyin internette bir verisi vardir. Iste bahsedilen bu verilere iigiincii kisilerin de erisim
saglayabilmesi kimi zaman veri sahibi bireyler i¢in olumsuzluklara neden olmaktadir. Zira bu
veriler, veri sahibinin duyulmasini istemedigi veya hayat ¢izgisini belirlerken karsilasmak
istemedigi deneyimleri iceriyor olabilir.?! Kisacas1 herkese acik bir gériiniimii olan veri, veri
sahibinin bir sirr1 veya hatirlamak istemedigi bir bilgisi olabilir. Dolayisiyla bireylerin tiim bu
verilerden bagimsiz bir hayat siirmesi neredeyse kaginilmazdir. Bunlarin sonucunda bireylerin,
veri yigmlarmin olumsuz etkilerine karsi korunma taleplerine ivedilikle cevap vermesi bakimindan
etkili olacak bir hakkin varligi gerekli olmustur.

Unutulma hakki en basit tanimiyla, kiginin, kendisine ait verisinin internet erisiminden
kaldirilmasini isteme hakki?? ya da bireylere ait rahatsiz edici iceriklerin arama motorlarindan geri
getirilmeyecek bigimde silinmesini talep etme hakkidir.?® Dijital gegmisin silinmesi de
diyebilecegimiz unutulma hakki, Avrupa Birligi Adalet Divani’nin (ABAD) Google davasinda
¢ok dnemli bir karara konu olmus ve ilk kez silme hakkina ek olarak GDPR’de yer almistir.?* Séz
konusu dava 1998 yilinda meydana gelmis bir olay iizerine ABAD’a tasimnmustir. ispanyol bir
avukat olan Costeja Gonzéles, maddi durumundaki sikint1 nedeniyle sosyal gilivenlik borglarini
ddeyememis ve bunun neticesinde Gonzéles’in evi agik artirma yolu ile satilmistir.?® Bu durum
Katalonya nin énemli bir gazetesi olan La Vanguardia’da duyurulmustur.?® Daha sonra Gonzales

18 Korkmaz, ibrahim. “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Hakkinda Bir Degerlendirme” TBB Dergisi,
Dénem: 2016, S.124, s. 86-87.
1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kanun No: 6698, Kabul Tarihi: 24.03.2016, RG: 07.04.2016/29677.

20 Kirik, Ali Murat. Yeni Medya Cagi Cercevesinde Tiirkiye’de Televizyondan Internete Déniigiim ve Sosyal

Paylasim Aglarinda Genglerin Konumu, T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo
Televizyon ve Sinema Anabilim Dali Radyo Televizyon Bilim Dali Doktora Tezi, 2013, s. 130.

2 Nalbantoglu, Seray. “Bir Temel Hak Olarak Unutulma Hakk1”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y119, S.
35, 2018, s. 589.

22 Séziier, Eren. Unutulma Hakki Insan Haklar: Perspektifinden Bir Inceleme, Birinci Baski, On iki Levha
Yayincilik, Istanbul, 2017, s. 7.

z Nalbantoglu, s. 589.

2 https://gdpr-info.eu/issues/right-to-be-forgotten/ (Erisim Tarihi: 14.09.2020).

% https://blog.lexpera.com.tr/gecmise-sunger-cekmek-unutulma-hakki/ (Erisim Tarihi: 17.09.2020).

% Yavuz, Can. Internet teki Arama Sonu¢larindan Kisisel Verilerin Kaldirilmas: Unutulma Halkk, Birinci

Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2016, s. 70.
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islerini yoluna koymus ancak 2010 yilinda kendi adi ile yapilan Google arama motoru
sonuclarinda, s6z konusu gazetede duyurulan sosyal giivenlik bor¢lar1 nedeniyle evinin satildigi
haberleri ¢ikmistir. Bunun neticesinde Gonzales, Ispanya Veri Koruma Ajansina basvurarak La
Vanguardia gazetesi, Google Ispanya ve Google A.S. hakkinda sikdyette bulunmus ve bu
baglantilarin gizlenmesini ya da kaldirilmasini talep etmistir.?” Ajans, gazeteyle ilgili olan sikayeti
reddetse de digerlerini kabul etmistir. Sonrasinda dava Google Ispanya ve Google A.S. tarafindan
temyize tasinmis ve goriis bildirilmesi i¢in ABAD’a miiracaat edilmistir.?

ABAD karara varirken AB Veri Koruma Yonergesi?® ve AB Temel Haklar Sartina® dayanmustir.
Séz konusu kararda, “Internet kullanicisinin, Google Arama Motoru araciligiyla veri konusunun
ismine dayali bir arama yaparak elde ettigi sonuglar listesinde, veri konusunun isminin ge¢tigi ve
sosyal giivenlik bor¢larimin tahsiline iliskin haciz davalart ile baglantili bir gayrimenkul agik
artirmast ilamini iceren bir giinliik gazetenin internet tizerindeki arsivlerinde yer alan sayfalara
ait linklerin goriintiilenmesine iligkin esas davadaki gibi bir durum dikkate alindiginda, bu
haberlerde yer alan bilgilerin, veri konusunun ézel hayatina karsi hassasiyeti ve ilk yayinlamanin
16 yi1l énce yapildigr goz oniinde bulunduruldugunda, bu kisinin ilgili bilginin artik bir liste
araciligiyla ismine baglanmamasi gerektigine iliskin hakka sahip olduguna hiikmedilmelidir. Bu
nedenle, sz konusu davada, basvuran mahkemenin deginmesi gereken bir konu olsa da bu tiir bir
arama kapsaminda kamunun bu bilgiye erisiminde iistiin bir ¢ikart oldugunu dogrulayan belirli
nedenler bulunmadigindan, 95/46 sayuli Direktif'in 12'nci (b) bendi ve 14'incii maddesinin birinci
paragrafinin (a) bendi geregince, veri konusu, bu linklerin sonuglar listesinden kaldiriimasini
gerekli kilabilir.”®! denilmek suretiyle haberin giincelligini yitirdigi belirtilmis ve somut olayda
veri sahibinin 6zel hayatina karsi gosterilmesi gereken hassasiyet, kamunun bilgiye erigsme
hakkindan daha iistiin tutulmustur. Sonug olarak Gonzales’in ismiyle yapilan aramalarda, arama
motorlarinda ¢ikan baglantilarin listeden kaldirilmasi karar1 verilmistir. Bahsi gegen karar,
unutulma hakkinin kabul edilmesinde bir kilometre tagi olmus ve unutulma hakki Avrupa’da
birgok iilkede uygulanmaya baslamigtir.3?

ABAD’1n bu kararindan sonra GDPR’de “right to be forgotten” olarak yer alan s6z konusu
hak, Tirk hukuk terminolojisine de “wunutulma hakki” olarak ge¢mistir. Tiim bu durumlar
gergevesinde unutulma hakki, “bireyin internet ortaminda yer alan ve iigiincii kigilerin bilmesini

27 Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Mahkeme I¢tihadina iliskin Bilgi Notu, “Google Spain SL ve Google Inc.

/ Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD) ve Mario Costeja Gonzdlez- C-131/12”, S. 174, Mays,
2014.
28 Akkurt, Sinan Sami. “17.06.2015Tarih, E. 2014/4-56, K. 2015/1679 Sayili Yargitay Hukuk Genel Kurulu
Karar1 ve Mukayeseli Hukuk Cergevesinde Unutulma Hakki”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C. 65, S. 4, 2016, s. 2610.
Avrupa Parlamentosu’nun ve Avrupa Konseyi’nin kigisel verilerin iglenmesine iliskin olarak bireylerin
korunmast ve bu verilerin serbest dolasimi hakkindaki 1995 tarihli ve 95/46/EC sayil1 Yonergesi.

29

30 Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti madde 8: “...Herkes, kendisi hakkinda toplanmis verilere erisme ve
bunlar diizelttirme hakkina sahiptir.”

31 https://abgm.adalet.gov.tr/abadaletdivani/belgeler/karar_13.pdf (Erisim Tarihi: 18.09.2020).

32 Yavuz, s. 69.
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istemedigi kisisel verilerinin silinmesini, dolayisiyla dijital diinyada unutulmay:, hatirlanmamayt
isteme hakki” olarak tanimlanabilir.®

B. Unutulma Hakkina Duyulan Thtiyac
1. Kisilerin Geleceklerini Serbestce Tayin Etmek Istemesi

Insanlar yasamini en iyi sekilde siirdiirmek ister. Ancak bazen hayatin olagan akisi
icerisinde istenmeyen durumlarla karsilasabilmektedirler. Ornegin, kisinin ismi bir suca karismis
veya yliz kizartict bir durumla kars1 karsiya kalmis olabilir. Bunun neticesinde s6z konusu kisiye
iligkin internette yer alan haberler, kisinin gegmisinden bagimsiz bir hayat ¢izgisi belirlemesine
engel teskil etmektedir. Zira bu veriler bir¢ok kisi tarafindan goriilmekte, kaydedilmekte ve
yayilmaktadir. Dolayisiyla unutmanin esiri olan insan hafizasinin karsisinda higbir veriyi
unutmayan ve saklayan dijital bellek, gegcmisinden bagimsiz yeni bir sayfa agmak isteyen kisilerin
karsisina adeta bir animsatic1 gibi ¢tkmaktadir.®* Nitekim 6ziinde insanlari ihya etmek olan hukuk
sistemleri, suca karigmis kisilerin de topluma yeniden adapte olabilmesi ve hayatlarina temiz bir
sayfa acabilmesi i¢in unutulma hakkini uygulamaktadir.

Unutulma hakkina olan ihtiyacin bir gostergesi ¢evrim igi itibari diizeltmek i¢in kurulmus
ve faaliyet gosteren miiesseselerdir. Online itibar ydnetimi (reputation management), veri
sahiplerinin Google arama sonuglarinda ¢ikan olumsuz haberlerini sildirmek veya kaldirmak i¢in
kisi veya kurumlarca yapilan bir calismadir.®® Ozellikle veri sahipleri hakkinda yapilan yanlis ve
itibar zedeleyici haberler, kisilerin ¢alisma hayatindan sosyal hayatina kadar genis bir 6lgekte
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Iste bu durumda online itibar yonetimi, miisterilerinin internette
yer alan igeriklerini arastirarak ortaya c¢ikan olumsuz sonuglar1 kaldirmak igin ¢aligmaktadir.®
Tiim bu nedenler yalnizca internet ¢agindaki insanlarin degil, sirketlerin ve kurumlarin da
unutulma hakkina duydugu ihtiyact gozler oniine sermektedir.

2. Diinyadaki Internet Kullanimi ve Google Seffaflik Raporu

We Are Social® tarafindan yaymlanan “2020 2. Ceyrek Diinya internet Kullanim
Istatistikleri” raporuna gore diinya niifusunun %59’unu olusturan 4,57 milyar insan aktif olarak
internet kullanmaktadir.®® Dijital ortama veri yiiklemenin de bir tiklama kadar kolay oldugu
diistintildiiglinde internette yer alan kisisel verilerin sayis1 her gecen giin daha da artmaktadir. Ayni1
zamanda internet kullanicis1 olmayan bireylerin kisisel verileri de tiglincii kisiler tarafindan dijital
bellege aktarilabilmektedir. Bu veriler bazi1 durumlarda kisilerin iradesi disinda zorunlu olarak da
paylasilmaktadir. Ornegin {iye olmak istenilen internet sitesinin talep ettigi kisisel veriler

3 Akgiil, Aydin. “Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Bir Hak: “Unutulma Hakki1” ve AB Adalet Divani’nin

Google Karar1”, TBB Dergisi, Donem: 2016, S. 116, s. 17.

Salihpasaoglu/Degirmencioglu, s. 368.

» https://www.celilcan.net/google-itibar-yonetimi/ (Erisim Tarihi: 26.09.2020).

% Yavuz, s. 41.

37 Amaci insanlar1 ve markalar1 anlamli yollarla birbirlerine baglamak olan kiiresel bir sirket. 2008 yilinda
Londra’da kurulmustur.

38 https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-ceyrek/ (Erisim
Tarihi: 26.09.2020).
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paylasilmadik¢a o siteye liye olunamadigi i¢in bireyler kisisel verilerini paylagsmak durumunda
kalmaktadir. Netice olarak karsimiza yiginlar dolusu veri ¢ikmaktadir.

Ayni1 raporun bir diger istatistigi olan diinya sosyal medya kullanimi ise hemen hemen
diinya niifusunun yaris1 olan 3,81 milyar kisiye denk gelmektedir. Sosyal medyada paylasilmakta
olan fotograf, konum, is ve 6grenim hayatina dair bilgiler ve bunun gibi bir¢ok veri her gegen giin
daha da artmaktadir. Veri paylasiminin son derece kolay oldugu internet ¢aginda ise veri
sahiplerine taninmasi gereken hak, arama motorlarinda kisinin ismiyle yapilan aramalarda ¢ikan
sonugclar silecek bir mekanizmadir.

Google, ABAD tarafindan 2014 yilinda verilen unutulma hakki kararindan sonra
kullanicilar tarafindan olusturulan listeden kaldirma taleplerini degerlendirmektedir. Aymni
zamanda s6z konusu tarihten bugiine kadar bu haktan yararlanmak isteyenlerin basvuru talepleri
ve neticelerini istatistiksel olarak hesaplamaktadir. 2014 yilindan gilinlimiize kadar toplam
3.807.772 URL’nin® listeden kaldirilmas: talep edilmis ve bunlarin %56’s1 hakli bir talep olarak
degerlendirilerek arama sonuglarindan kaldirilmistir.*° Kaldirilmayan baglantilar igin dava yoluna
gidebilmek miimkiindiir. Toplam talep sayis1 géz Oniine alindiginda unutulma hakkinin gergek bir
ihtiya¢ oldugu asikardir.

C. Kapsam
1. Hukuki Cerceve

ABAD, Google kararinda biiyiik 6lgiide 95/46 sayili Direktif’in hiikiimlerine dayanmustir.
S6z konusu Direktif’in 12. maddesinde, 6zellikle verinin eksik veya yanlis yapist yiiziinden
Direktif’in hiikiimlerine uymadig1 durumlarda anilan verilerin engellenmesi, silinmesi ya da uygun
olarak diizeltilmesinin talep edilebilmesi durumu yer almaktaydi.** 2016 yilinda kabul edilen
GDPR ise yukarida anilan 95/46 sayili Direktif’1 ytrtirlikten kaldirmis ve dijital ¢aga yonelik
giincellenmis bir rejim kurmustur.*> GDPR’nin “Diizeltme ve silme” bashkl {i¢iincii boliimiinde
yer alan ve madde basliginda “Right to erasure (‘right to be forgotten’)” olarak belirtilip silme
hakkina ek olarak yer alan unutulma hakki, ABAD kararina konu olduktan sonra ilk kez agikca
GDPR’de yer almustir.** S6z konusu hakkin diizenlendigi GDPR madde 17°de, “Veri sahibinin
kendisi ile ilgili kisisel verilerin herhangi bir gecikmeye mahal verilmeksizin silinmesini
kontrolorden talep etme hakki bulunur...”" denilerek unutulma hakkinin veri sahiplerine tanindigi
goriilmektedir. Her seyden 6nce s6z konusu madde metninden hareketle “kontrolér” kavramindan
ne anlagilmasi gerektigi tespit edilmelidir. Bu baglamda verilerin islenmesinde karar verme giiciine

39
40

URL (Uniform Resource Loader), arama motorlariin adres ¢gubugunda bulunan baglanti linkidir.

Google Seffaflik Raporu, Avrupa Gizlilik Yasast Kapsaminda Igerik Kaldirma Talepleri.
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr (Erisim Tarihi: 27.09.2020).

Soysal, Tamer. “Unutulma Hakkinin Avrupa Birligi’'nin Genel Veri Koruma Tiizigii Cercevesinde
Incelenmesi, “Uyusmazitk Mahkemesi Dergisi”, Y1l: 7, Say1. 13, s. 364.

Guadamuz, Andres. “Developing a Right to be Forgotten”, EU Internet Law, November 2017, pp. 12.

4 Politou, Eugenia / Michota, Alexandra / Alepis, Efthimios / Pocs, Matthias / Patsakis, Constantinos.
“Backups and the Right To Be Forgotten in the GDPR: An Uneasy Relationship”, Computer Law & Security
Review, Volume 34, Issue 6, December 2018, pp. 2-3; The right to erasure or right to be forgotten under the
GDPR explained and visualized https://www.i-scoop.eu/gdpr/right-erasure-right-forgotten-gdpr/ (Erisim
Tarihi: 23.12.2020).
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sahip, amag ve yontemleri belirleyen herhangi bir organ kontroldr olabilecektir. ABAD tarafindan
verilen Google kararinin gerekgesinde ise otomatik dizinleme, gegici depolama ve belirli bir tercih
diizenine gore internet kullanicilarinin erisimine sunulan bilgilerin kisisel veri igermesi durumunda
Google’mn de kontroldr olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmustir.** Bununla beraber
internetteki sonuglardan silinme talep edecek olanin da kisisel verinin sahibi oldugu agikca hiikkme
baglanmistir.

Unutulma hakkinin 6znesi ve yiikiimliisiiniin tespitinden sonra kaldirilmas: talep edilen
baglantida aranan sartlar diger bir 6nemli noktay1 olusturmaktadir. Bu konuya 151k tutan ilk
hiikiimler ABAD tarafindan verilen Google kararmin gerek¢e metninde yer almaktadir.*® Metinde
gecen bir¢ok hikkmiin kaynagi olarak da 95/46/EC sayili Direktif gosterilmistir. S6z konusu
Direktif’e gore adil ve yasal olarak islenmemis, mesru amaglar i¢in toplanmamis ve toplansa dahi
bu amact asan ve giincel tutulmayan kisisel veriler unutulma hakki kapsamina girecektir.
Unutulma hakkinin agik bir sekilde ilk olarak GDPR’de yer aldigindan yukarida bahsedilmisti.
GDPR uyarinca s6z konusu kisisel verinin artik islenmek i¢in gerekli olmamasi, veri sahibinin
iznini geri ¢ekmesi, islemeye yonelik mesru bir gerekcenin olmamasi ve veri sahibinin itirazda
bulunmas1 durumlarinda kontroldr, gecikmeye mahal vermeksizin kisisel veriyi silmek
zorundadir. Bununla beraber kisisel verinin yasa dis1 yollarla islenmis olmasit durumunda da
unutulma hakki s6z konusu olacaktir. ingiltere ve Galler Yiiksek Mahkemesi yillar énce adli
suclardan hiikiim giymis olan iki is adaminin Google arama motorunda ¢ikan sonuglardan rahatsiz
olmasi nedeniyle agtig1 davada, “...Su¢ ve cezalandirmaya iligkin bilgiler giincelligini yitirmis ve
ilgisiz hale gelmigstir. NT2 agik¢a su¢unu kabul etmis ve pismanligint dile getirmigstir. Tekrarlama
riskine dair herhangi bir delil yoktur. Su anki ig faaliyetleri o dénemde géosterdigi alandan olduk¢a
farklidir. Gegmisteki sugu, herhangi birinin su anda veya gelecekte is faaliyetlerine katilmaya
uygun olup olmadigina iliskin degerlendirmesiyle ¢cok az alakaldur. Bu faaliyet hakkinda kimsenin
uyarilmasina gercekten ihtiya¢ yoktur.” gerekgesiyle karar vermistir.*® Goriildiigii iizere séz
konusu metinlerde unutulma hakkinin 6znesi, yiikiimliisii ve kisisel verinin internet erisiminden
kaldirilmasina iligkin diger sartlar belirtilmis olup unutulma hakkinin ¢ergevesi ¢izilmistir.

2. Simirlar

Unutulma hakkinin hukuki ¢ercevesi ¢izildikten sonra deginilmesi gereken bir diger husus
diger haklarla ¢atismasi ve sinirlanmasidir. Diger bir deyisle unutulma hakkinin
uygulanamayacagi haller de mevcuttur. Zira bireyin mahremiyetinin son derece énemli oldugu
gilinlimiiz hukukunda toplumun bilgi edinme ve bilgiye ulagma hakki da bir o kadar 6nemlidir. Bu
baglamda unutulma hakkinin mutlak olarak uygulanmamasi gerekmektedir. Bu konuya aciklik
getiren GDPR’nin 17/3 maddesine gore unutulma hakki; silme isleminin ifade o6zgiirliigiini

4 T.C. Adalet Bakanlig1 Avrupa Birligi Genel Midiirliigii, Avrupa Birligi Adalet Divani Karalari, ABAD-C-
131/12 Karar (Google Spain SL ve Diger Sirket / Agencia Espanola De Proteccion De Datos (AEPD) ve
Digeri.

45 Yildiz, Tuba. Kisilik Haklar: Agisindan Unutulma Hakki, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ozel Hukuk Anabilim Dal:1 Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 108.

46 Judiciary of England and Wales, Nt1&NT2 v Google LLC 8 [2018] EWHC 799 (QB), 13 April 2018.

https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/04/nt1-Nnt2-v-google-2018-Eewhc-799-QB.pdf (Erisim
Tarihi: 04.10.2020).
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olumsuz etkileyecegi, yasal bir zorunlulukla ¢elisecegi, halk saglig1 alaninda kamu yararina aykiri
davranacagi, bilimsel veya tarihi arastirma alaninda kamu yararia aykir1 hareket edecegi, yasal
bir savunma veya diger yasal hak taleplerinin  kullanilmasi  durumlarinda
uygulanamayabilecektir.*” Goriildiigii iizere unutulma hakki, mutlak veya kosulsuz bir hak
olmamakla beraber pek ¢ok istisnasi ve smirlamasi vardir.*®

a. Ifade Ozgiirliigii ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi

GDPR’nin 17/3-a maddesine gore unutulma hakki, ifade 6zgirliigii ve bilgi edinme
hakkinin kullanilmas dogrultusunda gerekli oldugu 6lgiide uygulanmayacaktir. ifade dzgiirliigii,
bilgi ve fikirleri agiklama, ulasma, edinme ve yayma serbestligini saglar.*® Bunun yaninda
unutulma hakki ise dar anlamda bilginin erisimden kaldirilmasidir. Netice itibartyla unutulma
hakki ile ifade Ozgiirliigliniin arasinda meydana gelen menfaat catismasinin hangisinin lehine
¢oziimlenmesi gerektigi tartisma konusu olmustur.® Zira unutulma hakkiyla kisilere taninan
bilginin erisimden kaldirilmasi1 hakki, bilginin yayilmasi ve dolayisiyla ifade o6zgiirligi ile
catigmaktadir. Bu konuya ilk kez agiklik getiren ABAD Google kararinda, kisisel mahremiyetin
unutulma hakki kapsamina girebilmesi i¢in arama motorunun ve bilgi alma hakkinin genel
¢ikarlarindan daha iistiin bir ¢ikarmin olmasi gerektigi vurgulanmistir.>* Bu noktada énemli olan
sey ise bahsedilen iki hak arasindaki menfaat dengesini kurabilmektedir. Nitekim somut bir olay
karsisinda ifade 6zglirliigii ve unutulma hakki arasindaki ¢ikar iistiinliiglinii dogru tespit edebilmek
son derece hassas bir konuyu olusturmaktadir.

GDPR’nin “Isleme ve ifade ve bilgi edinme ozgiirliigii” baslikl1 85. maddesinde bu konuya
deginilmistir. Buna gore gazetecilik amaclar1 ve akademik, sanatsal veya edebi anlatim amaclari
dogrultusunda isleme de dahil olmak {izere iiye devletler, GDPR uyarinca kisisel verilerin
korunmas1 hakki ile ifade ve bilgi edinme 6zgiirliigii hakkini kanunla bagdastirmak durumundadir.
Dolayisiyla bahsedilen iki hakka iligkin tiye iilkelerin diizenleme yapmasi geregi, GDPR
hiikiimlerinin de goz oOniinde bulundurulmasi kaydiyla agikca vurgulanmustir.®? Su halde
denilebilir ki unutulma hakki ve ifade 6zgiirliigliniin dengelenmesinden ve ¢atismasindan dogacak
potansiyel bir problem, her iiye iilkenin kendi ayarlayacagi ¢oziim sistemine birakilmistir.>

Unutulma hakki cercevesinde kontrolor olarak kabul edilen Google, igerik kaldirma
bagvuru ekraninda veri sahiplerine, silinme talep ettigi bilgiler ile kamunun bu bilgileri edinmesi
arasinda bir menfaat dengesi kurmasi gerektigini belirtmistir. Bununla beraber terazinin kamu

47 Everything You Need to Know About The “Right to be Forgotten”, Section 5: What Information Do You
Wish to Erase. https://gdpr.eu/right-to-be-forgotten/ (Erisim Tarihi: 22.12.2020).
48 The right to erasure or right to be forgotten under the GDPR explained and visualized. Caption: The right to

be forgotten in conclusion.

49 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi m.19.

50 Elmalca, s. 1620.

51 ABAD-C-131/12 Karar (Google Spain SL ve Diger Sirket / Agencia Espanola De Proteccion De Datos
(AEPD).

52 Soysal, s. 400.

53 Masnick, Mike. “Dear Europe: Please Don’t Kill Free Speech In The Name Of Privacy Protection”, May,

2017. https://www.techdirt.com/articles/20170505/17475037310/ (Erisim Tarihi: 23.12.2020).
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yarar1 kefesinin agir bastigi durumlarda icerik kaldirma taleplerinin reddedilebilecegi agikca
soylenmistir.>* Ornegin mali dolandiricilik, gorevi kotiiye kullanma, riisvet ve benzeri adli suglarla
ilgili bilgiler, kamu menfaatinin agir basmasi durumunda kaldirilamayabilecektir. Su halde haklar
arasindaki dengenin kurulabilmesi i¢in somut olaylarin mahiyetine gore karar verilmesi daha
dogru olacaktir.

b. Yasal Bir Yiikiimliiliige Uyulmasi, Kamu Yararina Gerceklestirilen Bir Gorevin
Yerine Getirilmesi veya Kontrolore Verilen Resmi Bir Yetkinin Uygulanmasi

GDPR 17/3-b maddesinde, yasal bir yikiimliiliigiin yerine getirilmesi amaciyla yapilan
veri isleme faaliyetlerinin de bazi durumlarda unutulma hakki kapsamia girmeyecegi
belirtilmistir. Bu baglamda unutulma hakki, kontroldriin tabi oldugu Birlik veya tiye devlet hukuku
cergevesinde isleme faaliyeti gerektiren bir yasal yiikiimliiliige uygunluk agisindan veya kamu
yararina gerceklestirilen bir gérevin yerine getirilmesi veya kontrolore verilen resmi bir yetkinin
uygulanmasi agisindan, gerekli oldugu Olgiide uygulanmayacaktir. Bu noktada deginilmesi
gereken bir diger husus da GDPR’nin bir AB diizenlemesi olmas1 sebebiyle, AB mevzuati veya
AB iiye devletleri disindaki devletlerin, i¢ hukuklarindaki mevzuata dayanan veri igleme
faaliyetlerinin bu istisnadan yararlanamayacagidir.>

GDPR’nin “Isleme faaliyetinin hukuka uygunlugu” bashikli 6/1 maddesinde sirastyla veri
isleme faaliyetini hukuka uygun hale getiren hususlar belirtilmistir. 6/1-e bendinde, kamu yararina
gerceklestirilen bir gorevin yerine getirilmesi veya kontroldre verilen resmi bir yetkinin
uygulanmasi1 hususunda isleme faaliyetlerinin gerekli olmasi durumunda, s6z konusu isleme
faaliyetinin hukuka uygun oldugu kabul edilmistir. Bu baglamda kontrolor olarak kabul edilen
arama motorlarinin da resmi bir yetkiyi kullanarak isleme faaliyeti gerceklestirdigi durumlarda
hukuka aykir1 bir durumdan bahsedilemeyecektir. Ancak isleme faaliyetinin dayanaginin AB
hukuku veya kontrol6riin tabi oldugu iiye devlet hukuku ile ortaya koyulmasi1 gerekmektedir.
Aciklanan bu hususlara uyumlu olarak GDPR’nin 17/3-b maddesinde de vurgulandigi lizere, kamu
yararina gerceklestirilen bir gérevin yerine getirilmesi veya kontrolore verilen resmi bir yetkinin
uygulanmasi agisindan unutulma hakki, gerekli oldugu 6l¢iide uygulanmayacaktir.

c. Halk Saghg1 Alanindaki Kamu Yarar1 Halleri

GDPR’nin “Tamimlar” bashkli 4. maddesinde saglikla ilgili veri, gercek kisinin fiziksel
veya ruhsal saghigina iliskin kisisel veri olarak tanimlanmistir. Bununla beraber GDPR’nin 9/1
maddesinde bir gergek kisinin kimlik teshisinin yapilmasi amaciyla genetik veriler ile biyometrik
verilerin, saglik ile ilgili verilerin veya bir gercek kisinin cinsel yasami veya cinsel egilimine iligskin
verilerin iglenmesi yasaklanmistir. Ancak s6z konusu yasaklara GDPR’nin 9/2 maddesinde bazi
istisnalar getirilmistir. Buna gore tibbi tani, saglik veya sosyal bakim hizmetlerinin veya tedavinin
saglanmasi ya da saglik veya sosyal bakim sistemleri ve hizmetlerinin yonetilmesi agisindan veri
isleme faaliyetlerinin gerekli olmasi durumunda séz konusu yasaklarin uygulanmayacagi
GDPR’nin 9/2-h maddesinde diizenlenmistir. Bununla beraber sagliga yonelik ciddi sinir Gtesi

54 https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit id  (Erisim
Tarihi: 11.10.2020).
5 Soysal, s. 402.
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tehditlere kars1 koruma saglanmasi veya saglik hizmetleri ve tibbi {irlinler ya da tibbi cihazlara
iligkin yiiksek kalite veya emniyet standartlari saglanmasi1 gibi halk saglig1 alaninda kamu yararina
yonelik olarak isleme faaliyetlerinin gerekmesi durumlarinda islenen verilerin de yasak
kapsaminda olmadigi konusu GDPR’nin 9/2-i maddesinde diizenlenmistir. Agiklanan bu
diizenlemelere paralel olarak GDPR’nin 17/3-c maddesinde, halk saglig1 alanindaki kamu yarar1
sebeplerinden dolayr unutulma hakkmin gerekli oldugu o6l¢iide uygulanmayacagindan
bahsedilmistir.

d. Kamu Yararima Arsivleme Amaclari, Bilimsel veya Tarihi Arastirma Amaclari ya
da Istatistiki Amaclar

Kisisel verinin korunmasi hakkinin 6ziine uyulmasi ve veri sahibinin temel hak ve
menfaatlerinin korunmasi sartiyla kamu yararina yonelik arsivleme amaglari, bilimsel veya tarihi
arastirma amaglari ya da istatistiki amaglar1 dogrultusunda isleme faaliyetleri, GDPR madde 9/2-j
uyarinca hukuka uygun olan kisisel veri isleme faaliyeti kapsamina alinmigtir. Bununla beraber
GDPR madde 17/3-d uyarnca s6z konusu arsivleme faaliyetleri, unutulma hakkinin
uygulanmayacagi bir diger durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

GDPR’nin 89/1 maddesinde kamu yararina arsivleme amaglarinin, bilimsel veya tarihi
arastirma amaclar1 ya da istatistiki amaglar dogrultusunda isleme faaliyetlerinin, veri sahibinin
haklarinin giivence altina alinmasina tabi olduguna isaret edilmistir. Ancak bunun igin alinacak
tedbirler, verilerin en alt diizeye indirilmesi ilkesi, bir diger adiyla veri minimizasyonuna uygun
olmalidir. Veri minimizasyonu, veri gizliligini desteklemek i¢in 6nceden agikga belirtilen nedenler
icin gerekli olmadig1 siirece, toplanan ve islenen verilerin tutulmamasi veya daha fazla
kullanilmamas1 gerektigini belirtir.® Bu baglamda kamu yararina arsivleme amaciyla yapilan veri
isleme faaliyetinin s6z konusu ilkeye uymas1 amaciyla verinin, kisinin teshis edilmesine olanak
saglama ve kisiyle iligkilendirilebilir olma durumlarinin kaldirilabilecegi veya takma bir ad
kullanilarak degistirilebilecegi ongoriilmiistiir.

Kamu yararina arsivleme faaliyetleri kapsaminda veri isleyen resmi kurumlarin, kamu
sektorlerinin veya 6zel olusumlarin, genel kamunun yarart icin kalici kayitlarin edinilmesi,
korunmasi, degerlendirilmesi, diizenlenmesi, aciklanmasi, iletilmesi, yayilmasi ve erisimi
noktalarinda yasal yikiimliiliige sahip olmasi gerektigi, GDPR’nin 158. gerekcesinde
belirtilmistir. Bununla beraber s6z konusu gerekce maddesinde iiye devletlerin, eski totaliter devlet
rejimleri altindaki siyasi davranislara, soykirima, insanliga karsi suglara, ozellikle holokost ve
savas suglarina iliskin 6zel bilgiler saglanmas1 amaciyla arsivleme faaliyetleri yapmasina izin

verilmistir.

GDPR’nin 33. gerekcesinde, bilimsel arastirma amaglar1 i¢in kisisel veri iglemenin
amacinin tam olarak belirlenmesinin genellikle miimkiin olmadigi vurgulanmistir. Bu durumda
veri 6znelerinin, bilimsel arastirma faaliyetleri i¢in kabul gérmiis etik standartlara uygun olarak
s0z konusu arastirmalarin belirli alanlarina riza gostermeleri gerekmektedir. Bu hususa 151k tutan

% Data Minimization GDPR Principles of Processing. https://www.dataguise.com/gdpr-knowledge-center/data-
minimization/ (Erisim Tarihi: 23.12.2020).
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diger bir konu da bilimsel arastirma kapsaminin genis yorumlanmasi1 gerektigini ifade eden 159.
gerekcedir. Buna gore bilimsel arastirma caligmalari teknolojik gelisim, temel arastirma,
uygulamal1 arastirma ve 6zel olarak yiiriitiiliip finanse edilen aragtirmalar ve hatta halk saglig
alanindaki kamu yararina yapilan ¢aligmalar1 da kapsamaktadir.

e. Yasal Iddialarda Bulunulmasi, Yasal iddialarin Uygulanmasi veya Savunulmasi

Unutulma hakkinin uygulanmayacagi hallerden sonuncusu olan diizenleme, GDPR 17/3-e
maddesinde yer alan yasal iddialarda bulunulmasi, bu iddialarin uygulanmasi veya savunulmasi
durumlaridir. Benzer sekilde GDPR’nin 18. maddesinde veri 6znesinin, isleme faaliyetlerinin
kisitlanmasini talep edebilecegi durumlar sayilirken, yalnizca veri sahibinin rizasi veya yasal
iddialarda bulunulmasi ve bu iddialarin uygulanmasi ya da savunulmasina yonelik sebepler s6z
konusu oldugu durumlarda isleme faaliyetinin olabileceginden bahsedilmistir. Bir diger
diizenleme ise GDPR 49/1-e maddesinde yer almaktadir. Anilan diizenlemeye gore kisisel
verilerin ii¢lincl bir iilkeye veya uluslararasi bir kuruluga aktarilmasinin gerceklestigi hallerden
biri de s6z konusu aktarim i¢in yasal iddialarda bulunulmasi, bu iddialarin uygulanmasi veya
savunulmasi acisindan gerekli olmasi halidir.

D. Unutulma Hakkinin Uygulanmasi

Veri sorumlusu olan ve kontrolor olarak kabul edilen arama motorlari, ABAD Google
kararindan sonra unutulma hakkini uygulamakla yiikiimli kilinmigtir. Bunun sonucunda arama
motorlari, unutulma hakkinin nasil uygulanacagini ve basvuru usullerini kendileri
belirlemislerdir.>” Unutulma hakkinin uygulanmas1 konusu incelenirken bu incelemenin Google
arama motoru lizerinden yapilmasi yerinde olacaktir. Zira Google diinya capinda en fazla
kullanilan arama motoru olmasinin yani sira en fazla unutulma hakki talebiyle karsilasan ve bu
talebi en seffaf degerlendiren kurumdur.%®

1. Talep Alma Asamasi

ABAD’mm Mayis 2014 tarihli unutulma hakk: kararindan sonra Google ve diger arama
motorlari, unutulma hakkini uygulama ylkiimliileri olarak karsimiza cikmaktadir. Nitekim
Google, 29 May1s 2014 tarihinden bu yana unutulma hakki kapsaminda basvuru almaktadir.>® Bu
baglamda kullanicilarin kendi isimleri ile yaptiklar1 arama sonuglarinda listelenen baglantilar
giincel ve mesru degilse ve kamu menfaatine yonelik olmayip adil ve yasal olarak islenmemis
verilerden olusuyorsa s6z konusu baglantilarin erisimden kaldiriimasini talep hakk1 dogacaktir.®
Ancak anilan hak olustugu takdirde ilgili kisinin bir menfaat dengesi yapmasi1 gerekmektedir. Zira
Google tarafindan hazirlanan talep formunda, bagvuru yapilmadan 6nce ilgili kisinin gizlilik hakk1

57 Microsoft’un arama motoru olan Bing, mahkeme kararini uygulamak amaciyla kisisel veri igeren baglantilar

arama sonuglarindan kaldirmak i¢in Google’a benzer bir form yaymlamistir. Formu detayli incelemek igin
bkz: https://www.bing.com/webmaster/tools/eu-privacy-request (Erisim Tarihi: 31.10.2020). Aym sekilde
Yahoo arama motoru da her somut olay karsisinda kamusal menfaat ve kisisel menfaat arasinda bir denge
kurarak listeden kaldirma taleplerini degerlendirmektedir, https://www.zdnet.com/article/bing-and-yahoo-
respond-to-right-to-be-forgotten-requests/ (Erisim Tarihi: 31.10.2020).

58 Yavuz, s.111; https://firmajans.com.tr/seo/en-cok-kullanilan-arama-motorlari/ (Erisim Tarihi: 31.10.2020).
59 Google Seffaflik Raporu.
60 ABAD-C-131/12 Karar.
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ile bu verilere erisimde kamu yararmin olup olmadigi ve ii¢iincii kisilerin bu bilgileri yayma hakki
arasinda bir denge kurulmas: gerektigi sdylenmistir.%! S6z konusu dengenin ilgili kisi aleyhine
olmasi durumunda basvurular reddedilebilecektir.

Igerik kaldirmanin Google bazinda kapsami; Google Arama, Gorsel Arama, Video Arama
ve Google Haberler’i icermektedir.®? Bu anlamda ilgili kisinin adiyla yapilan arama sonuglar,
bahsedilen bu dort kategoride kaldirilacaktir. Bu noktada deginilmesi gereken bir husus da
kaldirilacak baglantinin yalnizca ilgili kisinin ismiyle yapilan arama sonucunun oldugudur.
Ornegin, kisinin bir seyahat sirasinda cekilen fotografi, ayni1 kisinin ismi ile yapilan bir arama
sonucunda listeleniyorsa bu baglanti kaldirilabilecektir. Ancak seyahat edilen yerin ismi ile
yapilan bir arama sonucunda ayni fotograf goriintiilenebilecektir. Netice itibariyla kaldirilan
baglantinin yalnizca ilgili kisinin isimiyle yapilan aramayla sinirli kaldig1 sdylenebilir.

Google, kaldirilmasi talep edilen baglantilar i¢in bir basvuru formunu ilgili kisilere
sunmaktadir. Bu formda Google tarafindan arama sonuglarindan kaldirilmasi istenen baglantilarin
kaldirilma nedenleri, s6z konusu baglantilarin linkleri ve bagvuran ilgili kiginin bagvurdugu tilke
gibi cesitli bilgiler talep edilmektedir. Son olarak bagvuru sahibi anilan formu internet {izerinden
imzalayarak gondermek suretiyle bagvurusunu tamamlamis olacaktir.

2. Degerlendirme Siireci

Google, ilgili kisiler tarafindan yapilan tiim listeden kaldirma taleplerini her basvuru
tizerine somut olarak degerlendirmektedir. Bu degerlendirme siireci otomatik olarak ya da bir
makine tarafindan yapilmamaktadir. Google’in da belirttigi {izere calisma ekipleri tarafindan her
basvuru somut olarak degerlendirilmektedir.® S6z konusu degerlendirme yapilirken Madde 29
Caligma Grubu’nun® icerik kaldirmaya yénelik yonergeleri de dikkate alinmaktadir. Anilan
yonergelerde ilk olarak igerik kaldirma taleplerinin, her somut olay i¢in ayr1 bir inceleme konusu
yapilmasi gerektigi yer almaktadir. Google da bu duruma 6zen gostererek incelemelerini somut
olay tizerinde yapmaktadir. Bununla beraber s6z konusu yonergede kamunun bilgiye erisim hakk1
ile veri sahibinin gizlilik hakkinin ihlali arasinda mesru bir dengenin kurulmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu ikisi arasinda kamunun bilgiye erisim hakkinin menfaati daha agir bastigi
takdirde unutulma hakkinin kullanilamayacag1 sdylenmistir.®® Ayrica veri 6znesinin kamuya mal
olmus kisi olmasi durumunda bu dengenin daha hassas bir sekilde incelenerek kurulmasi
gerekmektedir. Ornegin, Google’a yapilan bir unutulma hakki basvurusu su sekildedir. Kamuya
mal olmus eski bir muhabirin 15 yildan daha once yargilandig1 bir tecaviiz suglamasi, muhabir

61 Kisisel Bilgileri Kaldirmak i¢in Talep Formu.

https://support.google.com/legal/contact/Ir_eudpa?product=websearch (Erisim Tarihi: 01.11.2020).

Google Seffaflik Raporu, Aramada icerik kaldirmaya iliskin Avrupa gizlilik talepleri ile ilgili sik¢a sorulan
sorular. https://support.google.com/transparencyreport/answer/7347822 (Erisim Tarihi: 01.11.2020).
Google Seffaflik Raporu, Aramada igerik kaldirmaya iliskin Avrupa gizlilik talepleri ile ilgili sik¢a sorulan
sorular.

Madde 29 Calisma Grubu, 95/45 sayili Avrupa Birligi Direktifinin 29. Maddesine gore kurulmus olup
verilerin korunmasi ile mahremiyeti hakkinda goriis ve tavsiye bildirme yetkisini haiz ve bagimsiz bir

62

63

64

danigma kuruludur, bkz. Kaya, Mehmet Bedii. Unutulma Hakka, S. 18.
https://www.mbkaya.com/hukuk/unutulmahakki.pdf (Erigsim Tarihi: 08.11.2020).
65 Madde 29, Arastirma Ekibinin Yonergeleri. https://ec.europa.eu/newsroom/article29/news-overview.cfm

(Erigim Tarihi: 08.11.2020).
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beraat etse de o donem medyada genis yer tutmustur. Google ise olayin iizerinden uzun zaman
gecmis olmasi ve ilgili muhabirin beraat etmesi nedeniyle unutulma hakkindan yararlanmasi
kararma varmis ve konu ile alakali 183 URL’yi arama sonuglarindan kaldirmistir.®® Goriildiigii
lizere kamuya mal olmus kisilerin unutulma hakkindan yararlanmasi diger kisilere gore daha zor
olsa da somut olaydaki gibi 6zellikler vuku buldugu takdirde kamuya mal olmus kisiler de
unutulma hakkindan faydalanabilmektedir.

Talep formunda yer alan ilgili kisiye ait bilgilerin, baglantilarin kaldirilmas1 kararimin
verilebilmesi i¢in gerekli tiim bilgileri icermesi gerekmektedir. S6z konusu bilgiler bir karar
alinmasi agisindan yeterli olmadig1 takdirde bu bilgilere ek ve tamamlayici bilgiler talep
edilebilmektedir. Zira Google karar verirken basvurucu tarafindan gonderilen bilgilerden yola
¢tkmaktadir. Kimi zaman son derece girift konularda basvurular yapilabilmektedir. Iste bu
durumda Google’in sahip oldugu bilgiler herhangi bir kararin verilmesi igin yeterli
olamayabilmektedir. Netice itibartyla Google, ilgili kiginin verdigi bilgilere giivenmek
durumundadir.®’

Unutulma hakkinin degerlendirilme asamasi, Google agisindan zor ve problemli bir
siirectir.®® Bunun sebeplerinden belki de en biiyiigii hukuk tarafindan biiyiik 6nem atfedilen 6zel
yasamin gizliligi hakki, kisilik hakk: ve ifade 6zgiirliigii hakkinin bir alanda sikismasidir. Zira
bahsedilen bu haklar son derece hassas konular1 olusturmaktadir. Bu noktada Google tarafindan
yapilan degerlendirmelerin ne kadar hukuki oldugu da bir tartisma konusu olusturmaktadir.®® Iste
burada deginmek gerekir ki Google tarafindan verilecek bir ret kararinda i¢ hukuktaki
mahkemelere yahut ulusal veri koruma ajanslarina bagvuru yapilabilmektedir. Kuskusuz bu
merciler tarafindan yapilacak bir inceleme, degerlendirmelerin hukukiligi konusunda daha giiven
verecektir.

Google, basvurular1 karara baglamak i¢in herhangi bir siire belirlememistir. Bagka bir
deyisle basvuru yapildiktan sonra verilen karar1 beklemek i¢in bir son tarih bulunmamaktadir.
Unutulma hakki basvurusunun degerlendirilmesi neticesinde Google tarafindan ii¢ karar
verilmektedir. Bunlar; arama sonuglarinda listelenen baglantilarin kaldirilmasi karari, herhangi bir
karar verilebilmesi i¢in daha fazla bilginin talep edilmesi ve son olarak bagvurunun reddi kararidir.
Nitekim yukarida da sdylendigi gibi bagvurularin reddi neticesinde i¢ hukuktaki mahkemelere
yahut ulusal veri koruma ajanslarina bagvuru yolu acik kalacaktir.

3. Teknik Uygulama

Unutulma hakkimin ilk kez yargi alaninda sahneye cikisi, ABAD’in bir kararina konu
olmasiyla gergeklesmistir. Bunun sonucunda hukuk literatiiriine kazandirilan bu hak, fertleri ve
kurumlart da baglamaya baglamistir. Zira ABAD tarafindan verilen kararlar AB iiyesi iilkeler i¢in
kesin hiikiim tegkil etmekte olup fertler, kurumlar ve ulusal mahkemeler agisindan baglayici

66 Google Seffaflik Raporu.
67 Yavuz, s. 117.
68 Yavuz, s. 117.
69 Yildiz, s. 243.
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niteliktedir.”® Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse ABAD 1n karariyla beraber s6z konusu
unutulma hakki, tilkelerin i¢ hukukunda da uygulama alan1 bulmaya baglamistir.

ABAD’n kararlar1 baglayici niteliktedir. Bu noktada, kararlarin etkili oldugu cografi
siirlarin belirlenmesi gerekmektedir. ABAD, Avrupa Birligi’nin yargi organidir. Temel amaci ise
Avrupa Birligi hukukunun Avrupa Birligi icerisinde ve her yerde ayni sekilde uygulanmasini
saglamaktir.”) Unutulma hakkini igeren Google karar1 ise ABAD tarafindan verilmistir.
Dolayisiyla s6z konusu baglayicilik, Avrupa Birligi iiye devletleri arasinda gegerlidir. Ancak
uygulanmasi ag¢isindan liye olmayan devletler i¢in bir sinir bulunmamaktadir. Kisaca, Avrupa
Birligine iiye olmayan herhangi bir devlet, unutulma hakkini uygulamak konusunda serbestlige
sahiptir.

Unutulma hakkinin Avrupa Birligi sinirlart igerisinde kalmasinin neticesinde Google, s6z
konusu hakkin bir sonucu olan internetteki baglantilarin erisimden kaldirilmasi islemini su sekilde
uygulamaktadir. Ornegin, Fransa’dan bir talep alindiginda ve bu talebin sonucu olarak s6z konusu
URL arama sonuglarindan kaldirildiginda, Fransa’daki internet kullanicilart higbir sekilde ilgili
URL’ye erisemeyeceklerdir. Ancak Fransa disindaki kullanicilar, Avrupa disindaki herhangi bir
Google Arama adinda bu URL’yi gorebilecektir.”> Baska bir deyisle soz konusu baglant:
kaldirilma islemi evrensel boyutta bir sonug dogurmayacaktir. Ornegin, Fransa’dan yapilan talep
sonucu bir URL erisimden kaldirilmis olsun. Bu URL’ye Fransa’nin kullanicilar higbir sekilde
erisemeyecektir. Ancak Avrupa igerisinde yer alan bir baska Avrupa Birligi iiyesi devlet,
Google’in Avrupa dis1 bir siiriimiinii kullanarak bu URLye erisim saglayabilecektir.”® Dolayisiyla
Almanya’dan VPN'* kullanmak suretiyle Google’mn ABD sunucusuna erisim saglayan bir kisi,
Fransa’da kaldirilan bir baglantiy1 goriintiileyebilecektir. Nitekim Avrupa disindaki herhangi bir
iilkeden s6z konusu kaldirilan baglantiya zaten erisim saglanabilmektedir. Iste, internet ile birlikte
VPN’ye baglanmanin son derece kolay oldugu giinlimiiz teknolojisinde, igerik kaldirmanin
yalnizca Avrupa i¢inde uygulanmasi ve baglantilarin kismen kaldirilmasi elestirilere yol
agmustir.” Zira kiiresellesen diinyada iilkeler arasi bilgi aligverisi artik zor olmamakla beraber
unutulma hakkinin yerel bazda uygulanmasi, kisilerin haklarini tamamen tesis edememektedir. Bu
baglamda 6rnegin, kiiresel ¢apta ticaret yapan bir kisi hakkinda yapilan asilsiz haberlerin yine
kiiresel ¢apta kaldirilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde unutulma hakkinin felsefesi
gerceklesmemis olacaktir.

0 Anadolu, F. Kerim. “Avrupa Birligi Adalet Divan1”, Sel¢uk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 11, S.

3-4, 2003, s. 371.

T.C. Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Baskanligi, Bir Bakista AB/Avrupa Birliginin Kurumlari/Avrupa

Birligi Adalet Divani. https://www.ab.gov.tr/avrupa-birligi-adalet-divani_45632.html (Erisim Tarihi:

11.11.2020).

Google Seffaflik Raporu, Aramada igerik kaldirmaya iligkin Avrupa gizlilik talepleri ile ilgili sik¢a sorulan

sorular.

& Yavuz, s. 121.

7 Virtual Private Network (sana 6zel ag), olmadiginiz bir yerdeki fiziksel bir aga sizi uzaktan baglar. Ornegin,
Almanya’dan VPN’ye baglanan bir kisi, sanki ABD’de internete giriyormus gibi goriiniir. Detaylar i¢in bkz:
https://www.karel.com.tr/blog/5-soruda-vpn-nedir-nasil-calisir (Erisim Tarihi: 11.11.2020).

® Elmalica, s. 1621; Yavuz, s. 168; Yildiz, s. 238.
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Unutulma hakkinin her basvuruda kiiresel olarak uygulanmasinin sakincalar1 mevcuttur.
Arama motorlariin unutulma hakkini kiiresel bazda uygulamasi, unutulma hakki kavraminin
bulunmadig iilkeler agisindan ifade 6zglirliigii ve bilgiye erisim hakkinin ihlal edilmesi anlamina
gelebilir.’”® ABD anayasasi, ifade 6zgiirliigii hakkina son derece ehemmiyet veren anayasalarin
basinda gelmistir.”” Dolayisiyla ABD ile ilgisi olmayan bir kisi hakkinda unutulma hakkinin
kiiresel bazda uygulanmasi, ABD hukuku agisindan ifade 6zgiirliigiiniin sinirlandirilmasi anlamina
gelebilir. Nitekim Ispanyol Temyiz Mahkemesi de kiiresel bazda listeden kaldirmanm, diger
devletlerin egemenlik haklarma miidahale niteligi tasidigim sdylemistir.”® Netice itibariyla
Google, listeden kaldirma kararlarini yerel bazda uygulamaktadir.

IV. UNUTULMA HAKKININ TURK HUKUKUNDAKI GORUNUMU

A. Genel Olarak

Tiirkiye, internet teknolojilerinin gelismesine kayitsiz kalmayan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Bunun neticesinde kamu kurumlarindan 6zel kurumlara, internet sitelerinden sosyal
medyaya kadar neredeyse tiim veriler online veri tabanlarinda tutulmaktadir.” Iste, internetin
giinliik yasantiya bu denli sirayet etmesinin neticesinde olusan kisisel veri kavramini korumak
amaciyla birtakim hukuki tedbirler de alinmistir. Bunlarin en basinda kisisel verilerin
korunmasinin Anayasa ile giivence altina alinmasi vardir. Devaminda ise s6z konusu korumanin
en kapsaml sekilde islendigi KVKK, 2016 yilinda yiiriirliige girmistir. Bununla beraber 5651
sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da® da aym amaca hizmet eden hiikiimler
bulunmaktadir. Nihayet internet ortaminin igerik saglayicisi olan arama motorlarindan baglanti
kaldirmanin en 6zel goriinlimii olan unutulma hakki, az 6nce sayilan diizenlemelerde miinferit
olarak tanimlanmamustir. Ancak 5651 sayili Kanunun sonradan eklenen 9/10 maddesinde,
“Internet ortaminda yapilan yaywn icerigi nedeniyle kisilik haklar: ihlal edilenlerin talep etmesi
durumunda hakim tarafindan, basvuranin adimin bu madde kapsamindaki karara konu internet
adresleri ile iligkilendirilmemesine karar verilebilir. Kararda, Birlik tarafindan hangi arama
motorlarina bildirim yapilacagi gosterilir.” denilmek suretiyle veri sahibinin kisilik hakkini ihlal
eden igerigin yayindan ¢ikarilmasinin bir alternatifi olarak veri sahibinin adinin, séz konusu
baglantilar ile iligkilendirilmemesine dair kararin verilebilecegi vurgulanarak unutulma hakkina
benzer nitelikte bir diizenleme ortaya koyulmustur. Bununla beraber kararda, Erisim Saglayicilar
Birligi®! tarafindan hangi arama motorlarina bildirim yapilacagi da yer alacaktr.

6 Center for Democracy & Technology. “European Court Limits Right to be Forgotten Delisting to EU
Domains.” https://cdt.org/insights/european-court-limits-right-to-be-forgotten-delisting-to-eu-domains-for-
now/ (Erigim Tarihi: 11.11.2020).

77 Ozsoy, Sule. “Amerika Birlesik Devletleri Hukukunda Diisiinceyi A¢iklama Hakkina iliskin Standartlar”,
TBB Derqgisi, S. 56, 2005, s. 46.

. Kaya, s. 87.

& Akyiiz Bilge, Canan. Unutulma Hakk: ve Tiirk Hukuku ndaki Gériiniimii, T.C. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisiit Kamu Hukuku Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s. 135.

80 Kanun No: 5651, Kabul Tarihi: 04.05.2007, RG: 23.05.2007/26530.

81 Erisim Saglayicilari Birligi, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar

Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun 8. Maddesi kapsami disindaki erisimin
engellenmesi kararlarmin uygulanmasini saglamak iizere 2014°te kurulan bir kurulustur.
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Unutulma hakkinm baglayiciigi Avrupa Birligi iiye devletleri arasindadir. Uye olmayan
bir devletin de unutulma hakkini kabul etmesinde veya yargi kararlarina konu etmesinde herhangi
bir sakinca yoktur. Iste, Tiirk hukukunda da durum béyledir. Unutulma hakk1, herhangi bir yasama
faaliyeti igerisinde yer almamakla beraber birtakim yargi kararlarina konu olmustur. Bir bagka
deyisle unutulma hakki, bir hak olarak tanimlanmamistir. Ancak Anayasa mahkemesi ve
Yargitay’in kisisel mahremiyetle ilgili ¢esitli kararlarinda kendini gostermistir. Ayrica Kisisel
Verileri Koruma Kurumunun® bir kararinda da unutulma hakkiyla ilgili yapilan basvurularin
kurumca sonuca baglanabilecegi sdylenmistir.

B. Anayasa Mahkemesi Bireysel Basvuru Kararlari

Anayasa Mahkemesine 2013 yilinda yapilan bir basvurunun®® neticelenmesinde unutulma
hakkina atif yapilmistir. S6z konusu basvurunun konusu, ulusal bir gazetenin arsivlerinde yer alan
haberlerin, bagvurucu N.B.B.’nin seref ve itibarin1 zedeledigi yoniiyle kaldirilmas: talebinden
ibarettir. Anilan gazetenin internet arsivinde N.B.B. hakkinda uyusturucu kullandig1 iddiasi ile
yiiriitiillen bir dava neticesinde aldig1 para cezasina iligkin li¢ haber baslhigi yayimlanmistir. Bu
haberlerden ikisi 1998 yilinda, digeri ise 1999 yilinda yayimlanmistir. Basvurucu N.B.B. ise
kamuya mal olmus bir kisi olmamasina ragmen s6z konusu haberlerin arsivlerde yer almasinin,
aile yasami basta olmak lizere is ve sosyal hayatin1 olumsuz etkiledigini ileri siirerek haberlerin
kaldirilmasin1 talep etmistir. Anayasa mahkemesi s6z konusu bagvuruyu degerlendirirken
unutulma hakki ve Anayasa’nin ilgili hiikiimlerini ortak bir paydada birlestirmistir.

“Unutulma hakki Anayasa’mizda agik¢a diizenlenmemistir. Bununla birlikte Anayasa 'nin
“Devletin amag ve ddevleri” bashgi altinda diizenlenen 5. maddesinde “insanin maddi ve manevi
varligimin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak” ifadesi ile devlete pozitif bir
viikiimliiliik yiiklemistir. Bu yiikiimliiliik baglaminda Anayasa’nin 17. maddesinde diizenlenen
kisinin manevi biitiinliigii baglaminda seref ve itibarin korunmasi hakki ve Anayasa’min 20.
maddesinin iigtincii fikrasinda giivence altina alinan kisisel verilerin koruinmasini isteme hakku ile
birlikte diisiiniildiigiinde, devletin bireye ge¢miste yasadiklarinin baskalar: tarafindan 6grenilmesi
engellenerek “yeni bir sayfa agma” olanagi verme hususunda bir sorumlulugu oldugu agiktir.
Ozellikle kigisel verilerin korunmasi hakki kapsaminda kisisel verilerin silinmesini talep edebilme
hakki, kisilerin ge¢mislerinde yasadiklart olumsuzluklarin unutulmasina imkdan tanimayt
kapsamaktadir. Dolayisiyla Anayasa’da acikca diizenlenmeyen unutulma hakki, Internet
vasitastyla ulasiimasi kolay olan ve dijital hafizada bulunan haberlere erisiminin engellenmesi

’

icin Anayasa’min 5., 17. Ve 20. maddelerinin dogal bir sonucu olarak karsimiza ¢tkmaktadir.’

Unutulma hakkinin temelinde yatan felsefelerden biri, kisilerin hayat ¢izgilerini belirlerken
gecmiste yasadig birtakim olumsuzluklardan bagimsiz bir sekilde gelecege yonelmesidir. Bu da
Oornegin, internet ge¢misinde yer alan onur zedeleyici bir haberin ortadan kaldirilmasiyla
miimkiindiir. Anayasa Mahkemesinin de s6z konusu bagvuruyu neticelendirirken ortaya koydugu
gerekce bu sekildedir.

82 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 30 Ocak 2017 tarihinde Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasinu

saglamak ve gdzetmek amaciyla kurulmus olan diizenleyici ve denetleyici bir kurumdur.
83 Anayasa Mahkemesi, Bagvuru No: 2013/5633, Karar Tarihi: 03.03.2016, RG: 24.08.2016/29811.
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Anayasa Mahkemesine yapilan diger bir bagvurunun® konusu, iist diizey bir belediye
calisan1 hakkinda yapilan haberlerin, s6z konusu ¢alisanin seref ve itibarinin zedelendigi nedeniyle
hakkinin ihlal edilmesi iddialaryla ilgilidir. Bir gazeteci kendisine ait blogspot internet sitesinde,
basvurucu M.D.’nin hakkinda birtakim yazilar yazmistir. Yazilarin igeriginde iist diizey bir
belediye ¢alisan1 olmasi nedeniyle M.D. nin, bu niifuzunu kullanarak ailesinden birtakim kisilere
aymi belediyede is imkam sagladigi, onlarin yararina is alanlar1 ihdas ettigi ve tanidiklarina
belediye biinyesinde is buldugu yer almaktadir. Anilan yazilar 2013 ve 2014 tarihlerinde
yayimlanmigtir. Bununla beraber gazeteci, facebook hesabinda da ayni konulara iliskin yazilar
yazmistir. Bagvurucunun iddialari ise s6z konusu yazilarin gergekligi yansitmadigi, aynit zamanda
iftira ve hakaret icerdigi gerekgesiyle kisilik haklarina saldir1t niteligi tasidigidir. Anayasa
Mahkemesi ise unutulma hakkina atif yaparak bagvurucunun kamuya mal olmus kisi niteligini
haiz oldugu, haberlerin gercekligi yansittigi ve glincelligini yitirmedigi gerekceleriyle olay1
degerlendirmistir. Degerlendirmenin bir sonuca ulasmasindaki en biiylik etken ise diisiinceyi
aciklama ve yayma hiirriyeti ve basin 0zgiirliigiliniin, s6z konusu olayda kisisel seref ve itibarin
korunmasindan daha iistiin geldigidir.

“Devletin, bireyin manevi varliginin bir par¢asi olan kisisel seref ve itibara keyfi olarak
miidahale etmemek seklinde negatif yiikiimliiliigii ve iiciincii kisilerin saldwrilarini 6nlemek
seklinde pozitif yiikiimliiliigii bulunmaktadir...Anayasa’'min  “Diigiinceyi agiklama ve yayma
hiirriyeti” kenar baslikli 26. maddesine gore herkes diisiince ve kanaatlerini soz, yazi, resim veya
baska yollarla tek basina veya toplu olarak acgiklama ve yayma hakkina sahiptir...Haber ve
fikirlerin iletilmesinde ve alinmasinda énemli bir islev goren Internet, Anayasa’mn 26.
maddesinde diizenlenen ifade o6zgiirliigiiniin giivencesi altindadir...Bu itibarla bir blogspot
Internet sitesinde ve Facebook gibi bir sosyal medya hesaplarinda paylasilan fikirlerin de ifade
ozgiirligii kapsaminda degerlendirilecegi aciktir ... Internet iizerinde arsiv olusturma, aktiialitenin
ve haberlerin aklanmasina ve erisilebilirligine biiyiik olgiide hizmet etmektedir. Bu nitelikteki
arsivler ozellikle dogrudan halkin erisimine acgik ve genelde iicretsiz olmalar: nedeniyle tarih,
egitim ve arastirma faaliyetleri igin kaynak sunmaktadir. Bu sebeple...seref ve itibarin
korunmasimi isteme hakki ile ...ifade ozgiirliigii ile Internet haber arsivinin Anayasa’min 28.
maddesinde giivence altina alinan basin 6zgiirliigii ve bu 6zgiirliikle baglantili olarak Anayasa’nin
26. maddesinde giivence altina alinan ifade Ozguirliigii arasinda... denge kurulmasi
gerekmektedir ... Unutulma hakka, Internet ortaminda haber arsivini koruma altina alan basin
ozgiirliigiiniin oziine dokunmayacak ve ayni zamanda hak sahibinin ¢ikarlarim koruyacak sekilde
kullamlmaldir...unutulma hakki kapsaminda Internet’ten ¢ikariabilmesi icin yayimn icerigi,
vaywinda kaldig stire, giincelligini yitirme, tarihsel bir veri olarak kabul edilmeme, kamu yararina
katkisi, haber veya yaziya konu kiginin siyaset¢i veya tinlii olup olmadigi, haber veya yazinin
konusu, bu baglamda haber ya da yazinin olgusal gergekler veya deger yargisi igerip icermedigi,
halkin ilgili veriye yonelik ilgisi gibi hususlarin somut olay agisindan incelenmesi gerekliligini
ortaya koymustur(N.B.B., §50)...A¢tklanan nedenlerle basvurunun diger kabul edilebilirlik

84 Anayasa Mahkemesi Bireysel Basvuru Karari, 5 Ekim 2017 — G.Y. Bagvurusu [2014/16026],
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/16026?BasvuruNoYil=2014&BasvuruNoSayi=16026
(Erigim Tarihi: 15.11.2020).
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kosullar yoniinden incelenmeksizin agik¢a dayanaktan yoksun olmasi nedeniyle kabul edilemez
olduguna...”

C. Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari

Unutulma hakkimin varligi, Tirk hukukunda herhangi bir yasama faaliyeti ile
kanunlagtirilmamistir. Ancak s6z konusu hakkin yargi kararlarina konu olmasi neticesinde ortiilii
bir kabulden bahsedilebilir. Nitekim Tiirk hukukunda unutulma hakkiyla ilgili bilinen ilk karar®®,
Yargitay Hukuk Genel Kurulu tarafindan verilmistir.®® Karara konu olan olay, cinsel taciz
sucundan sikayet¢i olan bir kisinin goriilen davasinin, s6z konusu sikayetcinin ismi kisaltilmadan
yahut rumuzlanmadan, bilimsel bir eserin i¢inde drnek olarak yer etmesidir. Bunun neticesinde
davaci, bu durumun kisilik haklarina saldir1 niteliginde oldugunu belirterek dava agmustir. ilk
derece mahkemesinin kararinin temyiz edilmesi sonucu dava, Yargitay Hukuk Genel Kurulu
tarafindan degerlendirilmistir. Iste, unutulma hakkina ilk kez bu metinlerde yer verilmistir. S6z
konusu olay karara baglanirken unutulma hakkinin igeriginden bahsedilerek davacinin isminin
silinmesi gerektigi sdylenmistir.

«

“...Unutulma hakku ile ge¢misinde kendi iradesi ile veya iigtincii
kisinin neden oldugu bir olay nedeni ile kisinin geleceginin olumsuz bir sekilde etkilenmesinin
engellenmesi saglanmaktadir... Unutulma hakki; iistiin bir kamu yarari olmadigi siirece dijital
hafizada yer alan gegmiste yasanilan olumsuz olaylarin bir siire sonra unutulmasini, baskalarinin
bilmesini istemedigi kisisel verilerin silinmesini ve yayilmasinin onlenmesini isteme hakki olarak
ifade edilebilir...davacinin isminin rumuzlanmadan kitapta yer almasinin unutulma hakkini ve
bunun neticesinde ozel hayatin gizliligini ihlal ettigi...tazminat kosullarimin gergekestiginin
kabulii zorunludur”

‘

Yargitay Hukuk Genel Kurulu tarafindan kaleme alinan gerekcede, “...unutulma hakki
tamimlarina bakildiginda her ne kadar dijital veriler icin diizenlenmis ise de bu hakkin ézellikleri
ve bu hakkin insan haklariyla arasindaki iliskisi dikkate alindiginda yalnizca dijital ortamdaki
kisisel veriler icin degil, kamunun kolayca ulasabilecegi yerde tutulan kisisel verilere yonelik
olarak da kabul edilmesi gerektigi aciktir.” denilerek unutulma hakkina dair bir cergeve
cizilmistir. Ancak s6z konusu gerekce, tanimlanan ¢ercevenin net olmamasiyla beraber unutulma
hakkinin baglantili oldugu haklar aleyhine genisletildigi seklinde bir elestiri almistir. Zira ¢evrim
dis1 ortamda yer alan verilerin bir kisilik hakkini ihlal ettigi durumlarda bu sorunun mahremiyet
hakki ile ¢dziimlenmesi gerektigi goriisii vardir.” Bir diger elestiri ise davacmin isminin
rumuzlanmadan yer aldigi eserin, giincelligini ve Onemini yitirmedigi nedeniyle unutulma
hakkinin bazi unsurlarinin gergeklesmedigi ve dolayisiyla kararin unutulma hakki kapsaminda
olmadig1 goriisiidiir.®

8 Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari. E. 2014/56 K. 2015/1679 T. 17.06.2015,
http://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2014-4-56.htm (Erigim Tarihi: 15.11.2020).

Celik, Yesim. “Ozel Hayatin Gizliliginin Yansimas1 Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bu Baglamda
Unutulma Hakk1”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y11:8, S. 32,2017, s. 399.

87 Yavuz, s. 99.

88 Séziier, s. 189-190.

86
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D. Kisisel Verileri Koruma Kurumu Karar

KVKK’nin uygulanmasi amaciyla kurulan Kisisel Verileri Koruma Kurumu, unutulma
hakk1 konusunda ¢esitli bagvurular almis ve bunun neticesinde 23 Haziran 2020 tarihinde bir kurul
karar1® vermistir. Anilan kararda unutulma hakkinin kanun tarafindan bir tanimlamas1 olmasa da
bu hakki tesis etmeye yonelik araglarin oldugundan bahsedilmistir. Kararda bu araglardan,
“...ornegin, 5651 sayili Kanunun ozel hayatin gizliligi nedeniyle icerige erisimin engellenmesi
yoniindeki diizenlemesi olabilecegi gibi Kanunun silmeyi diizenleyen 7 nci maddesi de olabilecegi,
bu itibarla, yukarida yer verilen agiklamalardan hareketle, unutulma hakkinin, Anayasanin 20 nci
maddesinin tigtincii fikrast hiikmii ile 6698 sayui Kanunun 4 iincii, 7 nci ve 11 inci maddelerinde
ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmeligin
8 inci maddesinde yer verilen diizenlemelerle i¢ hukukumuz agisindan karsilanabilecegi...”
seklinde bahsedilerek unutulma hakkinin ayr1 bir hak olarak tanimlanmasina gerek olmadigi
vurgulanmigtir.

Kurul kararina gore silme, yok etme veya anonim hale getirme ile indeksten c¢ikarma
islemleri unutulma hakkini uygulamaya yonelik araglardir. Dolayisiyla unutulma hakki ad1 altinda
gelen bagvurularin ne sekilde degerlendirilmesi gerektigi tespit edilmelidir. Unutulma hakki
kanunen bir hak olarak tanimlanmadigi i¢in s6z konusu basvurularin indeksten ¢ikarilma talebi
olarak nitelendirildigi kurulca karara baglanmistir. Bu baglamda arama motorlarinin veri
sorumlusu olarak kabul edildigi ve yaptig1 islemlerin veri isleme faaliyeti olarak degerlendirildigi
belirtilmistir.

Kurul, unutulma hakkinin sagladigi internetteki baglantilarin erisimden kaldirilmasi
islemini halihazirdaki kanun hiikiimlerine gore tesis edebildigini sOyleyerek unutulma hakkinin
bir hak olarak tanimlanmasina ihtiya¢ olmadigindan bahsetmistir. Ancak unutulma hakk:
kapsamina giren konularin, halihazirdaki kanun hiikiimlerine gore de indeksten c¢ikarmayi
gerektirip gerektirmeyeceginden bahsetmemistir. Nitekim unutulma hakki; arama motorlarinda
listelenen baglantilarin adil ve yasal olarak islenmemesi, mesru amaglar i¢in toplanmamasi ve
toplansa dahi bu amaci asip da gilincel tutulmamasi, veri sahibinin iznini geri ¢ekmesi gibi
durumlarda s6z konusu olmaktadir.®® Ancak kararda adi gegen 5651 sayili kanunun ilgili
maddesinde®® internet ortamindaki yayinin ieriginin engellenmesi igin yalnizca 6zel hayatin
gizliliginin ihlal edilmesi sarti aranmigtir. Kararda bahsedilen unutulma hakkini uygulamaya
yonelik diger araglar ise kisisel verilerin korunmasina iliskin silme, anonim hale getirme ve imha
faaliyetleridir. Bu durumda ise ilgili kisinin verisi yok edilmekte, bir diger anlamiyla ortadan
kaldirilmaktadir. Ancak wunutulma hakki kapsamindaki veriler yalmizca erisimden

89 Kisisel Verileri Koruma Kurumu. Kisilerin Ad ve Soyadi ile Arama Motorlar1 Uzerinden Yapilan Aramalarda

Cikan Sonuglarin Indeksten Cikarilmasma Yénelik Talepler ile ilgili olarak Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 23/06/2020 Tarihli ve 2020/481 Sayili Karar1. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6776/2020-481
(Erigim Tarihi: 14.11.2020).

%0 Bkz: “Hukuki Cergeve” adl1 baglik.

ol Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun madde 9/A-1: “Internet ortaminda yapilan yaywn igerigi nedeniyle 6zel hayatinin
gizliliginin ihlal edildigini iddia eden kisiler, Kuruma dogrudan basvurarak icerige erisimin engellenmesi
tedbirinin uygulanmasini isteyebilir.”
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kaldirilmaktadir.®? Kurul tarafindan yapilan bu aciklamalara son olarak, indeksten ¢ikariima
taleplerine iliskin yapilacak degerlendirmelerde dikkat edilecek kriterler eklenmistir.%

SONUC

Ozel yasamin gizliligi, hukukun korudugu en temel haklardan biridir. Bu korumanin
kapsami degisen sartlara gore uyarlanmaktadir. Sanayi devrimi insanlarin yasantisint dnemli
derecede degistirmis, sehirlesme ve 6zel miilkiyet kavramlarina verilen 6nemi daha da artirmistir.
Bununla beraber 6zel yasamin korunmasi kapsamina miilkiyet hakki da girmistir. Sanayi
devriminin ortaya ¢ikardig1 diger bir miiessese de basin ve yaymdir. S6z konusu miiessesenin
yayginlagmasiyla beraber kisilik hakki daha da onem kazanmistir. Zira basin ve yayin
faaliyetleriyle beraber insanlarin 6zel yasamlarina miidahale artmistir. Goriildiigli lizere zamanin
getirdigi yenilik ve teknolojiler, hukuk tarafindan korunan haklarin da kapsamin1 genisletmektedir.

Insanlik, tarih boyunca bilgiye sahip olma istegi igerisinde olmustur. Bilgisayar
teknolojilerinin gelismesi neticesinde ise bilgiye erisim son derece kolaylasmistir. Zira bilgisayar
araciligiyla bilgilerin saklanmasi sabit bellek (harddisk)® iizerine yapildig1 igin kullanicilara,
kagittan daha makul bir depolama alani sunulmaktadir. Bunun neticesinde devletler, sirketler ve
gercek kisiler, bilgiye sahip olma istegini daha da agiga vurmaya baslamistir. Nihayetinde kisilere
ait bilgiler, neredeyse her yerde kayit altina alinmaktadir. Ornegin kisinin kimlik bilgilerinden
saglik bilgilerine, adres bilgilerinden egitim bilgilerine kadar bir¢ok veri, yukarida bahsedilen kisi
veya kurumlarca toplanmaktadir. Netice olarak 6zel yasamin gizliligi hakkinin kapsami yeniden
genisleme alan1 bulmus, bu baglamda kisisel veriler de hukuken korunma altina alinmistir. Kisisel
verilerin korunmasi kavrami ilk olarak OECD’de tanimlanmis, sonrasinda GDPR ve benzeri
uluslararasi metinlerde yer almistir. S6z konusu verilerin i¢ hukuktaki islenme ve korunma usulleri
ise KVKK ile belirlenmektedir.

Internet, kiiresel bazda gelistikten sonra matbaa ile yapilan basin ve yayimn faaliyetlerinin
yerini almistir. Giiniimiizde ise sosyal medya denilen eglence ve bilgi paylasim amagli internet
siteleri son derece yayginlasmis, adeta her insanin kolaylikla ulasip bilgi aktarabilecegi bir
mekanizma haline gelmistir. Tiim bu gelismelerin sonucunda online veri tabanina yiiklenen
bilgiler her gecen giin daha da artis gostermektedir. Iste bu durumda, 6zel yasamin gizliligi
hakkinin kapsami yeniden genislemistir. Zira internette yer alan kisisel verilerin erisimden
kaldirilmasi olarak tanimlanan unutulma hakki, 6zel yasamin gizliligi hakkinin dogal ve giincel
bir uzantisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Unutulma hakki ilk kez ABAD’1n bir kararinda kendini
gostererek artan bir ivmeyle hukuk literatiiriinde yer edinmeye devam etmektedir. Gorildigi
tizere hukukun dinamizmi, gelisen diinya sartlarina ayak uydurmak noktasinda etkili olmay1
stirdiirmektedir.

92 Kaya, s. 80.
% Kisilerin Ad ve Soyadi ile Arama Motorlar1 Uzerinden Yapilan Aramalarda Cikan Sonuglarin indeksten
Cikarilmasina Iliskin Degerlendirmede Dikkate Almacak Kriterler.

https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/68f1fb19-5803-4ef8-8696-f938fb49a9d5. pdf
(Erigim Tarihi: 15.11.2020).

94 Sabit disk de denilen, bilgisayarin kendisine yiiklenen bilgileri sakladigi, depoladigi donanim.
https://languages.oup.com/google-dictionary-tr/ (Erisim Tarihi: 16.11.2020).
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Unutulma hakki heniiz yeni bir miiessesedir. Dolayisiyla kiiresel bazda uygulama alani
bulamamaktadir. Ancak ilk kez Avrupa hukukunda goriilmesi nedeniyle s6z konusu bolgede genis
bir uygulama alan1 bulmaktadir. Unutulma hakkinin uygulayicisi, arama motorlaridir. Bunu biiyiik
Olclide Google iistlenmektedir. Google ise herhangi bir unutulma hakki basvurusunu kabul
ettiginde bu karar1 yerel bazda uygulamaktadir. Ornegin, Almanya’da kaldirilan bir baglanti,
Amerika’da yahut Almanya digindaki bir iilkeden VPN baglantis1 yapilmak suretiyle her yerde
goriintiilenebilecektir. VPN baglantist yapmak son derece kolay bir islem olduguna gore,
kaldirilan bir baglantinin yalnizca basvuru yapilan iilkede uygulandigi sdylenilebilir. Su halde
unutulma hakkinin sagladigi fayda teoriden uzaklagmaktadir. Her ne kadar Almanya’daki bir
olayla Amerika’daki kisilerin ilgisi olmasa da basvuru yapan kisinin kiiresel bazda is yapan bir
tacir oldugu durumda unutulma hakki kendini tam olarak gdsteremeyecektir. Ornegin, Amerika
ile ticaret yapan bir Alman vatandasi hakkinda yapilan asilsiz haberlerin, Google ABD
stirimiinden kaldirilmamasi nedeniyle s6z konusu kisinin ticaret hayatinin bitmesi istenilmeyen
bir durumdur. Bu durumda Google’1n, baglanti kaldirma islemini, somut olaya gore kiiresel yahut
yerel bazda uygulamasi1 yerinde olacaktir.

Tiirk hukukunda unutulma hakkinin kanuni tanimlamasi heniiz yapilmamistir. Ancak sz
konusu hak, yargi kararlari ile uygulama alan1 bulmustur. Bu konuda bilinen ilk karar, Yargitay
Hukuk Genel Kurulu tarafindan verilmistir. Bunu takip eden kararlar ise yine Yargitay ve Anayasa
Mahkemesi tarafindan verilmistir. Anayasa mahkemesinin bir kararinda bahsettigi dijital olmayan
verilerin de unutulma hakki kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi goriisii, doktrinde elestiri
almistir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, unutulma hakkiyla ilgili verdigi kurul kararinda, i¢
hukuktaki diizenlemelerin unutulma hakkini gerektirmedigi, zira unutulma hakkini uygulamaya
yonelik olan araglarin kanuni diizenlemelerinin mevcut oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla
unutulma hakkinin kapsamiin tespiti yapilmadan, i¢ hukuktaki; indeksten kaldirma, silme,
anonim hale getirme ve imha araglariyla uygulanabilecegi sdylenmistir. Tim bu bahsedilenler
cergevesinde, internetin 6zel yasama miidahalesinin boyutlar1 ele alindiginda, unutulma hakkinin
aslinda bir insan hakki oldugu ve kisinin manevi varligimmi gelistirmesi i¢in devletin gerekli
kosullar1 saglama yiikiimliiliiglin bulundugu diislintildiigiinde, unutulma hakkinin ulusal ve
uluslararast metinlerde hak ettigi yeri bulmasi gerekmektedir. Nitekim unutulmamalidir ki insan
unutur, internet unutmaz.
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