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BY Bu arastirma ile amaglanan, faydaci ve hedonik tiiketimin, kontrolsiiz kredi karti

kullanim1 araciligi ile kompulsif satin alimlara ve pismanlik diizeylerine olan etkisini
1. Ogr. Gér. Dr., Sirnak Universitesi, incelemektir. Arastirmanin éi.me.klem ki.tlesini, 466 online .a11$Vf?ri.$4 rﬁl;et_icisi

talhabayir@sirmnak.edu.tr, olusturmaktadir. Arastirma verilerine 6ncelikle tanimlayic1 ve betimleyici istatistikler

https://orcid.org/0000-0002-3897-9205 ile gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Daha sonra gerceklestirilen
dogrulayict faktor analizlerinin ardindan ise PATH Analizi gerceklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; hedonik tiiketim, kontrolsiiz kredi karti
kullanimi ve kompulsif satin almay1 pozitif yonde etkilerken; faydaci tiiketim ise
kontrolsiiz kredi kartt kullanimi araciligi ile kompulsif satin almayi negatif yonde
etkilemektedir. Ayrica kontrolsiiz kredi karti kullanimi, kompulsif satin almayi
etkilerken; kompulsif satin alma ise pismanlik durumunu etkilemektedir.

Makale Tiiri Article Type Anahtar Kelimeler: Hedonik Tiiketim, Faydact Tiiketim, Kompulsif Sann Alma,
Arastirma Makalesi Research Article Kredi Karti Kullanimi, Pismanlik.
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sample group of the research consists of 466 online shopping consumers. In this context,
descriptive statistics and validity and reliability analysis of the data were performed.
After confirmatory factor analysis, PATH analysis were applied. According to the
findings obtained as a result of the research; hedonic consumption, uncontrolled credit
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Are compulsive purchases and regrets caused by the hedonic and utilitarian consumption habits
of consumers a result of uncontrolled credit card? With this research, it is aimed to determine the
Compulsive Purchase and the Regret Levels experienced after Utilization of Uncontrolled Credit Cards
of Utilitarian and Hedonic Consumption.

Research Questions

Does hedonic and utilitarian consumption affect compulsive buying? Does credit card use affect
compulsive purchasing? Do hedonic consumers make compulsive purchases with uncontrolled credit
card use? Does compulsive buying affect regret?

Literature Review

Accessing consumer products and using credit cards through online marketplaces has become
more common and easy. Over time, consumption has ceased to be made only for the needs and has been
made for many reasons such as satisfying the emotions of individuals, showing off and being shown as
a status holder. These kinds of uncontrolled shopping are described as "compulsive purchasing” in the
literature and "shopping colic" in the society. This kind of exchange behavior has some material and
moral consequences. Individuals are concerned about how to pay the minimum amount of the credit
card and how to bring the end of the month with a limited salary. Later, the individual regrets these
behaviors that he cannot control. In this study, the compulsive purchases of hedonic and utilitarian
consumption participants caused by the uncontrolled use of credit cards and the regrets experienced
afterwards were examined. In the studies conducted by; Yildiz and Kuru (2015), Sengiin and Mentes
(2017), Beytulova and Yasin (2018), it has been determined that the use of credit cards leads consumers
to consume more hedonic consumption. O'Guinn and Faber (1989), d'Astous (1990), Roberts and
Martinez (1997), Roberts and Jones (2001), Pirog and Roberts (2007), Phau and Woo (2008), Wang and
Xiao (2009), Lo and Harvey (2011) revealed that uncontrolled credit card use and the number of credit
cards owned have a significant positive relationship with compulsive purchasing behavior. Faber and
O'Guinn (1992), Steenkamp and Baumgartner (1995), Chang (2002), Roehm and Roehm (2005), Lee,
et al. (2009), Hoevath and Adigiizel (2018) and Tokgéz (2019), while hedonic consumption affects
compulsive buying positively and significantly; utilitarian consumption affects compulsive buying
negatively and significantly. Babin, et al. (1994), utilitarian consumption does not affect compulsive
purchasing. Faber et al. (1987) and Faber and Vohs (2004) revealed that individuals who consume
compulsively feel guilt, shame, and regret after shopping. When the literature was examined, it was seen
that most of the studies conducted explained the relationship between only two variables. Unlike other
studies, this study revealed the situation caused by a variable with a mediator variable and ultimately
the emotions it experienced. There is no research has been found on the relationship between utilitarian

consumption and credit card use and regret. In other words, it contains more comprehensive information
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about the pre-purchase and post-purchase of the individual consuming the relevant consumption. It is
also unique because it is a research conducted on online marketplaces.

Methodology

Survey method was used as a data collection tool within the scope of the research. Questionnaire
expressions are composed of a five-point likert type scale. Analyzes were carried out by transferring the
survey data obtained electronically to SPSS and AMOS programs. The sample group of the research
consists of 466 online shopping consumers. In this context, descriptive statistics and validity and
reliability analysis of the data were performed. After explanatory and confirmatory factor analysis,
PATH analysis were applied.

Results and Conclusions

According to the findings obtained as a result of the research analysis; Hedonic consumption
positively affects the use of uncontrolled credit cards, compulsive purchasing and regret. Utilitarian
consumption negatively affects uncontrolled credit card usage; does not affect compulsive buying and
regret. Uncontrolled credit card usage positively affects compulsive purchasing. Uncontrolled credit
card use and compulsive purchasing positively affect regret. In short, hedonic consumers use their credit
cards more uncontrollably, shop more compulsively and ultimately regret it. Utilitarian consumers, on
the other hand, use their credit cards in a more controlled manner, do not make compulsive shopping

and do not feel regret.
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1. GIRIS

Gilintimiizde dijital alanda yasanan teknolojik gelismeler tiiketicilerin satin alma davraniglarin
da degistirmektedir. Ozellikle internet iizerinden yapilan alisverisler, hedonik tiiketimin temelini
olusturan mutluluk ve haz duygularim harekete gecirmede oldukca etkili olmaktadir (Saritas ve
Hasiloglu, 2015). Hedonik tiiketiciler, zamanlarinin ¢ogunlugunu aligveris faaliyetleriyle gecirmeye
calisirlar. Bu sekilde aligveris yapan hedonik tiiketiciler, online alisveris sitelerinde daha sik ve daha
uzun siireli gezinmek isterler (Kim ve Eastin, 2011). Arnold ve Reynolds (2003) yaptiklar ¢alismada
insanlar1 hedonik tiiketime yonelten unsurlari macera, zevk, sosyallik, rol, fikir edinmek ve deger temelli
aligveris olmak {iizere alt1 farkli boyutta incelemislerdir. Fakat unutulmamalidir ki tiiketciler genelde
hem haz hem de fayda elde etmek amaciyla aligveris yaparlar (Westbrook ve Black, 1985). Hedonik
tiikketim, aligverise genellikle daha subjektif bir bakis agisiyla yaklasirken, faydacr tiikketim ise objektif
bir acidan yaklagsmaktadir (Carpenter ve Moore, 2009). Faydaci tiiketim, rasyonel ve dogrudan hedefe
yonelik bir tiiketici davranisidir. Bu dogrultuda tiiketici, makul bir fiyat, uygun bir kalite ve cesitlilik
aramaktadir (Basaran ve Biiyiikyillmaz, 2015). Faydaci iiriinlerin satin alinmasi genellikle verimli,
mekanik ve tatminkar bir sekilde tamamlanmaktadir (Yu ve Bastin, 2010). Sonug¢ olarak faydaci

tiikketimin, amag odakli ve rasyonel bir davranis oldugu s6ylenebilmektedir (Bei ve Chen, 2015).

Gelisen online pazarlar ve 6nlenemeyen satin alma davranisina sahip tiiketiciler, isletmeler i¢in
baslica bir hedef konumundadir (Hussain ve Bohari, 2012). Uriin veya hizmet arz eden isletmeler,
tiikketicileri online aligveris sitelerine ¢ekmek icin yogun pazarlama cabalari sarf etmekte ve zaman
zaman etik dis1 uygulamalara da basvurmaktadir. Tiiketicilerin hizli bir géz gezdirme veya iiriin
ozellikleri incelemeleri dahi gerezler sayesinde reklamlar ile tekrar hatirlatilmaktadir. Bu tiir durumlara
maruz kalan tiiketiciler iizerinde ise kompulsif bozukluklara varan problemlere neden olmaktadir
(Armagan ve Temel, 2018: 626). Tiiketicileri kompiilsif tiiketiciler olmaya iten etmenler arasinda kisinin
psikolojik durumu, statii seviyesi ve bir gruba ait olma istekleri yer almaktadir. Satin alma davranisindan
sonra genellikle tiiketicilerde 6ncelikle kisa bir rahatlama gozlenir fakat daha sonra ise sugluluk ve

pismanlik duygusu bunun yerini alir (Faber ve O’Guinn, 1992).

Kredi kartt kullaniminin ise tiiketicilerin kompulsif davraniglarinda bir ara¢ oldugu
sOylenebilmektedir. Kredi karti sahibi olan tiiketicilerin, daha fazla bor¢lanmaya egilimli oldugu
disiiniilmektedir (Prelec ve Loewenstein, 1998). Ciinkii kredi kart1 ile alisveris yapan tiiketicilerin karar
verme siiresi kisa olmasi nedeniyle ilgili aligverislerinin artilarini ve eksilerini de kestirememektedirler
(O’Guinn ve Faber, 1989). Kompulsif tiiketim gosteren tiiketiciler tipik olarak; aniden ve kontrolsiiz bir
istekle hareket etme, haz elde etme istegi ve tirliniin 6zelliklerini rasyonel degerlendirememe gibi kisilik
ozelliklerine sahiptir (Rook ve Hoch, 1985). Bu nedenle de tiiketicilerin kredi kart1 borcu kontrol digina
¢ikmaktadir. Literatiirde ilk kez O‘Guinn ve Faber (1989) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore

kredi kart1 kullanimi ile kompulsif satin alma davranigi kavramlari arasinda anlaml bir iliski oldugu
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ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmaya gore kompulsif satin alma egilimi gosteren tiiketiciler, normal
tiikketicilere nazaran daha fazla kredi kartina sahip olduklar tespit edilmistir. Yapilan birgok arastirma
kompulsif satin alimlarla kredi karti kullanimlari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir (Pirog ve Roberts, 2007; Roberts ve Jones, 2001; D*Astous, 1990; Roberts ve Martinez,
1998; Phau ve Woo, 2008).

Bu calisma ile 6ncelikle hedonik ve faydaci tiikketim yapan katilimeilarin, kontrolsiiz kredi kart:
kullanimi diizeyleri incelenecek. Daha sonra ise kontrolsiiz kredi kartinin kullaniminin, kompulsif satin
alimlar1 ne diizeyde etkiledigi gbzlemlenecektir. Nihayetinde ise katilimcilarin ilgili degiskenlerin etkisi
altinda yasamis olduklar1 satin alim sonras1 pismanlik diizeyleri tespit edilecektir. Boylelikle online
aligveris yapan Y kusagi tiiketicilerinin hem satin alim Oncesi hem de satin alim sonrasi, tiiketim

davraniglarina dair bulgular edinilmis olacaktir.

2. FAYDACI VE HEDONIK TUKETIM ANLAYISI

Insanlik tarihi boyunca gerceklesen toplumsal ve teknolojik gelismeler neticesinde olusan
tilketim olgusunun bir sonucu olarak tiiketiciler, yalnizca ihtiyaglarini degil arzularini da tatmin etmeye
yonelmistir (Odabasi, 2006: 40). Giiniimiizde de tiiketiciler aligverisi sadece somut faydalar saglamak
icin degil ayn1 zamanda bir zevk ve eglence unsuru olarak gérmektedir (Koker ve Maden, 2012). Bir¢ok
arastirmaci, tiiketici deneyiminin anlasilabilmesi i¢in faydaci ve hedonik bakis agilarinin her ikisine de
ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir (Mathews vd., 2009). Hedonizm, yasamin anlaminin hazda
bulundugunu kabul eden felsefi bir goriistiir. Hedonizm, haz veren ya da acidan kurtaran seyi “iyi”,
actya sebep olan seyi de “kotii” olarak tanimlayan etik teorisidir (Altunigik ve Calli, 2004). Hedonizm,
“haz arayiciligi, kendini zevke adamak™ olarak ifade edilirken, hedonik tiiketim ise “tiikketiminin haz
boyutundan tat almak™ olarak ifade edilebilir (Blythe, 1997; Babacan, 2001). Bir bagka tanimlamaya
gore hedonizm, “zevkin pesinde kosma, duyumsal zevklere kendini adama ya da psikolojik olarak zevk
arama arzusuyla acidan kagma geklinde giidiilenmis davranis bi¢cimi” olarak tanimlanmaktadir (Celik,
2009). Tiiketicileri satin alma davranigi olarak hedonik davranmaya iten sebepleri kisaca su sekilde

belirtmek miimkiindiir (Arnold ve Reynolds, 2003):
e Aligveris yaparken tiiketicilerin ihtiyag/zaman kavramindan uzaklasip macera arama istegi,
e (Cevresindekilerle aligveris yaparak sosyallesmek istemesi,
e  Giinliik hayatin stresinden kurtulmak istemesi,
e Moday1 ve yeni trendleri ve {irlinleri takip edebilmek igin fikir sahibi olmak istemesi,
e Ozel giinlerde baskalarin1 mutlu etmek icin hediye vermek istemesi,

e Indirim firsatlar1 yakalamak ve kazancli alisveris yapmak istemesi.
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Tiketim davranisinda, hedonik tiikketimin yami sira diger bir boyut olarak faydaci tiiketim
boyutundan s6z edilmektedir. Faydaci boyutta tiiketici, tiiketim faaliyetini bir gorev olarak
algilamaktadir. Satin almayi ise “gdrevin tamamlanmasi” olarak degerlendirmektedir. Yani rasyonel bir
davranis sergilemektedir (Arnold ve Reynolds, 2003). Faydaci tiikketimde, ihtiyag duyulan tiiketim
unsuruna iliskin olarak aligveris ziyaretinin degeri, iiriiniin etkin ve uygun bir bigimde satin alinmasiyla
iliskilendirilmektedir (Babin, vd., 1994). Faydaci tiiketim anlayisinda aligveris bir “is” olarak
degerlendirilmektedir. Thtiya¢ duyulan veya aranilan iiriin bulundugunda ise aligveris sona ermektedir
(Bloch ve Richins, 1983). Faydacilik, “bir eylemin ya da nesnenin degerinin onun sagladigi somut
faydalarla 6l¢iilmesi” anlamina gelmektedir (Celik, 2009). Bir diger tanimlamaya gore faydacilik, “iiriin,
hizmet veya fikirlerin insanlarin somut ihtiyaglarini tatmin etmesi” olarak ifade edilmektedir (Mucuk,
1996). Faydac tiikketim ise “bir nesnenin ya da bir eylemin degerinin onun faydasiyla belirlenecegi
seklindeki inang¢” olarak tanimlanmaktadir (Kop, 2008). Faydaci tiikketimde tiiketiciler, dncelikle ihtiyag
duyduklari iiriiniin benzer Uriinlerle olan farkini tespit etmekte ve bu 6zelliklerin o {iriinde var olduguna
kanaat getirdikten sonra fayda maliyet analizi yaparak o {rlinii satin alma karar1 vermektedir (Kirc,
2014).

Hedonik tiiketim ile faydaci tiikketim anlayisinda tiiketiciye sagladigi degerler agisindan
farkliliklar goriilmektedir. Hedonik degerler, satin alma eyleminin sonuncunda elde edilen, psikolojik
ve duygusal deneyimlerdir. Faydaci degerler ise tiiketicinin aligveris sirasinda ve sonrasinda rasyonel
bir tutumla faydaci olgular aramasi anlamina gelmektedir. Faydaci deger, basarili bir aligveris ve kisinin
memnun kalmasi olarak degerlendirilmektedir. Hedonik deger ise tiiketicinin siradanliktan kagarak,

farkli zevkler yasamay1 planlamasi durumudur (Carpenter vd., 2005).

3. KOMPULSIF SATIN ALMA VE KREDI KARTI KULLANIMI

Gilinlimiizde tiiketiciler igin aligveris rutin bir eylem olarak goriilmektedir. Fakat baz: tiikketiciler
icin bu eylem kontrol edilemeyen bir takintiya doniisebilmektedir (O'Guinn ve Faber, 1989). Bu durum
bir bagimlilik ve davranis bozuklugu halini de alabilmektedir. Psikiyatri alaninda “Oniomania” olarak
da bilinen kompulsif satin alma, e-ticaretin yayginlagsmasiyla “Online Aligveris Bagimliligi” olarak yeni
bir boyut kazanmistir (Manchiraju vd., 2016). Ortaya ¢ikan bu yeni boyut, kisileri ihtiyag dis1 satin
alimlara itmekte ve hem ekonomik hem de psikolojik agidan giinliik yasami olumsuz sekilde
etkilemektedir. Kontrolsiiz bir sekilde yapilan bu tiir satin alimlar genellikle ekonomik zorluklarla ve
pismanliklarla sonuglanmaktadir (Armagan ve Temel, 2018). Andreassen, (2014)’e gore kompulsif satin
alma, “aligveris yapmaya haddinden fazla énem vermek, aligveris diirtiisiinii kontrol edememek,
aligveris i¢in ¢cok fazlaca zaman ve efor sarf etmek ve aligverisi hayatin geri kalanin1 olumsuz sekilde
etkileyen bir unsur haline getirmek” olarak tanimlanmistir. Kompulsif satin alma davranisi, “kisinin
yogun bir diirtiiyle satin alma giidiisii hissederek bu giidiiyli denetleyememesi sonucunda ortaya ¢ikan

ve kisiyi maddi yonden zor durumda birakan bir bozukluk” olarak tanimlanmaktadir (Tamam vd., 1998).
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Faber ve O’Guinn (1989) kompulsif satin almanin, ‘“kontrol edilemez bir diirtii veya arzunun harekete
gecirdigi bir duyguyu hissetmek i¢in, bir nesneyi kullanmak i¢in veya bir olaydan deneyim elde etmek
icin bireyin tekrarladigi bir davranis oldugunu, bireye ve cevresindekilere zarar verdigini”

belirtmislerdir.

Rook ve Hoch (1985)’e gore kompulsif tiikketim davranisi gosteren tiiketiciler tipik olarak;
aniden gelen bir istekle hareket etme, tatmin olma istegi, {irliniin O&zelliklerini rasyonel
degerlendirememe ve plan yapmadan satin alma seklinde kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu dogrultuda
kredi kart1 kullanimi ise tiiketicilerin kompulsif davranislarinda bir ara¢ oldugu sdylenebilmektedir.
Kredi karti sahibi olan tiiketicilerin, daha fazla bor¢lanmaya egilimli olduklan diisiiniilmektedir (Prelec
ve Loewenstein, 1998). Ciinkii kredi kart1 kullanicilart herhangi bir aligverigin artilarim ve eksilerini
kestirmeden, kisa siirede karar vermektedir. Bu ylizden tiiketicinin kredi kartt borcu kontrol
edilemeyerek bir bagimliliga doniisebilir (O’Guinn ve Faber, 1989). BDDK (2005)’ya gore “nakit
kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢cekme olanagi saglayan basili kart” olarak
tanimlanan kredi kartlarinin kontrolsiiz kullanimi ile bor¢lanma yatkinligi iliskisi incelendiginde ise
tiikketicilerin aligveris sonrasi endise yasadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda, kontrolsiiz kredi karti

kullanim1 ve bor¢lanma yatkinlig ii¢ temel baglik altinda toplanmistir. Bunlar (Awanis ve Cui, 2013):
e Kredi kart1 etkisinin farkinda olmamak,
¢ Finansal duyarsizlik,
e Borcun normal karsilanmasidir.

Tiiketiciler kredi kart1 kullanarak aligveris yaptiklarinda genellikle; para harcamiyormus hissine
kapilir ve harcamalarini kontrol altinda tutmakta zorlanir bdylelikle de parasal duyarliligini kaybederler
(Awanis ve Cui, 2013). Sonug olarak, kompulsif satin alma davranisi, kredi kartlarinin yaygin kullanimi
ile daha da giiclenmis ve yetiskin niifusun yaklasik %1 ile %6‘sim etkileyen satin almada kontrol
edilemez bir diirtii oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica kompulsif satin alma davranis1 gosteren tiiketicilerin
aktif bir sekilde kullandiklar1 kredi kart1 sayisi oldukga fazladir. Kredi kart1 ile satin almay1 nakit 6deme
ile aligverise tercih etmekte ve bu nedenle satin alimlari sirasinda normalden daha fazla harcama
yapmaktadirlar (Giiltekin, 2019). Roberts (1998) tarafindan yapilan ilk arastirma bulgularina gére kredi
kartinin yanlis kullaniminin kompulsif satin alimin giiglii bir belirleyicisi oldugunu saptanmuistir.
Roberts ve Jones (2001) tarafindan yapilan bir diger arastirmada, kredi kart1 kotiiye kullaniminin, kiginin
para ve zorla satin alma tutumu arasindaki iligskiyi hafiflettigini ortaya koyulmustur. Lo ve Harvey
(2011) tarafindan yapilan arastirmada ise satin alma davraniglarinin asir1 derecede, kontrolsiizce, siirekli
olarak ve rahatsiz edici seviyede gergeklestirilmesi, bu tiiketicilerin kredi kart1 kullanimlarimi tetikledigi
tespit edilmistir. Kompulsif satin alma davranisi; tiikketicilerin kredi kart1 sahipligini, aktif kullandiklari

kredi kart1 sayisimi ve kredi kart1 kullanim sikliklarini direkt olarak etkilemektedir.
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4. ALISVERIS SONRASI PISMANLIK

Pismanlik, “herhangi bir kisinin karar davranisini optimize etmeye yarayan rasyonel bir duygu”
olarak ifade edilmektedir. Weisberg ve Beck (2012)’ye gore ise pismanlik kavrami, “tipik vakalar
karsisinda bireyin yaptigi se¢imin sonucundan sorumlu olmasi” olarak da tamimlanmaktadir. Zeelenberg
ve Pieters (2007) pismanligi, “kisinin se¢imleriyle 6zel bir iligkisi olan tek negatif duygu” oldugunu
savunmaktadirlar. Tsiros ve Mittal (2000) ise pismanligi, “bireyin risk altinda oldugu zamanda dogru
oldugunu diistinerek se¢mis oldugu tercihinin, karar verme sonrasinda yanlis oldugunu fark etmesi”
olarak tanimlamaktadir. Tiiketiciler, satin alma Oncesinde {irlin hakkinda bilgi edinir ve mevcut
secenekleri degerlendirir. Satin alma sonrasinda ise yaptiklari se¢imi degerlendirip, diger secenekleri ve
onlarin sonuglarinmi disiiniirler. Tiketiciler tarafindan yapilan kapsamli degerlendirmeler sonucu ise
pismanlik hissedebilir. Pigsmanligin satin alma Oncesi nedenleri arasinda; {iriin veya hizmetin
belirsizligi, bilgi ve arastirma eksikligi, impulsif satin alma durumu, {iriin veya hizmetin fiyati,
tiikketicilerin kontrol diizeyi, satin alma esnasinda hissedilen duygular gibi bircok faktor
gosterilebilmektedir. Pismanligin satin alim 6ncesi nedenleri oldugu gibi satin alim sonrasi nedenleri de
vardir. Ozellik seviyesi degerlendirmeleri, satin alma sonrasi fiyatlar, marka ve fiyat arasindaki
secimleri bu nedenler arasindadir. Pismanligin satin alim dncesi ve sonrasindaki nedenleri Tablo 1°de

detaylandirilmaktadir (Oztiirk, 2015):

Tablo 1. Pismanligin Satin Alim Oncesi ve Sonras1 Nedenleri

Pismanhigin Satin Alim Oncesi Nedenleri Pismanhgin Satin Alim Sonrasi Nedenleri

o Belirsizlik, e Ozellik Seviyesi Degerlendirmeleri,

e Bilgi Aragtirmast ve Secenck e  Satin Alma Sonrasi Fiyatlar,
Degerlendirmesi, e Marka ve Fiyat Arasindaki Segim.

e Impulsif Satin Alma,
e Satin Alma Oncesi Fiyatlar,
e  Tiiketicinin Kontrolii.

Pigsmanlik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; beynin pismanlik ile ilgili beynin {i¢
temel bolgesinin oldugundan s6z edilebilir. Bunlar; dorsal anterior cingulate korteks (ACC), orta OFC,
anterior hipokampiis (Hyp) seklindedir. Camille (2004) ve Coricelli (2005)° nin yaptiklar
aragtirmalarda; beyinde bulunan orbitofrontal korteksin pismanlik ve karar alma siireglerindeki biligsel
ve duygusal bilesenlerde rolii oldugunu ortaya konmustur. Pismanlik ile ilgili yapilan beyin goriintiileme
deneylerinde, orta OFC’de biiyiik bir aktivasyon gozlemlenmistir. Bu aktivasyon, ACC’ye kadar
uzanmakta ve pismanligin derecesiyle iliskilidir. Coricelli (2005) tarafindan yapilan arastirmalarda ise
kisilerin gitgide pismanliktan kacindigini tespit etmistir. Bu durumun kiimiilatif etkisinin ise
Ventromedial OFC ve amygdaladaki aktivitedeki artisa neden oldugunu belirtilmistir (Oztiirk, 2015).
Sekil 1’de beynin pismanlikla ilgili boliimleri gosterilmistir.
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Sekil 1. Beynin Pismanlikla flgili Boliimleri

Kaynak: Oztiirk (2015.)

Aragtirmalar, beyni hasar gérmiis insanlarin finansal krizler karsisinda pismanlik duymadigini
ortaya koymustur. Bu nedenle de bu tiir kisiler, kazandiklarinda mutluluk, kaybettiklerinde ise sadece
hayal kirikligi yasamaktadir (Camerer, vd., 2005). Bagka bir aragtirmaya gore ise pismanlik biiyiik
psikolojik tepki yaratmaktadir. Bu sebeple de normal kisilerin pismanligi hayal kirikligina gore daha
yogun yasadiklarim1 ortaya konmustur. Ayrica arastirmalar kadinlarin, erkeklere nazaran pismanlik
duygusuna karsi daha duyarli olduklarmi tespit edilmistir (Brody ve Hall, 1993). Yine yapilan
arastirmalarin birgogunda pismanlik ve memnuniyet diizeyleri arasinda negatif bir iligski oldugunu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda pismanligin, memnuniyet diizeylerinin olumsuz etkileyerek, tekrar satin alim

niyetinin azalmasina neden olmaktadir (Inman vd., 1997; Zeelenberg ve Pieters, 1999).
5. METODOLOJI

5.1. Olgek ve Model

Arastirma kapsaminda segilmis dlgeklerin her biri daha 6nce giivenilirligi ve gegerliligi test
edilmis ¢alismalardan alintilanmigtir. Tablo 2°de arastirma kapsaminda dlgiilmesi planlanan dlgek ve

boyutlara yer verilmistir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgekler

Olgek Olgcek Maddeleri Olgek Kaynag
Boyutlar:

Online aligverislerde genellikle ihtiyacim olan iirlinleri satin alirim,
Ihtiyacim olan iiriinleri, Fiyat ve Kalite dengesi en uygun olan aligveris

Faydaci sitesinden satin almak isterim, Babin, vd. (1994)
Tiiketim Online aligveris sirasinda zaman ve para tasarrufu yapmak benim igin

onemlidir,

Kendimi kotii hissettigim zamanlarda online aligveris yapmak, moralimi

diizeltir,
Hedonik Kendimi &diillendirmek istedigimde genelde online aligveris yaparak, Babin, vd. (1994)
Tiiketim birgeyler satin alirim,

Online aligveris stres atmanin bir yoludur,

Online aligveris sirasinda glindelik sorunlarimi unuturum,

Kredi karti ile online aligveris yaptigimda, Uriiniin fiyat1 ile daha az
ilgilenirim,
Kredi kart1 ile online aligveris yapmak, daha fazla harcamama sebep olur, ~ Palan, vd. (2011)
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Kontrolsiiz ~ Kredi karti ile aligveris yaptigimda daha anlik davranirim,
Kredi Karti
Kullanim

Param oldugu zaman, online aligveriste harcamak i¢in istek duyuyorum,

) Kendimi iyi hissetmek i¢in online aligveris yaparak bir seyler satin alirim,
Kompulsif — Faber ve O’Guinn (1992)
Satin Alma Algveris sitelerindeki indirimli tiriinleri kolaylikla satin alirim, Armagan ve Temel (2018)

Online aligveris sirasinda hos vakit geciriyorum ve zamanin nasil gegtigini
anlamiyorum,
Online aligveris ile satin aldigim {iriinler i¢in genellikle liziintii duyarim,

Pismanhk Tsiros ve Mittal (2000)

Online aligveris ile satin aldigim {iriinler i¢in genellikle pigsman olurum,
Online aligveris ile satin aldigim iiriinlerden genellikle memnun kalmam.

Arastirma kapsaminda olusturulan model yapilan literatiir taramalari neticesinde bir¢ok
kaynaktan faydalanilarak olusturulmustur. Bu dogrultuda, Babin, vd. (1994), Palan, vd. (2011), Faber
ve O’Guinn (1992) ve Tsiros ve Mittal (2000)’1n arastirmalari, modeli ve hipotezleri olusturmada ele

alinan temel kaynaklardandir (Sekil 2).

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Faydaci
Tiiketim

'
'H6
1
1

Kompulsif
Satin Alma

Kontrolsiiz Kredi
Karti Kullanim

v
4

u2 '
H4

Hedonik
Tiiketim

Sekil 2’de gosterilen degiskenler arasindaki tek yonlii diiz ok’lar, dogrudan etkiyi; kesikli ok’lar
ise dolayli yani aracilik etkisini gostermektedir. Ayrica, modelde dikdortgen igerisinde gosterilen
memnuniyet boyutu, arac1 degiskendir. Yapilan literatiir taramalar1 neticesinde tasarlanan hipotezlerden,
H1 ve H2, faydaci ve hedonik tiiketimin, kontrolsiiz kredi kart1 kullanimina etkisini; H3 ve H4, faydaci
ve hedonik tiikketimin, kompulsif satin almaya etkisini; H6 ve H7, faydaci ve hedonik tiiketimin,
kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 aracilik etkisi ile kompulsif satin almaya etkisini; H5, kontrolsiiz kredi
kart1 kullanimin, kompulsif satin almaya etkisini; H8, kompulsif satin almanin, pismanliga olan etkisini

gostermektedir.
5.2. Orneklem, Veri Toplama Siireci ve Yontem

Toplumu temsil edecek say1 (n) ve dzellikte birimlerden olusan gruba drnek denir. Ornek bazen
gbzlem birimi ve toplumdan secilmis grup anlaminda da kullanilmaktadir (Ozdamar, 2018). Ornek bir
kiitleden elde edilen verileri degerlendirerek evren hakkinda genellemeler yapmak olasiliga
dayanmaktadir. Bu nedenle 6rnek kiitle biiyiidiikge evren ile ilgili yapilacak genellemelerde yanilma

olasilig1 da azalacaktir. Bu dogrultuda arastirmacinin uygun bir 6rnek i¢in; hem maliyet ve zaman
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sartlarin1 dikkate alan hem de temsil yetenegini saglayan bir Grneklem biiyiikliigiine ulagmasi
gerekmektedir (Altumisik, vd., 2012). Arastirma oOrneklemini, 466 online aligveris tiiketicisi
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin %95 giivenirlige sahip olmasi igin 384 kisiye ulasilmasi
yeterlidir (Bas, 2006). Bu dogrultuda 6rneklem kitlesi %95 oraninda bir giivenirlilikle temsil edebilir
yeterliliktedir.

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket ifadelerini
besli likert tipi 6l¢ek olusturmaktadir. Elektronik olarak elde edilen anket verileri, SPSS ve AMOS
programlarina aktarilarak analizler gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde tanimlayici ve
betimleyici istatistikleri, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmustir. Olgek faktérlerine dair testler
noktasinda; Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilmigtir. Son olarak ise arastirma degiskenleri
cercevesinde tasarlanan model PATH (Yol) Analizine tabi tutularak model uyumlulugu degerleri ile

degiskenler arasindaki “aracilik ve etki” diizeyleri tespit edilmistir.
5.3. Katihmeilara lliskin Bilgiler

Anket uygulamasi kapsaminda belirlenen 6rneklem gergevesinden hareketle 418 katilimciya
ulagilmistir. Aragtirma anketinden elde edilen demografik verilere dair frekans ve yiizde dagilimlar

tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilara Dair Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 262 56,2
Erkek 204 43,8
Medeni Durum Evli 108 23,2
Bekar 358 76,8
20 ve alt1 40 8,6
21-30 346 74,2
Yas 31-40 62 13,3
41-50 14 3,0
51 ve ustl 4 0,8
Tlkveortaokul 8 1,7
Lise 76 16,3
Onlisans 100 21,5
Egitim Durumu Lisans 198 425
Yiikseklisans 58 12,4
Doktora 26 5,6
1000t1 ve alt1 158 33,9
1001tl-2000tl 46 9,9
2001tI-3000tl 80 17,2
3001tI-4000tl 30 6,4
Gelir Durumu 4001t1-5000tl 42 9,0
5001tI-6000tl 32 6,9
6001tI-7000tl 32 6,9
7001t1-8000tl 18 3,9
8001tl-iisti 28 6,0
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Kamu Sektorii Calisant 116 249
Ozel Sektér Calisant 88 18,9
Sanayi ve Is Adam 4 9
Meslek Grubu Esnaf ve Zanaatkar 10 2,1
Emekli 2 4
Isci 16 34
Ogrenci 208 44.6
Ev Hanimi 22 4.7
Toplam 418 100

Tablo 3’e gore katilimcilar; cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu, egitim durumu, ve
meslek gruplarina gore siniflandirilmistir. Bu siniflandirmaya dair veriler ise ilgili tablo da sunulmustur.

Tablo 4’te arastirmaya katilan 6rneklem kitlesinin, online aligveris siklig1 ve satin aldiklar iiriin gruplar

gosterilmektedir.
Tablo 4. Online Aligveris Siklig1 ve Tercih Edilen Uriin gruplart
Yilda Haftada Haftada
Bir Kez Bir Kez Birkag Ulasim ve Konaklama
20% 7% Kez Rezervasyon I 0% 12
6% Elektronik Aletler

I % 15
Mobilya, Beyaz Egya, Ev ve

iki .
Mutfak Geregl s %8
Haftada utfak Gereg én. ) | o
Bir Kez Gida ve Temizlik Uriinleri %7
14%

Kozmetik ve Kigisel Bakim

s Uriinleri e % 15
BAylga Ayakkabi, Kiyafet ve
Ir Kez & Aksesusar I ) 43

53%
0 50 100 150 200

Arastirmaya konu olan tiiketicilerin ¢gogunlugunun online aligverislerini %53 oraninda, “ayda
bir kez” yaptiklar1 ortaya konmustur. Tiiketicilerin ¢ogunlugunun online aligverisleri sirasinda %43

oraninda, “ayakkabi, kiyafet ve aksesuar” grubunda iiriinler satin aldiklar1 ortaya konmustur.

6. ANALIZ VE BULGULAR
6.1. Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Giivenilirlik, bir 6l¢egin farkli zaman dilimlerinde aym1 Orneklem {izerinde tekrar
uygulandiginda bile ayni neticeleri verme derecesidir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007). Bu arastirmada,
giivenilirlik Cronbach's Alpha (Ca) degerleriyle saptanmistir. Yapisal esitlik modellemelerinde 6l¢tim
modeli test edilirken, dogrulayici faktor analizinden yararlanilir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
yapisal esitlik modelinde gozlemlenen degiskenlerin, gizil degisken olarak ifade edilen degiskenler
tizerinde hangi oranda yer aldigi tespit edilmektedir. Agiklayici faktor analizinde bir degisken herhangi
bir faktorle iliskilendirilebilirken, dogrulayici faktoér analizinde faktor sayisi ve her degiskenin bagh
oldugu faktor bellidir (Baran, 2019). Bu arastirma kapsaminda her bir 6l¢gek boyutu ayr1 ayri1 dogrulayici

faktodr analizine tabi tutulmustur. Olgek boyutlariin dogrulayici faktor analiziyle degerlendirilmesinde
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ve genel test edilen modellerin uygunluguna, serbestlik derecesiyle diizeltilmis (x2/df) degeri, diger
uyum iyiligi indeksleri ve standartlagtirilmis artik kovaryans matrisindeki degerlerin incelenmesi
neticesinde karar verilmistir. Bu dogrultuda, dogrulayici faktor analizi 6lgek modeline iliskin uyum

iyiligi degerleri tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum Degerleri

Model Degerleri )
3¥UTI . Faydaci Hedonik Kredi Karti Kompulsif ~ Pismanhk i)ylv ) [{yum
gutiert Tiiketim Tiiketim Kullanim Satin Alma egerier

CMIN/d 1,839 2,037 1,758 3,896 1,028 <4-5

NFI ,991 ,993 ,994 ,983 ,997 0,850-1,000
CFlI ,995 ,996 ,996 ,987 ,996 0,850-1,000
IFI ,996 ,996 ,997 ,987 ,998 0,900-1,000
GFI ,994 ,991 ,993 ,988 ,995 0,900-1,000
TLI ,997 ,995 ,998 974 ,999 0,900-1,000
RMSEA ,042 ,047 ,039 ,079 ,024 0,000-0,080

Dogrulayici faktor analizine gore dlgegin yapisal esitlik model analizi sonucuna gore p=0,000
anlamlilik diizeyinde oldugu ortaya konmustur. Olgegi olusturan 20 madde ve 5 boyutun dlcek yapistyla
iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica modelin iyi uyum Olgiitleri yardimiyla uygunlugu da
belirlenmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gore 6lgegin uyum iyiligi indeksleri (p=,000)
anlamlilik ile kabul edilebilir diizeydedir. Tablo 6’da her bir maddeye iliskin faktor yiikleri ve Ca

degerleri sunulmaktadir.

Tablo 6. Olgege iliskin Faktor Yiikleri

Olcekler Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri Ca
FYD1 ,641

Faydaca Tiiketim FYD2 ,651 120
FYD3 742
HDN1 ,7192
HDN2 ,826

Hedonik Tiiketim HDN3 861 ,900
HDN4 ,856
KRD1 ,710

Kredi Karti Kullanimi KRD2 ,598 811
KRD3 ,614
KMP1 ,693
KMP2 ,932

Kompulsif Satin Alma KMP3 681 ,823
KMP4 ,758
PSM1 720

Pismanhk PSM2 797
PSM3 716 ,803

Kalayc1 (2006)’ya gore Ca degerin 0,70 ve iizerinde olmasi halinde bir 6l¢ek giivenilir bir 6lgek
olarak degerlendirilir. George ve Mallerry (2010)’ye gore faktor yiiklerinin 0,50’den yiiksek olmasi

yeterli olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda ilgili verilerin yeterli diizeyde oldugu
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sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda, faktorlere ait maddelerin, arastirma degiskenlerini 6lgmede yeterli

oldugu soylenebilmektedir.
6.2. PATH Analizi

Wright (1960) tarafindan ortaya atilan PATH (Yol) Analizi, kuramsal olarak kurgulanmig
olunan model degiskenleri arasindaki iliskilerin giiciinii test etmektedir. Boylelikle birden ¢ok
degiskenin karsilikli etkilesimleri analiz edilerek biitiinciil bir bakis acistyla modelin
degerlendirilmesine katki sunmaktadir. Sekil 3’te gosterildigi iizere, PATH modeline uygunluk testleri

yapilmstir.

Faydaci
Tiiketim
Kontrolsiiz Kredi

Karti Kullanim
1157
Hedonik
Tiiketim

*p <,05, **p <,01, ***p <,001

Sekil 3. PATH Modeli

'
-041%

K v
Satin Alma

= @

PATH analizine tabi tutulan modele iliskin uyum iyiligi degerleri (p=,000) anlamlilik ile iyi
uyum diizeyindedir. Bu uyum 1iyiligi degerleri; CMIN/d: 0,1456, NFI: 0,996, CFI: 0,999, IFI: 0,999,
GFI: 0,998, TLI: 0,993, RMSEA: 0.031 ile kabul edilebilir yeterliliktedir. Arastirmada kullanilan
hipotezler arasindaki iligkinin agiklanmasi i¢in kurulan PATH diyagramlari sayesinde hem dogrudan
hem de dolayli etki analizleri gerceklestirilmistir. AMOS programinda gerceklestirilen aracilik
analizinde, “bootstrap” kullanilarak 6rneklem igerisinden belirli sayida tekrar orneklem segilerek
yapilan hesaplamalar yapisal esitlik modelinde aracilik etkisinin test edilmesini ve daha giivenilir
sonuglara ulagilmasini saglamistir. Elde edilen sonuglarin p<,05 ile giiven araliginda anlamli olduguna

ulagtimigtir.

Bu dogrultuda, gerceklestirilen aracilik analizinde; hedonik tiiketim (,707) ile kompulsif satin
alma degiskeni arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur. Araci
degisken olan kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin eklenmesi durumunda bu iliskinin zayiflamasini ya
da istatistiksel olarak anlamsiz olmasi beklenir. Modele, kontrolsiiz kredi karti kullanimi1 degiskeni
eklendiginde, hedonik tiiketim (,157), ve kompulsif satin alma degiskeni arasindaki iliski goriildiigi gibi
diismektedir. Bir baska deyisle, hedonik tiiketim ile kompulsif satin alma degiskeni arasinda, kontrolsiiz
kredi kart1 kullaniminin anlamli bir diizeyde tam aracilik etkisi s6z konusudur. Faydac tiiketim (,012)

ile kompulsif satin alma degiskeni arasinda ise pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki s6z
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konusudur. Aract degisken olan kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin eklenmesi durumunda bu iligkinin
zayiflamasi ya da istatistiksel olarak anlamsiz olmas1 beklenir. Modele, kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1
degiskeni eklendiginde, faydaci tiikketim (-,041) ve kompulsif satin alma degiskeni arasindaki iliski
gortildiigii gibi diismektedir. Bir baska deyisle, faydaci tiiketim ile kompulsif satin alma degiskeni
arasinda, kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin anlaml bir diizeyde tam aracilik etkisi s6z konusudur. Alt
ve iist sinirlar da incelenerek aracilik etkisinin standart dolayli etki katsayilarinin yer aldig1 araliklar ve

hipotez testi degerleri tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. PATH Modeline iliskin Regresyon Agirliklari

Hipotezler Regresyon B P Kabul/Ret
H1  Faydaci Tiiketim, Kontrolsiiz Kredi KRD<FYD -,138 ,014 Kabul
Kart1 Kullanimi’ni etkilemektedir,
Hedonik Tiketim, Kontrolsiiz Kredi KRD<HDN 524  ,000 Kabul

H2  Karti Kullanimi’'n1 pozitif yonde
etkilemektedir,
H3  Faydaci Tiketim, Kompulsif Satm  KMP<FYD ,012 , 765  Kabul
Alma’y1 etkilememektedir,
H4  Hedonik Tiketim, Kompulsif Satm  KMP<HDN ,707  ,000 Kabul
Alma’y1 pozitif yonde
PATH etkilemektedir,
Model H5  Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanimi, KMP<€KRD 254  ,000 Kabul
Agirhiklarn Kompulsif Satin Alma’yr pozitif
yonde etkilemektedir,
H6  Faydaci Tiiketim, Kontrolsiiz Kredi KMP&KRD<FYD -,041 ,015 Kabul
Karti Kullanimi  araciligi ile
Kompulsif Satin Alma’yr negatif
yonde etkilemektedir,
H7  Hedonik Tiketim, Kontrolsiiz Kredi KMP&KRD<HDN 157 ,012  Kabul
Kartt  Kullanimi  aracilign ile
Kompulsif Satin Alma’yr pozitif
yonde etkilemektedir,
H8  Kompulsif Satin Alma, Pismanlik PSM&KMP ,125  ,000 Kabul
Durumu’nu pozitif yonde
etkilemektedir,

Faber ve O’Guinn (1992), Steenkamp ve Baumgartner (1995), Chang (2002), Roehm ve Roehm
(2005), Lee, vd. (2009), Hoevath ve Adigiizel (2018) ve Tokgéz (2019) tarafindan yapilan

aragtirmalarda, hedonik tiiketim, kompulsif satin almay1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkilerken; faydaci
tilketim ise kompulsif satin almay1 negatif ve anlamli bir yonde etkilemektedir. Babin, vd. (1994),
tarafindan yapilan arastirmada ise faydaci tiiketim, kompulsif satin almay etkilememektedir. Tokgdz
(2019) tarafindan yapilan arastirmada ise faydaci tiiketim, kompulsif satin almay1 negatif ve anlamli bir
yonde etkilemektedir. Faydaci tiiketim ile kredi kart1 kullanimi arasindaki iliskiye dair herhangi bir

arastirmaya rastlanmamugtir.

Yildiz ve Kuru (2015), Sengiin ve Mentes (2017), Beytulova ve Yagin (2018) tarafindan yapilan
aragtirmalarda, kredi kart1 kullaniminin, tiiketicileri daha fazla hedonik tiiketim yapmaya sevk ettigi

tespit edilmistir. Bu durumda hedonik tiketim ile kredi karti kullaniminin iligkili oldugu
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sOylenebilmektedir. D’ Astous (1990), O’Guinn ve Faber (1989), Wang ve Xiao (2009) ve Lo ve Harvey
(2011) tarafindan yapilan arastirmalarda, kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 ve sahip olunan kredi karti
sayisinin, kompulsif satin alma davranisi ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi oldugu ortaya konmustur.
Ayrica, D*Astous (1990), Roberts ve Martinez (1997), Roberts ve Jones (2001), Pirog ve Roberts (2007)
ve Phau ve Woo (2008) tarafindan yapilan arastirmalarda, kredi kart1 kullanimi ile kompulsif satin alma

arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu ortaya konmustur.

Faber vd. (1987); Faber ve Vohs (2004) tarafindan yapilan arastirmalarda, kompulsif tiiketim
yapan bireylerin aligveris yaptiktan sonra sugluluk, utang ve pismanlik gibi duygular hissettigini ortaya
konmustur. Bevill ve Dale (2006), Smith vd. (2015) ve Awanis ve Cui, (2013) tarafindan yapilan
arastirmalarda, kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin ciddi finansal sorunlara yol actig1 ve daha sonra ise

ilgili bireylerde agir borglanma ve pismanliklarla dondiigii ortaya konmustur.

8. SONUC

Online pazaryerleri araciligiyla tiiketim tiriinlerine ulagsmak ve kredi kart1 kullanim1 daha yaygin
ve kolay bir hal almistir. Zamanla tiiketim sadece ihtiyaca yonelik yapilmaktan ¢ikmis ve bireylerin
duygularini tatmin etmek, gosteris yapmak ve statii sahibi olarak gdsterilmek gibi bircok nedenle yapilir
olmustur. Kontrolsiiz olarak yapilan bu tiir aligverigler literatiirde “kompulsif satin alma” ve toplum
i¢inde ise “aligveris koliklik olarak nitelendirilmektedir. Bu tiir alisverisi davranislart maddi ve manevi
birtakim sonuglar dogurmaktadir. Bireyler kredi kartinin asgari tutarini nasil 6deyecegi ve ay sonunu
kisith maasiyla nasil getirecegi konusunda endise duymaktadir. Daha sonra ise birey kontrol edemedigi
bu davraniglardan dolay1 pismanlik yasamaktadir. Bu ¢alisma ile hedonik ve faydaci tiiketim yapan
katilimeilarin kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi ile neden olduklari kompulsif satin alimlar1 ve sonrasinda
yasadiklar1 pismanlik durumlart incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler iizerinden
gerceklestirilen istatistiksel analizler ile gesitli sonuglara ulasilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan

hipotezlerin tiimii kabul edilmistir. Bu dogrultuda;

I.  Hedonik tiiketim, kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi, kompulsif satin alma ve pismanlik
durumu’nu pozitif yonde etkilemektedir. Faydaci tiiketim ise kontrolsiiz kredi karti
kullanimint negatif yonde etkilerken; kompulsif satin alma ve pismanlik durumunu

etkilememektedir.

Il.  Kontrolsiiz kredi kartt kullanimi, kompulsif satin almay1 pozitif yonde etkilemektedir.
Kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi1 ve kompulsif satin alma ise pismanlik durumunu pozitif

yonde etkilemektedir.

Kisaca, hedonik tiiketim yapan tiiketiciler kredi kartim1 daha kontrolsiiz kullanmakta, daha

kompulsif aligveris yapmakta ve nihayetinde pigmanlik duymaktadirlar. Faydaci tiiketim yapan
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tiikketiciler ise kredi kartin1 daha kontrollii kullanmakta, kompulsif aligveris yapmamakta ve pismanlik
duymamaktadirlar. Literatiir incelendiginde gerceklestirilen arastirmalarin birgogunun sadece iki
degisken arasindaki iliskiyi agikladigi goriilmiistiir. Bu arastirma diger arastirmalardan farkli olarak bir
degiskenin, araci bir degisken ile neden oldugu durum ve nihayetinde ise yasadig1r duygular ortaya
konmustur. Yani ilgili tiketimi gergeklestiren bireyin satin alma Oncesi ve satin alma sonrasina dair

daha kapsamli bilgiler icermektedir.

Arastirmanin  Orneklemi hem yurtici hem de yurtdisindaki farkli cografyalarda
gerceklestirilecek uygulamalar ile kiiltiirleraras: farkliliklar1 inceleme ve daha kapsamli sonuglara
erisme agisindan genisletilebilir. Ayrica analizler neticesinde elde edilen bulgular yalnizca belirli bir
zaman araligimi kapsamaktadir. Dolayisiyla kesitsel bir yapiya sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bu
baglamda, konuyla ilgili gerceklestirilecek ileri ki arastirmalarda zaman faktoriinii géz Oniinde
bulundurulmasi farkli zaman periyodlart igerisinde ayni Orneklem grubuna iliskin bulgularin

karsilastirilarak sunulmasini saglayacaktir.

KAYNAKCA

Altunisik, R., Calli, L. (2004). Plansiz Alisveris (Impulse Buying) ve Hazci Tiiketim
Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma: Satmalma Karar Siirecinde Bilgi Kullanimi, 3.

Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Osmangazi Universitesi, Eskisehir, 231-240.

Andreassen, C. S. (2014). Shopping addiction: an overview. Journal of Norwegian
Psychological Association, 51, 194-209.

Armagan, E., Temel, E. (2018). Tiirkiye’de online kompulsif aligveris davranisi iizerine ampirik

bir ¢alisma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(4), 621-653

Arnold M. J. ve Reynolds, K. E. (2003). Hedonic shopping motivations. Journal of Retailing,
79(2), 77-95.

Awanis, S. ve Cui, C. C. (2013). Consumer susceptibility to credit card misuse and indebtedness,
Asia Pasific Journal Of Marketing And Logistics, 26, 408-429.

Babacan, M., (2001). Hedonik Tiiketim ve Ozel Giinler Alisverislerine Yansimasi, 6. Ulusal

Pazarlama Kongresi, Erzurum, 97-106.

Babin, B. J., Darden, W. R., Griffin, M. (1994). Work and/or fun: measuring hedonic and

utilitarian shopping value, Journal of Consumer Research, 20(4), 644-656.

Baran, T. (2019). indirim Magazalarindan Alisveris Yapanlarin Ozel Markaya Kars1 Tutumunda
Algilanan Risk ve Kalitenin Roli (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Pamukkale

Universitesi, Denizli.

436



Hedonik Ve Faydac: Tiiketim Ile Kompulsif Satin Alma Iligkisinde Kredi Karti Kullanumi: Online Pazaryerleri Uzerine Bir Arastirma - Hedonic And Utilitarian
Consumption With Compulsive Buying Relationship Use Of Credit Card: A Research On Online Marketplace
Talha BAYIR

Bas, T. (2006). Anket nasil hazirlanir? Anket nasu uygulanir? Anket nasil degerlendirilir?

Ankara: Seckin Yayincilik.

Basaran, U., Biiyiikkyilmaz, O. (2015). the effects of utilitarian and hedonic values on young
consumers’ satisfaction and behavioral intentions, Eurasian Journal of Business and
Economics, 8(16), 1-18.

Bei, L. T. ve Chen, M. Y. (2015). The effects of hedonic and utilitarian bidding values on e-
auction behavior, Electron Commer Research, 15, 483-507.

Bevill, S. ve Dale L. R. (2006). Students and misuse of credit. Proceeding of the Academy of
Educational Leadership, 11, 33-36.

Bloch, P. H., ve Richins, M. L. (1983). Shopping without purchase: an investigation of
consumer browsing behaviour. Association for Consumer Research, 10, 389-393.

Blythe, J. (1997). The Essence of Consumer Behaviour, Prentice Hall, Europe.

Brody, L., Hall, J. (1993). Gender and Emotion, Handbook of Emotion, Guilford Press, New
York.

Camerer, C. F. (2005). Behavioral economics: reunifying psychology and economics.
Perspective, 96, 10575- 10577.

Camille, N. (2004). The involvement of the orbitofrontal cortex in the experience of regret.
Journal of Science, 304, 1167-1170.

Carpenter, J. M. ve Moore, M. (2009). Utilitarian and hedonic shopping value in the us discount

sector. Journal of Retailing and Consumer Services, 16, 68-74.

Carpenter, J. M., Moore, M., ve Fairhurst, A. E. (2005). Consumer shopping value for retail
brands. Journal of Fashion Marketing and Management An International Journal, 9(1),
43-53.

Chang, E. (2002). The Mediating Role of Shopping Value in Apparel Shopping Satisfaction

(Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Oregon State University.

Coricelli, G. (2005). Regret and its avoidance: a neuroimaging study of choice behavior. Journal
of Nature Neuroscience, 8(9), 1255-1262.

Celik, S. (2009). Hazsal ve Faydac: Tiiketim, Derin Yayinlari, Istanbul.

D*Astous, A. (1990). An inquiry into the compulsive side of —normall consumers. Journal of
Consumer Policy, 13(1), 15-31.

Faber, R. J. and O’Guinn, T. C. (1992). A clinical screener for compulsive buying. Journal of
Consumer Research, 19(3), 459-469.
437



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 1 5.420-441 Volume: 8 Issue: 1 p.420-441
Mart 2021 March

Faber, R. J. ve O‘Guinn, T. C. (1989). Classifying compulsive consumers: advances in the

development of a diagnostic tool, ACR North American Advances, 16, 738-744.

Faber, R. J. ve Vohs, K. D. (2004). To buy or not to buy? self-control and self-regulatory failure
in purchase behavior. Guilford Press, 14, 509-524.

Faber, R. J., T. C. O’Guinn ve R. Krych (1987). Compulsive consumption. Advances in
Consumer Research, 14, 132- 135.

George, D. and Mallery, M. (2010). SPSS for windows step by step: a simple guide and
reference. 17.0 Update. Boston: Pearson Edition.

Giiltekin, C. (2019). Kredi Karti Kullanimimin Hedonik, Plansiz ve Kompulsif Satin Alma
Davranisi Uzerine Etkisi Baglaminda Bir Arastirma (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans

Tezi), Selcuk Universitesi, Konya.

Hussain, A. H., Bohari, A. M. (2012). The use of high-speed internet as a platform for
compulsive online buying: a case of study of post-graduate students in malaysia.
Geografia Online Malaysia Journal of Society and Space 8(7), 32-43.

Inman, J. J., Dyer, J. S., Jia, J. (1997). A generalized utility model of disappointment and regret

effects on post-choice valuation. Marketing Science, 16(2), 97-111.

Kalayect, S. (2006). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim,
Ankara.

Kirci, H. (2014). Hedonik tiiketim davraniglar1 ve toplumsal etkileri. Paradoks Ekonomi,
Sosyoloji ve Politika Dergisi, 10(1), 80-100.
Kim, S. ve Eastin, M. (2011). Hedonic tendencies and the online consumer: An investigation of

the online shopping process, Journal of Internet Commerce, 10, 68-90.

Kop, A. E. (2008). Satin Alma Davramsinda Hedonik ve Faydaci Tiiketimin Olgiilmesi ile ilgili

Bir Uygulama (Yayimmlanmanis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul.

Koker, N. E. ve Maden, D. (2012). Hazci1 ve faydaci tiikketim baglaminda tiiketicinin iiriin temelli
yenilik¢iligi algilamasi: amprik bir arastirma, Isletme Arastirmalart Dergisi, 4(2), 94-
121.

Lee, M., Kim, Y., Fairhurst, A. (2009). Shopping value in online auctions: their antecedents and

outcomes. Journal of Retailing and Consumer Services, 16(1), 75-82.

Lo, H. Y. ve Harvey, N. (2011). Shopping without pain: compulsive buying and the effects of
credit card availability in europe and the far east. Journal of Economic Psychology,
32(1), 79-92.

438



Hedonik Ve Faydac: Tiiketim Ile Kompulsif Satin Alma Iligkisinde Kredi Karti Kullanumi: Online Pazaryerleri Uzerine Bir Arastirma - Hedonic And Utilitarian
Consumption With Compulsive Buying Relationship Use Of Credit Card: A Research On Online Marketplace
Talha BAYIR

Manchiraju, S., Sadachar, A. and Ridgway J. L. (2016). The compulsive online shopping scale
(coss): development and validation using panel data. International Journal of Ment
Health Addiction, 15, 209-223.

Mathews, C., Ambroise, L. ve Brignier, J. M. (2009). Hedonic and Symbolic Consumption
Perceived Values: Opportunities for Innovators and Designers in the Fields of Brand
and Product Design, Renaissance and Renewal in Management Studies, Liverpool,
United Kingdom, 1-32.

Mucuk, 1. (1996). Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.
Odabas1, Y. (2006). Tiiketim Kiiltiirii, Sistem Yaymcilik, istanbul

O'Guinn, T. C. and Faber, R. J. (1989). Compulsive buying: a phenomenological exploration.
Journal of Consumer Research, 16(2), 147-157.

Ozdogan, F. B. ve Tiiziin, 1. K. (2007). Ogrencilerin {iniversitelerine duyduklar giiven iizerine

bir arastirma, Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2), 639-650.
Oztiirk, B. E., (2015), Tiiketici Davranislart, Ekin Yaymevi, (1. Bask1), Bursa.

Palan, K. M., Morrow, P. C., Trapp, A. ve Blackburn, V. (2011). Compulsive buying behavior
in college students: the mediating role of credit card misuse. Journal of Marketing
Theory and Practice, 19, 81-96.

Phau, 1. ve Woo, C. (2008). Understanding compulsive buying tendencies among young
australians: the roles of money attitude and credit card usage. Marketing Intelligence
and Planning, 26(5), 441-458.

Pirog, S. F. ve Roberts, J. A. (2007). Personality and credit card misuse among college students:
the mediating role of impulsiveness. Journal of Marketing Theory and Practice, 15(1),
65-77.

Prelec, D. ve George L. (1998), The red and the black: mental accounting of savings and debt,
Marketing Science, 17(1), 4-28.

Ridgway, N., Kinney, M. K. and Monroe, K. B. (2011). The measurement of compulsive buying
and its application to internet buyers. Journal of Retailing, 88(1), 63-71.

Roberts, J. A. ve Jones, E. (2001). Money attitudes, credit card use, and compulsive buying

among american college students. Journal of Consumer Affairs, 35(2), 213-240.

Roberts, J. A. ve Martinez, C. R. (1998). The emerging consumer culture in mexico: an
exploratory investigation of compulsive buying in mexican young adults. Journal of
International Consumer Marketing, 10(1-2), 7-31.

439



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 1 5.420-441 Volume: 8 Issue: 1 p.420-441
Mart 2021 March

Roehm, H., Roehm, M. (2005). Revisiting the effect of positive mood on variety-seeking.
Journal of Retailing and Consumer Services, 32(2), 330-336.

Rook, D. W. and S. T. Hoch (1985). Consuming impulses. Advances in Consumer Research,
12, 23-27.

Saritas, E. ve Hasiloglu, S. B. (2015). Calisan kadinlarin 6zel aligveris sitelerinden satin
alimlarmin hedonik amagl tiiketim acisindan incelenmesi, /nternet Uygulamalar: ve

Yénetimi Dergisi, 6(1), 53-62.

Smith, T. E., Richards, K. V., Shelton, V. M. ve Malespin, T. S. (2015). Sirens’ Call:
Understanding Poor Financial Decision Making and Credit Card Misuse, Journal of
Human Behavior in the Social Enviroment, 25(8), 897-906.

Steenkamp, JEM., Baumgartner, H. (1995). Development and crosscultural validation of a short
form of csi as a measure of optimum stimulation level. International Journal of
Research in Marketing, 12(2), 97-104.

Tamam, L., R. S. Diller ve Ozpoyraz, N. (1998). Kompulsif satin alma: bir gézden gegirme.
Tiirk Psikiyatri Dergisi, 9(3), 224-230.

Tokgdz, E. (2019). Hedonik ve faydaci tiikketimin diirtiisel ve kompulsif satin almaiizerinde
etkisi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bililmler Enstitiisii Dergisi, 35, 93-108.

Tsiros, M., Mittal, V. (2000). Regret: a model of 1ts antecedents and consequences in consumer

decision making. Journal of Consumer Research, 26(4), 401-417.

Wang, J. ve Xiao, J. J. (2009). Buying behavior, social support and credit card indebtedness of

college students, International Journal of Consumer Studies, 33, 2-10.

Weisberg, D. P., Beck, S. R. (2012). The development of children's regret and relief. Cognition
and Emotion, 26(5), 820-835.

Westbrook, R. A., ve Black, W. C. (1985). A motivation-based shopper typology. Journal of
Retailing, 61(1), 78-103.

Yu, C. ve Bastin, M. (2010). Hedonic shopping value and impulse buying behavior in
transitional economies: a symbiosis in the mainland china marketplace, Brand
Management, 18(2), 105-114.

440



Hedonik Ve Faydac: Tiiketim Ile Kompulsif Satin Alma Iligkisinde Kredi Karti Kullanumi: Online Pazaryerleri Uzerine Bir Arastirma - Hedonic And Utilitarian
Consumption With Compulsive Buying Relationship Use Of Credit Card: A Research On Online Marketplace
Talha BAYIR

Zeelenberg, M., Pieters, R. (1999). Comparing service delivery to what might have been
behavioral responses to regret and disappointment, Journal of Service Research, 2(1),
86-97.

Zeelenberg, M., Pieters, R. (2007). A theory of regret regulation 1.0. Journal of Consumer
Psychology, 17(1), 3-18.

441



