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Oz

Calisanlarin pozitif psikolojik kaynaklarinin is yasanundaki olumlu sonuclara etkisi ve bu kaynaklarin
beslenerek gelistirilmesi, giiclenen ve daha olumlu yaklasimlar gosteren calisanlara dogru evrilmektedir.
Psikolojik sermaye bireylerin olumlu ve pozitif yonlerinin gelistirilmesine, pozitif deneyimler yasama-
larina ve streslerini azaltict unsurlardan biridir. Ancak stres fiziksel, davramssal veya psikolojik pek
cok olumsuz sonug ile is yasaminda iliskilendirilmektedir. Yapic: diisiincelerin dile getirilmesi seklinde
ifade edilen ¢alisan sesliligi bilissel bir maliyet ve fayda hesabindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada
calismanin amaci, emek-yogun otel isletmelerinde caliganlarin psikolojik sermaye diizeylerinin ve algi-
ladiklar stres diizeyinin, calisan sesliligine olan etkisini 6lgmektir. Caligmada bilimsel aragtirma yon-
temi olarak birincil veri toplama tekniklerinden faydalanilmig olup arastirmanin evrenini Van ilinde
faaliyet gdsteren otel calisanlar: olusturmaktadir. Elde edilen verilerin test edilmesi amaciyla PLS-SEM
yontemi ve SPSS 22.0 istatistiki analiz yazilimi kullamilmigtir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik
sermaye algilanan stresi negatif ve calisan sesliliini pozitif yonlii ve anlaml olarak etkiledigi goriil-
mektedir. Ayni zamanda algilanan stres calisan sesliligini negatif yonlii ve anlamli olarak etkilemekte-
dir. Ayrica algilanan stresin, psikolojik sermayenin calisan sesliligi iizerindeki etkisinde aract rol oyna-
dig1 da test edilmistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgularin literatiirdeki eksikligin
giderilmesine katk: saglayacagr ayni zamanda arastirmacilara yonelik yararh bilgiler sunmas: hedeflen-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan stres, Psikolojik sermaye, Calisan Sesliligi.
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The Mediating Role of Perceived Stress in the
Relationship Between Psychological Capital and
Employee Voice: A Research in the Service Sector

Abstract

The effect of positive psychological resources of employees on positive results in business life and the
development of these resources through nutrition are evolving towards employees who are strengthened
and who Show more positive approaches. Psychological capital is one of the factors to improve the posi-
tive and positive aspects of individuals, to have positive experiences and to reduce their stress. However,
stress is associated with many physical, behavioral or psychological negative consequences in business
life. Employee voice, expressed as expressing constructive thoughts, stems from a cognitive cost and
benefit calculation. At this point, the aim of the study is to measure the effect of psychological capital
levels and perceived stress levels of employees in labor-intensive hotel enterprises on employee voiceover.
In the study, primary data collection techniques were used as a scientific research method, and the uni-
verse of the study is composed of hotel staff operating in the province of Van. PLS-SEM method and
SPSS 22.0 statistical analysis software were used to test the data obtained. According to the findings, it
is seen that psychological capital affects perceived stress negatively and employee vocal positively and
significantly. At the same time, perceived stress negatively and significantly affects employee vocalism.
It has also been tested that perceived stress plays a mediating role in the effect of psychological capital
on employee voices. In this context, it is aimed that the findings obtained within the scope of the study
will contribute to the gap in the literature and at the same time provide useful information for researc-
hers.

Keywords:  perceived stress, employee voice, psychological capital.
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Giris

Yoneticiler is yerinde diizeltici onlemler alabilmeleri, isleyislerini gelisti-
rebilmeleri ve daha etkili stratejik kararlar alabilmeleri i¢in ¢alisanlarinin
sorunlarin ve fikirlerini 6grenmek isterler (Burris vd.,2017). Bilgi, fikir,
Oneri, hatta elestiri seklinde olan c¢alisan katkisi organizasyonlar igin
onemli ve degerli bir kaynaktir. Calisanlarin iyilestirme konusundaki fikir
ve Onerilerini dile getirmeleri orgiitsel isleyisin gelistirilmesinde kritik bir
rol oynayabilir (Sahin, 2013). Bu baglamda ¢alisanin seslilik davranisin
gostermesini tesvik eden veya engelleyen faktorler pek cok ¢alismaya
konu olmus ve c¢alisan sesliliginin gli¢lendirilmesi i¢in pek ¢ok Oneri su-
nulmustur (Allen vd., 2015; Gunawardana, 2014; Adelman, 2012).

Bazi ¢alismalarda galisan sesini destekleyen, calisanlarin daha fazla ko-
nusma ve harekete gegmesini destekleyebilecek yonetsel iyilestirilmeler
arastirilmis ve yoneticilere Oneriler sunulmustur (Haskins ve Freeman,
2015; Detert ve Burris, 2007). Yazinda yer alan bir kisim ¢alismada (Sahin,
2013; Vakola ve Bouradas, 2005) organizasyonel faktorler (0rgiitsel destek,
orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklim, organizasyon semasi, vb), bir kisim ¢alis-
mada ise ¢alisan karakteristiklerinin sese olan etkisi (LePine ve Van Dyne,
2001) incelenmistir. Calisan sesliligi organizasyonlarin gelismeleri ve ek-
siklerini gidermeleri baglaminda essiz bir bilgi kaynagi olmasina karsin
dogas1 ve ana bilesenleri hakkinda halen ¢ok az deneysel kanit vardir.

Calismaya konu edilen otel isletmeleri yogun rekabet ortaminda bir-
birleri ile yarisan, emek-yogun 6zellige sahiptir. Hizmet sektoriiniin belki
de en hata kaldirmayan ve insan faktorii {izerinde donen bir alani olan
otel isletmelerinde, ¢alisanlar isletmede bulundugu siire oraninda tecriibe
ve bilgi birikimini artirmaktadir. Bu baglamda sahip olunan insan kaynagi
ve niteligi rekabet tistiinliigii kazanmada temel unsur olarak degerlendi-
rilmektedir (Met ve Erdem, 2006; Akcadag ve Ozdemir, 2005). Psikolojik
sermayenin Ol¢iilebilir ve gelistirilebilir 6zelligi otel calisanlarinda islerine
kars1 pozitif tutum ve davranislar gelistirilmesi baglaminda essiz firsatlar
sunmaktadir. Calismada elde edilecek bilgiler ¢alisan sesliligi dogasini et-
kileyen pozitif psikolojik kaynaklar1 ve stresin etkilerine 1s1k tutmay:
amaclamaktadir.
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Kavramsal Cerceve

Bu béliimde ¢alismanin degiskenlerini olusturan psikolojik sermaye kav-
rami, boyutlari, algilanan stres ve calisan sesliligi kavramlari ele alinmis-
tir. Ayn1 zamanda bu béliimde ilgili degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini
elen teori ve hipotezler sunulmustur.

Psikolojik Sermaye

Adam Smith (2005) insan sermayesini tiim sakinlerin veya toplum tiyele-
rinin kazanilmis ve faydali yetenekleri olarak tanimlar. Bu yeteneklerin
edinilmesi, egitim, calisma veya ¢iraklik sirasinda bir maliyet gerceklesti-
ginden, soz konusu yetenekler servetinin bir parcasi, ayn1 zamanda ait ol-
duklar1 toplumun da sermayesinin bir parcasidir. Bu fikrin baslica mo-
dern gelismeleri, insan sermayesinin bir bireyi daha fazla isgticii verimli-
ligine yonlendiren bilgi, beceri ve yetkinliklerden olustugunu belirten
Mincer (1958) ve Becker (1964) tarafindan baglatilmigtir (Kell vd., 2018).
Insan sermayesinin yeni kusak tanimlarindan biri olan psikolojik ser-
maye, Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan bir akim haline ge-
tirilen pozitif psikoloji yaklasiminin orgiitsel davranis ¢alisma alaninda
karsilig1 olarak konumlandirilmaktadir.

Psikolojik sermaye, bireyin pozitif psikolojik kapasiteleri (6z-yeterlik,
umut, iyimserlik ve psikolojik dayaruklilik) ile ifade edilen, s6z konusu
kapasitelerin birikmesi, 6l¢iilmesi, artirilmasi ve gelistirilmesi ile bireyin
ginliikk yasaminda, is yasaminda, sosyal ve aile iligkilerinde pozitife
dogru gidisi temsil eden, gelisimi devam eden ve potansiyel kapasiteleri
tizerinde galisilan pozitif insan kaynag1 sermayesidir (Okun, 2017; Lut-
hans, 2012; Luthans vd., 2007a). Bu baglamda psikolojik sermaye boyutlar1
olan 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik agisindan ele
alinmaktadir. Buna gore 6z yeterlilik, calisanin belirli bir gorevi basariyla
yliriiterek yerine getirmesi i¢in ihtiyag duydugu motivasyonu, gerekli ha-
reket yontemlerini ve bilissel kaynaklar1 harekete gecirme konusundaki
kabiliyetleri veya giivenleri olarak tanimlanir. Oz yeterlilik, bagar1 igin
esastir (Bandura, 1997). Umut, hedefe yonelik yollar1 belirleme (agency)
ve hedeflere ulasma yollarmi (pathways) planlama ve kendini motive
etme olarak tanimlanmaktadir (Snyder, 2000). Iyimserlik, gelecekte iyi
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seylerin olacagina olan inanctan ziyade, gerceklesen olaylarin sebebini po-
zitif nedenlere dayandirarak agiklama bicimidir. Psikolojik sermaye bile-
seni olarak iyimserligi diger iyimserlik tanimlarindan ayiran temel farkli-
lik budur (Luthans vd., 2007a). Psikolojik dayaruklilik, basarisizlik, zor-
luklar, catisma, sikinti, belirsizlik hatta olumlu degisim, ilerleme ve artan
sorumluluktan “geri donme” psikolojik kapasitesi olarak tanimlanmakta-
dir (Luthans, 2002).

Psikolojik sermaye sinerjik bir etki ile dort bileseninden daha fazla etki
gosteren cekirdek bir yapidir ve calisanin is yerinde gosterdigi pek cok
olumlu tutum ile iligkili oldugu daha 6nce yapilan yurtigi ve yurtdis1 pek
¢ok calismada ortaya koyulmustur (Avey , 2008; Sameer vd., 2019; Erkus
ve Findikls, 2013).

Algilanan Stres

Algilanan stres, bir bireyin taleplerinin basa ¢tkma kabiliyetlerini astigin
algilamasidir Algilanan stresin fazla olmasinin is, aile, okul ve sosyal ha-
yata pek ¢ok olumsuz yansimalar1 mevcuttur. Algilanan stres bu nedenle
yonetimsel tedbirler alinmas: bakimindan 6nemli bir miidahale hedefidir
(Adams vd., 2016). Algilanan stres, nesnel stresli olaylarin, basa ¢ikma sii-
reclerinin, kisilik faktorlerinin bir fonksiyonu olarak tecriibe edilen stres
seviyesini 0l¢en bir sonug degiskeni olarak goriilebilir (Cohen vd., 1983).
Bu sayede ¢alismada, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin etkisini
Ol¢meye yardimci olur.

Calisan Sesliligi

Yiiksek kaliteli kararlar almak ve dinamik is ortamlarina basarili bir ge-
kilde uyum saglamak icin yoneticiler, ¢calisanlarmin orgiitsel sagligini ve
isleyisini siirdiirmek i¢in girdilerine giderek daha fazla giivenmektedirler
(Li vd., 2018). Organizasyonlarda degisim ve gelisimin en 6nemli dina-
miklerinden bir tanesi ¢alisanlarin seslilik davranisi gostermesi olarak
ifade edilebilir. Temel olarak seslilik, ¢alisanlarin fikirlerini ilerletme ve
goz Oniinde bulundurma firsatina sahip olarak orgiitsel kararlarin sonug-
larmi etkileme becerisiyle ilgilidir (Farndale vd., 2011). Calisan sesliligi,
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orglitsel veya birim isleyisini gelistirmek amaciyla isle ilgili konularda fi-
kirlerin, 6nerilerin, kaygilarin veya islerle ilgili goriislerin istege bagl ola-
rak iletilmesi olarak tanimlanir. Calisan sesliligj, iyilestirme ve olumlu de-
gisim saglama amaci olan istege bagh ve esasen yapici bir davranistir
(Morrison, 2011).

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Hobfoll (1989)'un Kaynaklarin Korunmasi1 Modelinin temel prensibi, bi-
reylerin kaynaklar1 korumak, gelistirmek ve insa etmek icin ¢aba goster-
meleri ve bu degerli kaynaklarin potansiyel veya fiili kaybina tepki ver-
meleridir. Kaynaklar, bireyler tarafindan deger verilen veya bu nesnelere,
kisisel ozelliklere, kosullara veya enerjilere erismenin bir araci olarak hiz-
met eden nesneler, kisisel 6zellikler, kosullar veya enerjiler olarak tanim-
lanir. Cevresel kosullar genellikle insanlarin kaynaklarini tiiketmesini teh-
dit eder veya tiiketmesine sebep olur. S6z konusu kosullar bireylerin sta-
tiislinii, pozisyonunu, ekonomik istikrarini, sevdiklerini, temel inanglarini
veya Ozgiivenini tehdit edebilir. Kaynaklarin korunmasi modeline gore
bireyin kaynaklarinda hem algilanan hem de fiili kayip veya kazang ek-
sikligi, stres iiretmek i¢gin yeterli olarak 6ngoriilmektedir.

Calisanlarin ne hissettigini soylemesini engelleyen durumlar mevcut-
tur. Ya da ¢alisanlarin bildigini sdylemesini sik sik engelleyen icinde bu-
lundugu organizasyona ait gii¢lii normlar ve savunma rutinleridir. Bunlar
seslilik ile birlikte yasanabilecek muhtemel Orgiitsel degisim esnasinda
olasi is kaybi1 korkusu, yonetici ve ekip tiyelerinin ¢alisanun fikirleri karsi-
sinda ne diisiinecekleri hakkindaki belirsizlik, durum kontrolii kaybi gibi
birgok uyum sorunu calisan sesliliginin ontindeki en biiyiik engeldir
(Morrison ve Milliken, 2000; Vakola ve Bouradas, 2005; Haskins ve Free-
man, 2015). Calisanlar fikirlerini, diislincelerini agik¢a ifade edemedikleri
zaman bu durum calisanlar arasinda stres, sinizm, memnuniyetsizlik ve
isten ayrilmalara sebep olmaktadir (Beer ve Eisenstat, 2000).

Calisanin kendini yetersiz gormesi, kendine olan giiven eksikligi gibi
pozitif psikolojik kaynaklarinin yetersiz olmasinin seslilik davranisi gos-
termesine engel olacag diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda calisanlarin po-
zitif psikolojik kaynaklarinin gelistirilmesi ile algilanan stresin azalacag:
ve seslilik davraniginin artacag1 degerlendirilmektedir. Bahsedilen teorik
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ve kavramsal ¢erceve dogrultusunda, yapilan ¢alismalarda psikolojik ser-

maye, algilana stres ve calisan sesliligi degiskenlerinin tiimiiniin tek bir

arastirma modelinde incelenmedigi goriilmiis, Sekil-1 arastirma modeli

kurularak asagida sunulan ¢alisma hipotezleri olusturularak Van ilinde

hizmet veren oteller 6rnekleminde test edilmistir.

e Hipotez 1: Psikolojik sermaye algilanan stresi negatif yonlii ve anlamli olarak
etkiler.

e Hipotez 2: Psikolojik sermaye ¢calisan sesliligini pozitif yonlii ve anlamli ola-
rak etkiler.

e Hipotez 3: Algilanan stres ¢alisan sesliligini negatif yonlii ve anlamli olarak
etkiler.

e Hipotez 4: Algilanan stres, psikolojik sermayenin ¢alisan sesliligi tizerindeki
etkisinde aract rolii oynar.

Psikolojik
Sermaye

2. duzey faktor

© 1 duzey fakeor

Sekil 1. Aragtirmanin modeli

Yontem
Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismanin amaci ve dneminden, aragtirma-

nin everen ve drnekleminden bahsedilmistir. Ayni zamanda kullanilan
veri toplama yontemi, veri analizi ve bulgular yer almaktadir.
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Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Calismanin amaci, emek-yogun otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin ve algiladiklar stres diizeyinin, ¢alisan sesliligine
olan etkisini 6l¢mektir. Psikolojik sermaye, algilanan stres ve ¢alisan sesini
destekleyen, calisanlarin daha fazla konusma ve harekete ge¢gmesini des-
tekleyebilecek yonetsel iyilestirilmeler arastirilmis ancak bu degiskenler
arasindaki iligskinin ele alindig1 bir ¢calismanin yapilmamis olmasi 6nem
arz etmektedir. Arastirmanin psikolojik sermaye, algilanan stres ve ¢ali-
san sesliligi {izerinde diisiinme ya da yeni arastirma imkanlar1 sunacag,
organizasyonlarin gelismeleri ve eksiklerini gidermeleri baglaminda bilgi
kaynag1 saglayacag1 arastirma sonuclarindan umulmaktadir. Belirtilen
amaclara ulagilmak i¢in ¢alisma bir alan ¢alismasi ile desteklenmistir.

Evren ve Orneklem

Van ilince faaliyet gosteren tiim oteller (2 adet 5 yildiz, 4 adet 4 yildiz, 6
adet 3 yildiz ve 2 apart otel) arastirmaya dahil edilmistir. Evrenin tama-
mina ulagilarak, Subat- Nisan 2018 tarihleri arasinda 6l¢gme araci olarak
kullanilan anket otel isletmelerinde ¢alisan toplam 247 personele uygula-
mis, 148 adet anket degerlendirmeye deger bulunarak analiz edilmistir.
Bu baglamda toplanan veriler ve elde edilen verilerin gecerlilik veya gii-
venilirligi arastirma kullanilan yontemin donemi ve 6zellikleriyle sinirli-
dir. Calisma kapsaminda kullanilan istatiksel analizin ¢alismanin amacina
uygun olacag1 varsayilmaktadir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplama araci olarak birincil veri toplama teknigi olarak
anket yonteminden faydalanilmistir. Kullanilan anket formu literatiirdeki
farkli kaynaklardan elde edilen 6nermelerin derlenmesiyle olusturulmus-
tur. Birinci boliimde kisisel bilgiler yer alirken ikinci béliimde psikolojik
sermaye, {iciincii boliimde algilanan stres 6lgegi ve dordiincii boliimde
calisan sesliligi 6lgegi ile ilgili Gnermeler katilimcilara sunulmustur.
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Anketin ikinci boliimiinde kullanilan Luthans vd. (2007a) tarafindan
gelistirilen 24 maddeden olusan Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Tiirk-
ceye Cetin ve Basim (2012) tarafindan ¢evrilmistir. Her biri 6 ifadeden olu-
san Olgek; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik olmak
iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Arastirmada s6z konusu 6lgek kullanil-
mustir. Arastirma Olgeginin uyum indeksleri sonucunda elde edilen veriler
incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oran (x2/sd)
2,107; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,087; Tucker-Lewis
indeksi (TLI) degeri 0,90, model iyilik uyum indeksi (GFI) 0,81 ve karsi-
lastirmali uyum indeks (CFI) ise 0,91 olarak bulunmustur. Bu baglamda
elde edilen bulgularda goriildiigii gibi 6lcegin iyi uyum degerlerine sahip
oldugu goriilmekte ve dolayisiyla iyi uyum gostermektedir.

Anketin {iciincii boliimiinde Cohen, vd. (1983) tarafindan gelistirilen Is
Stresi Olgegi kullamilmistir. 5 maddeden ve tek boyuttan olusan Slgek
daha once Kiigilikusta (2007) ve Turung (2015) tarafindan (dért madde ola-
rak) konaklama isletmelerinde uygulanmistir. Arastirma 6lgeginin uyum
indeksleri incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine
orani (x2/sd) 2,253; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,14;
Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri 0,95, model iyilik uyum indeksi (GFI)
0,97 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri 0,97 olarak bulunmustur.
Sonuglarda goriildiigii gibi olgek iyi uyum degerlerini saglamaktadir.

Anketin dordiincii boliimiinde Is Géren Sesliligi Olgegi olarak Van vd.
(1998) tarafindan gelistirilen 6 maddeden ve tek boyuttan olusan 6lgek
kullanilmigtir. Arastirma 6lgeginin sunulan uyum indeksleri incelendi-
ginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (x2/sd) 2,144;
yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,088; Tucker-Lewis in-
deksi (TLI) degeri 0,97, model iyilik uyum indeksi (GFI) 0,97 ve karsilas-
tirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,99 olarak bulunmustur. Bu bag-
lamda goriildiigii tizere 6lgek iyi uyum degerlerini saglamaktadir ve iyi
uyum gostermektedir. Bu boliimlerde yer alan 6lgekler 5'1i Likert 6lgegine
gore hazirlanmis olup 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ka-
rarsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendiril-
mis ve Ol¢iimlenmistir. Bu baglamda ankette arastirma modelindeki de-
giskenlere yonelik literatiirde giivenilirligi onaylanmis olgekler yer al-
maktadir.
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Veri Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda Van ilinde faaliyet gosteren otellerde ¢alisanlarin
cesitli demografik degiskenlere iligskin 6zelliklere gore dagilhim bulgular:
frekans analizi yontemi ile hesaplanmistir. Verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgular tablo 1’de de goriildiigii tizere sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ézellikleri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 37 25,0
Erkek 111 75,0
Yas 18-25 45 30,4
26-35 74 50,0
36-45 26 17,6
46-55 3 2,0
Egitim Diizeyi Ikogretim 10 6,8
Ortadgretim 31 20,9
Lise 62 41,9
On Lisans 29 19,6
Lisans 16 10,8
Isletmedeki Konu-  Yonetici 8 54
munuz On Biiro Personeli 26 17,6
Mutfak Personeli 25 16,9
Yiyecek—igecek Departmani Per- 36 24,3
soneli
Kat Hizmetleri Personeli 29 19,6
Diger Personel 24 16,2
Oteliniz Kag Y1l- Iki Yildizlt 3 2,0
dizl Uc Yildizh 36 24,3
Dort Yildizli 23 15,5
Bes Yildizli 86 58,1
Turizm Sektoriinde 1 yildan az 33 22,3
Calisma Siireniz 1-4 y1l aras1 65 43,9
5-9 yil arast 42 28,4
10 y1l ve iizeri 8 5,4

Aragtirmanin katilimcilar1 olan otel ¢alisanlarimin %25’i kadin, %751
erkektir. Calisanlarin yas dagilimlari incelendiginde %50 ile en fazla 26-35
yas arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi dagiliminda en yiiksek
olan oranlar ile katihmcilarin %41,9u lise, %20,9u ortadgretim ve
%19,6'smin 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Otel ¢alisanlarinin
%24,3'i1 Yiyecek-Icecek Departmani Personeli, %19,6's1 Kat Hizmetleri
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Personeli, %17,6’s1 On Biiro Personeli, %16,9'u Mutfak Personeli, %16,2’si
Diger Personel ve %5,4'1i YOnetici olarak ¢alismaktadir. Katihmcilarin ¢a-
listiklari otele iliskin bulgular incelendiginde en fazla %58,1 ile bes yildizl1
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma siirele-
rine iligkin bulgulara gore, %43,9u 1-4 yil arasi, %28,4ii 5-9 yil arasi,
%22,3’11 1 yildan az ve %5,4'1i 10 y1l ve tizeri seklinde oldugu soylenebilir.

Aragstirma kapsamindaki 6lceklerin veri analizi yapilmadan 6nce Nor-
mallik Testi uygulanmistir. Kolgomorov Smirnov ve Shapiro Wilk testleri
sonucunda elde edilen bulgulara gére 6nermelerin normal dagilim gos-
termedikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle veri analizi i¢in istatistiki
analiz yontemlerinden parametrik olmayan yontemlerin kullanilmasina
karar verilmistir. Calismada yer alan arastirma modeli yapisal esitlik mo-
dellemesi yonteminden PLS-SEM (Kismi En Kiigiik Kareler) yontemi ile
analiz edilmistir. Bu analiz yontemi Smart PLS 3 paket programi kullani-
larak test edilmistir (Ringle, vd. 2005). PLS 6l¢iilen modelin degiskeninin
ol¢timiinde kullanilan 6lgegin giivenilirlik ve gegerliliginin test edilip mo-
deldeki degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve anlamlilik diizeyi es
zamanl olarak degerlendirilmektedir. Arastirma modelinin karmagsikli-
gindan kaynakli olarak modelde yer alan ana faktorler ikinci diizey fak-
torken alt faktorler birinci diizey faktor olarak olusturularak analiz edil-
mistir (Hair Hult, Ringle, 2014).

Tablo 2. Arastirma modeli giivenirlikleri
Birlesik Giive- Cronbach’s Alpha  AVE

nilirlik
Oz yeterlilik 0,93 0,91 0,71
Umut 0,90 0,87 0,61
Psikolojik Dayaniklilik 0,90 0,87 0,62
Tyimserlik 0,83 0,72 0,56
Algilanan Stres 0,92 0,90 0,68
Calisan Sesliligi 0,92 0,90 0,68

PLS analizi sonucuna gore her bir ifadenin Bilesik Giivenilirlik ve
Cronbach Alpha degerinin genel kabul gérmiis deger olan 0,70 ya da {ize-
rinde olmasi verinin igsel tutarliligini saglamaktadir (Hair vd., 2009). Bu
baglamda test edilen modelin giivenilirlik bulgular1 Tablo 2’de gosteril-
mektedir. Analiz sonucunda model icin giivenilirlik ve gecerlilik degerleri
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genel kabul gormiis degerin tistiinde ¢itkmistir (Nunnally, 1978). Ayni za-
manda Aciklanan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted) degeri
hesaplanmis ve bu deger Fornell ve Larcker (1981)'1n 6nerdigi 0.50in tize-
rindedir. Dolayisiyla bu bulgular dikkate alindiginda arastirma modelinin
ve Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik kriterlerini sagladig1 ifade edilmek-
tedir.

Calismada yakinsaklik gegerliligi (convergent validity) Smart PLS yon-
temi ile onermelerin ayr1 ayri faktor yiiklemeleri yapilarak analiz edilmis-
tir. Tiim faktor yiiklemelerinin bu dogrultuda ankette yer alan 6nermele-
rin ilgili faktorlere yiiklendigi tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alismada kul-
lanilan 6lgeklerin yakinsaklik gegerliligi onaylanmasgtir.

Tablo 3. Ayrrt edicilik gecerliligi icin heterotrait-monotrait (htmt) degerleri

Ozy UMT DYNK IyMms ALSTR SES
Ozy
umr 0,88
DYNK 0,38 0,50
IyMms 0,46 0,58 0,82
ALSTR 0,14 0,17 0,35 0,36
SES 0,48 0,38 0,32 0,28 0,10

Not: PS: Psikolojik Sermaye, OZY: Ozyeterlilik, UMT: Umut, DYNK: Dayaniklilik, [YMS: Iyimserlik,
ALSTR: Algilanan Stres, SES: Calisan Sesliligi

Arastirma modeli degiskenlerinin her birinin farkh bir kavrami 6l¢tii-
giiniin tespit edilebilmesi i¢in ayirt edicilik gegerliligi (discriminant vali-
dity) Heterotrait-Monotrait (HTMT) orami araciligryla hesaplanmustir.
Ayirt edicilik gegerliliginin HTMT oranlar1 matriks formatinda Tablo 3’te
verilmis ve HTMT orani degerleri 0,90"1n altinda oldugundan ayirt edici-
lik gecerliligi onaylanmistir.Degiskenlerin birbirlerinden farkh olduklar:
sonucuna varimistir. Ayrim gegerliligini belirlemek icin AVE degerleri-
nin karekokii hesaplanmistir (Fornell ve Larcker, 1981). AVE degerinin
karekokii, yapidaki diger tiim ortiik degiskenlerle olan korelasyonundan
daha biiyiik olmalidir (Hair vd., 2019). Arastirma modelinde yer alan de-
giskenler arasindaki korelasyon katsayilari ve anlamlilik diizeyleri diger
bir ifade ile degiskenlerin birbirleri ile kendi aralarinda iliskili olup olma-
digini ve iliskinin yoniinii arastirmak i¢in yapilan korelasyon testi sonug-
lar1 incelenmis ve degiskenler arasi korelasyonlar rapor edilmistir.
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Almlanan Stres

© 1o duzey faless
*P<0.05. **p=<0.01

Sekil 2. Yapisal model iliskilerinin test sonuglar

Yapisal model sonuglarina iliskin bilgiler Sekil 2’de verilmistir. Bura-
dan hareketle degiskenler arasindaki baglantilarin Beta ({3) katsayilar1 ve
R2 degeri yer almaktadir. Yapisal model sonuglarina gore psikolojik ser-
maye algilanan stresi negatif yonlii ve anlaml sekilde etkilemektedir (3 =
-0,43; p< 0.01). Psikolojik sermayenin algilanan stresteki degisimin %
18’ini (R2=0,18) acikladig1 goriilmektedir. f2 degeri ise orta diizeyde etki
oldugunu géstermektedir (f2= 0,23). Oncelikle psikolojik sermayenin cali-
san sesliligi tizerindeki etkisi arac1 degisken olan algilanan stres olmadan
incelenmis ve sonug¢ anlamli olarak tespit edilmistir. Psikolojik sermaye
calisan sesliligini pozitif yonlii ve anlaml sekilde etkilemektedir (3 = 0,44;
p< 0.01). Psikolojik sermayenin ¢alisan sesliligindeki degisimin % 19 (R2=
0,19) acikladig: goriilmektedir. f2 degeri ise orta diizeyde etki oldugunu
gostermektedir (f2= 0,03). Algilanan stres calisan sesliligini negatif yonlii
ve anlamli sekilde etkilemektedir (3 =-0,82; p<0.01). Algilanan stres is go-
ren sesliligindeki degisimin % 100 (R2=1,00) acikladig1 goriilmektedir. {2
degeri ise yiiksek diizeyde etki oldugunu gostermektedir (f2= 0,74). Bu
bulgulardan elde edilen veriler dogrultusunda Hipotez 1, Hipotez 2 ve
Hipotez 3 desteklenmistir. Calisma kapsaminda, arastirma modelinde yer
alan aract degisken arasindaki etkiyi test etmek amaclanmistir. PLS-SEM
analizi sonucunda algilanan stres, psikolojik sermayenin ¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisinde araci rolii oynamaktadir hipotezi Baron ve Kenny
(1986) tarafindan gelistirilen aracilik yontemi ile test edilmistir. Arastirma
bulgularina gore algilanan stres psikolojik sermaye ile is goren sesliligi
arasindaki etkiye aracilik etmedigi goriilmektedir.
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Sonug ve Tartisma

Karar verme, orgiitsel yasamin temel tasidir. Her organizasyonda her giin
strateji, personel, operasyon, finans ve pazarlama konularinda sayisiz ka-
rar alinmaktadir. Seslilik ya da sessiz kalmak, her calisan, her yonetici i¢in
giinde en az bir defa verilen bir karardir (Morrison ve Milliken, 2003). Bu
baglamda calisani seslilik davranisina yonelten pozitif psikolojik kapasi-
teler ve sesliligi etkileyen stres gibi olumsuz psikolojik durumlar iyi anla-
silmalidir.

Yazinda psikolojik sermaye ile is stresi arasinda negatif iliskiler bulun-
dugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar stresin dogal
olarak negatif gibi goziikmesine ragmen, makul bir miktar stresin pozitif
psikolojik gelisimine katki saglayabilecegi durumlara isaret etmektedir.
Makul miktarda stres, bir ¢alisan1 daha etkili, umutlu, esnek ve iyimser
yapabilir, 6zellikle de basar1 genellikle boyle bir stresten sonra gelebilir
(Haq 2014; Aderibigbe, 2019). Ancak stresin fazla oldugu ve kontrol altina
alinmadig1 takdirde calisanlarmni olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin
kayg1 yasamalarina, verimli ve etkin ¢alismalarina ve islerini geregi gibi
yerine getirememelerine neden olmaktadir.

Calisma kapsaminda Van ilinde faaliyet gosteren otellerde calisanlarin
%251 kadin, ve %75'i erkekten olugsmaktadir. Calisanlarin %50 ile en fazla
26-35 yas araliginda ve %41,9’unun lise mezunu oldugu tespit edilmistir.
Otel ¢alisanlarmin %24,3"i Yiyecek-Icecek Departmani Personeli, %19,6s1
Kat Hizmetleri Personeli, %17,6’s1 On Biiro Personeli, %16,9'u Mutfak Per-
soneli, %16,2’si Diger Personel ve %5,4’11 Yonetici seklinde yer almaktadir.
%58,1 ile calisanlarin daha ¢ok bes yildizli otelde ¢alistiklar: goriilmekte-
dir. Otel ¢alisanlarimin %43,9'u 1-4 yil arasi turizm sektoriinde ¢alismak-
tadur.

Arastirmada belirlenen amaglari gerceklestirebilmek ve olusturulan hi-
potezleri test edebilmek amaciyla Van ilinde yapilan arastirmada elde edi-
len bulgular 1s181nda “Hipotez 1: Psikolojik sermaye algilanan stresi nega-
tif yonlii ve anlaml olarak etkiler” hipotezi i¢in arastirma modeli sonug-
lar1 incelendiginde psikolojik sermaye algilanan stresi negatif yonlii ve an-
lamli etkilemektedir (3 = -0,43; p< 0.01). “Hipotez 2: Psikolojik sermaye
calisan sesliligini pozitif yonlii ve anlaml olarak etkiler” hipotezi i¢in mo-
del bulgularinda psikolojik sermayenin calisan sesliligini pozitif yonlii ve
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anlaml etkiledigi goriilmektedir (3 = 0,44; p< 0.01). “Hipotez 3: Algilanan
stres calisan sesliligini negatif yonlii ve anlamli olarak etkiler” hipotezin-
den yola ¢gikarak algilanan stresin calisan sesliligini negatif etkiledigi bul-
gusuna erisilmektedir (8 = -0,82; p< 0.01). Dolayisiyla bu bulgulardan ha-
reketle Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez 3’tin desteklendigi tespit edilmis-
tir. “Hipotez 4: Algilanan stres, psikolojik sermayenin ¢alisan sesliligi {ize-
rindeki etkisinde arac1 rolii oynar” hipotezi i¢in aracilik testi yapilmustir.
Elde edilen analiz bulgularina gore algilanan stresin psikolojik sermaye
ile is goren sesliligi arasindaki etkiye aracilik etmedigi tespit edilmistir. Bu
bulgulardan hareketle Hipotez 4 reddedilmistir.

Genel olarak sonuclar yorumlandiginda, psikolojik sermayesi yiiksek
olan g¢alisanlarin stres diizeylerinin diisiik olmas: beklenmektedir. Aym
zamanda psikolojik sermaye calisan sesliligini etkilerken psikolojik olarak
kendilerini iyi hisseden ¢alisanlar islerin de motive olarak calisan seslili-
gini de pozitif olarak etkilemektedir. Calisanlarin yasadiklari stres onlarin
fikirlerini iletme, 6nerilerde bulunma vb durumlarimi olumsuz etkilemek-
tedir. Ayrica stres ¢alisanlarin kaygi diizeylerini de artirmaktadir. Yani
stres calisan sesliligi olumsuz etkilemektedir. Arastirma modelinde algi-
lanan stres araci olarak psikolojik sermayenin is goren sesliligi tizerindeki
etkisinde anlamsiz ¢ikmasi da {izerinde durulmasi gereken énemli bir so-
nugtur. Bagka bir ifade ile stres psikolojik sermayenin etkili olmasinda ¢a-
lisanin kendi diisiincelerini ifade etmesi yani ¢alisan sesliligini olmasinda
fayda sagladig: diistintilmemektedir. Arastirma modeli cercevesinde elde
edilen bulgularin literatiire fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Arastir-
manin gerceklestirilmesindeki kisitlar ve belirli bir sektoriin olmas: du-
rumlar1 da ¢alismanun farkh illerde farkl sektor ¢alisanlari tizerinde yapi-
larak kiyaslanmasi, farkli degisken ve modellerle incelenmesi ve daha ge-
nis bir evrende uygulanmasi arastirmaya konulmas: temel onerilerimiz-
dir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediating Role of Perceived Stress in the
Relationship Between Psychological Capital and
Employee Voice: A Research in the Service Sector

*

Stimeyra Ceyhan - Olcay Okun
Bingol University- National Defense Department

Positive psychology, which has been in pursuit of knowledge that makes
life meaningful and more fruitfull since the 2000s, has become the focus of
attention of researchers and has turned into a positive psychology trend.
Psychological capital, which is the reflection of the positive psychology
movement on organizational behavior, is defined as studies and practices
on the strengths of positive psychological human capacities in order to
increase employee performance in business life (Luthans et al., 2006). To-
day, the well-being or happiness of the individual in general, and the emp-
loyee in particular, has spread to all parts of life and working life in terms
of positive or negative returns to organizations and employee producti-
vity. Employee voice, which is addressed in terms of how employees can
do their jobs better and how their work environment can be better, is a
phenomenon that shows the tendency of employees to express their fee-
lings and thoughts. Perceived stress is a psychological state that results
from work-related factors that deviate the individual from their normal
functions and change their physical or psychological behaviors.

In the literature, it has been determined that the interaction of psycho-
logical capital with the concepts of employee voice and stress has not been
examined and there is a lack of knowledge in this context for field researc-
hers. In the study, the effect of psychological capital on employee voice
and perceived stress was examined. With the study, it is aimed to fill the
gap in the literature by revealing the effects between the phenomena and
to contribute to the management literature. All hotels operating in the pro-
vince of Van (two 5 star, four 4 star, six 3 star and 2 apart hotels) were
included in the research. By reaching the entire universe, the questionna-
ire used as a measurement tool between February and April 2018 was app-
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lied to a total of 247 personnel working in hotel businesses, and 148 ques-
tionnaires were found worthy of evaluation and analyzed. In the study,
Luthans et al. (2007a) 24-item Positive Psychological Capital Scale The
psychological capital scale was translated into Turkish by Cetin and Basim
(2012), Van Dyne et al. (1998) Employee Vocality Scale, consisting of 6
items and one dimension, and Cohen, et al. The Work Stress Scale develo-
ped by (1983) was used. In the analysis of the data obtained in the study,
the SPSS program and the PLS-SEM (Partial Least Squares) method from
the structural equation modeling method of the research model were
used. This analysis method has been tested using the Smart PLS 3 package
program (Ringle, et al. 2005). According to the results of the PLS analysis,
the composite reliability and cronbach alpha values of each statement
were above the generally accepted value. It is stated that the research mo-
del and the scales, whose Average Variance Extracted value is calculated,
meet the reliability and validity criteria. In the study, the convergent vali-
dity of the propositions was analyzed with the Smart PLS method by ma-
king factor loadings separately, and it was determined that all factor loa-
dings were loaded on the relevant factors, and the convergent validity of
the scales was confirmed. In order to determine that each of the research
model variables measured a different concept, the discriminant validity
Heterotrait-Monotrait (HTMT) was calculated and approved. The results
of the correlation test for the correlation coefficients and significance levels
between the variables in the research model were examined and the cor-
relations between the variables were reported.

According to the structural model results, psychological capital affects
perceived stress negatively and significantly ( = -0.43; p< 0.01). It is seen
that psychological capital explains 18% (R2= 0.18) of the change in percei-
ved stress. The 2 value indicates a moderate effect (f2= 0.23). First of all,
the effect of psychological capital on employee voice was examined wit-
hout the mediating variable perceived stress, and the result was found to
be significant. Psychological capital positively and significantly affects
employee voice (3 = 0.44; p< 0.01). It is seen that the change in employee
voice of psychological capital explains 19% (R2= 0.19). The {2 value indi-
cates a moderate effect (f2= 0.03). Perceived stress affects employee voice
negatively and significantly (3 =-0.82; p<0.01). It is seen that the perceived
stress explains the change in employee voice by 100% (R2=1.00). The 2
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value indicates a high level of effect (f2= 0.74). In line with the data obtai-
ned from these findings, Hypothesis 1, Hypothesis 2 and Hypothesis 3
were supported. Within the scope of the study, it was aimed to test the
effect between the mediator variable in the research model. As a result of
PLS-SEM analysis, the hypothesis that perceived stress plays a mediating
role in the effect of psychological capital on employee voice was tested
with the mediation method developed by Baron and Kenny (1986). Accor-
ding to the research findings, it is seen that perceived stress does not me-
diate the effect between psychological capital and employee voice. Based
on these findings, Hypothesis 4 was rejected.

When the results of the research are interpreted, it is expected that the
stress levels of the employees with high psychological capital will be low.
At the same time, while psychological capital affects employee voice,
employees who feel good psychologically also positively affect the moti-
vated voice of their work. The stress experienced by the employees nega-
tively affects their ability to convey their ideas, make suggestions, etc. In
addition, stress increases the anxiety levels of employees. In other words,
stress negatively affects employee voice. It is an important result that sho-
uld be emphasized that the effect of psychological capital, as a perceived
stress tool, on employee voice is meaningless in the research model. In
other words, it is not thought that it is beneficial for the employee to exp-
ress their own thoughts, that is, to have employee voice, in the effective-
ness of stress psychological capital. It is thought that the findings obtained
within the framework of the research model will benefit the literature. The
limitations in the realization of the research and the presence of a certain
sector are also our basic suggestions to compare the study by doing it on
different sector employees in different provinces, to examine it with diffe-
rent variables and models, and to apply it in a wider universe.
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