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Oz

Toplumsal degisme, insanlarin varlik gosterdigi tarihsel toplumsal diinyanin doniisiimiinii ifade et-
mektedir. Bu diinya, icerisinde konumlanan toplumsal yapi, toplumsal kurumlar, toplumsal iliskiler
ag1, davranis kaliplari, toplumsal norm ve degerleri icermektedir. Tiim bunlarin gerceklestigi giinliik
iletisimin biiyiik bir kismi, konusulan dilin disinda olan jestler, mimikler veya dilsel olmayan isaretler
araciligryla gerceklesmektedir. Toplumsal degisme ile birlikte sozsiiz iletisim bicimlerinin de degisim ve
doniisiim gecirdigi cagimizda engellilerin toplumsal iletisimi nasil gerceklestirdikleri onemli olmak-
tadir. Bu dogrultuda calisma, toplumsal degisme siirecinde kigiler arast sozsiiz iletisimin engelliler
agisindan goriiniimiinii ortaya ¢ikarmay: hedeflemektedir. Calismada, engellilerin durumunu anlam-
landirabilmek icin, sosyolojik arastirmada nitel arastirma yontemi ve 6rneklem olarak amach drnekleme
kullamlmaktadir. Tiirkiye Sakatlar Dernegi (TSD) Sinop Subesi’ne iiye toplam olarak, 9 kisi (ii¢ kadin
ve alti erkek) ile derinlemesine yapiandirimanus goriismeler yapimustir. Goriismelerde veriler
aktarilarken kodlama teknigi kullamilmakta ve kodlamalar, cinsiyet, yas ve medeni durumlarina gére
yapimaktadir. Verilerin ¢oziimlenmesi esnasinda goriismelerden elde edilen bulgular birincisinde; Top-
lumsal Degisme ve Beden Dili, ikincisinde; Kisiler Arast Sozsiiz Iletisim ve Engellilik olmak iizere iki
ana tema ve ikinci ana temada; GOstergeler ve Yazi ve Ses ve Jestler olmak iizere iki alt temaya ayrilip
betimlenmekte, yorumlanmakta ve degerlendirilmektedir.
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Social Change, Interverbal Communication and
Disability

Abstract

Social change refers to the transformation of the historical social world in which people exist. This world
includes social structure, social institutions, network of social relations, patterns of behavior, social
norms, and values. Most of the daily communication that takes place is through gestures, mimics, or
non-linguistic signs that are outside the spoken language. Most of the daily communication that takes
place is through gestures, mimics, or non-linguistic signs that are outside the spoken language. It is
important how the disability of the disabled at the time of social change and non-verbal forms of com-
munication are transformed and transformed. In this direction, the study aims to reveal the viewpoints
of non-verbal communication among people in the process of social change. In the study, qualitative
research method in sociological research and purposeful sampling as sample are used to understand the
situation of the handicapped. Turkey Disabled Association (TSD) as a member of the Sinop Branch of
the total, nine people (three women and six men) with in-depth unstructured interviews were conducted.
Negotiation uses coding technique when transferring data and coding is based on gender, age, and mar-
ital status. During the analysis of the data, the findings obtained from the interviews are Social Change
and Body Language; There are two main themes and the second main theme; Non-verbal Communica-
tion and Disability; It is divided into two sub-themes: Indicators and Writing, Voice and Gestures, and
is described, interpreted, and evaluated

Keywords: Social Change, Non-verbal Communication Between Individuals, Body Language, Disability
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Giris

Bir degisim dinamigi olan birey, modern toplumun temel aktorii konumun-
dadir. Bireyin yeni toplumsal baglar kurmasinda ben merkezli egosunu top-
lumsallastiracak yeni iliskilerin, iki 6nemli boyutu bulunmaktadir. Birincisi,
elde ettigi basarilarmn 6zgiivenini gelistirmesi ve bu 6zgiiven duygusunu bes-
leyen yeni manevi kaynaklarin toplumsal olarak iiretilmesidir. Ikincisi ise, bi-
rey merkezli bir manevi inang diinyas: yaratarak bireysel gelismeye katkida
bulunmasidir. Buradaki birey, toplumsal sorumluluklari, toplumsal duyarh-
l1ig1 olmayan bencil birey degil, toplumsalligmi bu yeni gercevelerde iireten
ve degisimin aktorii olarak tarih sahnesinde yeni bir rol alan insandir (Bilgin,
2007, s. 30-31).

Insan bedenlerinin toplumda arzi oplumsal iliskiler araciligiyla gergeklik
kazanmaktadir. Bedenlerin topluma arzina ya da toplum sahnesinde konum-
lanmasma bakildiginda, epey karmasik bir siireg goze carpar. Karmagikligin
temeli ise, birbiriyle karsilasan bedenlerin ayn1 zamanda etkilesimi ve birbi-
rine yapilan miidahaleda ya da giicliiniin zayifla i¢ ice girmesinde yatmakta-
dir. Giindelik yasamda beden, toplumsal olarak iletisim, iktidar iliskileri ve
simufsal iligkiler gibi oldukga etkili olmaktadir. Ayrica, istenildigi sekilde be-
den sahibi ile toplum ya da toplumun farkl aktorleri tarafindan beden etki
altinda tutulabilmektedir. Beden bir iletisim dili, aract ya da mekani olarak
cevresini etkilemek ve diger insanlara mesaj vermek amaciyla kiigiik ve bii-
yiik miidahalelere gorece olarak ugramaktadir. Miidahalenin bu hali, dogru-
dan bedene sahip olanin kisinin kendisi tarafindan ya da baska aktorler tara-
findan yapilmaktadir. Boyle 6rnekleri giindelik yasamimn gercekligi icinde in-
sanlarmn bedenleriyle farkli sekillerde mesgul olarak topluma mesaj vermele-
rini daima gozlemek olanakhdir (Okumus, 2009, s. 47).

Bu durumu, toplumsal degisim ile iliskilendirmek gerekir. Toplumsal de-
gisim, toplumun yapisin1 meydana getiren toplumsal iligkiler agmin ve bu
ag1 belirleyen sosyal kurumlarin zaman ve mekan igerisinde farklilasmasini
ifade etmektedir. Baz1 degismeler; toplumsal rol ve statiilerdeki degismeler,
ekonomik yapidaki degisimler, (niifus artis hizindaki degismeler, tiretim ilis-
kilerindeki degismeler, dinsel yapidaki degismeler, aile ve akrabalik iligkile-
rindeki degismeler, gelenek ve goreneklerdeki degismeler, cocuk yetistirme
yontemlerindeki degismeler) toplumsal degisme kapsami icinde yer almak-
tadir (Aydimn ve Baran, 2010, s. 117).
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Bu degismeler icerisinde engellilik imgesi, toplumsal boyutun dismnda
normal olarak addedilen saglam ve eksiksiz bir beden algisiyla uzun bir siire
boyunca medikal bir anlam tasimistir. Engellilik ile ilgili sosyal hareketlerin
yayginlasmasiyla bu anlayis degisim gostermistir. Engellilik ile ilgili olarak
‘impairment’ (yeti yitimi), bir ya da daha fazla uzvun kismen, tiimiiyle eksik
ya da islevsiz olmasi anlamma gelirken ‘disability” (engellilik), daha ¢ok top-
lumsal ve mekansal pratiklerin, sozii edilen bedensel farkliliklarm goz ard:
edilmesi sebebiyle gerceklesen kisitlamalar ifade etmektedir. Burada, engel-
liligin toplumsal ingas1 6n plana ¢ikarilmakta, engel bedende degil toplumsal
alg1 biciminde aranmaktadir (Uluocak ve Aslan, 2012, s. 33-37).

Bu alg1 biciminde kisilerarasi ytiz ytize iliskiler ve beden dilinin oldukgca
onemli bir rolii olmaktadir. Bu iligkilerde higbir s6z s6ylenmemis olsa da be-
denler konusmaktadir. Yiiz ytize iletisimin insasinda sozctiiklerin ve ses to-
nunun, beden dilini olusturan mimik, jestler ve kisiler arasi iligkilerin ve ile-
tisim ortammin 6zelliklerine gore beden dilinin iletisimdeki rolii énemli ol-
maktadir. Birey hem toplumsal hem de kiiltiirel bir varlik oldugu i¢in beden
dili de kiiltiirel olmaktadir. Sosyallesme stirecinde beden dili 6grenilir, bigim-
lenir ve aktarilir. Bu sebeple, beden dilinde her kiiltiirtin birikimini gérmek
miimkiindiir. Boylece, beden dili bir toplumun kiiltiirel olarak secimler yap-
t1ig1, degerler belirledigi, hiyerarsi kurdugu ve onayladigy, yargilar: temellen-
dirdigi bir 6rnek niteligindendir. Bu 6rnek, engelli bireyler i¢in de i¢inde bu-
lundugu toplumun pargasi olarak bireysel tercihlerini, zevklerini, duyma ve
diistinme bigimlerini ortaya koyabilecek se¢imler sunmaktadir (Kocasavas,
2007, s. 50).

Kisaca, toplumsal degisme, insanlarmn varhik gosterdigi tarihsel toplumsal
diinyanin déniisiimiinii ifade etmektedir. Bu diinya, igerisinde konumlanan
toplumsal yapi, toplumsal kurumlar, toplumsal iliskiler ag1, davranis kalip-
lari, toplumsal norm ve degerleri icermektedir. Tiim bunlarin gerceklestigi
glinliik iletisimin biiytik bir kismi, konusulan dilin disinda olan jestler, mi-
mikler veya dilsel olmayan isaretler araciligiyla gerceklesmektedir. Bu isaret-
ler, bilginin iiretiminde ve dagiliminda toplumdan topluma, kiiltiirden kiil-
tiire, cinsiyete kadar bircok degiskende farklilik gosteren kisiler arasi s6zsiiz
iletisim bi¢imlerini kapsamaktadir.

Bu degisim icerisinde engelliler, toplumsal yasamda sozstiz iletisimi be-
den dilini bir zorunluluk olarak deneyimleyen 6énemli bir dezavantajhi grup
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olarak bilinmektedir. Toplumsal degisme ile birlikte sozstiz iletisim bigimle-
rinin de degisim ve doniistim gecirdigi cagimizda isitme engellilerin toplum-
sal iletisimi nasil gergeklestirdikleri énemli olmaktadir. Bu dogrultuda ¢a-
lisma, toplumsal degisme siirecinde kisiler arasi sozsiiz iletisimin engelliler
agisindan goriintimiinii ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Sonug olarak, toplumsal degisme siirecinin énemli bir iletisim bi¢imini
olusturan kisiler aras1 sozstiiz iletisimin isitme engelliler agisndan yasamsal
olarak 6nemi kaginilmaz olmaktadir. Bu stiregte toplumun bu iletisim bigi-
mini kendi iclerinde siklikla kullandiklar1 fakat isitme engelliler agisindan
oneminin tam anlamiyla farkinda olmadiklar1 goriilmektedir. Cogunlukla
hayat1 kolaylastirmak i¢in kullanilan sozsiiz iletisim bigimleri esasinda,
isitme engelli bireylerin hayatmin tamamini kapsamaktadir.

Yontem

Calismada, isitme engellilerin durumunu anlamlandirabilmek igin, sosyolo-
jik arastirma yontemlerinden nitel arastirma kullanilmistir. Nitel veri, ¢ekici-
ligi inkar edilemez bir arastirma yontemi olarak goriilmektedir. Nitel verinin
simdiye kadar en yaygm bicimi olan kelimeler, insanlarin ve orgiitlerin 6zel
bir niteligi olmaktadir. Nitel verinin toplanmasimda ¢ogunlukla anlasilirhk ve
basitlik bulunmaktadir. Raporlara gercege benzerlikleri ile katki sunmaktadir
(Rabson, 2015, s. 575).

Calismanin verileri, 2020 yilindan 6ncesine ait, stiresi ge¢mis zaman ola-
rak belirtilen 2017 yilinda toplanarak tamamlanmustir.

Orneklem

Nitel aragstirmalarda amagh 6rnekleme yontemleri kullanilmaktadir. Amag,
benzerlik, farklilik ve gesitlilik gibi unsurlar1 g6z 6niinde bulundurarak aras-
tirmaya uygun amagh bir 6rneklem se¢mek; arastirma konusu, sorusu, prob-
lemi hakkinda biitiinciil bir resim elde etmektir. Bu yoniiyle oldukca hassas
veya calisilmasi zor popiilasyonlarm arastirilmasmi kolaylastirmaktadir
(Seggie ve Bayyurt, 2015, s. 28). Calismanin érneklemini, Sinop ilinde Tiir-
kiye Sakatlar Dernegi'ne iiye engelliler olusturmaktadir.

Calismada nitel veri toplama teknigi olarak sorun-merkezli goriisme tek-
niginin kullanilmas1 uygun goriilmektedir. Sorun merkezli goriisme, 6znel
anlamlar1 kisinin kendi formiilasyonlari 1s181nda gorebilmek tizere karsilikli
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konusma yolunu se¢mektedir. Bunun i¢in goriismeci ile goriisiilen kisi ara-
sinda giliven ortammin saglanmis olmas: gerekmektedir. Gorlisme, nesnel
durumu 6nceden arastirilmis belirli bir toplumsal sorun tizerine oturtulmak-
tadir. Goriisiilen kisiler, belirli bir goriisme cergevesinde bazi sorularla yon-
lendirilebilseler de, tepkilerini serbest ve belirli siklara baglh olmadan aktara-
bilmektedir (Mayring, 2011, s. 75).

Verinin iglenmesi, Yorumlanmasi ve Coziimlenmesi

Veri isleme teknigi olarak segilen betimsel kayit, gortismelerin ¢oztimlemesi
de verilerin 6zgiin sekline sadik kalinarak, bireylerin sdylediklerinin dogru-
dan alintisinin betimsel bir analizle ve yaklagimla sunulmasiyla yapilmakta-
dir. Gortisme ¢oztimlerinde tanimlayici analiz mevcut olan kelime, ifade, kul-
lanilan dil, diyaloglarin yapis1 ve 6zelliklerinde kullanilan sembolik anlatim-
lar ve benzetmeler iizerine yapilmaktadir (Kiimbetoglu, 2005, s. 154).

Verilerin yorumlanmasi asamasi, temellendirilmis kuram ¢oziimlenme-
sinde kullanilan segici kodlama ile yapilmaktadir. Bu merhalede aragtirmaci
bilingli bir sekilde, asil kategori olarak bir 6zelligi belirlemekte ve onun tize-
rinde yogunlagsmaktadir. Bu se¢im yapildiginda, kategori iliskili verilerle si-
nirlanmakta ve agik kodlama sona erdirilmektedir. Secici kodlamada amacg,
gelismekte olan ¢oziimlemeyi biitiinlestirmek ve bir araya getirmektir
(Punch, 2014, s. 205).

Ttirkiye Sakatlar Dernegi Sinop Subesine iiye toplam olarak, 9 kisi (ii¢ ka-
din ve alt1 erkek) ile derinlemesine yapilandirilmamis goriismeler yapilmis-
tir. Gortismelerde veriler aktarilarken kodlama teknigi kullanilmakta ve kod-
lamalar, cinsiyet (Kadin: K, Erkek: E), yas (38, ...) ve medeni durumlarina (Be-
kar: B, Evli: E, Bosanmus: B) gore yapilmaktadir.

Verilerin ¢6ziimlenmesi esnasinda goriismelerden elde edilen bulgular bi-
rincisinde; Toplumsal Degisme ve Beden Dili, ikincisinde; Kisiler Arasi S6z-
siiz [letisim ve Engellilik olmak iizere iki ana tema ve ikinci ana temada; Gos-
tergeler ve Yaz1 ve Ses ve Jestler olmak iizere iki alt temaya ayrilip betimlen-
mekte, yorumlanmakta ve degerlendirilmektedir.
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Bulgular

Verilerin ¢6ziimlenmesi esnasinda goriismelerden elde edilen bulgular birin-
cisinde; Toplumsal Degisme ve Beden Dili, ikincisinde; Kisiler Arasi S6zsiiz
Tletisim ve Engellilik olmak {izere iki ana tema ve ikinci ana temada; Goster-
geler ve Yaz1 ve Ses ve Jestler olmak {izere iki alt temaya ayrilip betimlen-
mekte, yorumlanmakta ve degerlendirilmektedir

Toplumsal Degisme ve Beden Dili

Toplumsal degisme, goreceli olarak daha sabit ve duragan olan statti, rol, sos-
yal tabakalagma ve sosyal kurumlar gibi sosyal ortintiilerin yan sira teknolo-
jik yeniliklerden biirokrasinin gelisimine, sehirlerin biiytimesine kadar haya-
timiz1 sekillendiren dinamik giiclere kadar tiim stirecleri kapsamaktadir. Bii-
tiin bunlar kiiltiirtin ve toplumsal kurumlarin zaman igindeki dontistim{iinii
ifade eden toplumsal degisimin boyutlarmi olusturmaktadir. Toplumsal de-
gisim, siirekli olan, bazen kisith ancak plansizca gelisen, karsithik iceren bir
stire¢ icermektedir (Macionis, 2015, s. 627).
Bu degisim stirecinde toplumun bedene bakis1 ve engelli bireylerin kendi be-
denlerini algilayismin énemli oldugunu bir kadmn su sekilde ifade etmektedir:
“Egitim cok onemli burada. Egitimli bir kisi, mesela siz engelli degilsiniz ama ben
engelliyim. Benim engelli olusum sizinle iletisime gegmeme engel bir durum mu?
Degil. Sizin beni anladiginizi hissediyorum. Ayni sekilde sirf engelli diye beni an-
layan insan olmayabilir ama olabilir de. Tabi ki ben burada ayirim yapmyorum.
Engelli insan, engelli olmayan insan fark etmez. Benim gibi hani engelli olursa,
aym duygular paylasirsak, kendimi daha iyi ifade edebilirim” (K, 38, E).
Burada gegen “Benim engelli olusum sizinle iletisime gegmeme engel bir
durum mu?” ifadesinden de anlasildig: gibi, engelliler normal olarak nitele-
dikleri insanlardan fiziksel, fizyolojik ve norolojik-kontrol farkliliklarmimn
kisilerarasi iletisime engel olmadigmi diistinmektedirler. Ciinkii insanlarm
birbirleri ile girmis olduklari etkilesimde, bedenlerin hareketlerinin yani sira
dil, sozciikler, ifadeler, isaretler gibi sembolik gostergeler onemli rol oynam-
aktadur.
“Genelde utantyordum biliyor musunuz? Onu da yagadim kendimde. Engelliyim
ya hani o gozle, o seyle bakarlar diye genelde hafif hafif saklanirdim. Sonra sonra
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insanlar yeniyor, yani her seyi. Mesela insanlarin davramslary, kaza m1 gecirdi-

niz, romatizma m var? Genelde romatizmalilarda sekil bozukluklar: oluyor ya

onu sorarlardi. Ben de benimle diizgiin iletisim kurana anlatiyordum, dogustan

diyordum, geciyordum” (E, 22, B).

Burada, toplum tarafindan insa edilen bedenin genel olarak, geng, esnek,
bronzlasmis, siki tenli, hijyenik ve formda olmasi beklenmektedir. Deriye
yiiklenen anlam ise, diiz ve parlak olmasi, kisisel biyografiyi yansitan izler,
kirisikliklar, lekeler tastmamaidir. Ayrica bu ten, kokmayan, terlemeyen, piir-
tizsliz adeta klimatize edilmis tazelikte kalarak delikler, yariklar, benler, si-
vilceler, lekeler gibi kusur sayilan 6zelliklerden 1rak bir sekilde kaygan olan
bir deri niteliginde olmahdir. $Sik bir ambalaj kagidi gibi daima taze kalmasi
ve oltimstizliik tasimas1 beklenen bu soyut yiizey, deriye yapistirilan izler
oldugunda onun i¢in bir degisim ve gosterge degeri kazandirmakta, beden
fetislesmektedir (Cabuklu, 2004, s. 102-103).

Bu aciklamalar dogrultusunda, agagida verilen 6rnekte gegen “Oziiriim
birakin benim 6zelligim olsun” ifadesinde gortildiigii gibi engelli bireyler,
kendi bedenlerine bir degisim ve gosterge degeri kazandirmakta ve engelli-
ligi yeniden anlamlandirmaktadirlar:

“Ocziiriim birakin benim 6zelligim olsun, bununla kendimi insanlara armdirp bir

paye ¢tkarmam. Yani olabilir. Simdi ne olur elbise sokiiliir, ne yapwyoruz terziye

gotiiriiyoruz degil mi dikilsin diye. Yani bu beden de bunun gibidir, 6nemli olan
ruhtur. Tabii ki fiziksel giizelligi de aramyoruz desek yalan olur. Bu da onemli
ama bunun yanmnda 6nemli olan nedir? Ruhunuzu giizel seylerle besleyebilmek.

Nasul bir elbise sokiildiigiinde tadilat yaptirilabiliyorsa bedenimizde de olan ¢atlak

patlaklar: doktorda diizeltebiliyoruz” (E, 41, Bo).

Boylece, kisileraras: iletisim agisindan oldukga 6nemli bir yerde konum-
lanan beden dili, kisileraras1 kargilikl: iligkiler esnasinda sozstiz olarak ile-
tisimi gergeklestirmektedir. Bir tek sozciik dahi kullanmadan kurulabilen bu
iletisim tiirtinde, ileti aktarim beden ve yiiz 6zelliklerinin kullanilmasiyla
saglanmaktadir. Kisinin kendisini anlatmasi esnasinda ihtiya¢ duydugu be-
deni, sozciiklerle giiclii bir biitiinliikk saglayacak bicimde olusturmasi ile-
tisime son derece onemli katkilar saglayacaktir. Boylece, sozlii ve sozsiiz ile-
tisimin i¢ ice ge¢mesi yoluyla etkili iletisimin insa edilmesi olanakli hale gele-
cektir (Akgtil, 2006, s. 25).

Bireyin fiziksel, fizyolojik, norolojik-kontrol yetersizliklerinden biri veya
birkag: farkli oranlarda kendisini etkileyebilmektedir. Bu durumda, isitme,
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gorme ve dokunma kanallarmin kullanimi etkilenmekte ve bilgi edinimi
farklilasarak smirlanabilmektedir. Bilissel bozukluklar ile bir ek yetersizlik
birlestiginde bireyin yazili, sozlii ve isaret dili olarak siralanabilecek birgok
iletisim modunun kapasitesi siirlanabilmektedir. Her bireyde yetersizlikler-
den etkilenme oranlar1 birbirinden farkli oldugu igin bireyler birbirinden
tamamen farkli ve benzersiz gereksinim olusmaktadir (Kiiclikozyigit ve
Safak, 2015, s. 27).

Bu ihtiyaglarin bir yonii olan isaret dili kurslarmim sivil toplum kuruluslar
araciligiyla engelli bireylere hizmet sunularak karsilanmas: bir kadin taraf-
mdan soyle dile getirilmektedir:

“Isaret dili kursu da verildi. HAli daha devam etmekte. Isitme engelli arka-

daslarimizin icin baya bir sikintisi vardi. Hani okuma ile ilgili bilgiye erisim ileil-

gili. Simdi burada isaret diliyle her seyi 6greniyorlar. Cok giizel oldu bu konuda”

(K, 62, D).

Bu anlamda isaret dili, engelli bireylerin toplumla iletisimi ve etkilegimi
acisindan 6nemli bir arag niteligi tasimaktadir. Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 Sozlesmesi'nin iigtincii maddesinde iletisim ve dil ile ilgili olarak
ifade edilen “iletisimin erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojisi dahil dilleri, me-
tin gosterimini, Braille alfabesi kullanarak ve dokunarak iletisimi, biiytik
harflerle bask1yi, yazily, isitsel ve erisilebilir coklu medyaysi, sade dili, isitsel
okumayt, beden dilini, diger tiir, bicem ve araglarla gerceklesen iletisimi” bil-
gisi esasinda hukuki anlamda da iletisimi tanimlamaktadir (Resmi Gazete,
2009).

Bu anlamda, kisiler arasi etkilesimde sozsiiz iletisim ve dil unsurlarinin
birbirlerini bir katalizér gibi tamamladiklar1 sdylenebilir. Ozellikle isitme en-
gelliler i¢in bu baglam oldukca 6nemli bir deger tasimaktadir. Ayrica sosyal
engellilik olarak ifade edilen bakis acisinda, artik isitme engeli bireyleri
tanimlama ve anlama hususunda kullanilan tek yaklasim tibbi tanimlama ve
kistaslar olmamaktadir. Oyle ki, erisim ve katilm engellilerin toplumla et-
kilesimi ve biitiinlesmesinde temel belirleyici kavramlar olmaktadir. Tibbi
model, bireyin yetersizligini bir ‘kisisel sorun” olarak ele alip yalnizca belirli
meslek uzmanlarmin ilgi alan1 olarak gormektedir. Giintimiiziin anlayisina
bakildiginda, sosyal engellilik bakisi ile yetersizligi olan bireyin esit bir vat-
andas olmasi gerektigi diisiincesinden hareketle bir “toplumsal sorun” olarak
goriilmeye yonelmektedir (Kemaloglu, 2014, s. 51; Giiven, 2019, s. 967).
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Kisiler Aras1 Sozsiiz Iletisim ve Engellilik

Gostergeler ve Yazi: Gosterge, birey igin sahip oldugu nitelik sebebiyle bazi
acilardan bagka bir seyi temsil eden bir seydir. Bir gosterge 6nce bir kisiye
yonelmektedir. Bagka bir ifadeyle, bu kisinin zihninde esdegerli ya da daha
gelismis bir gosterge olusturmaktadir. Bu gostergeye, birinci gostergenin yo-
rumlayicis1 denmektedir. Gosterge, baska bir seyin yerini tutmaktadir. Yeri
tutulan bu sey onun nesnesi konumunda olmaktadir. Fakat, gosterge yerini
tuttugu bu seyi her bakimdan temsil etmeyen, bir tiir kavrama gonderme
yaptig1 seydir (Akerson, 2005, s. 110).

Haklar temelindeki degerlendirmeler, kanunlar, tiiziikler, yasa burada ki-
siler arasi etkilesim araci olarak kullanilan gostergeler olmaktadir. Bu goster-
gelerin engelliler agisindan ifade ettigi anlam bir erkegin sozlerinde su sekilde
belirtilmektedir:

“Biitiin yasalarla devlet biiyiikleri her seyi dort dortliik yapsa sivil toplum Orgiit-

lerine ihtiyag kalmazdi. Eksiklikleri gostermekle biz miikellefiz. Onlarm ¢oziimii

noktasmda bir seyler yapmaya calisyyoruz. Artik karinca kararinca yapabildigimiz
kadar elimizden geleni yapiyoruz. Cesitli platformlarda yer alyoruz. Iste toplan-
tilarda diger derneklerle karsilastyoruz. Etkinliklerde karsilasiyoruz. Birlikte hare-
ket etmeye calisiyoruz. Uygulamada séyle bir stkinti var. 5378 sayili bir engelliler
yasast var. O yasaya gore, yasanm uygulamasinda bir sikint1 var. Yasa da nor-
malde ok giizel bir yasa. Diyor ki, kamusal alanlar: diyor, engellilere uygun hale

getireceksiniz diyor ama boyle bir yasak olmasina ragmen cezai miieyyidesi de ol-

masina ragmen. Bakanlik hatta bir kuruma ceza kesmisti ama uygulamas: asama-

sinda bir sikinti var. Yoksa yasann iceriginde bir problem yok yani” (E, 39, Evli).

Bir kitle iletisim araglar1 olarak kuruluslarin sosyal sorumluluk anlayisi
dorultusunda uyguladiklari, reklam kategorisinden biri olan kamu spotunun
engellilere iliskin toplumsal alg: tizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu
reklamlar, zararli aliskanliklarn 6nlenmesi, ¢evre ve doganin korunmasi,
hastaliklara iliskin vatandaglarm bilinglendirilmesi, egitime yonelik kampan-
yalar, kamu yararma calisan derneklerin desteklenmesi gibi amaglar1 gerce-
lestirmek tizere diizenlenmektedir. Kamu spotlari, genis bir bicimde planlan-
mis, medyanin bir pargasi olarak goriilmektedir. Gerek kamu spotlarinda yer
alan bireylerin gerekse de dis ses ve gostergelerin gergekgiligi arttirmak ve
izleyicilerin kendisine ait bir 6geyi spotlarda yakalamasmi kolaylastirmak
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kamu spotlarma ait olumlu bir 6zellik olarak gosterilmektedir (Yaman ve
Gokcan, 2015, s. 56-57).

Engellilere gore bir gosterge araci olarak kamu spotu uygulamasmin kul-
lanilarak kitle iletisim araclar1 vasitasiyla toplumda kaliplasmis belli yargila-
rin Oniine gegilmesi gerektigini bir erkek sozleriyle asagidaki gibi ifade et-
mektedir:

“Bu sekilde yerel televizyonlarda olabilir ya da normal kanalda da olur bu sekilde.
Diisiiniin agiklyyorlar kimin iste pazar giinii, konseri var, bedavadir hepinizi be-
kliyoruz. Ayni bunun gibi onun yerine de bir aile bilinglendirme sempozyumu
mu diyeyim, iste toplantis mu diyeyim iste sosyal faaliyet mi diyeyim belki kiiciik
kiigiik sekilde katilim olacaktir diye diisiiniiyorum. Bir sigaranin kamu spotu var
degil mi? Hani reklam var. Hani yapabilirsin baba diyor ve ksiiriiyor. Yani buna
benzer o an sanki engelli bir insana iste ha bunu yapabilirsiniz, sunu yapabilir-
siniz, hani bu sekilde bir kamu spotu gibi destek verilebilir. Engelliye yapabilirsin
evladim, edebilirsin gibi bir sey olabilir ¢iinkii bir yere ctkamayan engelliyi alip
kucagna oturtmak, oraya koymak dogru degil” (E, 63, B).

Ayrica yagh bireylere iliskin, hizmet agisindan programlarn daha
kapsaml oldugu diger toplum kurumlarmin arastirilmasi, bakimda sorumlu
ailelere yardim amaciyla kamu ve 6zel girisimcilerin cesaretlendirilmesi,
bakimi vermek i¢in destek servisleri ve meslek ilanlarmnm verilmesi, vaka y6-
netimi ve hizmet sunumuna iligkin kamu ¢alisanlarma temel egitim veril-
mesi, hizmet ¢alisanlarina, kapicilara ve topluma egitimler verilmesi gerek-
tigi ortaya ¢tkmaktadir. Yaghlar agisindan, sosyal hizmetler ve saglik hizmet-
lerinin yeterliliginin saglanmasi, mental saglik ve aile danuigsmanlig1 hizmet-
leri basta olmak tizere gerekli tiim danismanlik hizmetlerinin olusturulmasi,
alkol ve zararli madde kullanimmi tedavi etme programlarmmn olusturul-
mas, biitiin yaghlara hak aramaya yonelik kendini savunma egitiminin ve-
rilmesi, yaglanmanmn pozitifligi ve tiretkenligi ile ilgili bilinglilik olusturul-
masl ve egitim yapilmasi konular1 6n plana c¢ikmaktadir (Kissal ve Besel,
2009, s. 363).

“Ilerde bizim cok konustugumuz sey var, burada engellilere bakim evi yapilmas
devlet tarafindan. Bu hala dogru diiriist giindeme gelmedi veya gelse bile cok az
yerde var. Bu tip yerlerin, yasl bakim evlerinin agilmas: gerekiyor. Sadece engelli-
lere hizmet verecek” (E, 56, E).

Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarmnm toplum icin
deger iiretmek ve toplumdan alinanlarm belli bir béliimiinii yine toplumun
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yararma kullanmak i¢in yapildig: gortilmektedir. Glintimiizde bilingli tiiketi-
ciler igin bir kurumun sadece kampanya yapmasi yeterli olmamakta, ‘ne’
yaptig1 daén plana gikmaktadir. Ciinkii toplum igin yarar saglama bilinci,
toplumun gergek gereksinimlerine iliskin yapilmaktadir. Aksi takdirde
yapilan calismalar toplum yerine kurum igin yapilmis olmaktadir. Ote yan-
dan kampanyalarm dogru ve eksiksiz bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Dogru yonetilmemis olan kampanyalardan kurum ve toplum zarar gore-
bilmektedir (Bat, 2015, s. 2).

Bir sosyal sorumluluk kampanyasi olarak ortaya ¢ikan mavi kapak kam-
panyasinin engellilerin yararma kullanilmak icin yapilmasmin 6tesinde daha
¢ok “para kazanmak” i¢in yapildig1 6ne siirtilmektedir. Ayrica engelliler, bu
uygulamalarm engellilere fayda saglama bilincinin aksine engellilere kars:
bakis acisini kotiileme ve engellileri mavi kapak gibi uygulamalara muhtag
konuma diistirdiiklerine inanmaktadirlar:

“Hak verilmedigi gibi, hukuk verilmedigi gibi hi¢ kimsenin engellilerle ilgili ne
tavanda, ne tabanda, ne yerelde, ne genelde hicbir sekilde hukuki dayanag: olma-
yacak sekilde engelliler hala dolasiyor. Mavi kapaklar da para kazanmak icin en-
gelli diinyarmizi kullaniyorlar. Kiiciiciik cocuklar da engelliye yardum etmek icin
pis kapaklar: yerlerden alip mikrop kapwyor. Engelliyi bu kapaga muhtag pozisy-
ona biraktirdilar. Cocuklar topladilar bunlari hatta bir tanesi bile ben teslim aldim.
Sandalye almak icin ama bu engellilere cocuklarin bakis agisun kétiiliiyor. Engelli
bu mavi kapaga muhtag. Bagska tiirlii yardim edin. Milyarlar kazandilar mavi ka-
paklart alip satan ilgililer. Engelliye yansimadi. Bugiin de dahil” (E, 31, B).
Boylece, fizyolojik bir engel durumundan 6te asil engeli yaratabilecek olan

bireye atfedilen ‘acman, dislanan ve yetersiz goriilen” seklindeki olumsuz
kiiltiirel tanimlamalar, engelli bireyler icin engelli olmayanlarin goziinden
cizilen kiiltiirel bir gosterge olmaktadir. Engelli bireylerin yasadiklar
toplumdaki sosyal tanimlamalar, toplumla biitiinlesmede belirleyicidir. Bu
biitiinlesmede engelli bireye iliskin genel kabullerin nasil sekillendigi 6nem-
lidir. Bireylerin genel kabulleri, onlarin ortak duygu, diisiince ve pratikleri ile
insa edilen kiiltiirel tanimlar1 olusturmaktadir. Engellilik sosyal ayrimciigin
belirli bir bicimidir. Bu ayrimcaligin kaynaginda engelli bireylere yonelik o-
lusturulan kiiltiirel tanimlamalarmn ya da kiiltiirel resmetmenin hakimiyetini
unutmamak gerekmektedir (Burcu, 2011, s. 51-52).

Ses ve Jestler: Insan viicudunun parcalarmmn insanlar arasmdaki giinliik et-
kilesimde 6nemli bir rol oynamakta ve bu da insan bedeninin énemini 6ne
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¢ikarmaktadir. Yiiz hatlarmdaki oynamalar giinliik hayatta hi¢ de dikkati-
mizi ¢cekmeyen bagka bir deyisle tamamen rutin olmus birgok jest ve mi-
mikler iletisim ve etkilesimde belirleyici bir rol oynamaktadur. Bir varlik ola-
rak insan, viicudunu kullanarak giinliik hayatinda diizen kurmaya ¢alism-
aktadir. Bir¢ok duygu ve hisler bedendeki kiigiik hareketlenmelerle dile ge-
tirilmektedir. Bedenin 6zelliklerinin toplami bir anlamda o kisinin kimligi de
olmaktadir (Cirhinlioglu, 2015, s. 83). Giinliik iletisimdeki bu belirleyicilerin
engellilerin bedenlerindeki farkhliklarin disinda kendi kimliklerini nasil insa
ettikleri bir kadin tarafinda asagidaki drnekte ifade edilmektedir:

“Konusma tavrt olsun, davramslart olsun, kisilere olan iletisimi olsun, ses tonu

olsun. Ben bir espri ile oturdum masaya. Birtakim espriler yaptim. Cok hosa gitti.

Ben farkinda degildim ama orada fark edildim” (K, 27, B).

Bu durum anlamin 6znel insasinm, kesin bir sekilde biitiin toplumsal bilgi
stokunun ve insanlarmn belirli bir ¢agda belirli bir toplum iginde dogmasmin
sekillendirdigi tarihsel birikiminin baslangic noktasmi gostermektedir. En-
gelli birey, diger insanlarm yasamlarndan kaynaklanan bir¢ok problemle de
kars1 karsiya kaldigindan dolay, bu problemlerin ¢6ziimii sadece 6znel de-
gil, ayn1 zamanda 6zneler-arasi bir baglamdan gecmektedir. Her iki problem
de iliskisel sosyal eylemden ileri gelmektedir. Bu nedenle ¢oztimler, isaretler,
araglar, yapilar, ancak her sey bir yana bir dilin iletisim formlar araciligiyla
nesnellestirilebilmektedir. Boylelikle, digerleri i¢in de erisilebilir hale gel-
mektedir (Berger ve Luckmann, 2015, s. 24-25). Ozneler aras1 baglam igeri-
sinde dilin iletisim formunu es tercihi yaparken nasil kullandigini bir erkek
sOzleriyle su sekilde belirtmektedir:

“O paylagim, o konusma, vakit gecirme, ister istemez insann bir anlik iletisimi
vardir ya her seyin basladigi, ondan itibaren de goriisme ile devam etti. Ciinkii onun
da saglik sorunlar vardi, benim de saglik sorunum vardi. Sunun altim ¢izeyim, bizi
birbirimize yaklastiran sey saglk sorunu degildi, sadece o baks, o yiiz ifadesi, mi-
miklerdi. Sonra birbirimizi biraz daha tamdiktan sonra, biz bu hayat: yapabile-
ceimizi agik agik diisiindiik ve ondan sonra birbirimizi daha iyi tamdi§imiza emin
olduktan sonra hayatlarimuz: birlestirdik” (E, 39, E).

Burada da goriildiigii gibi engelli bireyler giindelik hayati eyleyerek yasa-
maktadir. Her eylemiyle de hayata yeni bir renk, yeni bir ses katmaktadhr.
Ama bu eylemini anlatmasi istendiginde veya kendisi eylemini anlatmay di-
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lediginde eylemini ne kadar tarih ve kiiltiirle baglandirarak, onlarla hesa-
plasarak anlatirsa, anlatmasi o kadar konusma olmaktadir. Boylece,
konusmas1 da o kadar anlaml ve anlagilir kilmmaktadir. Eylemi degerler
diinyasmda o denli ahlaki olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii o eylem
konusma  dolaymiyla  gerekgelendirilmekte, yorumlanmaktadir.
Konusmaya katilan taraflar birbirlerinin lakirdilarmi ortaklasa paylastiklar:
s0z dolayimiyla konusma olarak algilamakta, deneyimlemektedirler (Celebi,
2004, s. 203). Fakat bu s6z dolaymmiyla gergeklesen ses ve konusma algismin
disinda engellilerin, toplumun kendilerine olan bakismi sozsiiz iletisimde
nasil deneyimlediklerini bir kadm soyle dile getirmektedir:

“Genelde biz engellileri gordiikleri zaman sanki bir yaratikwusiz gibi insan-
larmuzin bakma tavirlart var. Mesela ben geng kiz oldugumda bu kolumun iistiine
ceket atmadan digar1 ¢kmazdim. Ceket atardim hani kamufle ederdim kolum goziik-
mesin diye” (K, 38, E).

Sonug olarak denilebilir ki, iletisimde mesajlar sozlerle iletildiginden daha
¢ok, davraniglar ve ses tonu ile iletilmektedir. Ses tonu ve davraniglar sézler
kadar kolay kontrol edilemezler. Bu nedenle duygu ve diistinceleri gercege
daha uygun ortaya koymaktadir. Beden, tavir, ses ve sdzciiklerin iletisime ne
kadar katkida bulundugunu belirlemek i¢in yapilan galismalar sonucunda;
mesajlarm %60’ min bedenle, %30 unun ses tonu ile %10"unun sozctiklerle i-
letildigi belirlenmistir. Sozstiz iletisimde insanlar, konusma ya da yazi
olmaksizin birbirlerine birtakim mesajlar iletmektedir. Bu iletisim seklinde
insanlarm ne soyledikleri degil, ne yaptiklari ve nasil sdyledikleri 6n plana
¢tkmaktadir (Akpmar, 2004, s. 2).

Sonug

Bu calismada, toplumsal degisme, kisiler aras1 sozsiiz iletisim ve engellilik
arasindaki iliskinin ne sekilde ve nasil oldugu Tiirkiye Sakatlar Dernegi Si-
nop Subesi Ornegi tizerinden analiz edilmektedir. Calismada elde edilen ve-
riler dogrultusunda birinci olarak; "Toplumsal Degisme ve Beden Dili”, ikinci
olarak; "Kisiler Aras1 Sozsiiz Iletisim ve Engellilik” olmak tizere iki ana tema
ve ikinci ana temada; “Gostergeler ve Yazi” ve “Ses ve Jestler” olmak iizere
iki alt temaya ayrilip betimlenmekte, yorumlanmakta ve degerlendirilmekte-
dir.
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Birinci ana tema; toplumsal degisim stirecinde toplumun bedene bakis1 ve
engelli bireylerin kendi bedenlerini algilayismm 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Insanlarin birbirleri ile girmis olduklari etkilesimde, bedenlerin
hareketlerinin yani sira dil, sozciikler, ifadeler, isaretler gibi sembolik goster-
geler nemli rol oynamaktadir. Ayrica, “Oziiriim birakin benim dzelligim olsun”
ifadesinde goriildiigii gibi engelli bireylerin bedenleri bir degisim ve gosterge
degeri kazanmakta ve engellilik yeniden anlamlandirilmaktadir.

Ikinci temanmn "gosterge ve yaz1” olarak belirlenen ilk alt temasmnda, hak-
lar temelindeki degerlendirmeler, kanunlar, tiiziikler ve yasa kisiler arasi et-
kilesim araci olarak kullanilan gostergeler olmaktadir. Engellilere gore bir
gosterge araci olarak kamu spotu uygulamasmm kullanilarak kitle iletisim
araglar1 vasitasiyla toplumda kaliplagmais belli yargilarin ontine gegilmesi ge-
rektigi diistincesi onem tagimaktadir. Bir sosyal sorumluluk kampanyasi ola-
rak ortaya ¢ikan mavi kapak kampanyasmin engellilerin yararma kullanil-
mak i¢in yapilmasimnin 6tesinde daha ¢ok “para kazanmak” i¢in yapildig: 6ne
striilmektedir. Ayrica, yaghlar igin gelir, sosyal hizmetler ve saghk hizmetle-
rinin yeterli olmasinmn saglanmasi gibi uygulamalar bakima muhtag engelli-
ler agisindan 6nemli bir gosterge niteligi tasimaktadr.

Tkinci temanmn "ses ve jestler” baghgmdaki alt temada ise, “Genelde biz
engellileri gordiikleri zaman sanki bir yaratikmaisiz gibi insanlarimizin bakma
tavirlar1 var” ifadesinde goriildiigii gibi toplumun insa ettigi anlamlarin etki-
siyle engellilerin 6zneler-aras1 baglamdan uzaklastirilmasi s6z konusu ol-
maktadir. Boylece, sozstiz iletisim araciligiyla toplumun engellilere konusma
ya da yazi1 olmaksizin birtakim mesajlar ilettigi goriilmektedir. Mesajlarm na-
sil ve ne sekilde iletildigi durumu, engellilerin anlam diinyasin 6nemli 61-
clide etkilemektedir.

Sonug olarak toplumsal degisim siireci igerisinde kisiler aras1 sozsiiz ileti-
simde engellilik durumu anlaml bir rol oynamaktadir. Bu siirecte engelliler,
toplum tarafindan insa edilen sembolik evrenlerin birer parcas: haline dontis-
mektedirler. Burada, bu sembolik evrenlerin engelliler ve toplum agismdan
nasil algillanip anlamlandirildig her iki unsur agisindan da belirleyici bir
Onem tagimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Social Change, Interverbal Communication and
Disability:Sinop TSD Example

Aysegtil Demir
Sinop University

Social change refers to the transformation of the historical social world in
which people exist. This world includes the social structure, social instituti-
ons, network of social relations, behavioral patterns, social norms and values.
A large part of the daily communication where all this happens is through
gestures, gestures or non-linguistic signs that are outside of the spoken lan-
guage. As a dynamic of change, the individual is the main actor of modern
society. There are two important dimensions of the new relationships that
will socialize the self-centered ego of the individual in establishing new social
bonds. The first is the development of self-confidence of the achievements
and the social production of new spiritual resources that feed this self-confi-
dence. The second is that it contributes to individual development by creating
an individual-centered spiritual world of belief. Social relations also become
reality with the supply of human bodies to society. The supply of bodies to
the society or their place on the social stage is a very complex process. The
body, in everyday life, social communication, power relations, class relations,
etc. It is highly effective and can be influenced by the owner of the body and
by different actors of the society and / or society to the extent desired.

Within these changes, the image of disability has had a medical meaning
for a long time, with a solid and complete body perception that is considered
normal outside of the social dimension. This understanding has changed
with the spread of disability-related social movements. Face-to-face relations-
hips and body language play an important role in this form of perception.
Even though no words are spoken in these relationships, bodies speak. In
structuring a face-to-face communication, mimics and gestures that form
words, tone of voice and body language reveal that the role of body language
in communication is important according to the characteristics of interperso-
nal relations and communication environment. In our age where non-verbal
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communication forms undergo change and transformation together with so-
cial change, it is important how disabled people perform social communica-
tion.

Social change refers to the transformation of the historical social world in
which people exist. This world includes the social structure, social instituti-
ons, network of social relations, behavioral patterns, social norms and values.
A large part of the daily communication where all this happens is through
gestures, gestures or non-linguistic signs that are outside of the spoken lan-
guage. These signs include interpersonal non-verbal communication styles
that differ in the production and distribution of information in many variab-
les from society to society, culture to culture, and gender. In this direction, the
study aims to reveal the appearance of non-verbal communication between
people in the process of social change in terms of disabled people.

Qualitative research, one of the sociological research methods, was used
in the study to make sense of the situation of the hearing impaired. Qualita-
tive data is seen as an undeniably attractive research method. Words, the
most common form of qualitative data so far, are a special feature of people
and organizations. Purposeful sampling is used as a sample. Choosing a pur-
poseful sample suitable for the research, taking into account factors such as
purpose, similarity, difference and diversity; the research subject, question,
and problem is to get a holistic picture. The sample of the study consisted
Turkey Disabled Association members with disabilities in the province of Si-
nop. The use of problem-centered interview technique is considered approp-
riate as a qualitative data collection technique in the study. Problem-centered
interview chooses the way of conversation in order to see the subjective me-
anings in the light of one's own formulations. Turkey Disabled Association
(TSD) as a member of the Sinop Branch of the total, nine people (three women
and six men) with in-depth unstructured interviews were conducted.

Descriptive recording, chosen as a data processing technique, is made by
adhering to the original forms of the data in interview solutions, by making a
descriptive analysis by making direct quotations from what the individuals
say, and by presenting the data with a descriptive approach. Data interpreta-
tion stage is done with selective coding used in the analysis of the grounded
theory. At this stage, the researcher deliberately determines a feature as the
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main category and concentrates on it. Coding technique is used when trans-
ferring data in interviews and coding is done according to gender, age and
marital status.

In the first of the findings obtained from the interviews during the analysis
of the data, "social change and body language"; The second one consists of
two main themes: "interpersonal non-verbal communication and disability".
In the second main theme, it is divided into two sub-themes: "signs and wri-
ting" and "voice and gestures", and they are described, interpreted and eva-
luated. The first main theme determined as social change and body language;
In the process of social change, symbolic indicators such as language, words,
expressions and signs play an important role in the interaction of people with
each other in the way the society looks at the body and the disabled indivi-
duals perceive their own bodies. In the first domain of the second main theme
identified as interpersonal non-verbal communication and disability, which
is determined as "indicator and writing", rights-based evaluations, laws, re-
gulations and laws are indicators used as a means of interpersonal interac-
tion. According to the disabled, the idea that certain stereotypes in society
should be avoided by using the public service announcement application as
an indicator tool is important. Under the title of "voice and gestures", which
is determined as the second sub-theme, it is possible to remove the disabled
people from the inter-subject context with the effect of the meanings built by
the society.

As a result, disability plays a significant role in interpersonal nonverbal
communication in the process of social change. In this process, people with
disabilities become part of the symbolic universes built by the society. Here,
how these symbolic universes are perceived and interpreted in terms of di-
sabled people and society is of decisive importance for both factors.
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