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ARASTIRMA MAKALESIi / RESEARCH ARTICLE

Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler, Neo-Liberal Politikalar ve Etik ikilemler
Social Services, Neoliberal Policies, and Ethical Dilemmas in Turkey

Pinar Akkus'

Oz

Bu ¢alisma, sosyal hizmetler alanindaki mesleki etik ilke ve sorumluluklarin Tirkiye’de hayata gegirilmesini
glclestiren etmenleri irdelemek ve sosyal hizmet profesyonellerinin etik uygulamadaki kilit konumunu
gorindr kilmak amaci ile kaleme alinmigtir. Tirkiye’de sosyal hizmet alaninda karsilasilan etik ikilemlerde
karar verme sirecini etkileyen etmenleri tartisirken “nasil bir sosyal politika anlayisiyla hareket edildigi”ni
irdelemek son derece 6nemlidir. Bu nedenle galismada, etik uygulama yapmanin éniinde engel olusturan
etmenler, sosyal hizmetin hayata gectigi politik baglam Uzerine yapilan teorik tartismalarla ve elestirel bir
perspektifle ele alinmaya calisilmistir. Oncelikle sosyal refah devletinin ve sosyal politikalarin Diinyada ve
Turkiye’'de gegcirdigi donilisiim tarihsel agidan ele alinmig, ardindan sosyal hizmet profesyonellerinin etik karar
verme sireglerini sekillendiren neo-liberal politikalarin, sosyal hizmetler alani Gizerindeki olumsuz etkilerine
dikkat cekilmeye calisiimistir. Sonug olarak etik/iyi uygulama yapabilmek ve insan onuruna yakisir sekilde
sosyal hizmet sunabilmek igin sosyal hizmet profesyonellerinin politik dizlemde micadele yiriitmesi ve
sosyal hizmetlerin makro diizeyde ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler
Neo-liberal politikalar, sosyal hizmetler, sosyal ¢alisma, sosyal politika, etik uygulama

Abstract

This study investigates the factors that impede social workers from offering optimal social service in Turkey,
specifically in terms of implementing the principles of occupational ethics and fulfilling their occupational
responsibilities. It also aims to discuss the integral role of social service professionals in ethical practice. To
understand the factors affecting the decision-making processes involved in resolving ethical dilemmas in
the field of social services in Turkey, it is necessary to thoroughly investigate the approach being applied
to formulating social policies. Therefore, by means of a theoretical discussion of the political context
pertaining to the provision of social services, this study presents a critical analysis of the factors impeding
the application of ethical practices.. First, the study traces the evolution of the social welfare state and

1 Sorumlu Yazar: Pinar Akkus (Dr. Ogr. Uyesi), istanbul Arel Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet B&limd,
istanbul, Tiirkiye. E-posta: pinarakkus@arel.edu.tr ORCID: 0000-0001-8216-3273

Atf: Akkus, P. (2021). Tirkiye’de Sosyal Hizmetler, Neo-Liberal Politikalar ve Etik ikilemler. Journal of Social Policy
Conferences, 81, 451-484. https://doi.org/10.26650/jspc.2021.81.836634
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social policies, specifically in Turkey as well as from a general global perspective. Following this
investigation, the study evaluates the negative impacts of neoliberal policies shaping the ethical
decision-making processes of social service professionals. Finally, we propose that to work
ethically, incorporate healthy practices, and provide social services in a manner that fosters human
dignity, it is essential for social service professionals to lobby at a political level. For this reason,
social service needs to be considered at the macro level.

Keywords

Neoliberal policies, social services, social work, social policy, ethical practice
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Extended Summary

Ethics is among the most debated and challenging aspects in the field of
social service. Studies conducted at the national and international levels
highlight the concerns of social service professionals and students regarding
their inability to implement ethical principles and values while engaging in
social work. In Turkey, the political context is among the leading factors
impeding decision-making with regard to social service and contributing to
ethical dilemmas. Thus, it is necessary to thoroughly investigate the approach
being applied to formulating social policies.

Zastrow (2013: 44-48) identifies two conflicting political standpoints—
namely, the residual and institutional perspectives—on the role of social welfare
in society. He further mentions a third approach, i.e., the developmental
perspective, which synthesizes the residual and institutional perspectives. The
residual perspective, advocated by conservatives in favor of “charity for those
in need,” holds that social services and financial support should not be provided
until all the resources at the disposal of the individual and his/her family have
been exhausted. It also suggests that this type of aid should be withdrawn as
soon as the individual and the family are able to support themselves again. In
contrast, the institutional perspective, which is typically advocated by individuals
of left-liberal and social democrat political inclinations, defines social welfare
programs as prestigious legal functions of modern societies. The developmental
perspective proposed by Zastrow (2013: 48-49) synthesizes these opposing
viewpoints held by the left and right wings and advocates the implementation
of social interventions, termed as “planned social change processes,” that
positively influence economic development.

A review of western history indicates that the residual perspective was
prevalent until the 1930s, whereas the institutional perspective gained popularity
following the Great Depression. The US Marshall Plan (1947), which played
a significant role in alleviating the chaos that prevailed in Europe after World
War II, appears to exhibit the developmental perspective. The period
characterized by the establishment of the European social state, which began
at the end of World War II and lasted until the 1980s, has been referred to as
the Golden Age of the welfare state. The social policies adopted in this period
improved individual welfare and facilitated the implementation of the
institutional perspective. However, the neoliberal policies adopted by the states
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after the Golden Age spurred significant inequality and put social service
professionals in a dilemma. The general ethical principles as well as the
literature state clearly that social workers must govern the interests of
disadvantaged groups, endeavoring to fight poverty, inequality, and
discrimination and challenging the neoliberal capitalist system. Professionals
under the pressure of neoliberal policies typically ignore inequalities just to
maintain their positions; alternatively, they may attempt to increase their
incomes by working with more than one organization on short-term contracts.
In general, social work professionals are torn between protecting their own
interests and fulfilling the ethical responsibilities they have toward their
occupation and the people who they serve.

Areview of Turkey’s history reveals that the country, through its Development
Plans, had begun adopting the developmental perspective in 1960s. However,
it failed in implementing this perspective and, therefore, switched to the residual
perspective in the 1990s, when privatization and neoliberal policies were
widespread. The challenging work environment in the social service domain
in Turkey; low wages for social workers in as a result of the current employment
policies; and organizational problems relating to workers’ rights are the obstacles
that hinder professionals in the social service sector from providing optimal
services to disadvantaged groups.

There are two main factors that may pave the way for improvements in
ethical practices in the field of social service. The first factor is the implementation
of an institutional approach, and the second pertains to being provided with
the assurance that social service professionals can fulfill their responsibilities
and intervene against unethical practices, most of which can be attributable to
residual approaches. Accordingly, professionals must lobby at a political level
to be able to work ethically, apply effective social work practices, and offer
social service in a manner that fosters human dignity. For this reason, social
service must be considered at the macro level.
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Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler, Neo-Liberal Politikalar ve
Etik ikilemler Uzerine Bir Tartisma

Sosyal hizmetler alaninda ‘iyi uygulama’ ancak mesleki bilgi ve becerinin,
alana 6zgii degerler ve etik ilkeler cergevesinde pratige gegirilmesiyle miimkiin
olabilir. Etik konusu ise sosyal hizmetler alaninin oldukga tartismali ve zor
konular1 arasindadir. Bu alanda galisan profesyoneller! pek ¢ok etik ikilemle
basa ¢ikmak zorundadirlar. Sadik kalmalar1 gereken pek ¢ok sey vardir.
Oncelikle yasalara sadik kalmalidirlar. Topluma, hizmet verdikleri dezavantajli
gruplara, mesleklerine, meslektaslarina, yoneticilerine, kariyerlerine en
nihayetinde kendilerine sadik kalma sorumluluklar: vardir. Bazen bunlarin
catistig1 durumlar olur. Hig siiphesiz bu ¢atigsmalar insanla yakin temas igerisinde
olan diger meslek dallarinda da s6z konusudur. Bazen bir meslektasa sadik
olmak adina topluma —sosyal hizmet 6zelinde dezavantajli gruplara- karsi
sadakate ihanet edildigi olur. Bazen yoneticiden gelen bir emir meslektasa olan
sadakatle geligir.> Reamer (1983: 31-33), sosyal ¢alisma uygulamasinda
karsilagilan etik ikilemlerin {i¢ temel kategoride ele alinabilecegini ifade
etmektedir: Hizmet alanlarla iliskide karsilasilan etik ikilemler, sosyal refah
politikalar1 ve programlarindan kaynakli etik ikilemler ve profesyoneller arasi
iliskilerdeki etik ikilemler. Birinci kategoride profesyonellerin, hizmet alanlarin

1 Sosyal hizmet alaninda ¢alisan profesyoneller terimi sosyal c¢aligmacilar, sosyologlar, psikologlar,

cocuk gelisimciler, 6gretmenler vb. meslek gruplarini kapsayacak sekilde kullanilmistir. Bu terminoloji
kullaniminin ardindaki kavramsal ¢ergeveden bahsetmek faydali olabilir. Kavramsal ger¢ceve Tomanbay’in
(2012; 2016) bilimde ve meslekte dogru terminoloji kullanimina dikkat ¢eken ¢aligmalarina dayanmaktadir.
Bu ¢alismalarda vurgulandig: iizere Ingilizce “social work” ya da Almanca “sozialarbeit’m Tiirkge’de
tam karsilig1 sosyal ¢alismadir ve bu terim meslegin adina karsilik gelmektedir. Meslegi yiiriitenler ise
Ingilizce’de “social worker” Almanca’da “sozialarbeiter” seklinde adlandirilir. Tiirkce karsiligi sosyal
caligmacidir. Yine Ingilizce “social service” ve Almanca “sozialer dienst”in Tiirkce’deki karsiligi
“sosyal hizmet”tir. Sosyal hizmet ise ¢aligma alaninin adidir (Tomanbay, 2012: 107 ve Tomanbay, 2016:
21). Sosyal hizmet alaninda farkli disiplinlerden gelen profesyonellerin yani sira goniilliller de ¢alisma
ytriitebilmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet, multi-disipliner ve inter-disipliner bir ¢aligma alanidir. Cok
disiplinli bu calisma alanindaki meslekler faaliyet gosterdikleri konuya gore ¢esitlendirilebilir. Sosyal
hizmet alaninda her meslegin kendi meslek tanimi cergevesinde, kendi disiplininin bilgi birikimini
yansitacak sekilde is yapmasi gerektigi konusu ise 6nemli bir tartisma noktasidir. (Bu konuyla ilgili tartisma
yazinin ilerleyen boliimlerinde ele alinmaktadir.)
Psikologlar, sosyologlar, egitimciler vd. meslek elemanlart kendi etik kodlarina sahip olmakla birlikte
ortak ¢aligma yiiritilen sosyal hizmet alanini en derinlikli sekilde tanimlayan kodlarin sosyal ¢alisma
meslegine ait oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla her meslegin etik kodlar1 ayri olmakla birlikte sosyal
¢alisma mesleginin etik kodlarmin bu alanda miiracaat¢1 yararina ortak hareket etmeyi saglayan bir ¢ati
sundugu soylenebilir. Her meslek grubunun kendi etik kodlarini takip ederken diger meslek gruplarmin
etik kodlarma duyarli olmasimin alandaki hizmet kalitesini artiracag diistiniilmektedir. Sonug olarak sosyal
hizmet/ler alaninda pek ¢ok disiplinin isbirligi i¢erisinde ¢aligmasi nedeniyle bu yazi kapsaminda 6zelde
sosyal ¢alismacilarin genelde ise tiim sosyal hizmet profesyonellerinin neo-liberal politikalardan nasil
etkilendigi ele alinmaya ¢aligilmaktadir.

2 Bu paragraf, Lagercrantz, D. (2015) Oriimcek Agindaki Kiz, Pegasus Yay. Istanbul, s. 328., edebiyat
eserinden uyarlanarak kaleme alinmistir.
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yararina karar vermeye calisirken yasalarin, kurallarin ve kurum politikalarinin
zorlayiciligr karsisinda giigliik yasayabildigine deginilmektedir. Yasa ve
kurallara uymakla bireyin otonomisine saygl, gizlilik ve 6zel hayatin korunmasi,
adalet, kendi kaderini tayin gibi sosyal hizmet alaninin en temel etik ilkeleri
arasinda celiskiye diisiilebilmektedir. ikinci kategoride sosyal refah
politikalarinin ve buna bagli olan programlarin tasarlanma bi¢iminin, bu alanda
calisanlarin karsisina 6zellikle kit olan kaynaklarin dagitimi konusunda etik
ikilemler ¢ikardig: belirtilmektedir. Ciinkii kit olan kaynaklar1 dagitma isini
yapan profesyoneller hizmetten yararlanacaklar1 belirlerken bazi olgiitlere
uymak durumundadirlar. Ugiincii kategorideki profesyoneller arasi iliskide
karsilagilan etik ikilemler ise mesleki ag¢idan yetersiz olanlarin ve etik disi
uygulama yapanlarin raporlanmasi ya da kamuoyuna duyurulmasiyla ilgilidir.

Reamer’in kategorizasyonu lizerinden ilerleyerek 6rneklendirmek gerekirse;
profesyonelleri hukuka uygun davranmakla mesleki miidahale yapmak arasinda
ikilemde birakan 6rnek olaylarin Tiirkiye’deki literatiirde de ele alindig:
goriilmektedir. Calismalar, 6zellikle ¢ocuk yasta gebelik/dogum, cinsel istismar
ve kadina yonelik siddet gibi olaylarda magdurlarin bildirimde bulunmay1
reddetme egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Hizmet alanlar aktardiklar
konularin sir olarak saklanmasini talep edebilmekte, bu durum yasal olarak
bildirim yilikiimliliigi bulunan profesyonelin ikilemde kalmasina yol
acabilmektedir. Bu tarz durumlarda bildirim yapmak, sorunu yasayan kisiye
erisimi neredeyse imkansiz kilabilmektedir (Sert, 2012:67-74; Kitis ve Sanlioglu
Bilgici, 2007:9-11). Hizmet alanlari/bagvuruculari korumaya karsilik suglulari
yakalamak amaciyla gizliligin ve 6zel hayatin mahremiyetinin ihlal edildigi
durumlarda etik ilkelere uygun davranilmadigi i¢in bu kisiler ile sosyal hizmet
profesyonelleri arasinda giiven iliskisinin kurulamadigi da belirtilmektedir
(Acar, Icagasioglu Coban ve Polat, 2017: 49-50; Akkus, 2014: 173-174, 214).

Ikinci kategoride ele alinan, kit kaynaklarin dagitiminda kisilerin hak etme
6l¢iitlerini yerine getirip getirmedigini degerlendirme ile temel etik ilkeler olan
insan haklariin korunmasi ve insan onuruna saygi duyulmasi arasinda kalan
profesyonellerle Tiirkiye’de de karsilasilmaktadir. Bu konuda Caglar
Chesley’nin (2020: 155-156) Yabancilara Y 6nelik Sosyal Uyum Yardimi (SUY)
tizerinden yaptig1 degerlendirme 6rnek gosterilebilir. SUY i¢in uygunluk
kriterleri; “yalniz kadin olmak, en az 1 ¢cocuklu yalniz ebeveyn olmak, 60 yas
ve lizeri olmak, en az 3 ¢ocuklu bir aile olmak, en az bir bireyi engelli aile
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olmak, ¢ok sayida bakmakla yiikiimlii bireyi olan (¢ocuk, yasl, engelli) aile
olmak” seklinde tanimlanmistir. Caglar Chesley (2020: 155-156), genis aile
yapisina sahip, en az ii¢ cocuklu ailelerin bu yardimdan yararlanabilirken iicten
daha az ¢ocuk sahibi olan ailelerin yararlanamadigi konusundaki sikintiy1
aktarmaktadir. Hak etme 0l¢iitlerini karsilamadigi i¢in kapsam disinda kalmanin
¢ocuk yasta evlilikleri ve en az ii¢ ¢ocuk sahibi olma konusundaki istegi
arttirdigina deginmektedir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet alanindaki etik ihlalleri kapsamli bir sekilde
degerlendiren Etik Arastirma Raporu, siyasi irade ile bulunduklart makamlara
gelen yoneticilerin, yerlerini korumak adina profesyonellerden etik disi
uygulamalar yapmasini bekledigini; bu sekilde davranmayanlarin giigliiklerle
kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmektedir. Rapor, politik baski nedeniyle
kendisine, kuruma ya da kurum yoneticilerine gelecek zarari en aza indirme
yolunu se¢en profesyonellerin risk almaktan ¢ekinerek hizmet alanlara baglilik
degerini ¢ignedigini gostermektedir (Acar ve ark., 2017: 33-36). Reamer’in
kategorizasyonunda ticilincii gruba ornek olusturabilecek bu tip davraniglari
etik dis1 davranislarin raporlanmasinda ¢ekinceli kalinmasi izlemektedir.

Ornekleri ¢cogaltmak miimkiin olmakla birlikte sosyal ¢alisma mesleginin
etik kodlarmin ortaya ¢ikis siirecine bakilacak olursa 20. ylizyilin basinda Mary
Richmond’un (1917) meslegin etik kurallarini ilk kez formiile etme girisimi
dikkati ¢ekecektir. Ardindan 1947°de Amerikan Sosyal Calismacilar Dernegi
(American Association of Social Workers) meslegin etik standartlarini
olusturmustur. Etik standartlarin ilk versiyonu ise 1960°da yayimlanmistir
(Reamer, 1998: 489, 492). Uluslararas1 Sosyal Calismacilar Federasyonu
(IFSW) ve Uluslararast Sosyal Caligma Okullar1 Birligi (IASSW) Genel
Kurullar1 araciligiyla bu etik kodlarin global diizeyde tanindig1 goriilmektedir
(TASSW&IFSW, 2004 den aktaran Sewpaul & Henrickson, 2019: 1469-70).
Siirekli gilincellenen bu kodlarla ilgili tartismalar siirmekle birlikte® diinya
capinda en cok kabul géren standartlar olma 6zelligini siirdirmektedir.
Tirkiye’de de Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi’nin 1997
yilindaki 4. Olagan Genel Kurulu’'nda Uluslararast Sosyal Caligsma
Federasyonunun Etik ilke ve Kurallar1 kabul edilmis ve dernek biinyesinde

3 Etik kodlarm revize edilmesi sirasinda yasanan giincel tartismalar i¢in bkz. Sewpaul, V., & Henrickson, M.
(2019). The (r)evolution and decolonization of social work ethics: The Global Social Work Statement of
Ethical Principles. International Social Work, 62(6), 1469-1481 .
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olusturulan komisyon tarafindan bu kurallara 2001 yilinda son hali* verilmistir
(SHUDER, 2004’den aktaran Zubaroglu-Yanardag, 2020: 1205). Amerika ile
birlikte Kanada, Ingiltere ve Avusturalya gibi sosyal hizmetin etik kodlarini
olusturma noktasinda onciiliikk eden diger iilkelerin meslek orgiitlerinin
olusturduklar: etik rehberler incelendiginde, i¢erigindeki bazi farkliliklara
ragmen, tim rehberlerin temel etik degerlerin agiklanmasi ortak amacini
tasidiklar1 goriilmektedir (Pak vd., 2017: 147). Genel anlamda sosyal
calismacilardan insan onuruna saygi cergcevesinde insan haklarini, sosyal adaleti
ve esitligi gelistirmeleri; miiracaat¢inin kendi kaderini tayin, katilim, gizlilik
ve mahremiyet haklarina saygi duymalari, miidahalelerinde insan yasamini
biyolojik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve manevi boyutlariyla bir biitiin olarak
ele almalar1; sosyal ¢alisma pratiginde, egitiminde ve arastirmasinda teknolojiyi
ve sosyal medyay1 kullanirken etik kurallara uymalar1 ve mesleki yeterliliklerini
stirekli gelistirmeleri beklenmektedir (IFSW, 2018). Bu ilkeler baglaminda bir
yandan bireylerin iyilik halini negatif yonde etkileyen sorunlar1 ¢6zmek diger
yandan sosyal adaleti saglamak ve sosyal refahi artirmak i¢in ¢aligma yapilmasi
beklendigi goriilmektedir.

Sosyal calisma egitimi alan Ogrencilerin ve sosyal hizmet alanindaki
profesyonellerin, uluslararasi standartlar g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmig
bu etik ilke ve sorumluluklari pratikte yerine getirememe endiselerinin 6nemli
bir sorun oldugu sdylenebilir. “Biirokrasinin talepleriyle bas ederken ve modern
calisma yasaminin kat1 gergekleriyle didisirken” (Thompson, 2013: 13) etik
davranmanin gii¢liigii bir sorun olarak ortada durmaktadir. Bu konunun yalnizca
Tiirkiye’de degil, uluslararas: arenada da tartigildig: belirtilmelidir (Silavwe,
1995; Noble ve Briskman, 1998: 12; Yip, 2004; Rossiter, Prilleltensky ve Walsh-
Bowers, 2000 aktaran Banks, 2008: 1241; Wulfekiihler ve Rhodes, 2018: 331;
Sewpaul ve Henrickson, 2019). Teoride etik konusuna ¢ok¢a vurgu yapan
sosyal calisma mesleginin, uygulamada etik ile zayif bir sekilde iliskilenmesi
oldukc¢a diisindiiriictidiir. Sosyal ¢alisma meslegini kuram ve uygulama
boyutunda ele aldig1 eserinde Thompson (2013: 156) kisinin bagli bulundugunu
iddia ettigi bir degeri uygulamaya koymamasinin miimkiin oldugunu ifade
etmekte ve bunlar ‘fikir olarak benimsenen degerler’ olarak adlandirmaktadir.
Noble ve Briskman (1998: 9), sosyal ¢alisma meslegindeki teorik ve ideolojik
gelismelerin 6nemine isaret etmekte ancak meslegin etik ve ahlaki temelinin

4 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Sosyal Hizmet Mesleginin Etik ilkeleri ve Sorumluluklari igin bkz.
http://shuder.org/Sayfa/etik-ilkeler1787
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kesfinin en iyi ihtimalle minimumda kaldigini, en koti haliyle de goriintiiyii
kurtarmaya yonelik (tokenist) oldugunu ileri siirmektedir. Singer (2015: 20)
ise pratikte ise yaramayan bir etik yarginin teorik agidan kusurlu oldugunu
clinkii etik yargilarin biitiin amacinin pratige yol gostermek oldugunu ifade
eder. Bugiin etigin durdugu noktay1 elestirenler, bozulmus dini bir 6greti
seklinde tanimlayanlar (Badiou, 2013: 37), uygulanmas1 miimkiin olmayan bir
ideal olarak gorenler bulunmakla birlikte etik ilkelere ve degerlere her
zamankinden daha fazla tutunmanin gerekli oldugu diistintilmektedir. Ancak,
sosyal hizmet alaninda ¢alisan profesyonelin etik karar ver(e)bilmesi basit bir
onu ya da sunu tercih etme meselesi olarak tanimlanamamaktadir. Bu kararin
arkasinda genis oldugu kadar karmasik bir felsefi, politik, hukuki ve kiiltiirel
baglam yer almaktadir. Birey olarak profesyonelin verdigi kararin etik ya da
etik dis1 olmas1 bu baglamlarla girdigi iliskide saklidir. Bu baglamlar birbirleriyle
i¢ ice gegmekte, birbirlerini kapsamakta, etkilemekte ve bu sekilde sosyal
hizmetin calisma alanin sekillendirmektedir. Bir baglam1 digerinden bagimsiz
diistinmenin imkan1 olmadigini belirtmek 6nemlidir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de
sosyal hizmet alaninda tanimlanmus etik kodlarin pratige gegirilmesinde yagsanan
sorunlar politik baglam odaga alinarak yapilacak teorik tartigmalarla ve elestirel
bir bakis acisiyla ele alinmaya caligilmistir. Felsefi, hukuki ve kiiltiirel baglamlar
ayr1 bagliklar altinda detayl1 incelenmeyi hak etmekle birlikte bu yazida temel
olarak sosyal hizmet profesyonellerinin karar verme siire¢lerini sekillendiren
tarihsel/siyasal arka plana dair bir degerlendirmeye yer verilmektedir.

Politik Bir Mesele: Kimin Tarafindasiniz?

Tiirkiye’de gii¢ bir kosul altinda -etik ikilemde kalinan durumlarda- etik karar
verme siirecini etkileyen faktorler arasinda ilk sirada politika baglaminin geldigi
ifade edilebilir. Bu noktada sosyal hizmet ve etik uygulama konusundaki asil
problemin ‘iyi’nin ne oldugunu tanimlamaktan 6te ‘iyi’yi eylemek, daha uygun
bir ifadeyle eyleyebilmek, seklinde formiile edilmesi uygun olacaktir. Banks
(2008: 13) birey olarak profesyonellerin etik yargilama ve karar verme stireclerinin,
icinde bulunduklari siyasi ve politik (political and policy contexts) baglamlardan
soyutlanamayacagini belirtmektedir. Profesyoneller ¢alistiklart kurum/
kuruluslarin ve uygulama yaptiklari politik ¢ercevenin etik yaklasimlarindan
hem etkilenirler hem de bunlarmn etik sdylemlerini olusturmalarina yardimci
olurlar. Dolayisiyla profesyoneller ve i¢inde ¢aligtiklart sistem (siyasi/politik
baglam) arasinda -kaginilmaz olarak- karsilikli bir etkilesim s6z konusudur.
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Sosyal hizmet uygulamasinda politik ya da ahlaki olarak tarafsiz
olunamayacagi, yani eylemlerimizin higbir ahlaki ve politik sonu¢ dogurmaksizin
tarafsiz bir zeminde gergeklesmesinin s6z konusu olmadig1 savinm gii¢lii bir
sekilde one siiren Thompson’in (2013: 48) ifadeleriyle “Eylemlerimiz ya
statiikoyu —ve onunla baglantili yasama firsatlarini ve giiciin (iktidarin) su anki
paylagimini- destekler ve pekistirir ya da onlara meydan okur.” Bu anlamda
etik kodlar1 hayata gecirmeye c¢alisan profesyonellerin kurum/kurulus
yonetimiyle -dolayisiyla siyasi otoriteyle- sorun yasama c¢ekincesi etik
uygulamanin 6niinde engel olusturabilir. Sosyal politikalar {izerinde karar verme
yetkisine sahip mekanizmanin (iktidarin) tercih ettigi politik perspektifin, sosyal
hizmet alanim1 kaginilmaz olarak sekillendirdigi; bu durumun da oldukga
karmasik olan etik karar verme siire¢lerini baski altina aldig1 ifade edilebilir.
Sosyal hizmet alaninda etik kodlarin hayata gecirilmesinde itici gii¢ olan temel
kavramlar sosyal adalet, sosyal refah ve insan haklar1 olmasina ve kiiresel
diizeyde yasanan giincel tartismalarda bu kavramlara giderek artan bir sekilde
vurgu yapilmasina ragmen (Palattiyil, Sidhva, Pawar ve Shajahan, 2019: 1047,
Sewpaul ve Henrickson, 2019:3-4) tiim diinyada bu evrensel degerlerle ilgili
ciddi agmazlarla karsilagildig1 goriilmektedir (Koray, 2007: 25-26; Bauman,
2017a; Solty, 2020: 95-103). Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin ¢ok iyi bildigi
gibi kiiresel sorunlarin sonuglarint en acimasiz ve yikici sekilde yasayanlar
toplumun en yoksul ve savunmasiz kesimleridir. 21. ylizyilin modern toplumlar1
yoksullugu ortadan kaldirabilecek muazzam bir servet ve teknolojik yenilikler
yaratmasina ragmen, esitsizliklerin daha 6nce hi¢ bu kadar keskin ve siddetli
olmadigi belirtilmektedir (Ioakimidis ve Dominelli, 2016: 435). Marx ve Engels
(2018: 97) ahlakin hatta hukuk a¢isindan adaletli olan bir seyin sosyal acidan
tamamen adaletsiz olabilecegini, sosyal adaletin ya da sosyal adaletsizligin
ancak ekonomi politik tarafindan belirlenebilecegini 6ne siirmiistiir. Harvey
ise (2015: 189-190) haklar1 uygulayacak mekanizmanin devlet oldugunu
hatirlatmig ve siyasi iktidar istemez ise hak kavraminin i¢inin bos kalacagini
belirtmistir. Noble ve Briskman da (1998: 10) farkli politik bakis acilarinin
farkli sosyal adalet kavramlarina sahip oldugunu ifade etmektedir. Hangi
politikanin egemen oldugu toplumun dezavantajli kesimlerine ayrilan paymn
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Harvey (2013: 96) tarafindan sosyal adalet
ilkesinin iskeleti olarak tanimlanan ““adil yollarla saglanan adil bir dagitim”1n
nasil saglanacagl meselesi onemli ahlaki kararlar almay1 gerektiren etik bir
sorun olmakla birlikte politik bir tercihe isaret etmektedir. Bu nedenle etik
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uygulamay1 destekleyen politik bir arka plana sahip olunup olunmadigi
konusunun son derece 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arka Plan

Modern refah devleti ¢ok farkli sekillerde® siniflandirilmaktadir. Bu
siniflandirmalarm Onciilii sayilabilecek Harold Wilensky ve Charles Lebeaux’nun
(1958) ¢alismasi refah devletini tortusal® (residual) ve kurumsal (institutional)
model seklinde ikili bir ayrim tizerinden ele almaktadir. Bu ikili ayrim iizerinden
hareket ederek ti¢lii bir sema formiile eden Richard Titmuss (1974), “tortusal
refah modeli” (residual welfare) ve “kurumsal-yeniden bdliistimcii model”’in
(institutional redistributive) yani sira bireylerin sosyal refah hizmetlerinden
yararlanabilmelerini istthdama katilmalarina ve sigorta kurumlarina aidat
O0demelerine baglayan “endiistriyel basari-performans modeli’ni (industrial
achievement-performance) tanimlamistir (Ozdemir, 2007: 127-128). Bu ilk
siniflandirmalar, insan ihtiyaclariin aile, devlet ve piyasa ekonomisi araciligiyla
karsilanma derecesini esas almaktadir. Ozel géniillii kuruluslar da bu ihtiyaclari
karsilayan dordiincii alan olarak tanimlanmaktadir (Gilbert, 1995:148).

‘Muhtaglar i¢in hayirseverlik’ olarak 6zetlenebilecek tortusal bakisa gore
sosyal hizmetler ve maddi yardim, bireyin ve ailesinin kaynaklar1 gibi diger
tiim kaynaklar tiikenene kadar saglanmamalidir ve kisa vadeli bir temelde
kurgulanmali, bireyin ve ailenin yeniden kendine yetmeye baslamasiyla geri
¢ekilmelidir. Bu bakisa gore sosyal hizmete ihtiya¢ duyanlarin sorunlar1 kendi
hatalarindan kaynaklanir. Bu hatalar nedeniyle aldiklar1 hizmet ve kaynaklar
konusunda ise damgalanma sorunuyla kars1 karsiya kalirlar (Spicker, 2011:
121). Esping-Andersen’in (2013a: 45) “en muhta¢ kesimlere yonelik refah
yaklasim1” olarak adlandirdigi bu yaklasimin, toplumu kendi kendine yeten
yurttaglar gogunlugu ve azinlik durumundaki bagimli refah devleti misterileri
olarak ikiye boldiigli goriilmektedir. Toplumsal kontrolii saglama amaciyla 16.
ve 17. ylizyillardan baglayarak 19. ylizyila kadar varligini siirdiiren paternalist
himayeci nitelikteki eski yoksul yasalarinin ve ardindan /aissez faire anlayisiyla
sekillenen 19. yiizy1lin yeni yoksul yasalarinin tortularimi bu yaklasimda gérmek
miimkiindiir. Laissez faire’in rekabetci etigi, kaybetmekten kaybedenleri
sorumlu tutmakta ve bunlara karst toplumun sorumlulugunu hayirseverlikle

5 “Cesitli Bakis Agilarindan Refah Devleti Siniflandirmalar” igin Bkz. Ozdemir, S. (2007). Kiiresellesme
siirecinde refah devleti. istanbul Ticaret Odas1, Yaymn No: 2007-57, s. 126-131.

6  “Residual” Tiirkgeye “kalint1” seklinde de ¢evrilebilmektedir.
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sinirlandirmaktaydi (Giingdr ve Ozugurlu, 1997: 1). Dolayisiyla bireysel
Ozgiirliik, serbest piyasa ve minimal devlet ideallerine ek olarak kisisel
sorumluluk ve kendi kendine yardim unsurlari, klasik liberal mirasi
olusturmaktadir (Ellison, 2011: 89).

Tortusal yaklasima karsit olan kurumsal modelde ise refah harcamalari,
devletin devam eden normal bir islevi olarak kabul edilir ve insanlarin
ihtiyaclarimi karsilamak iizere olduk¢a genis bir yelpazede tasarlanir (Gilbert,
1995: 148). Refah kurumlari araciligiyla sunulan hizmetlerden bir iilkenin
vatandasi olan herkes faydalanabilir. Bireylerin karsilastig1 giicliiklerin biiyiik
6l¢tide onlarin kontrolleri disindaki nedenlerden kaynaklandigi goriisii izerinden
hareket edilir. Dolayisiyla yardim talep etme ya da almada herhangi bir
damgalanma s6z konusu degildir (Ozdemir, 2007: 162-163). Kurumsal bakis
acisinin Batili toplumlarda 6n plana ¢ikisinda 1929 Biiyiik Buhrani 6nemli rol
oynamustir. Liberal ekonominin 1930’larda gecirdigi bu sarsint1 6zellikle II.
Diinya Savasi sonrasinda daha fazla hissedilmistir. Sistemin ciddi sekilde
sorgulanmas1 Bat1 Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk sosyal
giivenlik uygulamalarinin kurumsallagsmasini saglamistir (Eser, Memisoglu &
Ozdamar, 2011: 202). Buhran sonucunda issiz kalan pek ¢ok beyaz yakalimin
yardima ihtiya¢ duymasi yoksullugun bireylerin degil, sistemin sorunu oldugu
ve dezavantajli gruplarin sistem (devlet) tarafindan desteklenmesi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmistir. O giine kadar birinin kendi kaderinin hakimi oldugunu ileri
siiren bireyselcilik anlayisi, yerini genisleyen sosyal refah programlarina
birakmistir (Zastrow, 2013: 53-54).

Zastrow (2013: 48-49), tortusal bakis agis1 ve kurumsal bakis agisinin
sentezlenmesinden ortaya ¢ikan tigiincii bir yaklagima (gelisimsel bakis agis1)
dikkat ¢ekmektedir. Biri (tortusal) sag ve digeri (kurumsal) sol kutupta yer alan
iki bakig acisini sentezleyen gelisimsel bakis acis1 ekonomik gelismeye olumlu
katki veren sosyal miidahaleleri savunmakta, ekonomik ve sosyal gelisimi
toplumun tiim iiyelerinin yarari i¢in biitiinlestirmeye odaklanmaktadir. Bu
yaklasim o6zetle ‘planli sosyal degisim siireci’ olarak tanimlanabilir. Burada
amag bir biitiin olarak niifusun refahini tesvik etmektir (Midgley, 1999: 25).
II. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’da yasanan kaos ortaminin ¢éziimlenmesinde
biiyiik rol oynayan, ABD tarafindan uygulanan Marshall Plan1 (1947) bu bakis
acisina denk diismektedir. Sovyet yayilmasi karsisinda Avrupa’nin maddi ve
manevi olarak giiclendirilmesi ve kalkinmasi amaciyla uygulanan Marshall
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Planmi ¢ergevesinde ABD, Avrupa iilkelerine yardimda bulunmustur (Ertem,
2009: 390). Marshall Plan1 sonucunda Bat1 Avrupa devletlerinin kalkindigi,
basta ABD’ye bagimli konumda olan Marshall Plan1 dahilindeki Bat1 Avrupa
iilkelerinin ekonomilerinin gelistigi belirtilmektedir (Cinar, 2018: 335).
Gelisimsel bakis agisini yansitan Marshall Planinin Tiirkiye’deki etkilerinin
Bati’daki ile ayni sekilde oldugunu ifade etmek ise miimkiin gériinmemektedir.
Cinar (2018: 335,345) 1963 yilina kadar bu plan dahilinde yardimlar alan
Tiirkiye’nin ekonomik olarak biiylimiis olmasina ragmen, Marshall yardimlarinin
koordinasyonsuz kullanilmasinin Tiirkiye’yi bagimli kildigini ve bugiine kadar
gelecek sorunlarin baslangici oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de
etik uygulamalar1 giiclestiren politik arka planin gelisimini tarihsel agidan ele
almak faydali gériinmektedir. Ancak bunun 6ncesinde, Tiirkiye’deki durumun
daha rahat anlasilabilmesi i¢in, sosyal refaha iliskin burada sozii edilen bakis
acilarinin sekillenmesine neden olan Bati’daki tarihsel gelisime kisaca
deginilecektir.

Tarihe Kisa Bir Bakis

II. Diinya Savaginin sonlanmasi ile baslayan, Avrupa’da sosyal devletin ingas1
ile karakterize edilen ve 80’li yillara kadar gecen zaman dilimi refah devletinin
‘Altin Cag’1 olarak adlandirilmaktadir. Bu adlandirmanin asil nedeni iki savas
arasinda yasanan felaketlerden ders ¢ikaran OECD iilkelerinin toplumsal bir
giivenlik sistemi kurulmasina olanak veren sosyal devlet anlayisini insa etmeleri
ile agiklanmaktadir (Habermas, 2002: 57-58). Esping-Andersen da (2013b: 57)
II. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’da egemen olan refah devletinin ahlaki
anlamda daha evrensel, siifsiz bir adalet ve insanlarin dayanismasi séziini
verdigini, dolayistyla refah devletinin ayni zamanda bir ulus insasi siyasi projesi
oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bu projenin liberal demokrasinin,
fagizm ve bolsevizm ikili tehlikesine karsi bir olumlama oldugunu belirtir. Page
de (2011: 109), sosyal demokrasinin 1945 sonras1 Bat1 Avrupa siyasi partilerinin
kapitalizmi yok etmekten ¢ok, insanilestirmeyi amaclayan miitevazi reform
programlarini agiklamak i¢in kullanildigin1 6ne stirmektedir. Dolayisiyla refah
devletinin, sozii edilen ikili tehlike karsisinda, olumlu bir sonuca ulagmak igin,
1liml1 bir sekilde yeniden dagitict olmasi gerekmistir (Hay, 2011: 203). Nedeni
nasil aciklanirsa agiklansin bu siiregteki sosyal politikalarin bireylerin refah
seviyelerini yiikselttigi ve kurumsal bakis agisinin hayata gegirilmesine olanak
sundugu ifade edilebilir. Ancak, 6zellikle Bati’da 1930-1980 yillar1 arasinda
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genisleyen sosyal devletin, soguk savasin sona ermesi ve kiiresellesme siireciyle
birlikte yeniden diizenlenerek kiiclilmeye gittigi goriilmektedir (Habermas,
2002: 60; Harvey, 2008: 130-134; Hay, 2011: 203; Piketty, 2014: 518;). 1980
sonrast stiregte Bauman’in (2018a: 37) ifadeleriyle devlet, “gamsiz bir vazgegisle,
gecmis hirslarindan kurtulmus ve mevcut ya da yeni filizlenen rakiplerine kars1
kiskanglikla savundugu islevleri birakmistir.” Bu dénemde ‘kamu masraflarini
kesme’ ise devletin temel gorevi olmustur. Yardimlar, refah devletinin parlak
giinlerine kiyasla daha az miktarda sunulmaya baslanmis ve daha siki bir gelir
kontrolii/ihtiyag¢ belirlenmesi uygulanmistir (Ellison, 2011: 95). 1980-1990
yillarindan itibaren, gelismis iilkelerden gelen bu yeni asir1 liberal dalganin
yoksul tilkelerde kamu sektoriiniin gozden ¢ikarilmasina yol agtigi belirtilmektedir
(Piketty, 2014: 530). Altin Cag sonrasinda ortaya ¢ikan neo-liberal politikalarin
esitsizlik ve yoksullugun artisina (Esping-Andersen, 2013b: 80) neden olmakla
birlikte neo-liberallesme pratiklerinin yiiksek oranda yabancilagma, kuralsizlik,
dislama, marjinallestirme ve ¢evresel bozulma iirettigi belirtilmektedir (Harvey,
2015: 214). Bu noktada Mason (2017: 125) 2008 ile 2016 arasinda neoliberal
anlatinin cazibesini kaybettigini, Bauman (2017b: 31) ise yakin zamanlara kadar
—kriz tehlikelerine direnme ya da ¢ozlim iiretme konusunda mitkemmel olmasalar
da- etkili sayilan tedbirlerin vadelerinin ya doldugunu ya da dolmak iizere
oldugunu 6ne stirmektedir.

Tiirkiye’deki Gelisim

Tiirkiye’deki durumun kiiresel baglamdan bagimsiz ele alinamayacagi gergegi
ile birlikte Tiirkiye’deki sosyal politika anlayisinin Bati’dakinden farklh
dinamiklerle sekillendigi belirtilmelidir. Ozbek (2006: 21-22) Osmanli-Tiirkiye
tarihinde 1850’lerden baslayip kabaca 1940’lara kadar uzanan donemde sosyal
politika zihniyetinin ve uygulamalarinin toplumsal dayanisma fikri temelinde
sosyal yardimlagma pratikleri {izerinden kurgulandigini ifade etmektedir.
Ozellikle Osmanli imparatorlugu’nun son dénemlerinde ve Cumhuriyetin
kurulus yillarinda sosyal refah sistemini biirokratik, modern ve sekiiler olarak
tamimlama ve sosyal hizmet alaninda kurumsallasma ¢abalar1 (Ozbek, 2013:
332) kendisini gosterse de kurumlarin isleyisinde hayirseverlik yaklagiminin
agir bastig1 goriilmektedir (Sarikaya, 2007: 330-332; Karataser, 2020: 556).
Bati’da sosyal refah, sosyal giivenlik, sosyal hizmet gibi kavramlarin ortaya
¢ikiginda ig¢i sinifi miicadelesi ve sosyalist akim kritik bir dneme sahip olmakla
birlikte (Tanilli, 2014: 118-122), Osmanli’dan baslayarak Tiirkiye’de bu anlamda
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modern bir sanayi is¢i sinifindan sz etmek miimkiin gériinmemektedir (Ozbek,
2006: 21). Bu anlamda Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin Bati’dakinden farkli olarak
isci sendikalarinin dnciiliigiinde kazanilmis hak olarak degil devlet eliyle verilen
bir hak olarak tanimlandig1 ve sol siyasi goriis ¢cergevesinde sekillenmedigi
belirtilmelidir (Kongar, 1978: 195). Kongar’in vurguladigi bu iki 6zelligin
-Tirkiye’deki tim kurumsallasma ¢abalarina ragmen- sosyal hizmet anlayisinin
tortusal boyutta kalmasinin arka planini olusturdugu diistiniilmektedir. Bununla
birlikte s6z konusu hayirseverlik yaklasiminin Tiirkiye’de II. Diinya Savasi ile
1980 aras1 donemde daha fazla elestiri aldig1 ifade edilebilir.

Bati ile yapisal farkliliklara ragmen Tiirkiye’nin de, 1945 sonrasinda
Avrupa’nin Altin Cag ile paralel bir siirece girdigi, 1945-1980 aras1 donemde
Tiirkiye’de sosyal devletin en gii¢lii oldugu evre olarak tanimlandig:
goriilmektedir (Ozbek, 2006: 23-24). ikinci Diinya Savas1 sonrasi, Avrupa’da
refah devletinin ortaya ¢iktigi dénemde, uluslararasi diizeyde siirdiiriilen
tartismalarin ve 1942 tarihli refah devleti uygulamalarinin temelini olusturan
Beveridge Raporu gibi giindeme gelen 6nemli uygulamalarin Tiirkiye’yi olumlu
yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Bugra, 2013: 157, 159-160). Ote yandan
1921 ve 1924 Anayasalarindan farkli olarak (Adalet Bakanligi, 2011: 3), 1961
Anayasasinda (Madde 2) devletin sosyal bir hukuk devleti olarak tanimlanmas1
da diger 6nemli faktor olarak belirtilebilir. Ozellikle 1961 Anayasasinin
yirtirliikte kaldig1 yirmi yilin Tiirkiye’de sosyal politikalar agisindan oldukca
parlak bir donem oldugu vurgulanmaktadir (Talas, 1992: 146). 1961°de askeri
hiikiimet tarafindan yapilan anayasada sosyal devlet ilkesinin 6n plana ¢ikmasi,
1963 yilindan itibaren planl degisim siirecine girilmesi ve Kalkinma Planlar
olusturulmasi Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninin bigimlenmesinde 6nemli rol
oynamistir (Kongar, 1978: 201). Sosyal hizmet alan1 a¢isindan olumlu olarak
yorumlanabilecek gelismelerle birlikte, Tiirkiye’de 1960°larin planl degisim
stirecinin sosyal refah alaninda belirlenen hedeflere ulagsma noktasinda beklenen
katkiy1 sunmadigi tespiti yapilabilir. Geligsimsel bakis acisin1 yansitan kalkinma
planlarini sosyal hizmet acisindan ele alan Kongar (1978: 203, 207) Birinci
Bes Yillik Planda sosyal hizmetlerin dar bir goriisle ele alindigini, anlamli ve
tutarli 6nlemler 6ngdremedigini, ongoriilenlerin de gergeklesmedigini ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira Birinci Bes Yillik Plandan sonra hazirlanan
Planlarin iyi hazirlanmis olmasina karsin, yiiriitme organindaki engellemeler
(kamu yonetimindeki ilgisizlik, yavaslik, elindeki yetkileri paylasmama,
hizmetlerin denetiminin genellikle tip doktorlarinda bulunmasi ve yeterli sayida
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yetismis sosyal ¢aligma uzmaninin olmamasi vb.) yliziinden, sosyal hizmetlerin
Tiirkiye’de gelisemedigini ifade etmektedir. Bugra da (2013: 188) Tiirkiye’de
Sosyal Hizmetler Enstitiisii’nlin kurulmasinin ve ardindan 1961 yilinda Sosyal
Hizmetler Akademisi’nin faaliyete baslamasinin yoksulluk ve sosyal yardim
gibi ¢cok 6onemli alanlarda 6nemli bir degisiklige yol agmadigini ifade etmektedir.
Tiirkiye’nin otuz yili agkin (1963-1995 arasi) planl kalkinma deneyimlerini
analiz ettigi calismasinda Giiven (1995: 139-143) bu dénemde toplumdaki
gelir dagilimi dengesizliklerinin giderilemedigini, esitsizlikleri azaltic1 yonde
degil daha da artiric1 yonde bir degisim gerceklestigini ifade etmekte; 6zellikle
1980°1i ve 90’11 yillarda sosyal devlet ilkesinden giderek uzaklasildigini ve
1980 sonrasinda gelir dagiliminin hizla bozulmasinda, bir askeri rejim esliginde
uygulanan ekonomik ve sosyal politikalarin belirleyici olduguna deginmektedir.
Sonug olarak Tiirkiye’de hem planlama hem de sosyal hizmet anlayisinin tam
anlamiyla gelismemis olmasinin planlarin getirecegi dnlemlerin kagit izerinde
kalmasina yol agtig1 goriilmektedir (Kongar, 1978: 213).

Cilga (2004: 297-298) ekonomik alandaki liberallesme kararlarinin alindigi
1980 sonrasinda Tiirkiye’de ulus devlet yapisinin giigsiizlesmesi, ekonomik
krizler, siyasal ¢alkantilar ve yoksullagsmanin baglica sorunlar oldugunu ifade
etmektedir. Koray da (2007: 24) 1980 sonrasinda Tiirkiye nin kiiresel kapitalizme
eklemlenme amaciyla piyasa toplumuna doniismeye basladigini, devletin
kazandig1 sosyal boyutu terk ettigini, pek cok kamu hizmetinin piyasalastirildigini
ve sosyal gilivenlik anlayisinin bireysel giivenlik anlayisina doniistiirmek
istendigini belirtmektedir. Tiirkiye’de neo-liberal politikalarin ve 6zellestirmelerin
90’11 yillarda derinlestigi goriilmektedir (Ozkazang, 2005: 642-643). 1982
Anayasasi’nda (Madde 47) kamu hizmeti niteligi tastyan 6zel girisimleri kamu
yararinin zorunlu kildig1 hallerde devletlestirilebilecegini ifade eden Devietlestirme
baslikli maddesinin, 1999 yilinda Devletlestirme ve Ozellestirme seklinde
degistirilmesi bu duruma iligkin dnemli bir kanit olarak gosterilebilir.

2000’11 yillara gelindiginde Tiirkiye’de sosyal hizmet sunan kamu kurum/
kuruluglarinin yonetim anlayisini sekillendiren neo-liberal politikalarin ve buna
bagl olarak gelisen piyasaci-rekabetci isletme yaklasiminin, toplumun
dezavantajli kesimlerine hizmet sunan kamu kurum/kuruluglarinin kar amaci
giiden sirketler gibi yonetilmesinin oniinti agtig1 goriillmektedir (Akkus, 2010:
54-56). Sosyal hizmetin neo-liberalizm ile kurdugu iliski sikilastik¢a sosyal
devletin biitiinciil politikalarindan uzaklasilmakta, 6zellestirmeler sonucu
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projeci yaklagim ve goniillii hayirseverlik anlayisi ile sekillenen yap1 hem
hizmetten faydalananlari hem de bu hizmeti sunan profesyonelleri olumsuz
etkilenmektedir (Akkus, 2010: 59-60). Tiirkiye’de 2001 krizi sonrasi IMF ve
Diinya Bankasi araciligiyla hayata gecirilen Sosyal Riski Azaltma Projesi
(SRAP) projeci yaklagimin bu alanda yarattig1 tahribata 6rnek gosterilebilir.
Siirekliligi olmayan ve insani yasam olanagi saglamayan yardimlar ¢ercevesinde
kurulan bu sosyal hizmet miidahalesinin yoksullugu azaltmak bir yana, hedef
grupta bagimlilik yarattig1 belirtilmektedir (Gog, 2010:92-93). Giilese (2010:
183-185) Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda 6zellestirmelerin 1997 itibariyle
basladigini, bu alandaki temizlik, yemekhane, ulasim hizmetleri ile birlikte
personel istthdaminin da 6zellestirmeye acildigini ifade etmektedir. Bu alanda
calisan profesyonellerin anlatimlari 6zellestirmeler sonrasinda personelin diisiik
iicret ve performans baskisi ve igini kaybetme korkusu altinda ¢alistirildigini
gozler oniine sermektedir (Giilese, 2010: 183-185; Aslan, 2010: 101). Sosyal
hizmetlerin ekonomik politik elestirisini yapan sosyal ¢alismact Ozden (2010:
146) ise neredeyse tamami 6zellestirilmis bu alanda sosyal sorumluluk
projelerinin vergi kagirma, gdsteris yapma ve kara para aklama firsatt sunduguna
deginmis ve sosyal hizmet verenlerin sosyal hizmete ihtiya¢ duyar hale
getirildigini 6ne siirmiistiir. 2018 yilinda yayinlanan ilk Cumhurbagkanligi
Kararnamesine (Madde 95) bakildiginda ise sosyal hizmet kuruluslarinin
Cumbhurbagkani karariyla belirlenecek esaslar gercevesinde il 6zel idareleri,
belediyeler ve diger kamu kurum ve kuruluslarina devredilebilecegi ifadesi
dikkati ¢ekmektedir. Yerel yoneticilerin daha ucuz ve sendikasiz is giicii
istihdam etmek amaciyla 6zellestirmeye artan bir ilgiyle bagvurduklari tespitini
yapan Gtiler (2016: 277), yerel yonetimlerdeki bu sirketlesme egilimini kamu
kesiminin 6zel sektorlesmesine verilecek en iyi orneklerden biri olarak
tanimlamaktadir. Bunun yani sira bazi hizmetler agisindan alt yapisi ve mali
kaynaklar1 yetersiz olarak degerlendirilen yerel yonetimlerin (Giiner, 2007:
61; Kogak, 2013: 310) sosyal hizmetleri etik ve insani standartlarda sunmalarinin
oldukea giic oldugu belirtilebilir. Yerel yonetim kuruluslarinin sosyal hizmetler
ve yardimlar konusunda standart bir yaklagima ve uygulama birligine sahip
olmamas: (Kesgin, 2012: 181), siyasi ve giiniibirlik kaygilarla hak temelli
hizmetler yerine popiilist uygulamalara (gida, yakacak, nakdi yardim vb.) agirlik
verilmesi (Artan, 2012: 238) 6nemli sorunlar olarak ortada durmaktadir.

S6z konusu bilgiler Tiirkiye’nin 1960’11 yillarda benimsemeye ¢alistig1
gelisimsel bakis agisindan uzaklastigini, tortusal bakiga kaydigini gézler oniine
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sermektedir. Glinlimiizde Tiirkiye’de sosyal politikalarin hayirseverlik yaklagimi
cergevesinde sunuldugu, sosyal yardimlarin giderek artan sekilde kullanildigi
goriilmektedir (Deutsche Welle, 2020; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2020). Bu kayisin ve kurumsal yaklagimdan uzaklagmanin ise sosyal
hizmetler alanindaki etik uygulamay1 sekteye ugrattigi agik¢a gortiilmektedir.

Neo-Liberal Politikalar Ekseninde Kurumsal Yaklasima ve Sosyal
Hizmet Profesyonellerinin Konumuna iliskin Tartismalar

Harvey (2015: 196) kiiresel sorunlara daha ‘kurumsal’ yaklagma Onerilerinin
ve kiiresel yonetisimde kozmopolit etigin —yani ‘birimize yapilan hepimize
yapilmistir’ anlayisinin- temel alinmasinin yeniden akademik ve kurumsal ilgi
gormeye basladigini ifade etmektedir. Kiiresel diizlemde birbirine karsilikli
baglilik ve bagimlilik vurgusu yapan diisiiniirlerin (Tomlinson, 2004: 31-36;
Bauman, 2018a: 32; Zizek, 2020: 22; Butler, 2020: 81) ortaklastig1 nokta
kiiresellesmenin ve neo-liberal diizenin esitsizlikleri ve adaletsizlikleri yeniden
tireten kiiltlirtine karsi birliktelige ve karsilikli sorumluluk duygusuna ihtiyag
duyuldugudur. Zizek (2020: 22) giinimiiz pandemi siirecine isaret ederek
birbirimize karsilikli bagimli oldugumuzu hatirlatan ve kolektif eylemin
onceligini kabul eden baska bir kiiresellesme bigimi dogdugundan soz
etmektedir. Butler da (2020, Mayis 13), kiiresel karsilikli bagimlilik anlayisinin
gliniimiiz pandemi diinyasinda bariz bigimlerde ortaya ¢ikan bu kiiresel
ylikiimliiliik bi¢imlerini 6n plana ¢ikardigini ifade etmektedir. Bauman’in
(2018b: 32, 196) isaret ettigi “ahlaki agidan hepimizi birbirimize karsi sorumlu
kilan” ve “gezegenin tamamuini ilgilendiren bir sorumluluk mantig1”nin gitgide
onem kazanmaya basladig1 ifade edilebilir. Insanin baska biri i¢in duydugu bu
ilksel sorumlulugun (Levinas, 2010: 286), diinyada yasanan son kriz siirecinde
fazlaca dile getirildigi goriilmektedir. Bu sdylemler sosyal hizmetlerde kiiresel
diizeyde etik/iyi uygulama yapabilme umudunu ifade etmekte ve insan haklari
hukukunun ¢ok 6nemli bir pargasi olan sosyal haklarin herkes i¢in daha miimkiin
olabilecegi bir diinyay1 diislindiirmektedir. S6zii edilen kiiresel sorumluluk
anlayis1 etik uygulama agisindan ¢ok dnemli olmakla birlikte bu noktada
Harvey’in (2015: 196), devlet liderleri tarafindan imzalanan kiiresel bildirilerin
gostermelik oldugu uyarisiyla birlikte Rodrik’in ulus-devletin’ nemine yaptigi

7  Rodrik (2019: 25) ulus devletin milliyetgilikle ilgili gagrisimlar yaptigini belirterek tartismalarinda asil
6nem verdigi kismin ‘ulus’ veya ‘ulusalcilik/milliyet¢ilik’ olmadigini ifade etmektedir. Asil ilgilendigi,
mekansal anlamda sinirlart belli bir hukuki yap1 olarak ‘devlet’tir. Bu yazida da devlet konusunda ayni
yaklagim benimsenmektedir.
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israrli vurgu hatirlanmalidir. Rodrik (2019: 19-30) diinyadaki hiperkiiresellesme
¢abasina karsilik ulus-devletlerin 6zellikle kriz durumlarindan ¢ikis konusunda
ne kadar belirleyici oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ozellikle 2008 krizi
sonrasinda, devletlerin benimsedigi neo-liberal politikalarin yarattig esitsizlik
ortaminda, sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin zor konumlarinin giderek daha
fazla glindeme getirildigi goriilmektedir (Kiiciikkaraca, Aydin, Uguroglu, Dogan
ve Erpak Demir, 2010; Bourdieu, 2015a: 310-312; Seller, Diego ve Fernandez,
2019: 5; Karagkounis, 2019: 3; Lazar ve ark., 2019; Strier, 2019: 340). Attrash-
Najjar ve Strier’in (2020: 34) neo-liberal politikalarin sosyal ¢aligma meslegi
iizerindeki etkilerini irdeleyen nitel arastirmasi, etik ikilemlerle karsilasan
sosyal ¢alismacilarin agirlikli olarak ¢alistiklar1 kuruluslarin politikalarina
uyma egilimi sergilediklerini gostermektedir. Bu giincel arastirma
profesyonellerin, agirlikli olarak is kaybetme korkusu, caresizlik, cesaretsizlik
vb. duygular, kuruma/kurulusa duyulan sadakat ve etik sorunlar1 tanimlamada
zorluk ¢ekme gibi nedenlerle etik olmayan ortamlar1 kabul ettigini, cok azinin
gizli stratejiler kullanarak direnmeyi tercih ettigini gézler oniine sermektedir.
Baskin neo-liberal uygulamalarin orgiit kiiltiirlinde hi¢ sorgulanmaksizin
benimsenmesinin profesyonellerin ahlakini ve sorumluluk anlayigimi kotii yonde
etkileyebilecegi ve bu durumun sosyal hizmet alan kesimle iliskilerinin
zayiflamasina yol agacagi (Dauvergne, 2004 aktaran Morley, Le ve Briskman,
2020: 405) agik¢a goriilmektedir. Tirkiye’de sosyal refah hizmeti sunan
mesleklerin zorluklarindan bahseden Berk (2014: 71) insan ihtiyaglarini ikinci
plana atarak kar etme giidiistiyle hareket eden bir yapilanmanin insan onur ve
gururuna yarasir uygulamalari yerine getiremeyeceginden séz etmektedir.
Ulugtekin de (2016: 201), neo-liberal politikalarin Tiirkiye’de sosyal refah
hizmetlerinin kalbinde yer alan sosyal ¢alisma meslegini, ikinci hatta tligiincii
plana diislirdiiglinii hatta bazi alanlarda tamamen goézden ¢ikardigina
deginmektedir. Bugiin Tiirkiye’de birden fazla is yerinde kisa siireli sozlesmelerle
calisma kiiltiiriiniin sosyal hizmet profesyonelleri arasinda yayginlasmasinin
etik/iyi uygulama yapmay1 imkansiz hale getirdigi ifade edilebilir. Kar amaci
giliden 6zel sosyal hizmet kuruluslarinda (6zel huzurevleri, bakim evleri ve
rehabilitasyon merkezleri bagta olmak iizere) isverenler yar1 zamanl olarak
meslek elemanlarini1 daha diisiik ticretle istihdam etmekte ve ayni zamanda
kurulus onay1 i¢in zorunlu olan diploma sartin1 yerine getirmektedir.
Ozellestirilen sosyal hizmet kuruluslarinda yaygin gériilen bu ¢alisma bigimi,
birden fazla is yeri arasinda boliinen profesyonelin ¢cogu zaman kurulusa ¢ok
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kisa siirelerde ugramasiyla sonug¢lanmaktadir. Bu durumun tam zamanl ¢aligma
ve sorumluluk anlayisini zorunlu kilan sosyal hizmet ¢alisma alanini asindirdigi
gozlemlenmektedir. Neo-liberal politikalarin baskis1 altindaki profesyoneller
ya sadece isini elinde tutmak i¢in esitsizlikleri gérmezden gelme ya da birden
fazla kurulusta kisa stireli sozlesmelerle ¢alisarak daha fazla kar etme egilimi
sergileyebilmektedir. En yiiksek marjinal fayda (kér) pesinde kosan neo-liberal
‘birey’in, yaptig1 etik dis1 davranislart ‘oyunun kurallar igerisinde’ sayma
(Yiicesan Ozdemir ve Ozdemir, 2008: 195) egiliminin zellikle sosyal hizmet
alan1 agisindan biiyiik tehlikeler barindirdirdigi ortadadir.

Caligma yasaminda etik degerlerin tiretilebilmesi i¢in amansiz ve yok edici
olarak algilanan rekabetin yerini isbirligi ve giivene birakmasi gerektigi
belirtilmektedir (Ttrkeri, 2017: 151). Etik kodlarin (IFSW, 2018: Code 7.2)
disiplinlerarasi igbirliginin 6nemini® vurgulamasina karsilik Tiirkiye’de sosyal
hizmet alaninda meslekler arasinda uyum ve isbirliginin tam anlamiyla
saglandig1 soylenemez. Farkli meslek gruplarinin 6zellikle ekonomik ¢ikarlarimi
korumak adina birbirini rakip olarak tanimlamalar1 ve otekilestirmeye
calismalar1 neo-liberalizmin yol agtig1 etik sorunlar arasinda ele alinabilir.
Sosyal hizmet kuruluslarinda disiplin farkliligina bakmaksizin meslek
elemanlarinin ayni iglerde gorevlendirilmeleri is barigini bozan ve isin kalitesini
negatif yonde etkileyen yonetimsel bir sorun olarak ortada durmaktadir. Bu
noktada 6rnek olarak Cocuk Koruma Kanununda (2005) gecen “sosyal caligma
gorevlisi” tanimi (Madde 3-¢) ele alinabilir. Hatali bir yaklagimla sosyal ¢caligma
mesleginin ad1 “psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk
gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda
egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplari”nin tiimiinii ifade edecek
sekilde kullanilmistir. Bu durum ¢ocuk koruma sisteminde calisan tiim meslek
gruplarinin aynilagmasi sorununu beraberinde getirmistir. Yoneticilerin
psikolojik destek ve terapi siireclerini yiiriitmesi gereken psikologlara, sistemde
egitmen rolii ile bulunmasi gereken 6gretmenlere, saha arastirmalarinda aktif
rol oynayabilecek sosyologlara ve sosyal ¢alismacilara ayni isleri tanimlandigi
goriilmektedir. Oysaki disiplinler aras1 bir ekipte, miiracaat¢inin yararina olmak

8  Etik kodlar gergevesinde sosyal ¢alismacinin disiplinlerarasi bir ekipte, diger meslek elemanlarnin aldig:
egitime ve yaptig1 islere saygi duymasi beklenmektedir. Miiracaatgilar hakkindaki kararlara ise sosyal
calisma mesleginin bakis acisini, degerlerini ve deneyimlerini koyarak katilmasi gerekmektedir. Bkz. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Sosyal Hizmet Mesleginin Etik Ilkeleri ve Sorumluluklari, Meslektaslara ve
Diger Meslek Elemanlarina iliskin Etik Sorumluluklar, Kod 2.03. Disiplinler arasi isbirligi, http:/shuder.
org/Sayfa/etik-ilkeler1 787
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iizere her meslegin/disiplinin kendi bakis acisini, bilgi birikimini ve
deneyimlerini ortaya koymasi gerekir. Profesyonellerin bu aynilagmay1
elestirmelerinin ve disiplinlerin farkliliklarini ortaya koyan tarzda bir isb6liimiinii
hayata ge¢irme iradesini gostermelerinin kilit 5nem tasidigi diisiiniilmektedir.
Bu noktada Oral (2016: 126) neo-liberal politikalar ekseninde sekillenen sosyal
hizmet alaninda sosyal calismanin adeta herkes tarafindan yapilabilecegi
anlayisinin yayginlastigina dikkati ¢ekmektedir. Bu durumun meslegin
gerektirdigi bilimsel teknik yontemlere bagvurulmamasina ve birbirinin kopyasi
sosyal inceleme raporlarinin yazilmasina yol agtig1 belirtilmektedir. Diger
mesleklerin, sosyal ¢alisma meslegini ikame ettigi anlayisinin, ¢ogulcu (multi
disipliner ve inter disipliner) bir kiiltiiri benimsemesi gereken sosyal hizmet
alanini ¢oraklastirdigr diisiiniilmektedir. Sosyal hizmetin yalnizca sosyal
calismacilar tarafindan sunulmasi gerektigini savunan yaklagimin da bu alana
ayn1 derecede zarar verecegi belirtilmelidir. Bunun yani1 sira ayni isi yapan
personel arasindaki ticret farkliliklarinin is barisini ve ¢calisma motivasyonunu
olumsuz etkiledigi de ifade edilmektedir (Gog, 2010: 93). Mesleklere ve
istihdam bigimlerine (kadrolu, sézlesmeli, ders saat {icretli vb.) gore farklilik
gosteren ticretler konusunda duyulan hosnutsuzluk sosyal hizmet alaninda ortak
calismanin dniindeki dnemli engellerden biri olarak tanimlanabilir. Ucretlerden
duyulan memnuniyetsizlik profesyonelin yaptigi isi tam anlamiyla
sahiplenmemesine ve miiracaat¢isina tam bir baglilik gelistirememesine neden
olabilmektedir. Bunlara ek olarak Tiirkiye’de hayirseverlik anlayisi iizerinden
yardim dagitma merkezli yapilan uygulamalarin hem meslegi itibarsizlastirdigi,
hem de yoksulluga ve igsizlige kalic1 bir ¢6ziim sunmadigi da belirtilmektedir
(Yildirim ve Sahin, 2019: 2541). Statiikoyu korumaya yarayan bu tarz
yaklasimlarin, sosyal hizmetin ve sosyal ¢alismanin sistemi miiracaatcilar
yararina degistirme ve sosyal adaleti saglama misyonlarindan uzaklastirdigi
tespiti onemlidir. Go¢ (2010: 92) bu sekilde davranan sosyal galismacilarin
statiikonun koruyucusu haline gelebildigini ve sorunlarin nedenini sorunu
yasayanlarda gorme egilimi sergileyebildiklerini ifade etmektedir.

Waulfekiihler ve Rhodes (2018: 331), Batili iilkelerde kurumsal yapilarda
calisan sosyal ¢alismacilarin eylemlerinin hizmet verdikleri kesimin ¢ikarlariyla
catismasi durumunun oldukca tanidik oldugunu ifade etmektedir. Mevcut
kosullar altinda kurum ve kuruluslarin kendilerinden hizmet alan bireylerin/
gruplarin ¢ikarlarini 6n planda tutmaktan ziyade ellerindeki dosyalar1 en kisa
siirede kapatma ve calismay1 kurum acisindan en ekonomik sekilde yapma
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egilimlerinden s6z edilmektedir. Bu noktada 21. yiizyilin kosullarini hazirlayan
19. ve 20. ylizyila ait 6rnekleri kisaca hatirlamak faydali olabilir. Bu diizen
icerisinde etigin aslinda Bati’nin miilklerini muhafaza goérevi gordiigiinii,
insanin iyilik halinin ise geri planda kaldigini ifade eden Badiou’nun (2013:
21,29-31) ‘etik ideoloji saflarina girmis doktor’ 6rneginin sosyal hizmet
profesyonellerine kolayca uyarlanabilecegi diistiniilmektedir. S6z konusu
doktorun katildig1 toplant1 ve komisyonlarda ‘hastalar’la ilgili her tiirlii sorunu
miizakere edecegini ama ayni doktorun ‘hasta’sini ikamet belgeleri olmadig:
ya da sigorta kurumlarina kayitli olmadigi i¢in hastanede tedavi gérmemesi ve
bunun saglanmasi i¢in biitiin gerekli dnlemlerin alinmasin1 kabullenmekte
giicliik cekmeyecegi aktarilmaktadir. Bu haliyle etigin biirokratik tip ile isbirligi
igerisinde hareket ederek ‘hastalar’in “ne idiigii belirsiz kurbanlar ya da
istatistikler olarak kavranmasina” yol ac¢tig1 ifade edilmektedir. Badiou (2013:
30-31), aslinda 6rnek verdigi doktorun kendisinden tedavi talep eden bu kisiyi
bildigi her seyi ve elinin altindaki her tiirlii aract kullanarak ve baska hicbir
seyi dikkate almaksizin tedavi etmesi i¢in bir ‘etige’ ihtiyaci olmadigini, sadece
bu duruma dair agik secik bir goriise ihtiyaci oldugunu belirtmektedir. S6z
konusu goriis, ‘kendisinden tedavi talep eden kisiye sadik kalmak’ seklinde
ifade edilmistir ve bu durum sosyal hizmet alaninda ‘miiracaatcilara baglilik’
(NASW, 2017: Etik Kod 1.01) temel ilkesini isaret etmektedir. 20. yiizyilin
psikiyatri uygulamalarini elestiren Szasz’in da (2007: 67, 73) benzer sekilde
hastanelerde akil sagligi alaninda calisan psikiyatristleri, psikologlari oldugu
kadar sosyal hizmet gorevlilerine de elestirel yaklastigi goriilmektedir. S6z
konusu meslek gruplarinin biirokratik memurlar oldugunu; kendilerini hastalarin
yaninda gérmelerine ragmen aslinda kars1 tarafta yer aldiklarini; asil amaglarimin
hastalara yardimdan ¢ok kendilerine gelir elde etmek oldugunu belirtmektedir.
Simmel de (2009: 168) Badiou ve Szasz ile benzer sekilde, yoksullara yardimin
devletin ylikiimliliigl haline gelmesiyle birlikte maash ¢alisan sosyal yardim
gorevlilerinin daha fazla istihdam edildigini ve bu gorevlilerin yoksullarin
karsisina maas almayan ve daha fazla insan olma sifatiyla ¢alisan, salt nesnel
bakis agisindan ¢ok insani bakis agisina sahip gorevlilere nazaran ¢ok daha
acgik bir bicimde maas aldiklar1 kolektivitenin temsilcileri olarak ¢iktiklarina
deginmektedir.

Strier ve Feldman (2018: 764) 6zellestirme ve girisimcilik siireglerinin ve
devleti yeniden yapilandiran neo-liberal politikalarin sosyal hizmet
profesyonellerinin politikay1 etkileme cabalarin1 ve kapasitelerini de
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sinirlandirdigina dikkat ¢cekmektedir. Yanardag da (2020: 272) Tirkiye’de
sosyal ¢aligmacilarin siyasete katiliminin sinirlt oldugunu, bu durumun
Tiirkiye’de sosyal c¢alisma mesleginin kamuda istihdam araciligiyla
gelismesinden kaynaklandig1 diisiincesini one siirmektedir. Ayrica, kamu
calisanlarinin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde
siyaset yapma yasagina tabi olmalarinin, kamu ¢alisan1 sosyal ¢alismacilarin
siyasi ¢aligmalara katilmasini engelledigi tespitini yapmaktadir. Yildirim ve
Sahin (2019: 2542) Tiirkiye’de sosyal hizmet kamu kurumlarinin partizan
dayatmalara ve yonlendirmelere agik oldugunu, bu kurumlarda patronaj
iliskilerinin 6nemli rol oynadigini, bu durumun makro sosyal hizmet
uygulamalarinin sunumuna ket vurdugunu belirtmektedir. Karcal’in (2019:
927-928) sosyal calismacilarin orgiitlenme deneyimleri tizerine gergeklestirdigi
nitel arastirma, sosyal calismacilarin segtikleri orgiitlenmenin ‘siyasal
tutumu’nun etkilerini ortaya koymaktadir. Aragtirma, hangi sendika (fislenmis
sendika veya toplumsal muhalefetin pargasi sayilmayan sendika) ya da mesleki
orgiitlenmeye katilim saglandigina bagli olarak sosyal c¢alismacilarin
yoneticilerinden destek gordiigiinii veya is yasaminda sorunlarla karsilasabildigini
aktarmaktadir. Bu durumlar sosyal politikanin sekillenmesinde sosyal
calismacilarin ve sosyal hizmet alaninda g¢alisan diger profesyonellerin
katkilarinin sinirli kalmasina neden olmaktadir. Kesgin de (2012: 183) Tiirkiye
gibi iilkelerde sosyal politika uygulamalarinin siyasi parti ve iktidara gére cok
fazla degisiklik gosterebildigine deginmekte, toplumsal baski gruplarinin
yoklugunun sosyal refah uygulamalarindan kolayca vazgegilmesi ile
sonuclandigina isaret etmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet profesyonellerinin
hizmet verdikleri kesimin yaninda m1 yer alacagi yoksa politik/siyasi baglam
tarafindan sekillendirilen kurum/kuruluslarin gikarlarini koruyan bir pozisyon
mu benimseyecegi sorusuna verilecek yanitin giiniimiizde 6nemini korudugu
ifade edilebilir.

Bu diisiincelerden hareketle sosyal hizmet alaninda etik uygulama yapabilmeyi
miimkiin kilacak iki temel konunun 6ne ¢iktig1 sdylenebilir: Birincisi devletlerin
kurumsal bakis agisini hayata gegirmelerinin 6nemi, ikincisi ise sosyal hizmet
kurum/kuruluslarinda ¢alisan profesyonellerin —gogu tortusal bakis agisindan
kaynaklanan- etik dis1 uygulamalara miidahale etme sorumluluklarini yerine
getirme gerekliligidir. Ikinci konunun yaygin olarak yerine getirilebilmesi cok
biiylik oranda birinci kosulun saglanmasiyla miimkiin olabilecektir. Ancak bu
kosul saglanmadigi durumda da, sosyal hizmet profesyonellerinin meslege
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iliskin etik sorumluluklar1 baglaminda hak ihlallerini ve etik dis1 uygulamalari
raporlayarak goriiniir kilmalarinin ve devletin sosyal haklar1 giivence altina
almas1 icin baski mekanizmasi olusturmalarinin miimkiin oldugu
diisiiniilmektedir.

Sadece belli durumlarda, ihtiyaci olan bireylere ve gruplara yardim ederek
mikro degisim saglamay1 degil, ayn1 zamanda bireyleri veya gruplar1 baski
altina alan ve dezavantajli hale getiren sistemleri ele alarak makro diizeyde
degisim hedeflemesi sosyal ¢alismanin ayirici bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir
(Harms ve Connolly, 2009: 14-15). Ancak Dominelli (2018: 11-12) sosyal
calismacilar1 agirlikli olarak insani yardim ve danigmanlik hizmeti vermeye
odaklandiklari, mikro seviyedeki uygulamalardan ders ¢ikaran ve sosyal
politikalarin gelistirilmesini iceren daha genis uygulama konularina nadiren
zaman ayirdiklar i¢in elestirmektedir. Karagkounis de (2019: 6) Avrupa’daki
ve diinyadaki ¢ogu iilkede toplulukla (makro diizey) ¢alismanin 6nemi
vurgulanmakla birlikte bu tarz ¢alismanin her zaman marjinal bir konuma sahip
oldugunu hatirlatmaktadir. Oysaki sosyal hizmetlerde politik degisime ve
savunuculuga vurgu yapan makro uygulama (toplulukla ¢alisma) toplumdaki
giiclti ¢ikar gruplarindan dislanmis ya da ihmal edilmis insanlarin bir araya
gelerek endise duyduklar1 konulari belirlemelerine ve bunlart ¢6zmek igin
harekete gegmelerine yardimei olan uygulamalar sunmaktadir (Payne, 2020:
273, 279). Makro diizey ¢aligsmalarin azlig1 konusundaki tiim elestiriler bir
yana Brody ve Nair’in (2020: 21) gruplarin, orgiitlerin ve topluluklarin sosyal
islevselliklerinin artirilmasi ve hem temel insan ihtiyaglarini karsilayacak hem
de risk altindaki gruplar1 giiclendiren, sosyal ve ekonomik adaleti saglayan
kaynaklarin gelistirilmesi konularina artan bir ilgiden s6z etmelerinin umut
verici oldugu diistiniilmektedir. Bu noktada sosyal hizmet profesyonellerinin
kaleme aldig1 mesleki raporlarin makro diizey sosyal hizmet uygulamasi
acisindan kritik dneme sahip oldugu ifade edilebilir. Basta sosyal inceleme
raporlart olmak {izere, mesleki raporlarda hizmet alanlarin karsilastiklar:
sorunlarin makro boyutlarinin irdelenmesi ve bu sekilde sistem kaynakli
sorunlarin goriinitir kilinmasi, s6z konusu sistemlerin degisimini hedefleyen
(Once Cocuklar, 2010: 43-44) bir miicadelenin ydntemi olarak kullanilabilir.
Multi-disipliner bir yaklasimla farkli disiplinlerin katkilariyla olusturulacak
¢ok boyutlu bilgi igeren raporlarin yoneticiler ve politika yapicilar ile
paylasilmasi makro sosyal hizmet uygulamalarina iyi bir 6rnek olusturabilir.
Sosyal ¢aligma mesleginin makro diizey uygulamasina yonelik bir diger 6rnek
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ise hiikiimetin biitceleme faaliyetlerine katilim konusunda verilebilir. Cetin
(2015: 154) sosyal hizmet alanindaki ¢esitli meslek elemanlarinin biitge
teklifinin hazirlanmasi, kabul edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde
gorev almalar1 gereginden bahsetmektedir. Sosyal harcamalarin arttirilmasi ve
etkin kullanimini savunan ve kamu harcamamalar ile ilgili bilgilerin yayilmasi,
seffaflagsmas1 ve herkes tarafindan ulasilabilir olmasi i¢in ¢aligan sivil toplum
orgiitlerinden biri “Kamu Harcamalarini izleme Platformu”® biinyesinde gorev
alarak adil biitge hazirlanmas1 konusunda ¢aligma yiirlitmeyi bir 6neri olarak
ortaya koymaktadir. Asil sorun, bu 6rneklerdeki gibi bir miicadele bigiminin
sosyal hizmet mesleklerinin felsefesinde ickin olmasina ragmen, profesyonellerin
bu konuda harekete ge¢meyi tercih edip etmemeleri noktasindaki ikilemde
yatmaktadir.

Sosyal ¢alismacilarin dezavantajli/kirilgan kesimlerin savunuculugunu
iistlenmeleri; yoksulluk, esitsizlik ve ayrimcilikla miicadelede sosyal ve siyasal
aksiyon sergilemeleri (NASW, 2017: Etik Kod 6.04; IFSW, 2018: 2; Walker
ve Walker, 2015: 124) ve neoliberal kapitalist kiiresellesme temelinde
kurgulanmis sisteme meydan okumalari (Dominelli, 2018: 36) gerektigi hem
etik ilkelerde hem de literatiirde acikca belirtilmektedir. Bu noktada Kessl
(2009: 312), ancak elestirel sosyal caligmacilarin devletin calisan1 olma
konusunu sorunsallastirabilecegini ifade etmektedir. Bunun karsit1 olarak
tanimladig1 ana akim sosyal ¢aligmacilarin amacini ise sosyal hizmet alanlarin
davraniglarint mevcut sosyal diizene uyacak sekilde degistirmek olarak ifade
etmektedir. Elestirel perspektifi benimseyenler ise ana akim sosyal ¢aligmacilarin
bu yaklagimina karsi ¢ikmaktadirlar. Sosyal hizmetlerin sagci popiilist!'®
glindemle diyalog kurma ya da bunlara uyum saglama girisimlerinin hem
bosuna hem de tehlikeli oldugunu savunan Ife (2018: 121) ise, sosyal hizmetin
sadece neo-liberalizme kars1 gili¢lii bir tavir almasinin yeterli olmayacagini,
ayni zamanda alternatifler tiretmesi gerektigini belirtmektedir. Bunun i¢in sosyal
adalet ve insanin degerlerine dayanan ilkeli bir aktivizm sergilenmesi ve
alternatifierin topluluk diizeyinde gerceklesmesi icin ¢alisilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Esitsizligi azaltacak, ticari ve teknolojik ilerlemelerden elde
edilen kar1 is¢ilere ve genglere yeniden dagitacak yeni mekanizmalar1 bulmak
(Carney, 2016 aktaran Mason, 2017: 126); yoksulluk karsit1 siyasalari

9  Kamu Harcamalarini izleme Platformu web sitesi icin bkz. https://www.kahip.org/

10 Sag-popiilist soylem ve sosyal ¢alisma konusunu irdeleyen pek ¢ok yazi igin bkz. The International
Association of Schools of Social Work (IASSW). (2017). Populism & Social Work. Social Dialogue, 17(5).
file:///C:/Users/user/Downloads/The Challenge of Right-Wing Populism_for.pdf (01.06.2020)
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yoksullarla beraber iiretmenin yollarin1 aramak (Yilmaz, 2012: 399); sosyal
ve ekonomik refah sorumlulugunun devlet tarafindan yeniden iistlenilmesi i¢in
baski gruplar1 yaratmak, neo-liberalizmin sosyal hizmet kullanicilar1 agisindan
dogurdugu negatif sonuglar1 gézler oniine sermek (Strier ve Feldman, 2018:
755), sosyal ¢aligma egitiminde, 6grencileri etik olmayan profesyonel ortamlarda
direnis stratejilerini uygulayabilecek bilgi, deger ve becerilerle donatmak
(Attrash-Najjar ve Strier, 2020: 35) benzeri eylemler 21. yiizyilda bu ¢alisma
alaninin 6ne ¢ikan gorevleri olarak tanimlanabilir. Bu baglamda kiiresel giineyin
gelismekte olan pek cok iilkesinde, kuzeyden farkli olarak, sosyal ve politik
eylemlerle yoksullugu ortadan kaldirmaya, saglik ve egitim sistemlerini daha
iy1 kilacak yapisal degisiklikler gerceklestirmeye yonelik sosyal calisma
pratiklerinin kendisini gostermeye basladig1 ifade edilmelidir (Palattiyil ve
ark., 2019: 1045). Sosyal hizmet alaninda ¢alisan profesyonel, Bourdieu’nun
(2015b: 321) ifadeleriyle, degistirmesi istenen durumun (yoksulluk) ona bagl
olmadigini, ona bagli olan seylerin ise (kiigiik yardimlar) esasinda hicbir seyi
degistirmeyecek tiirden oldugunu kesfettigi takdirde bu tarz bir pratigi hayata
gecirme noktasina gelebilir. Bu tarz makro diizey g¢alismalarin hayata
gecirilebilmesi icin Oncelikli olarak sosyal hizmet profesyonellerinin kendilerini
sosyal politika konusunda karar vericileri etkileyebilecek siyasal aktorler olarak
tanimlayabilmeleri ve bu tiir bir bilingle -bu bdliimde aktarilmaya ¢alisilan tim
zorluklara ragmen- politik diizlemde miicadele yiiriitmeleri gerektigi
distinilmektedir.

Sonug Yerine

Bu yazida ifade edilmeye ¢aligildig lizere Tiirkiye, 6zellikle 1980 sonrasi
stirecte, kiiresellesmenin etkisiyle neo-liberal politikalara eklemlenmis ve pek
cok Batili devletle paralel bir sekilde sosyal devlette kiiclilme egilimi sergilemistir.
Bu durum sosyal hizmet veren devlet kurumlarinda bile personel sayisinda
azalmaya, glivencesiz ve asgari ticretlerle niteliksiz personel istihdamina, buna
bagli olarak meslegin bilgi, beceri ve deger temelinden uzaklagmasina neden
olmustur. Tiirkiye’de sosyal giivenligin kolektif/sosyal bir hak olmaktan
cikarilmasi ve pek ¢ok toplum kesiminin glivencesizlestirilmesinin kiiresel bir
egilim oldugu anlasilmaktadir. Ancak, 1930’lar Biiyilk Buhran donemiyle
Ozdeslestirilen giinlimiiz pandemi siirecinde, yoksullasan kitlelere yonelik sosyal
politika yaklagiminin kurumsal bakis acisiyla hayata gegirilmesi zorunlu
gortilmektedir. Bu baglamda kiiresel diizeyde esitlik, adalet taleplerinin ses
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yiikselttigi, devletlerin sorumluluklarmin hatirlatildig1 ve sosyal harcamalarda
artisa gidildigi 2020°de, Tiirkiye’de de sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere,
diger kurum/kuruluslara devrinden ve 6zellestirmelerden doniilerek bir an 6nce
kurumsal bakis agisinin benimsenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Sosyal hizmetin
hak temelli ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi1 gerektigi sonucu
vurgulanmalidir. Bu anlamda hem sosyal hizmet profesyonellerinin, hem de bu
hizmetlerden yararlananlarin haklarinin giivence altina alinmasi oldukca
onemlidir. Kuruluslarda etik uygulamaya engel olusturacak yonetsel sorunlarin
¢Ozlimlenmesi, ¢alisanlarin giivenceli ve tam zamanl bir sekilde istihdam
edilmesi, ¢alisanlar arasinda i bariginin saglanmasi ve disiplinlerarasi ¢alisma
pratiginin hayata gegcirilmesi acil 6nlemler olarak siralanabilir. Sosyal hizmet
profesyonellerinin kendilerini politikay1 etkileyecek aktorler olarak tanimlamalart
ve sosyal politika uygulamalarin iyilestirecek mekanizmalarda aktif gorev
almalar1 da onemli gereklilikler olarak tanimlanabilir. Etik/iyi uygulama
yapabilmek ve insan onuruna yakisir sekilde sosyal hizmet sunabilmek i¢in politik
diizlemde miicadele yiiriitiilmesi ve sosyal hizmetlerin makro diizeyde ele
alinmasi geregi ortada durmaktadir. Son olarak, bu yazida sosyal hizmet sunulan
kurum/kuruluslarin etik uygulamaya olanak taniyan yapilara dontistiiriilebilmesi
icin profesyonellerin mesleki tavirlarmin biiyiik 5neme sahip oldugu vurgulanmaya
calisilmistir. Devletin sosyal politikalar1 kurumsal bir bakis acisiyla hayata
gecirilsin veya gecirilmesin, sosyal hizmet profesyonellerinin alacagi politik
pozisyonun, iyi/etik uygulamanin Tiirkiye’de pratige gecirilip gecirilemeyecegine
iliskin sorular1 yanitlama noktasinda belirleyici olacag: diistiniilmektedir.
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