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Oz

Bu ¢alisma, spor taraftarlarinin internet ortamlarindan spor tiriinleri satin alma davranislari,
ihtiya¢ doyumlar1 ve algiladiklar1 risk seviyelerinin incelenmesi amaciyla tasarlanmistir.
Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iliskisel tarama yontemi
kullanilmistir. Calisma grubunu secgkisiz olmayan oOrneklem yontemlerinden kolayda
orneklem yoluyla secilen toplam 622 (348’1 erkek ve 274’4 kadin) spor taraftar
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Deci ve Ryan (1991) tarafindan gelistirilen Tiirkce
uyarlamas1 Bacanli ve Cihangir-Cankaya (2003) tarafindan yapilan Ihtiyag Doyumu Olgegi
ile Internet Algverisleri Olgegi (Yilmaz ve Dal, 2019) kullanilmustir. Verilerin analizinde
parametrik testlerden Independent t test, Pearson Korelasyon analizi ve Coklu Dogrusal
Regresyon analizi kullanilmistir. Katilimcilarin internet aligverisleri 6lgegi agisindan zaman
ve mekandan bagimsiz aligveris, internet aligverislerinde satin alma kolayligi ve bilgi erisimi
alt boyutlar1 karsilastirildiginda erkekler lehine anlamli farklhilik tespit edilmistir.
Katilimeilarin ihtiya¢ doyumu 6lgegi acisindan yeterlilik, iliskili olma alt boyutlar1 ve ihtiyag
doyumu 0lgegi toplam puanmi karsilastirildiginda ise kadinlar lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde internet aligverisi sirasinda ortaya
cikan aligveris egilimleri ihtiya¢ doyum seviyesini olumlu yonde etkilemektedir. Yine benzer
sekilde bireyin yasamsal ihtiyac doyum seviyesi yiikseldik¢e internet aligveris egilimi de
pozitif yonde sekillenmektedir. Diger taraftan regresyon analiz sonuglari ise internet
aligverisleri olgegi alt boyutlarmin ihtiyag¢ doyum olgegi toplam puani iizerinde %24
diizeyinde anlamli bir yordayici giiciin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, katilimcilarin internet aligveris egilimlerinin, yasamlarina dair ihtiyag
doyumlarini arttirdig1, yani kendilerini daha giiglii glivenli ve 1yi iliskilere sahip bireyler gibi
hissetmelerine olumlu etki ettigi sdylenebilir. Bununla birlikte internet ortamindaki ortaya
cikan aligveris riski ve online aligverise karst duyulan gilivensizliklerin de bireyin yasamsal
ihtiya¢ doyumlarina olumsuz yonde etki ettigi vurgulanabilir.

Anahtar Kelimeler: Taraftar, Internet Aligverisleri, Internet alisverislerinde algilanan risk, satin alma
davranislari.
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An Analysis on Internet Purchasing Behaviors, Needs Satisfaction And
Perception Risk of Sports Fans

Abstract

This study was designed to examine sports fans' online purchasing behavior, needs
satisfaction and perceived risk levels. In the study, descriptive and relational scanning
method, one of the quantitative research methods, was used. The study group consists of 622
(348 males and 274 females) sports fans selected through the convenience sampling method
from non-random sampling methods. As a data collection tool, Needs Satisfaction Scale
developed by Deci and Ryan (1991), adapted to Turkish by Bacanli and Cihangir-Cankaya
(2003), and Internet Shopping Scale (Yilmaz and Dal, 2019) were used. In the analysis of the
data; Among the parametric tests, Independent t test, Pearson Correlation analysis and
Multiple Linear Regression analysis were used. A significant difference was found in favor of
men in terms of the scale of online shopping of the participants when the sub-dimensions of
shopping regardless of time and place, ease of purchasing in internet shopping and access to
information were compared. In terms of the participants' need satisfaction scale; A significant
difference in favor of women was found when competence, engagement sub-dimensions and
total score of the needs satisfaction scale were compared. When the correlation analysis
results are examined, the shopping trends that emerge during internet shopping affect the
satisfaction level positively. Similarly, as the vital needs satisfaction level of the individual
increases, the tendency of internet shopping also takes shape in a positive direction. On the
other hand, regression analysis results show that there is a significant predictive power of
24% on the total score of the Internet shopping scale sub-dimensions of the need satisfaction
scale. As a result, it can be said that the participants' internet shopping tendencies increase
their satisfaction with their lives, in other words, they have a positive effect on their feeling
like individuals with stronger, secure and good relationships. On the other hand, it should be
emphasized that the shopping risk emerging in the internet environment and the distrust
towards online shopping also negatively affect the satisfaction of the individual's vital needs.

Keywords: Fans, Internet buying behavior, Perceived risk in Internet shopping, Satisfaction
of needs.
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Giris

Spor, topluluklarin bir araya gelmesini saglayan, farkli etnik kokene, dile, dine ve kiiltiire
sahip insanlar1 bulusturan 6nemli bir platformdur. Gliniimiizde sporun insan hayatinda 6énemli
bir yerde olmasi, siirekli gelisen ve kiiresellesen diinyamizda rekabet ortaminin olusmasi,
sporun lilkemizde ve diinyada iiriin, marka ve kalite gibi unsurlar1 i¢inde barindirmasi 6énemli
endistri alanin1 karsimiza c¢ikarmaktadir. Uluslararasi sportif organizasyonlarda basari elde
eden iilkeler gelir kazanmakta ve iilke ekonomisine spor araciligiyla ek gelir saglamaktadir.
Spor endiistrisi bugiin Avrupa’da milyarlar1 bulan bir degere sahiptir. Spor kuliiplerinin mag,
reklam, sponsorluk, yaym hakki gelirleri, seyirci ve taraftar gibi ana gelir kaynaklar1 ile
turizm, iletisim, ulasim, tesis olanaklarinin kullanimi gibi tiirlii hizmet sektorii alanlarinin da
genisledigi goriilmektedir. Cesitli sektorleri bir araya getirme giicline sahip olan spor
endiistrisi, iilke ekonomisine ve istihdamina katk1 saglamaktadir (Katlav ve Oney, 2017).

Spor sektdriiniin igerisinde yer alan kisi ve kuruluslarin spor endiistrisinin biiylimesine bagli
olarak 6nemli bir degisim siirecine dahil olduklari bilinmektedir. Bu degisim siirecinin
sonunda spor kuliipleri isletmeye, seyirciler ve taraftarlar ise birer tiiketiciye donligmiistiir
(Meenaghan ve O’Sullivan, 1999). Spor kuliiplerinin, sportif basarilar1 ticari kazanca
dontistirmenin 6nemini fark etmesiyle birlikte lisansl trtinler kuliipler i¢in iyi bir ekonomik
kaynak haline gelmistir (Hinckley, 2004; Kolah, 2005). Lisanli takim iiriinlerini satin almak
bireylere fonksiyonel ve sembolik yararlar saglayabilmektedir. Lisansli spor iirlinleri satin
almak bireylere kiyafet olarak kullanmak, baskalarina hediye etmek gibi faydalar1 disinda,
ayni takim mensuplari tarafindan kabul gérmek ve sosyal onay gibi cesitli gereksinimlere de
karsilik verebilmektedir (Kwon ve Armstrong, 2002). Taraftarlar kendi takimina ait spor
iriinlerini satin alarak, istedikleri spor kuliibii ile duygusal bag kurma olanag
bulabilmektedir. Bu agidan bakildiginda lisansli spor tirlinleri takimlara gelir saglamanin yani
sira, seyircinin takima olan baghiligini arttirma islevine de sahiptir (Kazangoglu ve Baybars,
2016). Spor seyircilerinin takimlarina karsi olan destegi ve bagliligi neticede taraftar
kavramini karsimiza ¢ikarmistir.

Spor taraftarlari, genellikle takimin iyiliginden bahseden ve sonuglart ne olursa olsun
desteginden ¢ekinmeyen kisiler (Hopwood, 2010) olarak ifade edilebilecegi gibi alan yazinda
da bir¢cok farkli kavrama rastlanilmaktadir. Sahin (2003) taraftar kavramini, yan tutan ve
herhangi bir yana destek veren olarak ifade ederken; spor ortamlarinda ise taraftar, sporcularin
temsil ettikleri degerlere manevi olarak baglanip, maddi olarak da kuliiplerine destek veren
kimseler olarak belirtmektedir. Diger bir taraftar kavranmi taniminda ise, spor kuliiplerine her
tiirlii zorluklara karst maddi ve manevi olarak destekte bulunan, kuliibiin hizmetlerini iicret
karsiliginda satin alan, gerektiginde kuliiple birlikte deplasmanlara giden ve kuliibiin asil
pazarin1 olustan Kitle olarak aktarilmistir. Taraftarlar, spor kuliiplerine verdigi destegin
artmast ve azalmasina bagli olarak kuliiplerin kendilerini analiz etmesinde bir ayna gorevi
gortrler (Geng, 1998).

Farkli yaklasimlarda taraftarlik diizeyi bireyin tuttugu takima ilgisi ve baghlifina gore
siniflandig1 goriilmektedir. Seyirci ve taraftar arasinda ayrim yapmak i¢in oncelikle bu iki
kavramin davranislarinin anlasilmasi ve birbirinden nasil farklilastiklarinin bilinmesine gerek
duyulmaktadir (Giinay ve Tiryaki, 2003). Ayn1 spor kuliibiinii destekleyen taraftarlar kendi
aralarinda da farklilk gosterebilir. Ornegin, kimi taraftarlar takimlariyla alakali olan her
detay1 takip edip her kosulda destek olurken kimisi de gereken ilgiyi gostermez. Taraftarlarin
takimlarina olan bagliliklar1 farkli bi¢imlerde gerceklesebilmektedir. Bu farkli baglanma
bi¢cimlerinin her birine takimla 6zdeslesme diizeyi denir (Enginkaya, 2014).
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Spor endiistrisinin gelismesi sonucunda giinlimiizde taraftarlar, miisteri ve tiiketici olarak ele
alinmaktadir. Miisteri, bir mali veya hizmeti satin alan kisidir (Yildiz, 2008). Tiiketici,
ihtiyacimi karsilamak tizere mal ve hizmetleri kullanan kisiye verilen isimdir (Y1ildiz, 2010).
Tiiketicilerin davraniglart incelendiginde tiiketicilerin kimler oldugu, satin aldiklar1 tirtinleri
neden ve ne amagla aldiklari, nereden ve ne siklikla satin aldiklar1 gibi sorulara cevap
bulunmaktadir (Giray, 2008). Tiiketici davranislart giiniimiizde yalnizca satin alma sirasinda
olanlar1 degil satin alma isleminden Onceki durumlarla birlikte olusan deneyimleri ve
etkenleri de incelemektedir (Kog, 2013).

Tiketici davranislart ¢ok fazla degiskenin etkisi altinda kalmaktadir. Bu sebeple isletmeler
piyasada etkili olabilmek ve rekabet tistiinliigli saglayabilmek igin dncelikle tiiketicilerin arzu
ve gereksinimlerini karsilayarak, tiiketicilerin glinlik yasamlarinda sergilediklerini
davraniglart agiklayip ayni zamanda tiiketicilerin satin almadaki karar siirecini anlamalari
gerekmektedir. Tiiketiciler bir satin alma problemi ¢o6ziiliirken hissettikleri zihinsel ve
duygusal durumlar tekrardan olusturmaktadir. Bu agidan tiiketici davranisi siire¢ olarak degil
bir eylem olarak nitelendirilmistir (Wilkie, 1996). Giiniimiizde teknolojinin hizla geligsmesi
sonucunda isletmelerin ve tiiketicilerin profilleri de degisime ugramistir. Isletmelerin satisa
sunacaklari iiriin veya hizmetleri internet araciligiyla tiim tiiketicilerle paylasabiliyor olmasi
tiikketicilerin de satin alma davraniglarinda ¢esitli degisiklikler meydana getirmistir.

Diinya tizerinde internet kullaniminin yayginlasmasiyla ticari amaglara kolaylik saglayan
internet, kaliplasmis is yapma tekniklerinde biiyiik 6l¢tide degisikliklere yol agmistir. Degisen
hayat sartlari, harcanan zamani en aza indirme arzusu gibi sebeplerden dolay: tiiketicinin
perakende aligverislerini internet ortaminda hizli ve kolayca yapmay1 tercih etmesi elektronik
ticaretin gelismesinde en dnemli faktorler arasindadir. Elektronik aligveris tiiketicilerine hizl
bir sekilde bilgi edinmeleri, sectikleri iirtinleri degerlendirebilmeleri, kolaylikla siparis
verebilmeleri ve Tlriin muhataplariyla iletisim kurabilmeleri gibi imkanlar saglanmistir
(Archer ve Yuan, 2000). Internetin hayatimiza girmesi ile iilkeler ve kitalar arasi siirlar
ortadan kalkmakta, bu nedenle iiretici ile tliketicinin ortak noktasi olan pazarlar giiniimiizde
degisim gostermektedir. Bunun neticesinde iireticiler tiim diinyay1 bir pazar olarak gérmekte
ve ticari ¢alismalarini internet tabanli sistemlere yoneltmektedir (Bensghir, 1996).

Tiiketiciler internetin hayatimiza kattig1 kolayliklar sayesinde iirlinlere veya tiriin bilgilerine
daha kolay ulasabilmekte, bilgi edinebilmekte ve diger tiriinlerle karsilastirarak diledigi tirtinii
satin alabilmektedir. Giinlimiizde tiiketiciler i¢in aligveriste harcanan zaman 6nemli bir sorun
teskil etmektedir. Ulkemizde ve diinyada gittikce sayisi artan alisveris merkezleri nedeniyle
olusan ulasim, park yeri problemi gibi sorunlar karmasik bir aligveris ortami yaratmaktadir.
Tiiketiciye yiizlerce ¢esit lirlin veya hizmetin sunuldugu, fiyatlandirma bakimindan arti
maliyetlerin ilave edilmemesi gibi bircok kolaylik ve avantajlar nedeniyle internet ortami
tiiketiciler tarafindan daha c¢ok tercih edilmektedir (Kircova, 2005). Ozellikle giiniimiizde
diinyanin i¢inde bulundugu pandemi salgini nedeniyle insanlarin evlerinden g¢ikamiyor
olmasi, ihtiya¢ duyduklar1 iiriin ve hizmetleri internet aracilifiyla ulagsmasi neredeyse
zorunluluk haline gelmistir. Yasanan bu salgin doneminin internet kullanimi ve g¢evrimigi
internet aligverigini onemli derecede arttirdigi sdylenebilir.

Internet araciligiyla bir isletmenin web sitesine veya uygulamasina 7 giin 24 saat boyunca
ulasabilmek miimkiindiir. Bu sayede tiiketici istedigi zaman evinden, is yerinden veya
internete ulasabildigi herhangi bir yerden aligveris imkani bulabilmektedir. Isletmelerin
internet ortaminda tiiketicilerine yaptigi pazarlama ile tiiketicilerin ¢esitli talep ve
gereksinimlerine karsilik verebilme, isletmenin potansiyel pazarini daha fazla genisletme,
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aligveris merkezlerine ulasim saglayamayan tiiketicilere kolaylik saglayama gibi ozellikler
barindirmaktadir (Levy ve Weitz, 2001).

Internetten alisveris yapmanin tiiketiciler agisindan algilanan faydalar1 oldugu kadar gesitli
dezavantajlart da bulunmaktadir. Tiiketicinin {iriin veya hizmeti gérmeden veya temas
etmeden almasi, isletme veya satis danigmani ile yliz yiize iletisim kuramamasi, finansal
giivenlik kaygisi, satin alinan {iriine aninda ulasamamalari, satin alinan {irliniin kargo transferi
sirasinda zarar gorebilece8i ihtimali internetten aligveris yapmanin ¢esitli dezavantajlari
arasinda gosterilmektedir (Haubl ve Murray, 2003; Zagra, 2000). Bu dezavantajlar
neticesinde tiiketiciler internet araciligiyla aligveris yapacagi zaman bazi riskler
algilayabilmektedir. Bu da pazarlama literatiirii incelendigi zaman karsimiza “algilanan risk”
kavramiyla ¢ikmaktadir (Tiryaki ve Godekmerdan-Onder, 2016).

Literatlir incelendigi zaman algilanan risk kavrami ile ilgili ¢esitli tanimlarin yapildig:
goriilmektedir. Algilanan risk, tiiketicinin iriin ve hizmeti satin almadan once veya satin
aldiktan sonra karsilasabilecegi herhangi bir olumsuzlugun belirsizligi seklinde tanimlanabilir
(Ene, 2007). Larson’a (2001) gore algilanan risk satin almadan oncesi ve sonrast etkinlikleri
icermektedir. Isletme se¢imi, ddeme yontemi, kurum imaji, marka baglihig ve alinan
hizmetlerin degerlendirilmesi gibi tiiketicilerin davraniglarinda algilanan riskin 6nemli bir
etkisi vardir (Kim, 2001). Tiiketicilerin gerceklestirdigi her satin alma isleminde kesinlikle bir
risk algis1t mevcuttur. Bu alginin derecesi baz tiiketicilerde az olurken bazilarinda daha fazla
olabilmektedir. Ortaya c¢ikan bu riskin seviyesi tiiketicinin satin alma davraniglarini da
etkilemektedir (Yener, 2013).

Gliniimiizde yasanan Covid-19 salgini nedeniyle insanlar evlerine kapanmig ve sosyal
yasamdan uzaklagmistir. Yasanan bu salgin déneminde bireyler, ihtiyaglarini giderebilmek
icin internet araciligiyla gerek duyduklart iiriinleri magazalarin uygulamalarindan ya da
internet sitelerinden siparis vererek ulagmaya c¢alismistir. Evde kalan ve hareketsiz
yasantilarina hareket katmak isteyen kisiler internet {izerinden ¢esitli spor arag-gerecleri ve
tirtinleri satin almigtir. Spor taraftarlar1 ise bu donemde maglara gidememis, kuliiplerine olan
bagliliklarin1 gosterebilmek icin kuliiplerinin internet sitelerinden iiriinlerini satin alarak
desteklerini gostermek istemislerdir. Yasanan bu olaganiistii durum internet tabanli aligverisi
cok cazip hale getirmis ve sayisini arttirmustir. Internetten aligveris yapmaya yeni baslamis
tilkketiciler ve spor taraftarlari i¢in internet aligverisleri, satin alma davraniglari ve internet
aligveriglerinde algilanan risk seviyelerinin belirlenmesi adina bu calisma Onem arz
etmektedir.  Bu baglamda bu caligmada spor taraftarlarinin internet ortamlarindan spor
tiriinleri satin alma davranislar1 ve algiladiklari risk seviyelerinin dl¢iilmesi amaglanmastir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iliskisel tarama yoOntemi
kullanilmistir.

Arastirma Grubu

Calisma grubu, seckisiz olmayan Orneklem yoOntemlerinden kolayda orneklem yoluyla
cevrimici anket metodu ile segilen toplam 622 (348’1 erkek ve 274’1 kadin) spor taraftarindan
olusmaktadir.

CopyrightOIntJCES - 612



/. @ .\
($%)
Uluslararasi Giincel Egitim Arastirmalari Dergisi (UGEAD), Aralik, 2020; 6(2):608-622

Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, kisisel bilgi formu, ihtiya¢ doyum 6lgegi ve internet aligverisleri 6l¢egi olmak
tizere toplam {i¢ veri toplama araci kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmanin kisisel bilgi formu boliimiinde, katilimcilara; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, internetten aligveris yapma sikligi, internet
aligverislerinde en c¢ok satin aldiginiz iirlin grubu, internet aligveriglerine harcanan aylik
miktar, internetten spor tirtinleri alir misiniz ve internetten spor iiriinii alma sebebi gibi sorular
yoneltilmistir.

Ihtivac Doyumu Olgegi: Olgme araci, Deci ve Ryan (1991) tarafindan gelistirilmistir.
Tiirkceye uyarlama g¢aligmast Bacanli ve Cihangir-Cankaya (2003) tarafindan yapilmistir.
Olgme aract 21 maddeden ve ozerklik (a=0,717; 1,4,8,11,14,17,20), vyeterlik (0=0,725;
3,5,10,13,15,19) ve iliskili olma (a=0,775; 2,6,7,9,12,16,18,21) olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Ozerklik alt boyutunda 4,11 ve 20. maddeler; yeterlilik alt boyutunda 3,15,19
ve iligkili olma alt boyutunda ise 7,16,18. maddeler ters kodlanmaktadir. Thtiya¢c doyum dlgegi
aym zamanda toplam puan iizerinden hesaplanabilmektedir. Ol¢me araci besli
derecelendirmeye sahiptir.

Internet Alisverisleri Olgegi: Olgme araci, Yilmaz ve Dal (2019) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 35 maddeden ve zaman ve mekandan bagimsiz aligveris (¢=0,909; 1,2,3,4,5), internet
aligverislerinde satin alma kolaylig1 ve bilgi erisimi (0=0,871; 6,9,11,12,13,14,15), internet
aligverislerinde satin alma davranisi (a=0,687; 7,8,10), internet aligverislerinde algilanan risk
(0=0,897; 16,20,21,22,23,24,25,26,27,28,34), finansal risk (0=0,925; 17,18,19), iade
politikas1 ve teslimat riski (a=0,764; 29,30,31,32,33,3) olmak {izere alt1 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgme araci besli likert seklinde derecelenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullanilmigtir. Verilerin analizi
asamasinda ise; Frekans (f), Yiizde (%), Ortalama ( X ) Standart sapma (SS) gibi tanimlayici
istatistik yontemleri, giivenirlik analizi, Skewness-Kurtosis normallik testleri yapilmuistir.
Istatistiksel test olarak ise parametrik testlerden Independent t test, Coklu Dogrusal Regresyon
ve Pearson Korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde istatistiksel analizler neticesinde elde edilen bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Katilimcilar ile Ilgili Genel Bilgiler

En

Degiskenler Gruplar Sayi % Toplam X S az En ¢ok
Yas 622 100 622 22,89 5,48 18 60
Aylik Gelir 622 100 622 1588,01 1968,86 0 12000
int.
Alsverisinde
622 100 622 219,58 279,03 0 3000
Harcanan
Miktar
L Kadin 274 44,1
Cinsiyet Erkek 348 559 622
. Evli 48 7,7
Medeni durum Bekar 574 92.3 622
Egitim durumu  Lise 42 6,8 622
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On Lisans 74 11,9
Lisans 468 75,2
Lisans Ustii 38 6,1
int. ahsveris Her hafta 52 8,4
’ 4 Ayda bir 206 33,1
yapma sikhgn 575 00 da bir 266 42,8 622
Yilda bir 98 15,8
Int. alisveriste g&l{? onik 35922 683,’40
en gok satin Gida 36 58 622
alman {iriin Spor Uriinleri 100 161
grubu Diger 42 68
int. spor iiriinii  Evet 492 791 622
alir msimiz Hayir 130 20,9
Takima destek 12 1,9
Uygun fiyat 176 28,3
int. spor iiriinii  Uriin gesitliligi 60 9,6 62
alma sebebi Erisim kolaylig1 110 17,7
Ihtiyac 130 20,9
Uriin almiyor 134 21,5

Arastirmaya katilan katilimcilara iliskin kisisel bilgiler tablo 1°de verilmistir. Katilimcilarin
yas ortalamas1 22,89+5,48, aylik kisisel gelirler ortalamasi 1588,01+1968,86 ve internet
aligverislerinde harcadiklar1 aylik miktar ortalamas1 219,584+279,03 olarak tespit edilmistir.
Calismaya katilan bireylerin %44,1°’1 kadin %55,9°’u erkek olarak, medeni durumlari ise
%7,7’si evli %92,3’iniin bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin  egitim  durumu
incelendiginde %6,8’1 lise, %11,9’u 6n lisans, %75,2°si lisans, %6,1’inin de lisansiistii
mezunu olduklart belirlenmistir. Katilimcilarin  internetten aligveris yapma  sikligi
incelendiginde %8,4’1 her hafta %33,1°i ayda bir defa %42,8’i 2-3 ayda bir defa %15,8’inin
yilda bir defa internetten aligveris yaptigr tespit edilmistir. Katilimcilarin internet
aligverislerinde en ¢ok atin aldiklar1 iiriin grubu incelendiginde %63,0’1 giyim %8,4’i
elektronik %5,8’1 gida %16,1’i spor {iiriinleri %6,8’inin ise diger iriinleri aldiklari tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin %79,1’inin internetten spor iiriinii almay1 tercih
ettikleri belirlenirken, %20,9’unun tercih etmedikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin
internetten spor irlinii alma sebepleri incelendiginde %28,3’1i uygun fiyatli %9,6’s1 iriin
cesitliligi %17,7’si erisim kolayligi %20,9’u ihtiya¢ nedeniyle tercih ettigini belirtirken,
%21,5°1 iiriin almadigin1 belirtmistir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Katilimcilarin Ihtiyag Doyumu Olgegi ve Internet
Alsverisleri Olgegi Alt Boyutlarima Iliskin Ortalamalarin Karsilastiriimas:

Cinsiyet N X S sd t p

274 4,416 0,789
Zaman ve mekandan Kadmn 557999 -2 815 005**
bagimsiz alisveris Erkek 348 4,589 0,718 ' ' ’
internet ahgverislerinde Kadin 274 4,078 0,777
satin alma kolayhg ve 620 -2,010 ,045*
bilgi erisimi Erkek 348 4,205 0,787
. 274 4,518 0,635
Internet ahsverislerinde Kadn 557097  -1652 ,099
satin alma davramsi Erkek 348 4,600 0,576 ' !
. 274 3,225 0,910
Internet ahisverislerinde Kadin 620 237 813
algilanan risk Erkek 348 3,242 0,915 ' ‘
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Kadmn 274 3,616 1,179
Finansal risk Erkek 348 3,531 1238 620 ,867 ,386
. . ) Kadin 274 4,258 0,594
ﬁ;lé politikasi ve teslimat o a8 4192 0.745 619,886 1,236 217
) Kadmn 274 3,761 0,692
Ozerklik Erkek 348 3,663 0,643 620 1,821 ,069
Kadin 274 3,599 0,753
Yeterlik Erikek 348 3,483 0,601 514,193 2,078 ,038*
. Kadimn 274 3,908 0,639
Hiskili olma Erkek 348 3,756 0,566 549,578 3,084 ,002%*
P o Kadin 274 3,771 0,609
:3&2? SEZ‘S“'“ st Erkek 348 3,647 0528 ~ °4L99%6 2658 008

*(p<,05); **(p<,01)

Tablo 2’de cinsiyet degiskenine goére katilimcilarin ihtiyag doyumu oOlgegi ve internet
aligverisleri 6lgegi alt boyutlari agisindan farklilik sonuglart verilmistir. Katilimcilarin internet
aligverigleri Ol¢egi acisindan zaman ve mekandan bagimsiz alisveris (ZMBA) (p<,01),
internet aligverislerinde satin alma kolayligi ve bilgi erisimi alt boyutlar1 karsilagtirildiginda
erkekler lehine anlamli farklilik tespit edilmistir (p<,5). Internet alisverislerinde satin alma
davranigi, internet alisveriglerinde algilanan risk, finansal risk, iade politikas1 ve teslimat riski
alt boyutlarinda ise anlamh bir farklilik tespit edilememistir (p>,05). Katilimcilarin ihtiyag
doyumu o6lgegi agisindan yeterlilik (p<,05), iliskili olma alt boyutlar1 ve ihtiyag doyumu
oOlgegi toplam puani karsilastirildiginda kadinlar lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<,01). Ozerklik alt boyutun da ise anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>,05).

Tablo 3. Ihtiya¢ Doyumu Olgegi ve Internet Aligverisleri Olgeklerine iliskin Korelasyon Testi
Sonugclari

Internet Internet Iade
alisverislerinde N Internet . o
alhisverislerinde c . Finansal  politikasi
ZMBA satin alma satin alma alhisverislerinde risk ve teslimat
kolayhg ve davrams: algilanan risk riski
bilgi erisimi
) . r o .209" 190™ 284™ -.298" -,070 186"
Ozerklik
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,079 ,000
_ r 155" 1377 299 -280" -,029 129™
Yeterlik
p ,000 ,001 ,000 ,000 470 ,001
. ro 2017 163”7 293” -257" -.088" 2397
Hiskili olma
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,028 ,000
Intiyag doyumu  r  216™ 187" 3317 -316™ -,073 213"
olcegi toplam
,000 ,000 ,000 ,000 ,069 ,000

puan

ZMBA=Zaman ve mekandan bagimsiz aligveris

Korelasyon analiz sonuglar incelendiginde, ihtiya¢ doyumu 6lgegi alt boyutlarindan 6zerklik
ile internet aligverisleri Olge8i alt boyutlarindan zaman ve mekandan bagimsiz aligveris
(r=,209; p<,05), internet aligverislerinde satin alma kolayligi ve bilgi erisimi (r=,190; p<,05),
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internet aligverislerinde satin alma davranisi(r=,284; p<,05), iade politikast ve teslimat
riski(r=,186; p<,05) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde; internet
aligverislerinde algilanan risk (r=-,298; p<,05) alt boyutu ile 6zerklik arasinda negatif yonde
diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Diger tarafindan finansal risk (r=-,070; p>,05) alt
boyutunda ise anlamli bir iligki tespit gdozlemlenmemistir.

Yeterlilik alt boyutu ile internet aligverisleri 6l¢egi alt boyutlarindan zaman ve mekandan
bagimsiz aligveris (r=,155; p<,05), internet aligverislerinde satin alma kolayligi ve bilgi
erigimi (r=,137; p<,05), internet aligverislerinde satin alma davranisi(r=,299; p<,05), iade
politikas1 ve teslimat riski(r=,129; p<,05) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde;
internet aligverislerinde algilanan risk(r=-,280; p<,05) alt boyutunda negatif yonde disiik
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Diger taraftan finansal risk (r=-,029; p>,05) alt boyutunda
ise anlaml1 bir farklilik bulunamamaistir.

Mliskili olma alt boyutu ile internet alisverisleri dlgegi alt boyutlarmdan zaman ve mekandan
bagimsiz aligveris (r=,201; p<,05), internet aligverislerinde satin alma kolayligi ve bilgi
erisimi (r=,163; p<,05), internet aligverislerinde satin alma davranisi(r=,293; p<,05), iade
politikas1 ve teslimat riski (r=,239; p<,05) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde;
internet aligverislerinde algilanan risk (r=-,257; p<,05) ve finansal risk (r=-,088; p<,05) alt
boyutlarinda ise negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur.

Ihtiya¢ doyumu 6lcegi toplam puani ile internet aligverisleri dlgegi alt boyutlarindan zaman ve
mekandan bagimsiz aligveris (r=,216; p<,05), internet aligverislerinde satin alma kolaylig1 ve
bilgi erisimi (r=,187; p<,05), iade politikas1 ve teslimat riski (r=,213; p<,05) alt boyutlar
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde; internet aligverislerinde satin alma davranis1 (r=,331;
p<,05) ile ihtiyag doyumu toplam puan arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Internet aligverislerinde algilanan risk (r=-,316; p<,05) alt boyutunda ise negatif
yonde orta diizeyde bir iligki tespit edilirken, finansal risk (r=-,073; p>,05) alt boyutunda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 4. Ihtiyag Doyumu Olgegi Toplam Puanmin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Degisken B S.S B t p ikili Kismi Tolerance VIF
Sabit 2.663  0.189 14.120 .001
ZMBA 0.022 0.037 0.029 0.591 0.555 ,216 ,024 0.505 1.979

Internet aligverislerinde

satin alma kolayhg ve -0.111 0.039 -0.154 -2.869 0.004 ,187 -,115 0.433 2.312
bilgi erisimi

internet alisverislerinde
satin alma davranisi
Internet ahisverislerinde 545 0027 .0394 -9.022 001 -316 -342 0649 1541
algilanan risk

Finansal risk 0.052 0.021 0.110 2.469 0.014 -073 ,099 0.622 1.609
lade politikas: ve 0159 0033 0191 4770 .001 213 189 0769  1.300
teslimat riski

R=0,488; R°= 0,238

F (6. 615 =32,030; p=0,001

0293 0.049 0312 5942 .001 331 ,233 0.450 2.220

Yordayici degigkenlerle bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, ihtiya¢ doyumu 06lgegi toplam puani ile internet aligverislerinde satin alma
kolaylig1 ve bilgi erisimi (r=,187) ile iade politikas1 ve teslimat riski (r=,213) alt boyutlari
arasinda pozitif yonde diistik diizeyde iliski oldugu bulunurken, internet aligverislerinde satin
alma davranis1 (r=,331) alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
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edilmistir. Thtiyac doyumu 6lcegi toplam puani ile internet alisverislerinde algilanan risk (r=-
,316) alt boyutu arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iligki goriiliirken, finansal risk (r=-
,073) alt boyutunda ise negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Zaman
ve mekandan bagimsiz aligveris, internet aligverislerinde satin alma kolayligi ve bilgi erigimi,
iade politikasi ve teslimat riski, internet aligsverislerinde satin alma davranisi, internet
aligverislerinde algilanan risk ve finansal risk alt boyutlari ile ihtiyag doyumu 6lgegi toplam
puani orta diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir (R=0,488; R?=0,238; p<,01). Bahsedilen
altt alt boyutla birlikte, ihtiyag doyumu 0lcegi toplam puan varyansi yaklasik %24’nii
acgiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin ihtiya¢ doyumu
Olcegi toplam puami {izerindeki goreli 6nem sirasi; internet aligverislerinde algilanan risk,
internet aligverislerinde satin alma davranigi, iade politikast ve teslimat riski, internet
aligverislerinde satin alma kolayligt ve bilgi erisimi ve finansal risk olarak
gozlemlenmektedir.

Tartisma ve Sonuclar

Bu c¢aligmada arastirmaya katilan spor taraftarlarinin, internet ortamlarindan spor {iriinleri
satin alma davranislar1 ve algiladiklar risk seviyelerinin dl¢iilmesi amaglanmistir. Alan yazin
aragtirmalart incelendiginde taraftarlarin spor iiriinii satin alma davranislarina yonelik yapilan
calismalarin sadece futbol bransi 6zelinde incelendigi goériilmektedir (Aytag ve Yenel, 2012;
Enginkaya, 2014; Kazang¢oglu ve Baybars, 2016; Keskin, 2014; Torlak, Ozkara ve Dogan,
2014). Bu baglamda yapilan bu ¢alismada Orneklem grubu tiim branslarin taraftarlarini
kapsayacak sekilde genis tutulmustur. Ayrica yapilan aragtirmanin giinimiiz kosullar
kapsaminda artan internet tabanli aligverislerde, spor taraftarlarinin algiladiklari risk
diizeylerinin 6l¢iilmesi de alan yazina katki yapacagi degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; erkek katilimcilarin internet aligverisleri 6lgegi acisindan zaman
ve mekandan bagimsiz aligveris, internet aligveriglerinde satin alma kolaylig1 ve bilgi erigimi
alt boyutlar1 karsilastirildiginda kadinlara oranla anlamli pozitif sonuclar verdigi goriilmiistiir
(Tablo 2). Bu sonuglara gore erkeklerin kadinlara oranla; istedigi zamanda, kalabaliklardan
uzak ve evden internet aligverisini daha yogun tercih ettikleri sOylenebilir. Ayrica internet
yoluyla iiriiniin kendisine ve {riine yonelik bilgiye daha kolay ulasabildikleri de
belirtilmelidir. Linnhoff ve Taken Smith (2017) giiniimiizde teknolojinin hizli gelisimine
bagli olarak mobil teknolojilerin de sayisinin artmasiyla erkeklerin sporla ilgili mobil
uygulamalara yonelimlerinin ve satin alma davraniglarinin bu durumdan etkilendigi
belirtilmistir. Levy ve Weitz’e (2004: 87) gore internet ortaminda ticaretin bagladigi ilk
zamanlarda internetten iriin satis alma egilimi erkeklerde daha fazla goriilmektedir. Bunun
sebebi ise erkeklerin ilgisini ¢ekecek tiirden iirlinlerin fazla olmasidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte toplumsal yasam igerisinde ortaya ¢ikan degisim siireci,
ilerleyen zamanlarda internetin hayatin vazge¢ilmez bir parcasi olmasini saglamistir. Bu
durum, kadinlarin da ekonomik olarak giiclenmesini ve toplum igerisindeki rollerinin degisip
genislemesine sebep olmustur. Bu siire¢ 21.yiizyilda internet ortaminda kadinlara yonelik
iiriin ¢esitliliginin ve kadinlarin da internet iizerinden aligveris siirecinin artmasinda etkili
olmaya basladig1 ifade edilebilir.

Buna karsin internet alisveriglerinde satin alma davranisi, internet aligverislerinde algilanan
risk, finansal risk, iade politikas1 ve teslimat riski alt boyutlarinda ise kadinlar ve erkeklerin
egilimlerinin birbirinden farkli olmadigir belirlenmistir (Tablo 2). Bu bilgiler 1s1ginda
kadinlarin erkeklere oranla internet ortaminda dogru {iriinii bulmakta zorlandiklar1 ve internet

CopyrightOIntJCES - 617



/. @ .\
($%)
International Journal of Contemporary Educational Studies (IntJCES), December,2020;6(2):608-622

yoluyla yapilan aligverisi, daha riskli, hantal ve giivensiz olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir. Kadinlarin erkeklere oranla bilgisayar kullanim yogunlugunun daha diisiik
olmasit ve internet odakli teknoloji kullanimiyla daha az ilgilenmelerinin bu sonucun
¢ikmasina sebep olabilecegini diisiindiirtmiistiir. Nitekim yapilan ¢esitli arastirmalarda bu
diisiinceyi destekler niteliktedir. Ornegin Cakir ve Ozdurak-Smngin (2019) iiniversite
Ogrencileri lizerine yaptiklar1 caligmada kadinlarin erkeklere oranla internet bagimlilik
seviyesinin diisiik oldugunu vurgulamislardir. Alanyazin arastirmalarinda benzer sonuglarin
varligindan séz etmek miimkiindiir (Andi¢ ve Durak-Batigiin, 2019; Giinay, Oztiirk, Ergun-
Arslantas ve Seving, 2018). Diger taraftan Yildiz, Kurnaz ve Kirik’in (2020) yapmis olduklari
arastirmada ise geng yetiskin iiniversite 6grencilerinin internet baglilik diizeylerinin cinsiyete
gore farklilasmadigi belirtilmistir.

Katilimcilarin ihtiyag doyumu 6lgcegi degerlendirildiginde ise kadin katilimcilarin yeterlilik,
iligkili olma alt boyutlar1 ve ihtiya¢ doyumu Olcegi toplam puan karsilagtirmalarinda
erkeklerden anlamli derecede daha yiiksek egilimlere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bununla
birlikte Ozerklik alt boyutun da ise gruplar arasinda herhangi bir farklilik bulunamamugtir
(Tablo 2). Bu bilgiler 1s181nda kadinlarin erkeklere oranla toplumsal yasantilarinda ve bireyler
arast iligskilerde kendilerini daha yeterli, basarili ve giglii iliskilere sahip hissettikleri
sOylenebilir.

Ihtiyag doyumu ve internet alisveris egilimleri &lgekleri arasindaki iliskiler
degerlendirildiginde, ihtiyag doyumu 06lgegi alt boyutlari ile internet aligverisleri 6l¢eginden
zaman ve mekandan bagimsiz aligveris, internet aligverislerinde satin alma kolayligi ve bilgi
erisimi, internet aligverislerinde satin alma davranis1 ve iade politikasi alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliskiler goriilmiistiir (Tablo 3). Ozetle internet alisverisi
sirasinda ortaya ¢ikan yukarida bahsi gegen alisveris egilimleri ihtiyag doyum seviyesini
olumlu yonde etkilemektedir. Yine benzer sekilde bireyin yasamsal ihtiyag doyum seviyesi
yiikseldikge internet aligveris egilimi de pozitif yonde sekillenmektedir.

Yukaridaki bilgilerin yani1 sira genel olarak yasama dair ihtiya¢ doyum puaniyla internet
aligveriglerinde algilanan risk boyutu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki tespit
edilirken, finansal risk alt boyutunda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu bilgiden
hareketle katilimcilarin internetten aligveris egilimlerinin arttikga yasama iligkin ihtiyag
doyum diizeylerinin de arttig1, bunun yam sira ihtiyag doyumuna bagl olarak satin almada
ortaya ¢ikan algilanan riskin kismen de olsa anlamli olarak diistiigii sdylenebilir. Internet
aligverisleri 6lgegi alt boyutlariin ihtiyag doyum olgegi toplam puani iizerindeki etkisini
inceleyen regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde %24 diizeyinde anlamli bir yordayici
giiclin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir (Tablo 4). Standardize edilmis regresyon katsayisina (p)
gore, yordayict degiskenlerin ihtiyag doyumu o6lgegi toplam puami iizerindeki goreli Gnem
strast; internet aligverislerinde algilanan risk, internet aligverislerinde satin alma davranisi,
iade politikas1 ve teslimat riski, internet aligverislerinde satin alma kolaylig1 ve bilgi erisimi,
finansal risk olarak goézlenmektedir. Zaman ve mekindan bagimsiz aligveris boyutunun
yordayici gilicii ise anlamli degildir. Ayrica Algilanan risk ile kolaylik ve bilgi aligverisi
boyutlarina iligkin etki giliclinlin negatif yonlii oldugu da goriilmektedir (Tablo 4).
Tiiketicilerin online ortamda iiriin satin alirken, tiriinleri gormeden ve dokunmadan internet
tizerinden satin almasi aslinda bireylerin daha rahat aligveris yapmalarinda etkili olarak
diisiiniilebilir. Jacoby ve Kaplan (1972), yapmis oldugu arastirmada, {iriiniin satin alinma
diistincesinin tiiketicide stres yarattig1 ifade edilmistir. Cakir ve Kazancoglu (2020) ise yapmis
olduklar1 galismada, tiiketicilerin online aligverislerinde psikolojik riskin aligveris yapma
niyeti lizerinde negatif yonlii etkili oldugunu ifade etmistir.
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Sonu¢ olarak, katilimcilarin internet aligveris egilimlerinin, yasamlarina dair ihtiyag
doyumlarini arttirdigi, yani kendilerini daha giiglii glivenli ve iyi iliskilere sahip bireyler gibi
hissetmelerine olumlu etki ettigi soylenebilir. Bununla birlikte internet ortamindaki ortaya

cikan aligveris riski ve online aligverise karst duyulan giivensizliklerin de bireyin yasamsal
ihtiya¢ doyumlarina olumsuz yonde etki ettigi belirtilmek gerekir.
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