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COVID-19 ve Havacilik Sektoriiniin Gelecegi: Havacilik Yonetimi Kapsaminda
Bir Degerlendirme
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Ozet

Bu calisma 2020 yilimnin ilk yarisinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisinin kiiresel dl¢ekte havacilik sektoriine etkisini
analiz etmektedir. Calismada, yasanilan krizin havacilik baglaminda ortaya konmasi ve orgiitsel dayaniklilik agisindan
incelenmesi amaclanmustir. Ozellikle havacilik sektoriindeki meveut durum ve yasanan kayiplar ve krizi yonetmek icin
alinan 6nlemler ve degerlendirmeler ele alinarak g¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
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COVID-19 and the Future of the Aviation Industry: An Assessment in the Scope

of Aviation Management

Abstract

This study analyzes the impact of the COVID-19 pandemic that emerged in the first half of 2020 on the aviation industry
on a global scale. In the study, it is aimed to reveal the current crisis in the context of aviation and to examine it in terms
of organizational resilience. In particular, various suggestions are made by taking the current situation and losses in the
aviation sector and the measures and evaluations taken to manage the crisis into consideration.
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1. Giris tarihinde yapilan agiklama ile Wuhan-Hubei' de
nedeni bilinmeyen zatlirre vakalarini bildirmesi ile
birlikte baslayan COVID-19 salgimidir [2]. Bdylece
diinya, daha once hi¢ karsilasmadigi biiyiik bir

Gilinlimiizde sahit oldugumuz biyiik felaketler,
insan yasaminin ve is diinyasinin neredeyse tiim

alanlarinda olumsuz sonuglar yaratabilmektedir [1]. 3 o
sorunla karsi karsiya oldugunu fark etmistir. Cok

Buna en yakin 6rnek ise, Diinya Saglik Orgiitii ) ,
kisa siirede yayilan salgin, 2020 Kasim ay1 sonu it

(WHO) Cin Ofisi tarafindan 31 Aralik 2019

Corresponding Author/Sorumlu Yazar: Gékdeniz KALKIN gokdenizkalkin@mu.edu.tr

Citation/Alinti: Kalkin, G. (2021). COVID-19 ve Havacilik Sektoriiniin Gelecegi: Havacilik Y6netimi Kapsaminda Bir Degerlendirme.
J. Aviat. 5 (1), 53-63.

ORCID: ! http://orcid.org/0000-0001-9200-5893

DOI: https://doi.org/10.30518/jav.837803

Gelis/Received: 9 Aralik 2020 Kabul/Accepted: 3 Mayis 2021 Yaymnlanma/Published (Online): 30 Haziran 2021

Copyright © 2020 Journal of Aviation https://javsci.com - http://dergipark.gov.tr/jav

This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attiribution 4.0 International Licence

53


http://orcid.org/0000-0001-9200-5893
mailto:gokdenizkalkin@mu.edu.tr
http://orcid.org/0000-0001-9200-5893
https://javsci.com/
http://dergipark.gov.tr/jav
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

5 (1): 53-63 (2021)

_]1‘1 Veissnizss7-1676

itibariyle 1.300.000' den fazla kisinin oliimiine
neden olmustur [3].

halk  saghgr {lizerindeki  agir
sonuglarinin yani sira, igyerlerinin kapatilmasi ve
seyahat yasaklar1 gibi diinya c¢apinda alinan
tedbirler de beraberinde 6nemli ekonomik sonuglari
getirmistir. Son tahminlere ve analizlere gore,
diinya genelinde 2020 yil1 i¢in Gayri Safi Yurti¢i
Hasila’da (GSYIH) %9,7’lik bir diisiis olacagi ve
Euro Bolgesi i¢in bu disiisiin yaklagik %13’e
ulasabilecegi Dbelirtilmektedir [4]. Pandeminin
diinya ekonomisi tlizerindeki etkisi sektorlere gore
degisirken, havacilik sektoriindeki etkisi oldukca
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Sekil 1. Diinya Uzerindeki Giinliik Uguslar

Havayolu firmalarinin bu siiregte beklenmedik
olaylara yeterince tepki vermelerini ve hayatta
kalmalarin1 potansiyel olarak tehdit edebilecek
olaylarla bas etmelerini saglayabilecek birtakim
yeteneklerini gerekmektedir.
Gilinimiiz diinyasinda her seyin beklendigi gibi
gitmeyecegi, cesitli kriz durumlarinin her zaman

gelistirmeleri

olabilecegi gergeginden hareketle hazirlikli olmak,
cesitli kriz durumlarma gore gelistirilmis alternatif
senaryolarla hareket etmek zorunlulugu ortaya
cikmigtir. Belirsiz ortamlarda hayatta kalmak ve
gelecekteki basariyr tesvik etmek ig¢in havacilik
sektoriinde  faaliyette bulunan orgiitler de
beklenmedik durumlarin tiim bu sonuglarini etkin
bir sekilde yorumlayabilmedir [9].

kritik seviyelere ulasmistir [5]. Cogu havayolu,
kisitlamalara kadar normal programlarin1 korumaya
devam etse de 2020 Mart ay1 ortalarindan itibaren
karantina uygulamas: ve sinirlarin kapatilmasi ile
birlikte ugus sayilarinda ani diisiisler yasanmaya
baglanmistir [6]. Sekil 1.°de Uluslararasi Hava
Tasimaciligr Birligi (IATA) nin agiklamis oldugu
verilere gore, Nisan 2020 basinda diinya c¢apinda
ucuslar neredeyse %80 azalma goOstermistir [7].
ilk etkisi
ardindan gelir kayb1 nedeniyle iflaslar, ¢aliganlarin
isten cikarilmasi, ucak filolarmin say1
kalitesindeki degisikliklerin baglamasiyla devam
etmistir [5, 8].

Salgimin yolcu sayisinin azalmasi,
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Bu cercevede pandemi ile birlikte havacilik
sektoriinde c¢ok oOnemli bir krizin yasandig
goriilmektedir. Calismada, mevcut krizin havacilik
baglaminda ortaya konmasi ve orgiitsel dayaniklilik
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Miiteakip
boliimlerde oncelikle havacilik sektoriinde mevcut
durum ve yasanan kayiplar ve krizi yonetmek igin
alinan 6nlemler ve degerlendirmeler ele alinmistir.
Son olarak krizle ilgili bir degerlendirme ve ¢esitli
oOneriler yapilmstir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. COVID-19 ve Havacilik
2.1.1. Mevcut Durum ve Sektorel Kayiplar

2020’nin ilk yarisinda COVID-19 salgmi toplum
icin genis kapsamli ve agir sonuglar dogurmustur.
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Saglik ve olim oram iizerindeki bariz etkisinin
disinda [5] hava, karayolu ve deniz tagimacilig
dahil olmak iizere ulasim sektOriiniin tamami
olumsuz olarak etkilenmistir [10, 11]. COVID-19,
boyut ve kapsam bakimindan 6nceki pandemilerden
cok daha kotii bir tablo ¢izmektedir [8]. Seyahat
kisitlamalart ile ilgili degisen kosullarda, yolcu
giiveni iizerinde kalic bir etki ve bireylerin ugaga
binme isteklerinde de derin bir etki birakmustir [12].

Salginin etkileri artmaya bagladik¢a, iginde
olunan krizin ¢ok daha vahim sonuglar1 oldugu
gorlilmeye  baglanmigtir [9]. COVID-19,
havaalanlart1 ve havayollarinda itibar kaybi ve
operatorler iizerinde ek maliyet baskis1 olustururken
[12], birgok havayolu filolarim kiigiiltmek, eski
ucaklarimi envanterden ¢ikartmak ve uzun mesafeli
uguslarini sonlandirmak zorunda kalmistir [13].
Bazi havayollart personellerine iicretsiz
kullandirirken, baz1 havayollar1 ise personellerini

izin

m Evial

isten  ¢ikartmak  zorunda  kalmustir  [14].
Havayollarinin bir kismi belirli havalimanlarindan
operasyonlarii geri ¢ekmis [12] ve bir¢cok ugak
yerde kalmak zorunda kalmistir [15]. Ornegin, The
German-Turkish  holiday airline  SunExpress
salgindan biiyiik darbe aldigini ve filosunun ¢ogunu
2 Nisan-31 Mayis 2020 tarihleri arasinda yerde
biraktigini resmi olarak agiklamistir [16]. Emirates
Group ise, %74 diisiisle 3,7 milyar dolar geriledigini
aciklamigtir [17]. IATA, uluslararast RPK (iicretli
yolcu kilometre) verilerinin bir dnceki y1lin Agustos
ve Eyliill aylarma gore %88.8 diisiis gosterdigini
[18] ve diinya ¢apinda yapilan uguslarda %65°lik bir
diististin kiiresel ekonomiye yaklagik 252 milyar
dolar yansimasi olacagini [7] agiklamistir. Yapilan
aciklamalara iligkin veriler Sekil 2. ve Tablo 1.’de
yer almaktadir.

= Agustos

4o 2020 2020
Sektor 23858
-2588 .5
p -2082.5
Axrupa 2680.5
: - 2688 .5
Afnka 2,88 7
» -2690.2
Orta Dozu 96923
, . 2501 3
K. Amerika 2502 0
Lot ik 20822
atm Amerika 2603 4
Asva-Pasifik =2695.8
-2086.2
22100 -2080 -2080 -2070 2060 96350 9640 9530 9520 -%510 %200

Sekil 2. Uluslararasi RPK (iicretli yolcu kilometre) verileri (%bir 6nceki yila gore) [18]

Tablo 1. COVID-19’un Havacilik Sektoriindeki Finansal Kesintiye Etkisi [7]

Yolcu geliri
Havayolunun kayit bolgesi Milyon $
2019’a gore 2020 yili
Asya-Pasifik -88
Avrupa -76
Kuzey Amerika -50
Orta Dogu -19
Latin Amerika -15
Afrika -4
Toplam -252
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Hem arz hem de talepteki yasanan zorluklar, iflas
eden havayolu sirketlerinin sayilarinda keskin bir
artisa neden olarak havacilik endiistrisini sert bir
sekilde vurmustur [19, 8]. 2020 yilinin ilk yarisinda

Tablo 2.’de goriilebilecegi gibi, icerisinde South
Africa  Airways, Flybe ve  AtlasGlobal
havayollarinin da oldugu 23 sirket iflas
basvurusunda bulunduklarini agiklamistir.

Tablo 2. Pandemiden Dolayi iflas Basvurunda Bulunan Havayollar [8]

Havayolu Hizmet iflas basvuru
baslangic zamani Filo biiyiikliigii
yil

Flybe 1979 05.03.2020 63

Miami Air International 1990 24.03.2020 6
Trans States Airlines 1982 01.04.2020 45
Compass Airlines 2007 05.04.2020 56
Ravn Air 1948 05.04.2020 73
Braathens Regional Airlines 1976 06.04.2020 14
Germanwings 1997 07.04.2020 33
South African Airways 1934 16.04.2020 39
Virgin Australia 2000 21.04.2020 98
LGW 1980 22.04.2020 15

German Airways 1980 22.04.2020 20
Air Mauritius 1972 23.04.2020 14
Avianca 1919 10.05.2020 102
LATAM 1919 10.05.2020 315

Thai Airways 1988 27.05.2020 80

Level Europe GmbH 2017 18.06.2020 6

NokScoot 2015 26.05.2020 7
Aeromexico 1934 30.06.2020 68
Avianca Brasil 1998 06.07.2020 10

Diger taraftan azalan yolcu sayist havayollarini
dar govdeli ugaklara yoneltmeye ve herhangi bir
agda kullanilmayan ugak tiirlerinin de kullanimdan
kaldirilmasini  hizlandirmistir.  Airbus A380 ve
Boeing 747-8 gibi genis govdeli ugaklarin iiretimi
risk altina girmigtir [20]. Ornegin; Singapur
Havayollar1 filosundaki Boeing 777-200ER ve
Airbus A330-300 gibi eski ugaklar1 bir yil iginde
tamamen kaldiracagini agiklarken [21], Air France,
Airbus A380 filosunu asamali olarak durdurma
planlarii hizlandirma karar1 almigtir [22]. Thai
Havayollar1 ise, 747 filosunun tamami dahil olmak
iizere 34 ugagi satisa sundugunu agiklamistir [23].

Krizin etkisi sadece havayolu sirketlerine degil,
havalimanlarina ve istiraklerine de yansimustir.
Uluslararast  Havalimanlari  Konseyi  (ACI),
havalimanlar1 yolcu trafigi hacimlerinin kiiresel

6l¢ekte Nisan ayinda %90 azaldigini ve bu azalisin
Avrupa’da %97°den Asya-Pasifikte %70’e kadar
degisim gosterdigini agiklamigtir. Havalimanlarinin
bugiine kadar yolcu ve ucus sayisindaki diisiisle
birlikte, havayollar1 tarafindan 6denen inis ve park
ticretleri, yolcular tarafindan 6denen yolcu hizmet
ticretleri ve giivenlik iicretleri gibi bir¢ok iicretten
de gelir kaybi yasamaya devam edecegini
belirtmigtir [24]. Uluslararas1 Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO), havalimanlariin diinya genelinde
Ekim aymda yaklasik 10 milyar dolar kayip
yasadigimi agiklamistir [25]. Yasanan en somut
ornek ise, Heathrow Havalimani yilin ilk dokuz
aymda toplam 1,5 milyar sterlin zarara ugrayarak,
Avrupa’nin en yogun havalimani olma statiisiinii
kaybetmistir [26].
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Salginin ekonomiye bir baska etkisi, bireylerin
maaglar1 ve istthdami iizerinde olmustur [1].
IATA’nin  hazirlamis oldugu analizde, diinya
genelinde havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
calisanlarin yaklasik %20’sinin isini kaybedecegi
Ongoriilmiistiir [27]. Hiikiimet desteklerine ragmen,
British Airways salgin nedeniyle 42000 kisilik
isgliciinden yaklasik 12000 iggdreni ¢ikaracagini
aciklarken, Easy Jet ise 4000 kabin ekibini iki
ayligina isten ¢ikarmistir [28]. Bir bagka havayolu
sirketi olan Rynair, Avrupa’daki bir dizi issi
kapatabilecegini ve 3000 personeli isten ¢ikarmayi
ve personel {icretlerini beste bir oraninda azaltmayi
planladiklarim  aciklamustir  [29].  Ulkemizde
Turkish Do&Co, toplam 200 bin personeli isten
cikarirken, TGS yer hizmetleri igletmesi ise 200
sozlesmeli personeli sozlesmelerinde yenileme
yapmayarak isten ¢ikarmistir [30].

2.1.2. Krizle Basa Cikma Stratejileri

Havacilik, ¢ogu hiikiimet tarafindan ekonomik
kalkinmayla yakindan baglantil stratejik bir sektor
olarak gortilmekte ve sonug olarak, deger zincirinin
bircok boliimiinde dogrudan veya dolayli olarak
desteklenmektedir. Bu nedenle likidite sikintisi
ceken havayollar1 finansal destek icin ulusal
hiikiimetler ile goriisme gerceklestirmektedir [S].
Agustos 2020 itibartyla hiikiimetler havayollarina
yaklagik 160 milyar ABD dolar1 destek saglamustir.
Bu destegin neredeyse ligte ikisi dogrudan
yardimdan (siibvansiyonlar, krediler, 6z sermaye,
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nakit enjeksiyonu) olusurken, {igte biri T{cret
siibvansiyonlar1  seklindedir [31]. Avrupa'da
Hollanda, Fransa, Alman ve italyan hiikiimetleri,
Avrupa Komisyonu'nun himayesi altinda olmasina
ragmen kendi ulusal havayollarina milyarlarca avro
yardimda bulunmustur [32]. Ornegin Alman
hiikiimeti Lufthansa hava yolu i¢in 9 milyar avroluk
mali destek paketini kabul etmistir. Kabul edilen bu
paketle hiikiimet, havayolunda %20 hisse sahibi
olmustur [33]. Krizden etkilenen bir bagka havayolu
Briiksel Havayollari i¢in; Belgika Devleti 290 milyon
avro ve Lufthansa sirketi ise 170 milyon avro taahhiit
etmistir [34]. Diinya ¢apinda havacilik endiistrisine
verilen devlet destekleri Sekil 3.te
gosterilmektedir.

Devlet desteklerinin yani sira bazi kurumlar da
sektore destek vermeye caligmaktadir. Yolcu
operasyonlarindaki dnemli azalma nedeniyle, bazi
operatorler  planlanan  bakim  gereksinimleri
acisindan ek esneklik talep etmek zorunda kalmis ve
ilgili kurulus olan Federal Havacilik Idaresi (FAA)
bu kolaylig1 saglayacagini duyurmustur [35]. Ek
olarak bazi kredi verenler kuruluslar, birkag
havalimaninin uzun vadeli borg
diisiirmiistiir [36]. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiiti  (OECD), havacilik endiistrisi  icin
siirdiiriilebilir bir yoriingeyi tesvik etmek icin

vergilerini

hiikiimet politikalarinin endiistri capinda 6nlemlere
ve rekabete oncelik vermesi gerektigini belirtmistir
[31].

w Onerilen
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Sekil 3. COVID-19 Krizi ile Birlikte Havayollarina Devlet Destekleri (OECD, 2020)
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Yukarida bahsedilen desteklere ek olarak, seyahat
kisitlamalart  ve kapali simirlar  nedeniyle,
havayollar1 ve havalimanlar1 hayatta kalmak icin
hizli1 ve etkili alternatifler ve 6nlem arayislarina
girmiglerdir [15]. Havalimanlarinin her iglem igin
kullanacag1 self servis ve temassiz teknolojiler
sayesinde; operasyonel maliyetleri diislirecegi,
yolcu deneyimini iyilestirebilecegi ve
zamanda viriisiin yayillmasini en aza indirebilecegi
diisiiniilmektedir [15]. Ornegin Qantas, tiim
havalimanlarinda ve dinlenme solanlarinda hizmet

aynt

ve satis masalarim1 kalici olarak kapatma ve
yolcular1 self-servis kiosklarda ¢evrimigi olarak
veya bir cagr1 merkezi araciligiyla iptalleri ve son
dakika rezervasyon degisikliklerini kendilerinin
yapmasi gerektigini duyurmustur [37].

2.2. Orgiitsel Dayamklihk

Giliniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle
orgiitler, beklenmedik olaylarin mevcut oldugu ve
giderek karmasiklasan bir diinyada faaliyet
gostermektedirler [38]. Orgiitiin ve g¢evresinin
istikrarim1 ve  gilivenligini  zayiflatabilecek
durumlara ornek olarak; dogal afetler, salgin
hastaliklar,
durgunluk, ekipman arizasi ve insan hatalar1 gibi
bircok olay verilebilmektedir [39]. Orgiitlerin,
beklenmedik durumlarla/krizlerle etkili bir sekilde
basa c¢ikmalarma ve geri
donmelerine olanak taniyan bir diren¢ kapasitesi
gelistirmeleri gerekmektedir [40].

terérist  saldirilari,  ekonomik

eski diizenlerine

Dayaniklilik  kavrami fizik bilimlerinden
dogmustur ve bir sistemin, olumsuz bir durumun
ardindan eski seklini geri alma kapasitesini ifade
etmektedir [39]. Yonetim ve Orglitsel ¢aligmalar
literatiiriinde ise dayaniklilik kavrami, genellikle
bir kurulusun beklenmedik degisim karsisinda
[40], dogal afetler, ekonomik durgunluk ve yaygin
salgin gibi disardan gelebilecek beklenilmedik
durumlarla bas edebilmesi igin gerekli olan bir
yetenek olarak tanimlanmaktadir [41]. Dolayisiyla
dayaniklilik  bireylerin, ekiplerin ve tiim
organizasyonun ortak bir 6zelligi konumundadir
[42].

Orgiitsel dayaniklilik, orgiitlerin sistemdeki
bozulmalara uyum saglama ve degisen c¢evreden
kaynaklanan firsatlar1 yakalama kapasitesini [43]
ve degisimle basa ¢ikmada kazandig giicii ifade
etmektedir [44]. Orgiitsel dayaniklilik, kuruluslarin

sahip oldugu veya olmadigi statik bir 6zellik
degildir. Orgiitlerin beklenmedik kosullarla basa
cikmalarina yardimci olan uyumsuz egilimleri fark
edip diizelterek gelistirdikleri yola bagl, gizli
yetenekler kiimesidir [45]. Bahsedilen yetenekler
kiimesi pozitif iliskiler, 6z yeterlilik, sosyal
sermaye, 0z disiplin, sosyal destek veya problem
cozme aglar1 araciligiyla gerceklesebilmektedir
[46, 47, 48].

Orgiitsel dayamkhlik, orgiitlerin  stratejik
cevikligi ve is siirekliligi i¢in 6nemli unsurlardan
biri oldugu gibi [49] beklenmedik olaylarin
oncesinde ve sonrasinda da etkili bir sekilde yanit
vermeyi de icermektedir [38]. Tipk: bireyler gibi
orgiitlerde, hatalardan ders alarak dayanikliligi
artirabilmektedirler. Orgiitler krizden ders gikarirsa
diizenlemeleri gecmiste
orgiitleri

ve gerekli yaparsa,
yasanan olumsuzluklar

giiclendirebilmektedir [50].

Dayanikliligin uyarlanabilmesi, orgiitiin riski
algilamasina, esnekligine ve degisime hazir
olmasiyla iligkilidir [43]. Yaklasan krizlerin erken
tahmininden sonra, direngli bir sekilde tepki
vermek ve bu durumlarin iistesinden gelmek i¢in
uygun ¢oziimler gelistirmek o6zellikle 6nemli bir
unsurdur. Dayanikli bir 6rgiit birey, ekip ve Orgiit
boyutuyla desteklenen bir biitiindiir [S1]. Ozellikle
bireysel birlesimi,
dayaniklilik potansiyelini belirlerken, ¢aliganlar ile

ozelliklerin sistemin
bu bireylerin i¢inde oldugu sosyal aglar arasindaki
iligkiler, sahip olunan yeteneklerin ve kaynaklarin
kullanilabilirligini ve erisilebilirligini gliglii bir
sekilde belirlemektedir [48]. Bu baglamda, sosyal
kaynaklar genellikle orgiitsel dayanikliligin
kaynag olarak kabul edilmektedir [9].

Orgiitsel dayaniklilikta calisanlarin psikolojik
dayaniklilig1 da kilit rol oynamaktadir. Psikolojik
dayaniklilik, bireylerin zorluklarla  basa
¢ikmalarina ve bunlara olumlu bir sekilde uyum
saglamalarina izin veren bir Ozellik [43], zorlu
yasam deneyimlerine olumlu adaptasyon veya
iyilesme giicii olarak tanimlanmaktadir [52]. Bu
goriis, bireylerin stresli olaylarla karsilastiklarinda

psikolojik  kaynaklar elde ederek direng
gelistirdiklerini  ve bu kaynaklarm ileriki
donemlerde  de  karsilagabilecekleri  zorlu

durumlarda kullanilabileceklerini ifade etmektedir
[43]. Boylece dayanikliligin bireyden orgiitsel
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seviyelere ilerlemesi, problemlerin tekrarim
onlemeye ve kalict iyilestirmeyi saglamaya
yardime1 olmaktadir [51]. Bu baglamda, sosyal
sermayenin topluluklarin ve hayatta kalan
orgiitlerin iyilesmesini kolaylastirdig1 ve daha hizl
iyilesmelerin daha giiglii sosyal sermaye ile
baglantili oldugu [46; 49] ve sosyal sermayenin
varligmin veya yoklugunun da pandemiye karsi
almacak tedbirler i¢in is birligi boyutunu etkiledigi
diistintilmektedir [54].

3. Sonuc¢

Icerisinde bulunulan krizin etkilerinin bircok
alanda devam edecegi  soylenebilmektedir.
Tahminlere gore, krizin etkisinin 2022 yilina kadar
devam edecegi ve havacilik sektdriiniin 2025 yilina
kadar pandemi oncesi durumuna gelemeyecegi
ongoriilmektedir [55]. Bu nedenle oncelikli olarak
hem bireysel hem de oOrgiitsel olarak yeni
“normale” hazirlanilmalidir. ICAO, 2020 yilinda
havayollarinin yolcu isletme gelirlerinde 389 ila
391 milyar USD kayip yasayacagi ve bu kaybin
2021 yilimn ilk yarisinda 135-185 milyar USD
olacagin1 agiklamigtir [31]. Bu nedenle diger
ekonomik alanlarda oldugu gibi Oniimiizdeki
dénemde de havacilik sirketlerini ve calisanlarini
zor giinlerin bekledigi sdylenebilir.

Isgorenlerin  ve caligtiklar sektdriin
dayanikliligi, pandemi siirecinin yonetilmesinde ve
ckonomik biliylimede daha da Onemli hale
gelmektedir [1]. Orgiitler diisiik olasilikli, yiiksek
etkili olaylara yanit verirken hem beklenmedik
hem de son derece belirsiz olmast muhtemel yeni
durumlarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir.
Dayaniklilik, kuruluglarin bu tiir olumsuzluklarla
basa c¢ikmalar1 ve bunlardan kurtulmalari igin
gerekli [56].

stirdiiriilebilirlik i¢in havalimanlari, temel olmayan

olacaktir Bu nedenle finansal
harcamalar1 ertelemeli, kritik olmayan ise alimlart
durdurmali, maliyet tasarrufu saglayan ¢oziimler
bulmak i¢in tedarik¢ilerle koordineli calismali,
temel olmayan

durdurmali,

sOzlesmeleri azaltmali veya

operasyonel alanlari
kapatmali veya kiigliltmeli ve temel hizmetleri dis
kaynak olarak kullanmahdir [15]. Ayrica
onlimiizdeki gelecek donemde insanlarin seyahat
etmekten korktugu gercegi g6z  Oniinde
bulundurularak bu konuda ek tedbirlerin

alinabilecegi degerlendirilmekte ve genel olarak

olmayan

ucagin i¢ tasarimlarimin dahi revize edilebilecegi
ongoriilebilmektedir.

Orgiitler karmagsik sistemlerdir ve en dnemli
parcalarini ise iggorenler olusturmaktadir [48]. Bu
nedenle liderlerin, COVID-19 sirasinda ¢ok ¢esitli
korkulardan kaynaklanan duygusal sikintinin, tek
bir korkunun ele alinmasmin, kisinin isini veya
lisansin1 kaybetmenin psikolojik giivenliginin
yerini alabilecegini anlamalar1 O6nemlidir. Bu
nedenle, normal zamanlarda ¢alisanin psikolojik
giivenligine oOncelikle is giivenligi acisindan
bakmak mantikli olsa da duygusal sikint1 ve calisan
tikenmisliginin daha genis etkisini 6nlemek i¢in
COVID-19 gibi esi goriilmemis zamanlarda
psikolojik giivenligin daha biitiinsel bir sekilde ele
almmas1 ¢ok onemlidir [42]. Ornegin; Gittell vd.
(2006), bazi havayollarinin 11 Eyliil saldirilar
sonrasindaki sergiledikleri orgiitsel dayanikliligin,
yoneticilerin baglilik ve tiretkenligi saglamak igin
kriz sirasinda olusturduklart  giicli  calisan
iligkilerinin siirdiirmelerinin ve gelistirmelerinin
Oonemini vurgulamislardir [57]. Prayag vd. (2020)
ise, 2010 yilinda yasanilan Canterbury depremi
sonrast ayakta kalabilen turizm firmalar
calisanlarinin psikolojik dayanikliliginin, calisan
dayanikliligi lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugunu
belirtmiglerdir. Calisan dayaniklili§i ise hem
yasam memnuniyeti hem de Orgiitsel dayaniklilik
iizerinde olumlu katkida bulunmaktadir [43].

Sonug olarak, asilama takvimini ve normale
egilimlerini soylemek
miimkiin olmamakla birlikte her krizin ve ondan

dénme kesin olarak

almacak derslerin gelecekte faydali olacagi

disiiniilmektedir. Bu kapsamda onilimiizdeki
donem havacilik yoneticilerinin ve galisanlariin
krizle ilgili detayli analizler yapacagi oldukca
verimli bir doénem olacaktir. COVID-19 gibi
beklenmedik durumlarin ¢ikist ve etkileri 6nceden
tahmin edilemese bile, sonrasinda yasanilacaklarin
Ongoriilmesi biraz daha olasi bir durumdur. Her
krizin aym1 zamanda firsatlar yarattigi da
distiniiliirse krizi firsata ¢evirecek tedbirler de bu

donemde goriilebilecektir.
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