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Bu arastirmanin amaci; profesyonel turist rehberlerinin is yasam dengelerini,
tukenmislik dizeylerini ve yasam doyumlarini analiz ederek, aralarindaki iligki ve etki
durumunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda, kartopu drnekleme ydntemi ile 302 adet
anket toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi yapilarak dediskenler arasindaki iligki
durumu agiklanmigtir. Yapilan analizler neticesinde tliikenmisligin yas gruplarina goére
farklihk gésterdigi, yasam doyumunun evli olan rehberlerde daha yuksek hissedildigi, is
yasam dengesinin tikenmislik tUzerinde negatif, yasam doyumu Uzerinde pozitif etkisi
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, is yasam dengesi, Tilkenmislik, Yagsam doyumu.
Abstract

The purpose of this research is to analyze the work life balance, burnout levels and life
satisfaction of professional tourist guides, and to reveal the relationship between them.
In this context, 302 questionnaires were collected with the snowball sampling method
and the relationship between the variables was explained by performing structural
equation modeling. As a result of the analysis, it was determined that burnout differs
according to age groups, life satisfaction is felt higher in married guides, work-life
balance has a negative effect on burnout and a positive effect on life satisfaction.

Key Words: Tourist guiding, Work life balance, Burnout, Life satisfaction.

*Bu makale Oznur Cetinkaya’nin “Profesyonel Turist Rehberlerinin [s-Yasam Dengesi
ve Tikenmislik Dlizeylerinin Calisma Motivasyonuna Etkisi” isimli doktora tezinden
tretilmistir.
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Extended Summary
Purpose

The main purpose of this research is to analyze the work life balance, burnout levels
and life satisfaction of professional tourist guides and to reveal the relationship
between them. Another purpose is to query if the scales means differs according to
demographic variables or not.

Background
Work Life Balance

There are different approaches to define the work-life balance. While Guest (2002)
defines "having time to fulfill the requirements of both work and private life", "Perceived
balance between work and the rest of life", "Satisfaction achieved by entering into a
minimum role conflict between work and home", Rama Devi and Nagini (2013)
explained that work-life balance is not related to work or non-work time, it should be

understood as spending time in one area and loading energy for the other.
Burnout

The concept of burnout was first stated by Freudenberger in his study in 1975 as
"emotional exhaustion, which means that people become unable to fulfill the
requirements of their work as a result of their excessive work" and "the state of
exhaustion of the individual's internal resources as a result of failure, wear, loss of
energy and power or unfulfilled requests". (Altay, 2009; Ergin, 1995; Ardi¢ & Polatg,
2009).

The feeling of burnout emerges as a result of the decrease in energy resources with
the stress experienced by the person (Dalkilig, 2014). Emotional labor and heavy
workload cause individuals to feel exhausted (Hsieh et al., 2016).

Life Satisfaction

Life satisfaction is the evaluation of the quality of life with subjective criteria and the
feeling of subjective well-being as a result of this evaluation. When people feel positive
emotions and satisfaction with their lives, they enter into a high subjective well-being
(Diener et al., 1985). Life satisfaction consists of six different components such as
income level, work and social status, opportunities and sociality, welfare conditions,
current state policy, environment, family and social relations (Appleton & Song, 2008).
Productivity and professional life have great importance to ensure satisfaction in life
(Unal, Karlidag, & Yologlu, 2001). Alrawadieh et al. (2018) revealed that the life
satisfaction of tourist guides was positively related to their work life quality. In this case,
the guide, who is satisfied in business life, will feel high in life satisfaction.

Method

302 questionnaires were collected with the snowball sampling method and the
relationship between the variables was explained by performing structural equation
modeling. The demographic distribution of the collected data was determined by
performing frequency analysis. Afterwards, difference tests were performed and it was
analyzed whether demographic features showed a difference on a scale basis.
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Skewness kurtosis values were analyzed for the purpose of fulfilling the condition of
normal distribution and it was seen that the values were appropriate. Explanatory and
confirmatory factor analyzes of the scales were performed and the adequacy of the
sample was questioned by taking KMO values. Correlation analyzes were made
between factor dimensions in order to find out whether there is a divergence between
factor dimensions revealed as a result of factor analysis.

Findings

While work-life balance scale does not differ according to demographic variables,
burnout is more intensely felt in participants between the ages of 20-35 (3,97). Life
satisfaction was found to be higher (5,03) among married tourist guides. As a result of
the path analysis through structural equation modeling, it was determined that life
balance has a negative effect on burnout and a positive effect on life satisfaction

Results

The guides' ability to balance work life, reduce the feeling of burnout and increase life
satisfaction. If tourist guides have a balance between work and private life, they will be
able to respond to the psychological needs of family, friends and will face less burnout.
With the increase in the quality of the service provided, the guide will affect their own
earnings and provide tourist satisfaction on behalf of the agency and will be
instrumental in attracting more tourists to the country. For this reason, attention should
be paid to balance while organizing tour programs of both guides and agencies, and
guides should be able to spare time for themselves, their family and friends to reduce
the feeling of burnout.

1. Giris

Turist rehberligi, yapisi itibariyle farkli galisma diizeni ve saatlerine sahiptir. Seyahat
acenteleri tarafindan duzenlenen turlar farkh sehirlerde, farkli saatlerde organize
edilebilmekte ve tur suresi farklilik gosterebilmektedir. Hazirlanan paket turlar farkh
surelerle evden uzak kalmayl ya da bir sezon farkl bir destinasyonda kalmayi
gerektirebilir. Calisma saatleri turistlerin programina gére (transferler, balon turlari,
gece turlan, Tark geceleri, 6zel organizasyonlar vb.) olusturuldugundan esnek
yapidadir. Yogun sezonda tur yodunlugu, evden uzak olma, kendine vakit ayiramama,
aile ve arkadas iliskilerinin olumsuz etkilenmesine ve kisinin yorgun hissetmesine,
yipranmasina neden olabilmektedir. Aksi durumda yagsanan bazi politik, ekonomik,
sosyal krizler nedeniyle turizm talebinin diigsmesi, tur sayisinin azalmasi, rehberlerin hi¢
is alamamasina ve is ortamindan uzak kalmasina neden olabilmektedir. iki durumda
da is yasam dengenin saglanmasi zor hale gelebilmektedir. Dengenin saglanmamasi
halinde birey kendisini yorgun, yipranmis ve tikenmis hissedebilmektedir (Shukla ve
Srivastava, 2016). is yasam dengesinin saglanmasi ile tiikkenmiglik diizeyinin diisecegi
(Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009); tikenmislik diizeyinin meslek hayatinda edinilen
doyumda 6énemli rol oynadidi, calisma saatleri ve calisma dizeni Uzerinde kontrol
sahibi olunmasinin is yasam dengesi saglanmasinda ve tlikenmiglik seviyesinde
onemli bir gdsterge oldugu (Keeton vd., 2007) acgiklanmaktadir. Dengeli bir is
yasamina sahip olan rehber, aile ve arkadaslarinin, kendi psikolojik ihtiyaglarina cevap
verebilecek ve tikenmiglik hissiyle daha az yuz yize kalacaktir. Kendisini yogun stres
altinda hisseden, yorgun ve tikenmis hisseden bireyin yasam doyumunun da
etkilenecegdi 6ngdrulmektedir.
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Bu calisma ile profesyonel turist rehberlerinin is yasam dengelerinin, tukenmislik
dlzeylerinin ve yasam doyumlarinin arastirilmasi amaglanmistir. Is yasam dengesinin
tukenmisligi ve yasam doyumunu nasil ve ne derece etkiledigi sorgulanmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.is Yasam Dengesi

is-yasam dengesini tanimlamaya yénelik farkl yaklagimlar bulunmaktadir. Guest
(2002), “Hem is hem 06zel hayatin gerekliliklerini yerine getirecek zamana sahip olma”,
“Is ve hayatin geri kalani arasinda algilanan denge”, “Is ve ev arasinda minimum rol
catismasina girerek saglanan memnuniyet” olarak tanimlarken, Rama Devi ve Nagini
(2013), is yasam dengesinin is veya is disi harcanan zamanla ilgili olmadigini, bir
alanda vakit gegirirken diger alan igin enerji yiklenmesi olarak anlasilmasi gerektigini
aciklamiglardir. Wong ve Ko (2009), is yasam dengesini, insanlarin c¢alisma
dizenleriyle ilgili mek&n ve zaman dizenlemesini yapabilmeleri, bireysel, toplumsal ve
ise dair yararlara saygi duyulmasi olarak agiklamislardir. is yasam dengesinin
saglanmasi, g¢alisanin zaman kazanmasi, artan motivasyon ve Uretkenlik, stresin
ortadan kalkmasiyla disen saglik giderleri (Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009), galisan
memnuniyeti ve bagliigin saglanmasinda, uretken olunmasinda (Putranti, 2018)
dnemli bir faktér olarak belirtiimektedir. is ve yasam alanlar arasinda gatisma
yasanmasi ise tukenmiglik hissine, psikolojik problemlere, aile ve arkadas iligkilerinin
zarar gormesine neden olabilmektedir (Shukla ve Srivastava, 2016). is yasam
dengesinin saglanmasi amaciyla bireysel olarak sorun odakli yaklasim, duygu odakl
yaklasim, rollerin paylasimi, sosyal destek (Kiglkusta, 2007), is-aile rol sentezi
(Yagc1,2014) gibi yaklagimlar benimsenerek ¢6zim bulunabilmektedir. Orglitsel olarak,
esnek galisma dizeni (Yagci, 2014), is yasam destek programlari (Fairllie, 2004) ile is
yasam dengesi kurulmasinda fayda saglanabilmektedir.

2.2.Tukenmisglik

Tukenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan 1975 yilindaki ¢alismasinda
“insanlarin asir galismalari sonucu iglerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri anlamini tasiyan duygusal tlkenme” olarak belirtiimis ve “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve gic¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tikenme durumu” olarak agiklanmigtir (Altay, 2009; Ergin, 1995; Ardi¢
ve Polatci, 2009).

Kiginin yasadigi stresle birlikte enerji kaynaklarinin azalmasi neticesinde
tikenmislik hissi ortaya ¢ikmaktadir (Dalkilic, 2014). Duygusal emegin ve is yukinin
yogun olmasi bireylerin tlikenmis hissetmesine neden olmaktadir (Hsieh vd., 2016).

Christina Maslach modelinde tiikenmiglik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari hissinde disme olmak Uzere U¢ boyuttan olugsur (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001; Rutherford vd., 2011; Tiumkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009). Bu boyutlar
birbiriyle iligkili ancak birbirinden farkli olarak gelismektedir (Ceyhan ve Sili§g, 2005).
Stres kaynaklariyla bas edemeyen birey 6nce duygusal tikenme hisseder. Duygusal
tikenmeyle basa ¢ikmak iginse duyarsizlasma boyutuna gecerek cevresiyle arasina
mesafe koyarak, ilgisiz bir tutum takinir. Birey, duyarsizlasma asamasinda c¢evresi
veya isverenin beklentileriyle icinde bulundugu durumun uyumsuz oldugunu hisseder
ve kendini yetersiz gérmeye bagslayarak tikenmigligin kisisel basarida disme hissi
boyutuna geger (Ari ve Bal, 2008).
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Tikenmiglik sonucunda aile yasami ve sosyal yasamdaki iliskiler negatif yonde
etkilenmekte; kisinin Uretkenligi, verimliligi diismektedir (Ceyhan ve Silig, 2005). Is
alaninda ise, birey isten kendini geri ¢ceker, ise gelmez, isten ayrilma niyetinde olur ve
nihayetinde isten ayrilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tukenmis birey, fiziksel
olarak kendimi yorgun, gergin hissederek bas agrisi, soguk alginhgi, sindirim sistemi
hastaliklari, kalp damar hastaliklari, deri hastaliklari gibi sikayetleri daha fazla
yasamaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009). Tukenmislikle micadele icin bireysel olarak,
gercekgi hedefler belirlenmesi, galisma stil ve duzeninin degistiriimesi, iyimser bakis
acisi gelistirme, saglikli beslenme ve spor yapma gibi dneriler sunulurken drgitlerin de
dogru personel segimi yapmasi, personel glglendirmesi, is zenginlestirme, sosyal
destek programlari, cesitli egitim ve seminerler ile personeline destek olmasi
beklenmektedir (Dalkilig, 2014).

2.3.Yagsam Doyumu

Doyum, beklentilerin gergeklerle uyusmasi ve isteklerin karsilanmasi durumudur
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Yasam doyumu, yasama gosterilen duygusal
tepkidir (Dikmen, 1995); yasamda farkl agilardan iyi olma hali ve olumlu duygularin
hissedilmesidir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Yasam doyumu Oznel olgltlerle yasam kalitesinin degerlendiriimesi ve bu
degerlendirme sonucu 06znel iyi olus hissedilmesidir. Kisiler olumlu duygular
hissettiklerinde ve yasamlarindan memnun olduklarinda ylksek bir 6znel iyi olus hali
icerisine girmektedirler (Diener vd., 1985). Yasam doyumu gelir diizeyi, is ve sosyal
statli, sahip olunan imkanlar ve sosyallik, refah kosullari, mevcut devlet politikasi,
cevre, aile ve sosyal iligkiler gibi alti farkli bilesenden olusmaktadir (Appleton ve Song,
2008).

Yasamda doyum saglamak igin Uretkenlik ve meslek hayati buyik &6nem
tagimaktadir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Doyum saglayamayan birey, yoksunluk
hisseder (Kara, Kelecek ve Asci, 2014) ve tikenmis hissetmeye yatkin halde olur
(Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Alrawadieh vd. (2018) yaptiklar calismada turist
rehberlerinin yasam doyumlarinin is yasam Kkaliteleri ile pozitif sekilde iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu durumda is yasaminda memnun olan rehber, yasam
doyumunu da yuksek hissedecektir.

Yapilan alan yazin taramasinda is-yagsam dengesi, tikenmiglik ve yasam
doyumu kavramlarina yonelik yapilmis c¢alismalar incelenerek, bu kavramlarin
birbirleriyle olan teorik altyapisi ele alinmistir. Tugsal (2017), 6zel yasamlarina zaman
ayiramayan calisanlarin tikenmislik duzeylerinin arttigini; is ve aile yasamlarinin
olumsuz etkilenebildigini belirtmektedir. Yagci (2014), is yasam gelisimi olumsuz
etkilenen calisanin, iki alan arasinda denge kuramamasi nedeniyle tukenmislik
sendromunu ileri dizeyde yasayabilecegini aciklamistir. Tagdelen-Karckay ve Bakalim
(2017) yaptiklari calismada is-aile gatismasinin is yasam dengesi araciliiyla yasam
doyumu uzerinde dolayli etkisinin oldugunu, is yasam dengesinin tikenmislik Gzerinde
pozitif yénli etkisinin oldugunu belirtmektedirler. Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan (2013), is
yasam ¢atismasinin yagsam doyumunu azalttigini; Haar vd. (2014) is yasam dengesinin
is ve yasam doyumu ile pozitif yonll iligkisinin oldugunu; Cain, Busser and Kang
(2018) ise ise dair cok buyik bir heves, ask bile duyulsa is ve yasam alanlari arasinda
denge saglanmasinin yasam doyumuna ulasmada ©6nemli bir unsur oldugunu
aciklamiglardir. Alrawadieh vd. (2020) ise rehberlerin ¢calisma hayati kalitesi ile yagsam
doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Tikenmislik ve yagsam
doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen galismalar (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Pinar
vd., 2015; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Demerouti, Bakker ve Bulters, 2004;
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Chan, 2011) tikenmislik diizeyi ylUksek olan kigilerin yasam doyumunun da negatif
yonlU etkilenecegini ortaya koymuslardir.

Yapilan alan yazin taramasi ile arastiriimasi planlanmis hipotezler su sekilde
olusturulmustur:

o “H1: Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam dengesinin tikenmiglik dizeyleri
Uzerinde etkisi vardir”

e “H2: Profesyonel turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin yasam doyumu
Uzerinde etkisi vardir”

o “H3: Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam dengelerinin yasam doyumlari
Uzerinde etkisi vardir”

3.Yontem

Bu arastirmada is yasam dengesini 6lgmek igcin Brough ve arkadaslari (2014)'nin
gelistirdigi 4 ifadeli olgek kullaniimigtir. Tikenmisligi 6lgmek icin, Maslach ve Jackson
(1981) orijinal olgedi kullanilarak, Turkgeye cevrilmistir. Literatirde en bilinen
tikenmislik 6lgcedi Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistiriimis tikenmislik
Olcegidir. Maslach ve Jackson (1981) tikenmeyi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari hissinde diisme olmak Uzere 3 boyut altinda, 22 ifade ile 6lgmuslerdir.
Yasam doyumunu olcek igin Diener ve arkadaslari tarafindan 1985 yilinda gelistirilmis
olan, bes ifadeli dlgek kullaniimig ve 7’li Likert dlgegi ile dlgUimustir.

Profesyonel turist rehberlerine ulagsmak igin olasilikh olmayan &rnekleme
yontemlerinden kartopu &rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kartopu o6rnekleme,
zengin veri elde edilmesini saglayacak kisi ve kurumlarla iletisime gecilerek onlar
aracihgiyla anket formunun dagitiminin saglanmasidir. Zincir drnekleme de denilen bu
teknikte, arastirmaci, 6rnekleme girmeye uygun olan kisileri bulup ayni 6él¢ltte olan
kisilere bu kisiler araciliiyla ulagsmaya calisir (Baltaci, 2018). Bu g¢alismada kartopu
ornekleme teknigi kapsaminda rehberlik odalari ile iletisime gegilerek arastirma bilgisi
verilmis ve anket formunun eylemli Uyelere iletiimesi rica edilmistir. Bu sayede 302
adet anket geri donusi saglanmistir. Olusturulan anket formu, 06/08/2020-103972
tarih ve sayil istanbul Universitesi Rektérliigli Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurul onayi ile bilimsel agidan uygun bulunmustur.

Teorik altyapinin dogrulanmasiyla kuramsal olarak varligi kurulmus olan
iliskilerin veri ile uyumunu dogrulamak icin yapisal esitlik analizinin kullaniimasi
uygundur (Meydan ve Sesen, 2015). Literatir arastirmasi ile bu c¢alismada teorik
altyapi dogrulanmis ve yapisal esitlik analizinin kullaniimasi éngdrilmuastir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesi igin istatistik paket programlari kullaniimigtir.
Oncelikle kayip veri kontrolli yapilmig, anketin gcevrimigi hazirlanmasi ve her sorunun
zorunlu kilinmasi sebebiyle kayip veri alinmamistir. Sonrasinda demografik veriler
gruplandirimis ve analize hazir hale getiriimistir. is-yasam dengesi dlgeginin ikinci
ifadesi olan ‘isim ile is digi aktivitelerimi dengelemede zorluk yasiyorum’ ifadesi ters
kodlama yapilmis, analize uygun hale getirilmistir. Toplanan demografik verilerin
frekans analizleri yapilarak, dagilimlar belirtiimistir. Sonrasinda demografik verilerin
Olceklere gore ortalamalari alinarak, fark testleri yapilarak, dl¢gek bazinda fark gosterip
géstermedikleri analiz edilmistir. Olgek ifadelerinin analiz edilebilmesi igin dncelikle
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normal dagilim saglanmasi sartini yerine getirme maksath carpiklik basiklik degerleri
analiz edilmis ve degerlerin uygun oldugu gérilmistir. Olgeklerin glivenilirlik ve
aciklayici faktor analizleri yapiimis ve KMO degerleri de alinarak, érneklemin yeterliligi
sorgulanmistir. Yapilan faktér analizi sonucu ortaya ¢ikan faktér boyutlari arasinda
ayrismanin olup olmadidinin ortaya g¢ikarilmasi amaciyla faktér boyutlari arasinda
korelasyon analizleri yapilmistir.

4.Bulgular

Demografik verilere yonelik yapilmis frekans analizleri sonucunda, katiimcilarin
cogunlugunu (%60,9) erkeklerin olusturdugu; medeni durumun yakin ortalamada
(%44,7-55,3) seyrettigi, egitim dizeyinin gcodunlukla lisans seviyesinde oldugu (%65,6),
yas gruplari agisindan 50 yas altinin arastirmaya daha fazla dahil oldugu (%80,8),
mesleki deneyim acgisindan meslege yeni baslamis 1 yildan az deneyime sahip
rehberlerin arastirmaya daha fazla (%32,8) destek verdigi belirlenmistir (Tablo1).

Tablol: Demografik Bilgilerin Dagilimi

n %
Cinsiyet
Erkek 184 60,9
Kadin 118 39,1
302 100,0
Medeni Durum
Bekar 135 44,7
Evli 167 55,3
302 100,0
Egitim Dlzeyi
Lisans 198 65,6
Lisansustu 48 15,9
Lise 56 18,5
302 100,0
Yas Gruplari
20-35 127 42,1
36-50 117 38,7
51-75 58 19,2
302 100
Mesleki Deneyim

1 yildan az 99 32,8
1-5 il 33 10,9
6-10 yil 52 17,2
11-20 yil 57 18,9
21-45 yil 61 20,2
302 100

Verilerin normal dagilimini test etmek amaciyla garpiklik (skewness) basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmis ve literatirde Onerilen sinirlar iginde kalindigi
géralmastar.  Carpiklik-basiklik degerleri arastirmacilar tarafindan farkli sinirlarda
kabul gérmustir. Buna goére, Hair vd. (2013) degerlerin +1 ile -1 sinirlari arasinda
kalmasini uygun gorirken, Tabachnick ve Fidell (2013) degerlerin +1.5 ile -1.5
arasinda kalmasini kabul etmis, George ve Mallery (2010) ise belirtilen degerlerin +2
ile -2 arasinda olmasini gerektigini belirtmektedir (Tablo2).
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Tablo 2: Olgek ifadelerinin Garpiklik Basiklik Degerleri

_ Ortalama  Std. Sapma Carpiklik  Basiklik
Is-Yasam Dengesi

Su anda iste harcadigim zaman ile

is digi aktivitelere ayirdigim zaman 3,91 2,050 0,016 -1,340
arasinda iyi bir dengeye sahibim.

Isim ile is dis1 aktivitelerimi 3.88 1,980 0,097 1,250
dengelemede zorluk yasiyorum.

Isimin  gereklilikleri ile is disi

aktivitelerim arasindaki dengenlvn Su 4,08 1,939 0,072 1,187
anda uygun oldugunu

dlsundyorum.

Genel anlamda, isim ile is digl

yasantimin dengeli olduguna 4,31 1,952 -0,231 -1,210
inaniyorum.

TUkenmiglik

D_uygu_sal olarak isimde bitkin 314 1,466 0.344 -0,640
hissediyorum.

I§ gundndn sonunda  bitmis 3.69 1,699 0,049 1,014
hissediyorum.

Sabah uyandigimda ve iste baska

bir gin daha gegirmek zorunda 291 1,528 0,534 -0,605
oldugumda yorgun hissediyorum.

Butgn ~gun msanlarla galismak 270 1,516 0,665 -0,490
benim igin gercekten bir zorlanma

Isimden tlkenmis hissediyorum. 2,67 1,592 0,853 -0,075
I§|m yuzunden hisrana ugramis 210 1,406 1,194 0.488
hissediyorum.

Gok  yogun calisigmi 599 1,864 0049  -1,126
distniyorum.

Direkt olarak |nsanI§rIa" calismak 316 1,701 0,551 -0,622
bana c¢ok fazla stres yukluyor.

S?bflrr.!m sinirina geldigimi 246 1,478 1,083 0,631
dusundayorum.

Musterilerin  bir seyler hakkinda

nasil hissettiklerini kolayca 5,68 1,123 -1,092 1,441
anlayabilirim.

Mu§terller|n problemleri ile ¢ok etkili 583 1,057 11,085 1,475
sekilde basa cikarim.

Isim aracihgiyla bagkalarinin

hayatini pozitif olarak etkiledigimi 5,86 1,204 -1,329 2,189
distniyorum.

Cok enerijik hissediyorum. 5,30 1,257 -0,655 0,264
Mdasterilerimle ko_lgyca rahat bir 599 0,998 1,237 2382
atmosfer olusturabilirim.

Musterilerimle  yogun  bir —gin g gq 1,220 0,937 0,644
gegirdikten sonra iyi hissederim.

Mesledimde bir¢cok kayda deger sey 553 1,301 1,110 1,304
basardim.

Isimde, duygusal problemlerle 579 1,206 1,228 1,510

sogukkanl sekilde basa ¢ikarim.
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Tablo 2’nin devami

Bazi musterilere sanki insan degil
“somut varliklar® gibi davrandigimi 2,38 1,574 1,078 0,362
hissediyorum.

Bu ise basladigimdan beri insanlara

2,18 1,497 1,265 0,726
karsi duyarsizlastim.
Bu isin beni duygusal olarak 266 1,562 0.654 0,564
zorladigindan kaygilaniyorum.
Bazi musterilere ne oldugunu 238 1,642 1,143 0.352
gercekten umursamiyorum.
_l\/l_ugztenlgnn provbleml_erlnln_ bazilari 3.06 1,669 0,511 -0,689
icin beni sugladigini hissediyorum.
Yasam Doyumu
Cogu acidan hayatim olmasi 503 1,431 0,764 0.455
gerekene yakindir.
Yasam kosullarim mikemmeldir. 4,43 1,412 -0,674 -0,118
Hayatimdan memnunum. 5,39 1,337 -1,114 1,117
§|md|¥e kadar hayatlmda istedigim 524 1,396 0,727 0,036
Onemli seylere sahip oldum
Eger hayatimi bastan
yasayabilseydim, neredeyse higbir 4,42 1,822 -0,379 -0,801

seyi degistirmezdim.

Demografik degiskenlere gore is-yasam dengesi, tikenmislik ve yasam doyumu
Olceklerinde farkhlik olusup olusmadiginin kontrold igin iki gruplu degiskenlerde
bagimsiz érneklem t-Testi, U¢ veya daha fazla gruplu degiskenler icin Anova analizi
yapilmistir. Oncelikle 6lgek ifadelerinin gruplara gére ortalamalari verilerek hangi
grubun yuksek hangi grubun digtk puanli cevap verdidi belirlenmistir. Yapilan t-Testi
ve Anova analiz degerleri ve anlamlilik degeri (p) verilmistir. Buna goére is yasam
dengesi Olcedi gruplara goére farkhlik gostermezken, tikenmiglikte yalnizca yas
grubunda fark gorilmustir. Buna goére yas gruplarina gore tikenmislik dizeyinin az da
olsa farkhhk gosterdigini belirtmek mumkindir. 20-35 arasi yas araliindaki turist
rehberleri tikenmisligi daha yogun hissetmekte (3,97), 36-50 yas araligindakiler (3,80)
ve 51-75 yas araligindakiler (3,76) daha disik hissetmektedirler (Tablo3).

Tablo 3: Demografik Degiskenlerin Olgeklere Gére Fark Analizleri

Olgekler | Bireysel Ozellikler X S.S. F/t P
Erkek 4,02 1,67
Cinsiyet 0,170 0,865
Kadin 4,06 1,69
Medeni Bekar 3,97 1,64
Durum Evli 4,09 1,70 0,608 0,544
'g Lisans 3,96 1,65
=) Egitim Lisansustu 4,34 1,77
C =
8 Diizeyi Onlisans 4,04 1,64 0,989 0,373
c veya Lise
o 20-35 3,89 1,65
N Yas 36-50 4,05 1,72 1,38 0,252
o 51-75 4,34 1,61
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Tablo 3’iin devami

1 yildan az 4,01 1,71
. 1-5 yil 3,81 1,87
[';’é?]fe'eiﬁ] 6-10 yil 4,07 1,40 0,287 | 0,886
y 1120yl | 4,02 1,72
21-45 yil 4,19 1,70
Cinsiyet Erkek 3,87 0,634
-0,359 0,720
Kadin 3,84 0,631
Medeni Bekar 3,92 0,632
Durum Evli 3,81 0,630 1,50 0133
Lisans 3,91 0,621
Egitim LisansUstu 3,78 0,602
Diizeyi Onlisans 3,75 0,686 1,76 0,173
veya Lise
20-35 3,97 0,618
Yas 36-50 3,80 0,558 3,11 0,046*
51-75 3,76 0,767
X 1 yildan az 3,84 0,604
& Mesleki 1-5yil 4,15 0,564
g . 6-10 yil 3,85 0,595 2,22 0,066
Deneyim
o 11-20 yil 3,84 0,664
e 21-45 yil 3,76 0,685
E Cinsiyet Erkek 4,92 1,09
% =y -0,374 | 0,708
S8 Kadin 4,86 1,39
Medeni Bekar 4,73 1,27 N
Durum Evli 5,03 1,15 2,11 0,035
Lisans 4,86 1,16
Egitim Lisansustu 5,17 1,28
Diizeyi Onlisans 4,78 1,33 1,53 0217
veya Lise
20-35 4,79 1,09
Yas 36-50 5,04 1,18 1,35 0,259
51-75 4,84 1,51
1 yildan az 4,81 1,20
. 1-5 yil 4,52 1,21
[';’;S;ei':% 6-10 yil 4,94 0,96 1,42 0,224
y 1120 yil | 5,09 1,20
21-45 yil 5,02 1,43

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

is yasam dengesi dlceginin agiklayici faktér analizi yapiimis ve tek boyutlu
yapinin oldugu goruimustir (Tablo4). Olgek, Brough vd. (2014)den alinmig ve
literatirdeki yapisinin bu arastirmada da ayni sekilde ortaya c¢iktigi goriimustir.
Olgegin toplam varyans acgiklama orani %71,930’dur. Bu oranin is yasam dengesi
kavramini aciklamada yiiksek bir oran oldugunu belirtmek mimkiindiir. ifadelerin
faktor yukleri ise 0,75’in Gzerindedir. Comrey ve Lee (1992)ye gore faktdr analizinde
faktor yukleri 0,71’in UGzerinde harika, 0,63’lUn Uzerindeyse ¢ok iyi, 0,55'in Uzeri ise iyi
olarak belirtiimektedir. Cronbach's Alpha guvenilirlik analiz sonucu da (0,868) dlcegin
guvenilir oldugunu (Cortina, 1993); KMO degeri (0,803) dlgim yapmada &érneklemin
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yeterli oldugunu (Tabachnick ve Fidell, 2001) géstermektedir. Bartlett Kiresellik Testi
ise, degiskenler arasinda iliskinin anlamli (p<0,05) oldugunu gostermektedir
(BuyUkoztirk, 2011).

Tablo 4: is Yasam Dengesi Faktor Analizi

Faktor Yikleri

Genel anlamda, isim ile is disi yasantimin dengeli 0.882
olduguna inaniyorum. '
Su anda iste harcadigim zaman ile is disi aktivitelere

y I o 0,879
ayirdigim zaman arasinda iyi bir dengeye sahibim.
Isimin gereklilikleri ile is digl aktivitelerim arasindaki

. 2 . 0,875

dengenin su anda uygun oldugunu dusuntyorum.
Isim ile is disi aktivitelerimi dengelemede zorluk 0.750
yagiyorum. '
Toplam Varyans Agiklama Orani 71,930
Cronbach's Alpha 0,868
KMO 0,803
Bartlett Kuresellik Testi 620,586/,000

Tldkenmiglik o6lgedinin agiklayici faktér analizi sonucunda, faktér yapisinin
Maslach ve Jackson (1981) orijinal 6lgegi ile uyum gosterdigi gortlmustar (Tablo5).
Literatlrdeki 6lgek yapisi gibi bu arastirmada da Ug¢ boyutlu bir yapi ortaya ¢ikmistir.
Varimax déndirme yontemi kullanilarak analiz gerceklestiriimis ancak 7.ifade olan ‘Cok
yogun cahlstigimi dustndyorum’ ifadesi diger faktorlere bulasik olmasi ve faktor
yukinin dislk kalmasi sebebiyle analizden gikariimistir. ifade c¢ikartildiktan sonra
analiz tekrar edilmistir. ilk faktdér duygusal tikenme boyutunu ifade etmekte, ikinci
boyut kigisel basarida duasme, Ucgunci boyut ise duyarsizlagsma boyutunu
aciklamaktadir. ilk faktor olan duygusal tikenme toplam varyansin %36,415'ini
aciklamakta; ikinci boyut olan kisisel basarida disme hissi toplam varyansin
%15,261'ini aciklamakta; Uglncl faktér olan duyarsizlasma toplam varyansin
%6,285'ini acgiklamaktadir. Bu durumda tliikenmiglik 6lgeginde en etkili ve 6ne ¢ikan
boyutun birinci boyut olan duygusal tiikenme boyutu oldugunu belirtmek mimkundur.

Tablo 5: Titkkenmiglik Olgegi Agiklayici Faktor Analizi

Faktor Yukleri
1 2 3

Isimden tiikenmis hissediyorum. 0,806
Is giniiniin sonunda bitmis hissediyorum. 0,758
Sabah uyandigimda ve iste baska bir giin
daha gecirmek zorunda oldugumda yorgun 0,752
hissediyorum.
Batin gln insanlarla galismak benim igin

; 0,691
gercekten bir zorlanma
Duygusal olarak isimde bitkin hissediyorum. 0,667
Sabrimin sinirina geldigimi distntuyorum. 0,661
Bu igin beni duygusal olarak zorladigindan

0,650

kaygilantyorum.
I§_|m yl,_|zunden hdsrana ugramis 0,636
hissediyorum.
Direkt olarak insanlarla galismak bana ¢ok 0513

fazla stres yukliyor.
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Tablo 5’in devami

Musterilerimle kolayca rahat bir atmosfer
olusturabilirim.

Musterilerin problemleri ile ¢ok etkili sekilde
basa ¢ikarim.

isim araciligiyla baskalarinin hayatini pozitif
olarak etkiledigimi digtundyorum.

isimde, duygusal problemlerle sogukkanli
sekilde basa ¢ikarim.

Musterilerimle yogun bir glin gegcirdikten
sonra iyi hissederim.

Musterilerin bir seyler hakkinda nasil
hissettiklerini kolayca anlayabilirim.
Meslegimde birgok kayda deger sey 0.667
basardim. '

$

Cok enerjik hissediyorum. 0,548
Bazi musterilere sanki insan degil "somut

varliklar” gibi davrandigimi hissediyorum.

Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi

duyarsizlastim.

Bazi musterilere ne oldugunu gergekten

umursamiyorum.

Musterilerin problemlerinin bazilari igin beni 0.579
sucladigini hissediyorum. '

0,832
0,782
0,771
0,718
0,699

0,690

0,759
0,733

0,712

Varyans 36,415 15,261 6,285
Toplam Varyans Agiklama Orani 57,961
Cronbach's Alpha 0,788
KMO 0,914

Bartlett Kiiresellik Testi 3229,183/,000

Faktorleri olusturan ifadelerin birbirleriyle uyumunu gdsteren KMO degeri ,914;
Bartlett klresellik testi sonucu anlamli (p<,000) ve toplam guvenilirlik degeri olan
Cronbach's Alpha 0,788 olarak bulunmustur. Toplam varyans agiklama orani %57,961
olarak hesaplanmis bdylece tikenmislik dlgegine yonelik yapiimis olan agiklayici faktor
analizinin anlamli, gegerli sonugclar ortaya koydugu belirlenmigtir.

Tukenmiglik olgcegdine yonelik yapi gegerliliginin saglanmasi adina agiklayici
faktdr analizi haricinde ayrisma gecerliligi analizinin de yapilmasi uygun goéralmastar.
Ayrisma gecerliligi, faktdér boyutlarinin kavramsal olarak birbirinden ayriimasidir
(Nunnally, 1994 Akt: Yildiz, 2020). Ayrisma veya yakinsama analizi olarak adlandirilan
analiz ile, faktor boyutlari arasi korelasyon analizi yapilarak boyutlar arasindaki iligkinin
dusUk veya orta dereceli ¢gikmasi beklenir. Yakinsama ve ayrisma gecerliligi, faktor
yapisinin gegerliligini ortaya koymaktadir (Kline, 2011). Yapilan ayrisma gecerliligi
analizi sonucunda tikenmislik Olgegi faktor boyutlar arasinda disuk (-0,402; -0,309)
ve orta dereceli (0,607) iliski oldugu goérilmis ve boyutlarin kavramsal olarak
birbirinden ayrildigi ortaya konmustur (Tablo6).
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Tablo 6: Tilkkenmiglik Olgegi Ayrigma Gegerliligi Sonuglar

TT1 TT3
TT1 Pearson Korelasyon 1
TT2 Pearson Korelasyon -0,402"
TT3 Pearson Korelasyon 0.607* -0,309" 1
N 302 302

*Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Yasam doyumu 06lgegdi aciklayici faktor analizi sonucu Diener vd. (1985) gibi tek
boyutlu bir yapi ortaya gikmistir. Olgegin toplam varyans aciklama orani %68,749'dur.
Cronbach Alpha givenilirlik analiz sonucu (0,877) o6lgegin givenilir oldugunu; KMO
degeri (0,855) olgim yapmada Orneklemin yeterli oldugunu goéstermektedir. Bartlett

Kiresellik Testi ise, degiskenler arasinda

gOstermektedir (Tablo7).

iliskinin anlamli  (p<0,05) oldugunu

Tablo 7: Yagsam Doyumu Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktor

Cogu agidan hayatim olmasi gerekene
yakindir.

Hayatimdan memnunum.

Simdiye kadar hayatimda istedigim o6nemli
seylere sahip oldum.

Yasam kosullarim mikemmeldir.

Eder hayatimi bastan yasayabilseydim,
neredeyse hicbir seyi degistirmezdim.

0,868
0,856
0,843
0,835
0,738

Toplam Varyans Agiklama Orani
Cronbach's Alpha

KMO

Bartlett Kiresellik Testi

68,749
0,877
0,855

811,353/0,000

Tikenmiglik Olgegine ydnelik yapilmis olan dogrulayici faktdér analizi sonucu
cikan degerler kabul edilebilir dizeyde goérilmis ve faktor yapisi dogrulanmistir.
Modelde, GFI ve NFI degerleri kabul edilebilir deder olan 0,90’1n hemen altinda olsa
dahi, Ki kare, serbestlik dereceleri ve RMSEA degerinin uygun olmasi nedeniyle,
modelin kabul edilebilir oldugu belirlenmistir (x2/sd: 2,45; GFI:0,88; NFI: 0,88; CFI:

0,92; RMSEA: 0,069).
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Sekil1: Tukenmiglik Olgedi Dogrulayici Faktér Analizi

Tldkenmiglik Olgegi dogrulayici faktér analizi sonucunda, 22.ifade olan
‘Miisterilerin problemlerinin bazilari igin beni sugladigini hissediyorum’ ve 10. ifade
olan ‘Musterilerin bir seyler hakkinda nasil hissettiklerini kolayca anlayabilirim’ analiz
degerlerini dusurmeleri ve bulasik degerlere sahip olmalari nedeniyle analizden
cikariimiglardir. Degiskenler arasindaki degerler Sekil 1°’de gérilebilmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin is yasam dengesi ve tikenmiglik dizeylerinin
yasam doyumuna olan etkisinin arastirlmasi amaciyla olusturulmus arastirma
modeline ydnelik yapisal esitlik modellemesi sonucu ¢ikan yol analizi Sekil 2’de
gorulmektedir. Modelin uyum degerleri ki kare nin serbestlik derecesi oraninda kabul
edilebilir, RMSEA degeri, CFIl, GFI, NFI degerleri kabul edilebilir seviyede bulunmustur
(x2/sd: 2,387; GFI:0,93; NFI: 0,93; CFI: 0,96; RMSEA: 0,068).
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| D5 | YD4 I YD3 YD2 | | YD1 I

Sekil 2: Yol Analizi

Tablo 8: Aragtirma Modeli Yol Analizi Degerleri

Standart

Regresyon Std. Hata p

Degerleri
TUKENMISLIK < ISYASAM -0,403 0,039 i
YASAMDOYUMU <--- TUKENMISLIK -0,376 0,089 fid
YASAMDOYUMU <--- [SYASAM 0,253 0,046 i
YD1 <--- [SYASAM 0,842
iYD2 <--- [SYASAM 0,634 0,062 fid
iYD3 <--- [SYASAM 0,854 0,056
iYD4 <--- [SYASAM 0,832 0,057 fid
TT1 <---  TUKENMISLIK 0,853
TT2 <---  TUKENMISLIK -0,488 0,060
TT3 <---  TUKENMISLIK 0,696 0,098 fid
YD1 <---  YASAMDOYUMU 0,832
YD2 <--- YASAMDOYUMU 0,802 0,060
YD3 <--- YASAMDOYUMU 0,827 0,056
YD4 <---  YASAMDOYUMU 0,790 0,060
YD5 <---  YASAMDOYUMU -0,646 0,083

*p<0,05, **p<0,01
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Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan yol analizi sonucu arastirma modeli
kapsaminda olusturulmus hipotezlerden “H1: Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam
dengesinin tiikenmislik diizeyleri lizerinde etkisi vardir’ hipotezi kabul edilmistir. is
yasam dengesinin tikenmislik Uzerinde negatif yonlu (-0,403) etkisi bulunmaktadir.
“H2: Profesyonel turist rehberlerinin tlikenmislik diizeylerinin yasam doyumu lzerinde
etkisi vardir’ hipotezi kabul edilmistir. Tikenmislik diizeyinin yasam doyumu Uzerinde
negatif yonli (-0,376) etkisi bulunmaktadir. “H3:Profesyonel turist rehberlerinin ig-
yasam dengelerinin yasam doyumlari Uzerinde etkisi vardir’ hipotezi kabul edilmistir.
s yasam dengesinin yasam doyumu (izerinde pozitif yénli (0,253) etkisi
bulunmaktadir.

Analizler sonucunda Olgeklerin  demografik  Ozelliklere gbre farklari
incelendiginde is yasam dengesi Olgedi gruplara goére farkhlik gostermezken,
tikenmislikte yalnizca yas grubunda fark gortlmus; evli olan turist rehberlerinin yagsam
doyumunun daha yiiksek oldugu saptanmistir. Olgeklerin faktor yapilar literatiirdeki
orijinal faktor yapilari ile uyumluluk goéstermis ve gegerli olduklari belirlenmistir.
Degigkenlerin iligki yapisini ortaya koymak igin yapilan yapisal esitlik modellemesi ile
bitin gbzlenen ve gizil degisken iliskilerinin anlamli ¢iktigi belirlenmistir.

5.Sonug ve Oneriler

Bu calisma ile profesyonel turist rehberlerinin is yasam dengeleri, tiikenmislik diizeyleri
ve yasam doyumlari arastiriimis ve aralarindaki iliski ve etki durumu ortaya konmustur.
is yasam, tikenmislik ve yasam doyumu kavramlarinin turist rehberligi meslegi ile
iliskisi gbz énune alindiginda, ¢calisma alana katki saglamaktadir.

Demografik bilgiler analiz edildiginde, arastirmaya veri saglayan katilimcilarin
c¢ogunu erkeklerin (%60,9) olusturdugu ve katihmcilarin %80,8 gibi blylk bir oraninin
50 yas altinda oldugu gériilmektedir. Olgek analizlerine gegmeden 6énce normallik
dagilimini gérmek igin garpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve literatirde belirtilen
degerler arasinda kalindigi, verilerin normal dagildigi goruimuistir. Sonrasinda oOlgek
ifadelerinin demografik dediskenlere goére fark yaratip yaratmadigi sorgulanmis ve bu
nedenle t-Testi ve Anova fark testleri yapilmigtir. Buna goére is yasam dengesi dlcedi
demografik degiskenlere gdre farklilik gostermezken, tlkenmislik 20-35 vyas
araligindaki katilimcilarda (3,97) daha yogun hissedilmektedir. Yagam doyumunun ise
evli olan turist rehberlerinde daha yuksek (5,03) hissedildigi belirlenmistir.

Olgek yapilarinin agiklanmasi ve dogrulanmasi igin dncelikle agiklayici faktor
analizi ardindan dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Sonucunda, o6l¢ek yapilarinin
literatiirle uyumlu oldugu, is yasam dengesinin tek faktorle, tikenmisligin 3 faktorle ve
yasam doyumunun tek faktérle acgiklandigi goriimustir. Arastirma amaci
dogrultusunda is yasam dengesi, tikenmislik ve yasam doyumunun birbiriyle olan iligki
ve etki durumunu ortaya koymak igin yapisal esitlik modellemesinden yararlanilip yol
analizi yapiimistir. Yol analizi ile is yasam dengesinin tikenmislik Uzerinde (-0,403)
negatif yonlu bir etkisinin oldugu bu durumda is yasam dengesi saglanirsa
tikenmigligin daha az hissedilecegini belirtmek mimkindir. is yasam dengesi ve
tikenmiglik kavramlarini birlikte ele alan galismalar (iskender ve Yayli, 2017; Tugsal,
2017; Yagcl, 2014; Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009; Keeton vd. 2007; Rama Devi ve
Nagini, 2013; Putranti, 2018) ile birlikte bu arastirma da bu iki kavramin birbirini
etkiledigini ortaya koymustur. Dengeli bir is yasamina sahip olan rehber, aile ve
arkadaslarinin ve kendi psikolojik ihtiyaglarina cevap verebilecek ve tukenmislik
hissiyle daha az yiiz ylize kalacaktir. Tikenmisligin ise yasam doyumu Uzerinde (-,376)
negatif yonli bir etkisinin oldugu, tikenmislik yikselirse yasam doyumunun daha az
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hissedilecegi belirlenmistir. Unal, Karlidag ve Yologlu (2001), Pinar vd. (2015),
Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Demerouti, Bakker ve Bulters (2004), Chan
(2011) calismalari bu iligskiyi destekler durumdadir. is yasam dengesinin yasam
doyumu Uzerinde (,253) pozitif yonli etkisinin oldudu, is yasam dengesinin
saglanmasinin yasam doyumunu arttiracagini  belitmek mudmkdndur. Tasdelen-
Kargkay ve Bakalim (2017), Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan (2013), Haar vd. (2014), Cain,
Busser and Kang (2018), Bonebright, Clay and Ankenmann (2000), Umer ve Rehman
(2013) calismalan da is yasam dengesi ile yasam doyumu etkilesimini
desteklemektedir.

Turist rehberleri, turizmin yizu ve tanitim elgisi konumundadir. Rehberlerin ig
yasam dengesini saglayabilmesi, tukenmiglik hissinin azaltilmasi ve yasam
doyumunun arttirilmasi, rehberlerin verdikleri hizmetin kalitesini ve turist memnuniyetini
etkileyecektir. Verilen hizmet kalitesinin artmasiyla hem rehber kendi kazancini
etkileyecek hem de acente adina turist memnuniyeti saglayacak ve Ulkeye daha fazla
turist gelmesine araci olacaktir. Bu nedenle hem rehberlerin hem acentelerin tur
programlarini organize ederken denge kurulmasina dikkat edilmeli, rehberler
tikenmislik hissini azaltmak igin kendilerine, aile ve arkadaslarina vakit ayirabilmelidir.
Bu arastirma nihayetinde rehberlerin is yasam dengesi kurabilmesi igin olusturulmus
oOneriler su sekildedir:

e s ve yasam alanlarini rol sentezi yaklasimiyla birbirleriyle uyumlu hale
getirebilirler,

e s ve dzel yasam alanlarindaki rollerini paylasma yoluna gidebilirler,

e is ve yasam alanlarinda rollerin gerekliliklerini yerine getirmede zorlanan
rehber, aile, arkadas veya yakin cevresinden sosyal destek talebinde
bulunabilir.

isverenler ise ¢alisma planlarini, tur planlamalarini ézel durumu olan rehberlerin
fikrini alarak olusturabilirler ve is yagsam programlari ¢ercevesinde rehberlere hukuki,
tibbi destek saglayabilirler, 6zel sigorta yaptirabilirler.

Rehberlerin tikenmislik dizeylerini azaltmak igin bireysel 6zelliklerine uygun is
secimi yapmali, yogun tempoda calisiliyorsa ise kisa sureli ara vermeli, pozitif
distinme yetenegi gelistirmeye calisiimali, stres yonetimi saglanmali ve dinlenmek igin
vakit ayirilabilmelidir. Meslek odalari ve is verenler, rehberlerin kendilerini eksik
gordigu alanlarda gelistiriimesi icin alana 6zgu egitimler, seminerler diizenlemeli, zorlu
dénemlerde mali ve sosyal destek saglamaldir.

Yapilan arastirma ile literatire rehberlik mesledinin is yasam dengesi,
tikenmislik dizeyive yasam doyumu kavramlarinin agiklanmasi, arastiriimasi ile ilgili
kazanimlar sagladigi belirtilebilir. Kavramsal olarak alan yazina belirtilen konularda
deger saglanmis ayrica pratik olarak sektére, paydaslara kazanim saglanmistir.
Paydaslar ve 6zellikle meslek odalari agisindan, rehberlerin iginde bulunduklari duygu
durum halinin anlasiimasi ve bu yonde iletisim ve etkilesim kanallarinin agik tutulmasi
ile karsilikli hizmet aligverisinin daha verimli olacagini belirtmek mimkuindur.

Bu calisma 2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini nedeniyle planlanan
o6rneklem sayisina ulasilamamasi nedeniyle sinirli kalabilmektedir. Covid-19 salgin
déneminin sona ermesi ve normal ¢alisma dizenine gecilmesiyle rehberlerin is yasam
dengesine, tikenmislik veya yasam doyumuna ydnelik degerleri farkliik go&sterebilir.
Normal calisma dizenine gecilmesiyle daha fazla érneklem sayisina ulasiimasi ve
farkli degiskenler eklenmesiyle ileriki dénem calismalarin alana katki saglamasi
mudmkunddr.

201




202

Profesyonel Turist Rehberlerinin Is Yagsam Dengelerinin Tiikenmislik ve Yasam Doyumuna Olan
Etkisi

6. Kaynakga

Alrawadieh, Z., Cetin, G., Dinger, M.Z. ve istanbullu Dinger, F. (2018).Exploring Quality
Of Work Life And Life Satisfaction Of Tour Guides: An Emotional Labor
Perspective. 8 Th Advances In Hospitality And Tourism Marketing And
Management (Ahtmm) Conference Proceedings, 25-29 June, Bangkok-Thailand.

Alrawadieh, Z., Cetin, G., Dinger, M.Z., ve istanbullu Dinger, F. (2020). The impact of
emotional dissonance on quality of work life and life satisfaction of tour
guides.The Service Industries Journal, 40 (1-2), 50-64.

Altay, H. (2009). Antakya ve iskenderun Otel Calisanlarinin Tikenmisligi ve is Tatmini
Uzerine Bir Arastirma. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. 6 (12), 1-17.

Appleton, S. ve Song, L. (2008). Life Satisfaction in Urban China: Components And
Determinants. World Development, (36), 11.

Ardig, K., Polatgi, S. (2009). Tikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: isle
Bitiinlesme.Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (32),
21-46.

Ari, G. S. ve Bal, E. C. (2008). Tikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan
Onemi.Yénetim ve Ekonomi, 15 (1), 131-148.

Avsaroglu, S. Deniz, M.E., Kahraman, A. (2005). Teknik Ogretmenlerde Yagam
Doyumu, is Doyumu ve Mesleki Tilkenmislik Diizeylerinin incelenmesi. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 115-129.

Baltaci, A. (2018). Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yéntemleri ve Ornek Hacmi
Sorunsali Uzerine Kavramsal Bir inceleme. Bitlis Eren Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi, 7(1), 231-274.

Bonebright, C. A., Clay, D. L.,Ankenmann, R. D. (2000). The Relationship Of
Workaholism With Work—Life Conflict, Life Satisfaction, And Purpose In Life.
Journal Of Counseling Psychology, 47(4), 469-477.

Brough, P., Timms, C., O'driscoll, M.P., Kallath, T., Siu, O., Sit, C. & Lo, D. (2014).
Work—Life Balance: A Longitudinal Evaluation Of A New Measure Across
Australia And New Zealand Workers. The International Journal Of Human
Resource Management, 1-21.

Buyikoztirk, S. (2011) . Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi. Pegem Yayinlari,
Ankara.

Cain, L., Busser, J. And Kang, H.J. (2018). Executive Chefs’ Calling: Effect On
Engagement, Work-Life Balance And Life Satisfaction. International Journal Of
Contemporary Hospitality Management, 30 (5), 2287-2307.

Ceyhan, A. A., Silig, A. (2005). Banka Calisanlarinin Tukenmislik Dizeyleri ile Uyum
Duzeyleri Arasindaki lliskiler. Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 43-56.

Chan, D. W. (2011). Burnout And Life Satisfaction: Does Gratitude Intervention Make A
Difference  Among Chinese School Teachers in Hong Kong?Educational
Psychology, 31(7), 809-823.

Comrey, A. L., ve Lee, H. B. (1992). A First Course in Factor Analysis” (2nd Ed.).
Hillsdale: Lawrence Erlbaum Associates.

Cortina, J. M. (1993). What is Coefficient Alpha? An Examination Of Theory And
Applications. Journal Of Applied Psychology, 78(1), 98.

Dalkili¢, Surgevil O. (2014). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu-Tiikenmiglikle
Miicadele Teknikleri. 2. Basim. Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

Diener, E., Emmons, R.A,, Larsen, R.J., Griffin, S. (1985). The Satisfaction With Life
Scale. Journal Of Personality Assessment, 49(1), 71-75.

Dikmen, A.A. (1995). is Doyumu ve Yagsam Doyumu iligkisi. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Dergisi, 50(3-4), 115-140.



Cetinkaya ve Istanbullu Dinger 18(1) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Demerouti, E., Bakker, A.B. ve Bulters, A.J. (2004). The Loss Spiral Of Work Pressure,
Work-Home interference And Exhaustion: Reciprocal Relations In A Three-
Wave Study. Journal Of Vocational Behavior, 64, 131-49.

Ergin, C. (1995). Saglik Personelinin is Anlayislari ve is Tutumlar Arastirmasi. T.C.
Saglik Bakanligi Sadlik Projesi Genel Koordinatérliigii Yayini, Ankara.

Fairllie, P. (2004). Work-Life Issues: An EAP’s Perspective. Insights from the Warren
Shepell Research Group, http://www.warrenshepell.com/research/latest.asp,
05.08.2019.

George, D., ve Mallery, M. (2010) . Spss For Windows Step By Step: A Simple
Guide And Reference. 17.0 Update (10a Ed.) Boston: Pearson.

Guest, D. E. (2002). Perspectives On The Study Of Work-Life Balance.Social Science
Information Sage Publications, 41(2), 255-279.

Hsieh, H.H., Chang, C.M., Huang, H.C., Chen, K.C. (2016). Identifications Of The Key
Impacting Factors On Hotel Workers' Burnout: A Comparison Of Ragin’s Fsqca
And PlIs-Sem Analysis.The International Journal Of Organizational Innovation,
9(2), 260-270.

Haar, J. M., Russo, M., Sufie, A., ve Ollier-Malaterre, A. (2014). Outcomes Of Work—
Life Balance On Job Satisfaction, Life Satisfaction And Mental Health: A Study
Across Seven Cultures. J. Vocat. Behav. 85, 361-373.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., Tatham, R. L. (2013).
Multivariate Data Analysis. Pearson Education Limited.

iskender, A. ve Yayli, A. (2017). isgérenlerin is ve Serbest Zaman Catisma Diizeyleri
ile Mesleki Tikenmislik ve Yasam Tatmini iliskisi: Ankara’daki 4-5 Yildizli Otel
Calisanlar Uzerine Bir Uygulama. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6 (1), 95-
112.

Kanwar, Y.P.S., Singh, AK. ve Kodwani, A. D. (2009). Work—Life Balance And
Burnout As Predictors Of Job Satisfaction In The It-ltes Industry Vision. The
Journal Of Business Perspective, 13 (2).

Keeton, K., Fenner, D. E., Johnson, T.R.B., Hayward, R.A. (2007). Predictors Of
Physician Career Satisfaction, Work—Life Balance, And Burnout. Obstetrics &
Gynecology, 109 (4), 949-955.

Kline, B. R. (2011). Principles And Practise Of Structural Equation Modelling. New
York/London: The Guilford Press.

Kara, F. M., Kelecek, S. ve Ascl, F.H. (2014). Sporcu Eslerinin Yagsam Doyumu ve
Yalnizlik Diizeylerinin incelenmesi. Spor Bilimleri Dergisi Hacettepe J. Of Sport
Sciences, 25 (2), 56-66.

Kuzulu, E., Kurtuldu, S. ve Ozkan G. V. (2013). is Yasam Dengesi ile Yasam Doyumu
iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Sakarya Iktisat Dergisi, 2(5).

Kiciikusta, D. (2007). Konaklama isletmelerinde is-Yasam Dengesi Sorunlari ve
Coziume Yonelik Yaklagimlar.Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9 (3), 243-269.

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). The Measurement Of Experienced Burnout.
Journal Of Occupational Behavior, 2,99-113.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. and Leiter, M. P. (2001). Job Burnout. Annual Review
Psychology, 52, 397-422.

Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015). Yapisal Esgitlik Modellemesi Amos Uygulamalari.
Detay Yayincilik, 2.Baski, Ankara.

Nunnally, J. C. (1994). Psychometric Theory3e. Tata Mcgraw-Hill Education.

Rama Devi, V. ve Nagini, A. (2013). Work-Life Balance And Burnout As Predictors Of
Job Satisfaction In Private Banking Sector. Skyline Business Journal, 1, 50-56.

Rutherford, B. N., Hamwi, G. A,, Friend, S. B. ve Hartmann, N. N. (2011). Measuring
Salesperson Burnout: A Reduced Maslach Burnout Inventory For Sales

203




204 Profesyonel Turist Rehberlerinin Is Yagsam Dengelerinin Tiikenmislik ve Yasam Doyumuna Olan
Etkisi

Researchers. Journal Of Personal Selling & Sales Management, 31 (4), 429-
440.

Putranti, H. R. D. (2018). Organizational Commitment Of Hospital Nurses: An
Empirical Study On Work-Life Balance And Burnout Management. European
Researcher. Series A, 9(3) 235-248.

Pinar, S.E, Bilgi¢, D., Demirel, G., Akyuz, M.B., Karatepe, C. ve Sevim D. (2015).
Saglik Alanlarinda Okuyan Universite Ogrencilerinin Tilkenmislik ve Yasam
Doyumlari Arasindaki iliski. Taf Preventive Medicine Bulletin, 14(4), 284-292.

Shukla, A., ve Srivastava, R. (2016). Development Of Short Questionnaire To Measure
An Extended Set Of Role Expectation Conflict, Coworker Support And Work-Life
Balance: The New Job Stress Scale. Cogent Business & Management, 3(1), 1-
19.

Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics. (Sixth Ed.)
Pearson, Boston.

Tasdelen-Karckay, A., and Bakalim, O. (2017). The Mediating Effect Of Work-Life
Balance On The Relationship Between Work—Family Conflict And Life
Satisfaction. Australian Journal Of Career Development, 26(1), 3-13.

Tumkaya, S., Cam, S. ve Cavusoglu, I. (2009). Tikenmislik Olgegi Kisa Versiyonu'nun
Tirkge'ye Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 18 (1), 387—398.

Tugsal, T. (2017). Is-Yasam Dengesi, Sosyal Destek ve Sosyo-Demografik Faktérierin
Tiikenmiglik Uzerindeki Etkisi. (Yayinlanmamis Doktora Tezi), istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Umer, R. ve Rehman, M.Z. (2013). Impact Of Work Life Balance And Work Life
Conflict On The Life Satisfaction Of Working Women: A Case Study Of Higher
Education Sector Of Twin Cities Of Pakistan. Academic Research International,
4 (5), 445-458.

Unal, S., Karlidag, R. ve Yologlu S. (2001). Hekimlerde Tikenmiglik ve is Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri ile iligkisi. Klinik Psikiyatri, 4, 113-118.

Yagci, E. (2014). Konaklama igletmelerinde Kurumsallasmanin Is Yasam Dengesi
Araciligiyla Tiikenmiglik Dlzeyine Etkisi: Bes Yildizli Otel Genel Midirleri
Uzerine Bir Uygulama. (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu, Antalya.

Yildiz, S. (2020). Turizm Endiistrisinde Paylasim Ekonomisi Platformlari Kullanim
Motivasyonlarinin Belirlenmesi ve Paylagim Ekonomisi Kabul Modeli Onerisi:
Konaklama ve Ulastirma Hizmetleri Uzerine Bir Aragtirma. (Yayinlanmamig
Doktora Tezi), istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul.

Wong, S. C. ve Ko, A. (2009). Exploratory Study of Understanding Hotel Employees’
Perception on Work—Life Balance Issues. International Journal of Hospitality
Management, 28, 195-203



Cetinkaya ve Istanbullu Dinger 18(1) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ 205
Journal of Travel and Hospitality Management

Tarih ve Sayi: 06/08/2020-103972

<% “Lu“”* . awa s T.C. |

§' ‘% ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU

A& $¥/=  Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu
AN A Al Baskanhg:

Say1  :35980450-663.05-

Kom -Oznur CETINKAYA
Saym Oznur CETINKAYA

i]gi :01.07.2020 tarih ve 29867 sayih bagvurunuz.

Sorumlu arashncibfm dstlendifiniz 2020/83 dosya numarali “Profesyonel Turist
Rehberlerinin Is-Yasam Dengesi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Caligma Motivasyonuna Etkisi”
bashkh calisma, Kurulumuzzn 10.07.2020 tanh ve 08 sayih toplantismda gorasiilerek etik
yonden uygun bulunmus olup, karar ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.



	Çetinkaya ve Dinçer ön sayfa.pdf (p.1)
	Çetinkaya ve Dinçer metin.pdf (p.2-21)

