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YAT CALISANLARINDA DEMOGRAFIK FAKTORLERIN iS TATMINI
UZERINDEKI ETKIiSININ iNCELENMESi: BODRUM YARIMADASI ORNEGI

AN INVESTIGATION OF THE EFFECT OF DEMOGRAPHIC FACTORS ON JOB
SATISFACTION IN YACHT EMPLOYEES: THE CASE OF THE BODRUM PENINSULA

Demet KANDEMIR!

OZET

Bu ¢alismanin amac1 demografik faktdrlerin is tatmini iizerindeki etkisinin arastirilmasidir. s tatmini
ile demografik faktorlerden cinsiyet, medeni durum, yas, tecriibe, egitim diizeyi gibi degiskenlerin
arasindaki iligskiyi incelemek amaglanmustir. Veriler, Mugla ilinin Bodrum ilgesinde yatlarda ¢alisan
kisilerden toplanmustir. Yiiksek sezon ve pandeminin etkisiyle, Bodrum Milta Marina, Bodrum
Marina, Yalikavak Palmarina, Turgutreis D-Marin, i¢meler Tersane Marinalari, Torba Limani,
Gilindogan Limani, Tiirkbiikii Limani, Kumbahge Giinliikk Tur Liman1 gibi yerel limanlardan ve 6zel
marinalardaki yat ¢alisanlarindan kismi geri doniigler alinmustir. Arastirmanin yontemi olarak veriler
ilk elden toplandig1 i¢in genis gruplar {izerinde yiiriitilen survey yontemi tercih edilmistir. Veri
toplama teknigi olarak anket tekniginin kullanimiyla evreni temsil etmeye yeterli bir orneklem
bityiikliigii segilmistir. Calismada 6l¢iim araci olarak Is doyum &lgegi (IDO) kullanilmustir. Olgek,
Tezer (1991) tarafindan hazirlanan 10 ifadeli is doyum anketidir. Anketler, katilimeilar ile yiiz ylize
goriiserek doldurulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Yat Personeli, Bodrum Yarimadasi

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effects of some demographic factors on job satisfaction. It
was aimed to examine the relationship between job satisfaction and demographic factors such as
gender, marital status, age, experience and education level. The data were collected from people who
works on yachts in Bodrum, Mugla province. Because of the high season and pandemic effects have
extended the response time for survey questions. The survey questions were collected from the crew of
the yachts in Bodrum Milta Marina, Bodrum Marina, Yalikavak Palmarina, Turgutreis D-Marin,
Icmeler ATM Shipyard, Torba Harbour, Giindogan Harbour, Tiirkbiikii Harbour, Kumbahge Daily

Tour Harbour. Since the data were collected first hand as the method of the research, the survey

method conducted on large groups was preferred. A sample size sufficient to represent the universe
was chosen by using the questionnaire technique as the data collection technique. Job satisfaction

scale (JSS) was used as a measurement tool in the study. The scale is a 10-statement job satisfaction
questionnaire prepared by Tezer (1991). The questionnaires were filled in by meeting the participants
face to face.
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GIRIS

Turizm sektorii igerisinde yer alan yat turizmi agisindan Bodrum, Tiirkiye’nin en fazla marina
ve liman isletmesinin oldugu ilgelerinden biridir. Bodrum Guleti adi1 verilen 6zel bir yat
tiirtine sahiptir. Bodrum, yat iiretiminde hem iiretiminin yapilabildigi, hem ticareti hem de
turizminin yapilmasimdan dolay1 yiiksek diizeylerde tercih edilen bir konumdadir. Ayrica
mavi yolculuklarda seyahat rotalarmin da baslangic noktasidir. Bolgedeki endiistriyel
kiimelenmeye bir 6rnek olan Bodrum yarimadasi, tersanelerde ve marinalarda bakim onarim
hizmetlerinden faydalanma, refit etme(tekne tadilati yapma), yat iiretimi yapma, kiglama
stiresince her tiirlii is giicli, hizmet ve malzeme temininin kolaylikla saglayabilme, pek ¢ok
unsura erigimin kolay olmasi gibi avantajlar sahiptir. Bu da, Bodrum’un bu sektérde ayrica bir
tercih sebebi olmasini saglamaktadir.

Tim diinyay1 etkisi altina alan pandemi ile birlikte yat sektorii, 2000’11 yillarin baslarinda eski
popiilaritesini kaybetmesine ragmen bu donemde yeniden ivme kazanmis; izole bir tatil
gecirmek isteyenlerin tercih ettigi bir tatil sekli olmustur. Kiralama ve satiglar bu donemde
artig gostermektedir.

2020 yaz sezonunda, sektorde c¢alisan personele dair arastirmalar sirasinda, baska bir
arastirmanin faktorii olan is tatmini kavramina yonelik, dikkat c¢eken bagka unsurlarin
oldugunu fark edip, ¢esitli analizler ile bu konu tarafimca analiz edilerek degerlendirilmistir.
Literatiirde, yat personeline dair yapilan arastrma yok denecek kadar az sayidadir. Bu
anlamda caligmaya Ornek teskil edebilecek bir ¢calismaya rastlanilamamastir.

1. IS TATMINI KAVRAMI

Ise iliskin tutumlar ve etkilesim alanlarina dair yapilan arastirmalarda, is tatmini konusu
orgiitsel davranis igerisinde ele alinan ve incelenen bir kavramdir. Orgiitsel davranis bakis
acisindan ele alindiginda ise ise iliskin tutumlar sinirh sayidadir. Ise iliskin tutumlar genellikle
sunlardir; is tatmini, is ile 6zdeslesme, orgilitsel baglilik, algilanan orgiitsel destek, psikolojik
giiclendirme (Sigr1 ve Giirbiiz, 2015:70). Sait ve Giirbiiz’iin bahsettigi ise iliskin tutumlar
arasindaki kavramlar i¢inde, is tatmini konusu bu ¢calismada, ele alinacaktir.

Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile iscinin beraberce calismaktan zevk
aldig1 is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigr mutluluk akla gelir. Isci, ¢alismasi
sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak gorebiliyorsa, bundan duyacagi iscilik gururu
onun icin biiyiik tatmin kaynagi olacaktir. Asir1 teknigin ve is bdliimiiniin dogurdugu
otomasyon sekli ve seri halinde iiretime gidilmesi is¢iyi emeginin karsiligini gérme, kendi ile
iftihar etmek zevkinden yoksun birakacaktir. Bu konuda monotonlugu onleme tedbirlerine
bagvurarak morali yiikseltme olanaklidir (Eren, 2014:202).

Eren (1993), morali yiiksek tutmada saglanacak dnlemlerin ilk sirasinda tatmin konusuna yer
vermistir. Personelin isinden duydugu tatmin derecesini artirmanin yolu, biiyiik dl¢tide onun
istedigi ise girmesi ile gerceklesecegini sdyler. Boyle hallerde birey isi ile iftihar edecek ve
gorevini yerine getirmekten dolayr mutluluk duyacaktir (Eren, 1993:121).

Is tatmini, 6rgiit ikliminin etkisinde ve drgiitsel baglilik, zdeslesme gibi ise iliskin tutumlarla
iligkili bir kavram olup ayrica isten ayrilma niyeti, hayal kirikligi, is performansi gibi
konularda da etkilesim halindedir. Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu
vb.) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is glvenligi, kariyer) kisisel bir
degerlendirmesidir (Cekmecelioglu, 2005:34-37).
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Bireyin yaptigi isten dolayr duydugu olumlu ya da olumsuz hislerin yogunlugu ise tatmin
seviyesini ifade etmektedir. Tatmin seviyesi yliksek bireylerde islerine ve is ortamina karsi
olumlu tutumlar gézlenecektir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2015:71).

Robbins ve Judge’m 2017 yilinda yayimlanan Orgiitsel Davranis isimli eserlerinde is tatmini,
bir isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun hakkinda olusan pozitif duyu olarak
tanimlanmigtir. Yine aymi kaynakta, i tatmininin, bir isin sadece verilen isi yapmak ve
miisterilere hizmet etmekten cok 6te oldugu yazar. isler, calisma arkadaslariyla ve patronlarla
etkilesime girmeyi, orglitsel kural ve politikalar1 takip etmeyi, performans standartlarini
karsilamay1, ideal ¢alisma kosullarindan daha az1 ile yetinmeyi ve bunun gibi seyleri gerektirir
(Robbins ve Judge, 2017:80).

Insanlar1 calismaya sevk eden Onemli bir etmen gosterdikleri ¢abalar sonucunda elde
edecekleri basar1 umutlaridir. Bu umutlar gegeklestirildigi 6lgiide tatmin olacaklardir.
Genellikle, ortaya konmus arzu ve ihtiyaglar her seyden 6nce insanin kendi benligi (egosu) ile
daha yakindan iligkilidir. Bu ylizden, bir i yerinde yasama giicii duygusu, baska is yerinde
elde edilecek umutlar ile devam ettirilemez. Yani kisi, mutlaka yasadigi ortamda (bulundugu
kosullar altinda) sevmedigi bir is dahi olsa ¢alismaya devam ediyor ya da arzulu bulunuyorsa,
bu is yerinde kendisini tatmin eden bir sey buluyor demektir. Su halde kisi i¢inde bulundugu
sosyal ortamda kendini avutacak, tatmin arzusunun siddetini azaltacak bazi 6zellikler bulmaya
calisacaktir (Eren, 2011:539). Bireyin c¢alismasmm karsiligi olarak elde ettigi tatmin ile
calismasi sirasinda hissettigi tatmin arasinda bir ayrim yapmak gerekir. Birincisine digsal
tatmin ikincisine i¢sel tatmin adi verilir. Digsal tatminler, 6rnegin, iicret, ayni avantajlar, is
giivencesi gibi kavramlar1 igerir. Oysa i¢sel tatmin, kalite ve miktar yoniinden bazi amaglari
gerceklestirmek, yeni teknik ve yontemlere uyum gosterme yetenegi gibi belirli bir isi icra
etmekten ile gelen haz ve manevi zevki ifade etmektedir (Eroglu,2017:465).

Yukaridaki tanimlar dikkate alindig1 zaman, is tatmininin {i¢ temel 6zelligi bulundugundan
bahsedilebilir. Bunlardan birincisi ¢ is tatmini, i$ ortamimnda olusan durumlara karsi bir ¢esit
duygusal tepkidir.” Tkincisi ¢ is tatminin derecesi, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece
karsiladigina’ bagli olmasidir. Bunlardan tiglinciisii ise ‘is tatminin is ile ilgili ¢cok sayida
durumu ifade eden’ bir kavram olmasidir (Bas, 2002:19-20; Aktaran: Asunakutlu ve
Avc1,2010:98; Asunakutlu ve Ave1,2009:731).

1.1. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminini etkileyen faktdrler Ozgen vd. (2002:327)’ye gore ‘bireysel’ ve ‘isin kendisi’ ile
ilgili faktorler olmak tizere iki grupta smiflandirilabilir. ‘calisanin beklentileri, onun kisiligi, is
tecriibesi, sosyal kimligi, hizmet siiresi, egitim diizeyi’ gibi faktorler bireysel faktorlerdir. *
isin genel gOriinimii ve zorluk derecesi,iicret, isletmedeki sosyal imkanlarin
goriinlimii,calisma kosullar1 ve 1is gilivenligi, ilerleme olanagi, uygun Odiillendirme
sistemi,yonetici, ¢calisanlarin kararlara katilim derecesi’ ise, is tatminini etkileyen isin kendisi
ile ilgili faktorlerdir (Asunakutlu ve Avc1,2010:98).

Is tatmini, isin gesitli yonlerine iliskin olabilmekte ve dl¢iimii de bu boyutlar acisindan
yapilmaktadir. s tatmininin l¢iimiinde, Hackman ve Oldham; iicret, giivenlik, sosyal tatmin,
yonetimsel tatmin ve gelisme boyutlarini kullanmistir. Luthans ise, buna benzer bir sekilde is
tatminini etkileyen ise iliskin 6nemli 6zellikleri isin kendisinden duyulan tatmin, iicret
tatmini, ylikselme firsati, yonetimden tatmin, is arkadaslarindan tatmin olarak bes boyutta ele
almistir. Bu ve benzer boyutlardaki beklentilere cevap verebilen i ortamlarinda ¢alisanlarin i
tatminleri artacak ve bireyin performans ve verimine olumlu katki saglayacaktir
(Ozcan,2011:170; Aktaran: Si1gr1 ve Giirbiiz, 2015:71-72).

252



The

Journal of

Social

Science Year:5, Volume:5, Number:9 / Yil:5, Cilt:5, Say1:9 / 2021

Eren (2011), ihtiyaglar dizisinde tatmini etkileyen veyahut sinirlayan baglica etmenlerden
birisi de toplumsal ¢evre oldugundan bahseder. Boyle olunca, bir is ¢evresinde, is gorenlerin
kendileri i¢in 6nemli gordiikleri ihtiyaglarm bir kismi, toplumsal ¢evrenin ihtiyaglara verdigi
onem olgiisiinde degisiklige ugrayacaktir. Ileri sanayi iilkelerinde, swayla, fizyolojik,
giivenlik, ait olma ihtiyaclar1 karsilanmis oldugu i¢in, simdi bu ihtiyag¢larin {istiinde olanlar
tatmin edilmek istenmektedir. Bagka bir husus da, paranin tatmin oldugu olanaklar iizerinde
yapmis oldugu etkilerdir. Burada su konuya dikkat ¢ekmek istiyoruz. Para maddi somut bir
nedendir. Fakat psikolojik tatminler (takdir edilme, deger verilme, sosyal prestij ve eser ya da
is yaratmanin verdigi mutluluk) tamamen soyut ve manevi kavramlardir. Iste calisma
yerlerindeki tatminsizlikler ve hosnutsuzluklar, ¢ogu hallerde, tamamen bilingli olmadiklar1
i¢in, kolayca ifade edilmeleri zordur (Eren, 2011:540-541).

2. CALISMANIN YONTEMI, AMACI VE ONEMI

Is tatmini konusunda yapilmis ¢ok sayida calisma ile karsilasiimaktadir. Benzer sekilde
turizm sektoriinde ise konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin is tatminlerini inceleyen fazlaca
calisma olmasma ragmen (ibicioglu vd., 2003), yat calisanlari {izerine yapilmis bir is tatmini
calismasina rastlanmamistir. Yat turizmi ¢alisanlarina dair daha 6nce calisilmis bir ¢calisma
olmadigindan, mevcut ¢alismanin oOrgiitsel davranis alaninda ve yat calisanlar1 iizerine
arastirma yapan akademisyenler i¢in yol gosterici olabilir.

Calismada Mugla ilinin Bodrum ilgesindeki yat personelinin bazi demografik faktérlerinin, is
tatmini arasindaki iliski arastirilmistr. Bu amag¢ dogrultusunda Mugla ilinin Bodrum
ilcesindeki 6zel ve ticari yatlarda calisan kaptan, usta ve amatér gemiciler, yat kaptanhigi
okumakta olan stajyerler ¢alismaya dahil edilmistir. Sahaya 400 civar1 anket dagitilmis, 217
geri doniis alinmis, bu anketlerin 185 adeti gegerli kabul edilmistir. 32 anket eksik ve hatali
bulunmustur.

2.1. OLCME ARACI

Arastirmanin yontemi olarak veriler ilk elden toplandig1 i¢in genis gruplar {izerinde yiiriitiilen
survey yontemi tercih edilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket tekniginin kullanimiyla
evreni temsil etmeye yeterli bir 6rneklem biiyiikligii se¢ilmistir. Calismada Olglim araci
olarak is doyum olcegi (IDO) kullanilmistir. Olgek, Tezer (1991) tarafindan hazirlanan 10
ifadeli ig doyum anketidir. Anketler, katilimcilar ile yiiz yiize goriiserek doldurulmustur.

2.2. ARASTIRMA EVRENI

Arastirmanin 6rneklemi Bodrum yarimadasi ¢evresinde bulunan liman ve 6zel marinalarda
calisan deniz personelleri tarafindan olusturulmustur. Miisteri ile birebir temas kuran
personelin se¢imine Onem verilmistir. Anketler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Anketler
Bodrum yarimadasinda Bodrum Limani, Milta Marina, Torba Limani, Giindogan Limani,
Tiirkbiikii Limani, kisith olsa da Yalikavak Palmarina, Turgutreis D-Marin, Yaligiftlik Sea
Garden kooperatifi, Kumbahge limani igerisindeki teknelerden toplanmustir.

2.3. ARASTIRMANIN VERILERININ TOPLANMASI

Arastirma gerceklestirilmeden 6nce Bodrum’daki limanlar tespit edilmistir. Ticari ve 6zel
teknelerde calisanlara anket yapilmasi hedeflenmistir. Hedeflenen anket sayis1 400 civaridir.
Sahaya dagitilan anket sayis1 390°dir. Gergeklesen anket 217°dir. Gegerli anket sayis1 185°tir.
32 anket eksik ve hatali doldurulmasi sebebiyle degerlendirilememistir.
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2.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma katilan bireylerin, cinsiyete, medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek icin parametrik testlerden T-Testi kullanilmistir. Tablo
11°de sonuglar verilmistir.

Tablo 1. Is Doyumu ve Cinsiyet iliskisi

Standart Test

" Ortalama Sapma [statistigi P
[s Doyum  Kadm 10 3,400 0,5164
Olgegi Erkek 175 3,1886 0,6287 1,043 0,243

Ho: Is Doyumu ile cinsivet arasinda anlamli  bir farkhilik  bulunmamaktadir.
Hi: Is Doyumu ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadur.

Tablo1’delD’ nincinsiyete gore degisiklik gosterip gostermedigi hipotezini test etmek igin
yapilan analiz sonucunda; anlamlilik degeri (p=0,243) 0,05 degerinden biiyiik oldugundan HO
hipotezi reddedilemez. Is doyum &lgegi cinsiyet agisindan istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi sOylenebilir.

Cinsiyete gore degisiklik gosterip gostermedigine dair yapilan analiz sonuglarinda istenilen
sonuca ulagilamamistir. Dogruyu yansitmadigmi diisiiniiriiz. Bunun nedeni, bu sektérde
analize etki edecek sayida kadin ¢alisan olmamasidir. Dolayisiyla analiz sonucu da cinsiyete
gore etkisinin olmadigini gostermistir.

Tablo 2. Is Doyumu ve Medeni Durum Iliskisi

N Ortalama Standart ~ Test P
‘ Sapma Istatistigi
IsDoyum Evli 84 3,1071 0,6015
Olgegi -1,859 0,065
Bekar 101 3,2772 0,6343

Ho: Is Doyumu ile medeni durum arasinda anlamli bir farkhilik bulunmamaktadir.
Hi: Is Doyumu ile medeni durum arasinda anlamli bir farkliltk bulunmaktadir,

Tablo 2’de goriildiigii tlizere is doyumunun, medeni duruma gore degisiklik gosterip
gostermedigi hipotezini test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda; anlamlilik degeri (p=0,065)
0,05 degerinden biiyiik oldugundan HO hipotezi reddedilemez. Is doyum 6l¢egi medeni durum
acisindan istatistiksel acidan anlamli farklilik gdstermedigi sOylenebilir. Arastirma katilan
kisilerin, Is Doyumuna gore yas, egitim, tecriibe, miisteri temas siiresi istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik olup olmadigmni test etmek i¢in parametrik testlerden Tek Yonlii Varyans
Analizi (TYVA) kullanilmistir.
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Toplami Sd Ortalamasi F Istatistigi, P
Gruplar
Aras1 1,995 3 ,665
Yas  Gruplari¢i 69,605 181 385 1,729 0,163
Toplam 71,600 184

HO: Is Doyumu ve yas gruplari  arasindaki  iliski  anlaml  degildir.

HI: Is Doyumu ve yas gruplari arasindaki iliski anlamlidir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere demografik 6zelliklere gére miisteri memnuniyetlerinin anlamlilik
degerlerini gostermektedir. Tablo3’e gore i3 doyumu ile yas gruplar iliskisinin test edildigi
analizde anlamlilik degeri (p=0,163) 0,05 degerinden biiyiik oldugundan is doyumunun yas
gruplarma gore istatistiksel a¢idan anlamli farklilik gdstermedigi soyleyebilir. Bu durumda
HO hipotezi reddedilemez.

Tablo 4.Is Doyumu ve Tecriibe iliskisi

Kareler Sd Kareler F P
Toplami1 Ortalamasi
Gruplar arasi 5,013 4 1,253
Tecriibe Gruplar ici 69,587 180 0,37 3,388 0,011
Toplam 191,135 184

Ho.‘[;g Doyumu ve yas gruplart arasindaki iliski anlaml degildir.
Hi: Is Doyumu ve yas gruplari arasindaki iliski anlamlidir.

Tablo 4’te goriildiigli iizere i3 doyumu ile yas gruplari iligkisinin test edildigi analizde
anlamlilik degeri (p=0,011) 0,05 degerinden kiigiik oldugundan is doyumunun yas gruplarina

gore istatistiksel agidan anlamli farkliik gosterdigi sdyleyebilir. Bu durumda HO hipotezi
reddedilir.

Tablo 5.Scheffe Testi Sonuglari

(I) Tecriibe (J) Tecriibe Ortalamalar farki(I-J) ~ Std. Hata  Sig.

5 yil ve alts 6-10 y1l ,01429 14077 1,000
11-20 yil -,01299 13151 1,000
21-30 yil -,16777 14161 843
31 yil ve iistii -57321" 18355 049

6-10 yil 5 yil ve altt -,01429 14077 1,000
11-20 yil -,02727 12639 1,000
21-30 yil -,18205 13687 778
31 yil ve iistii -,58750" , 17991 ,034

11-20 y1l 5 yil ve alt1 01299 13151 1,000
6-10 yil 02727 12639 1,000
21-30 yil -,15478 12732 830
31 yil ve iistii -,56023" 17276 ,036
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21-30 yil 5 yil ve alt1 16777 114161 843
6-10 yil ,18205 ,13687 (78
11-20 y1l ,15478 ,12732 ,830
31 yil ve isti -,40545 ,18057 ,287
3lyil veiisti 5 yil ve alt1 57321" 118355 1049
6-10 yil ,568750" ,17991 ,034
11-20 yil ,56023" 17276 ,036
21-30 y1l ,40545 ,18057 ,287

Tablo 5’tegoriildiigii iizere, Is Doyumu puanlarinin tecriibe

degiskenine gore hangi

degiskenler arasinda farklilagtigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonras1 post-hocScheffe testi sonucunda ;is yerinde 31 yil ve iistii tecriibeye sahip
olanlar ile 5 yil ve alt1,6-10 y1l ve 11-20 yil arasinda Is Doyumu agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik oldugu saptanmistir. Levene testi kullanilarak grup varyanslarmi esit olup
olmadigi test edilmis ve varyanslarin esit oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.Is Doyumu ve Egitim Gruplar1 Karsilastiriimas:

Kareler Sd  Kareler Ortalamast P
Toplamu Istatistigi
Gruplar aras1 6,219 4 1,555
Egitim  Gruplar ici 65,381 180 0,363 4,280 0,002
Toplam 71,600 184

HO: Is Doyumu ve egitim

HI: Is Doyumu ve egitim gruplart arasindaki iliski anlamhidir.

gruplart  arasindaki  iligki  anlamlhi  degildir.

Tablo 6’da goriildiigii iizere, is doyumu ile egitim gruplar1 iliskisinin test edildigi analizde
anlamlilik degeri (p=0,002) 0,05 degerinden kiiciik oldugundan Is Doyumunun egitim
gruplarina gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi sdyleyebilir. Bu durumda HO

hipotezi reddedilir.
Tablo 7.Scheffe Testi Sonuglari

(I) Tecriibe (J) Tecriibe Ortalamalar Std. hata Sig.
farki(I-J)

Tlkokul Ortaokul 41538 16882 200
Lise ,55017" ,13386 ,003
On lisans ,37538 ,16882 ,297
Lisans ,38009 ,18798 ,397

Ortaokul [lkokul - 41538 16882 200
Lise ,13478 ,13593 912
On lisans -,04000 ,17047 1,000
!_isans -,03529 ,18946 1,000

Lise Ilkokul -,55017" ,13386 ,003
Ortaokul -,13478 ,13593 912
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On lisans -, 17478 ,13593 , 799
) Lisans -,17008 ,15911 887
On lisans Ilkokul - 37538 116882 297
Ortaokul ,04000 ,17047 1,000
Lise 17478 ,13593 ,799
Lisans ,00471 ,18946 1,000
Lisans Ilkokul -,38009 18798 397
Ortaokul ,03529 ,18946 1,000
Lise ,17008 ,15911 ,887
On lisans -,00471 ,18946 1,000

Tablo 7°de gorildiigi tizere, iy doyumu puanlarinin egitim gruplar1 degiskenine gore hangi
degiskenler arasinda farklilagtigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonras1 post-hocScheffe testi sonucunda; is yerinde ilkokul mezunu olanlar ile lise
mezunu olanlar arasinda Is Doyumu agisindan istatistiksel olarak anlamli farkhilik oldugu
saptanmigtir. Levene testi kullanilarak grup varyanslarinin esit olup olmadigi test edilmis ve
varyanslarin esit oldugu tespit edilmistir.

3. SONUC

Yatcilik sektorii turizm sektdrii icerisinde yer alan, uzun saatler mesai yapmay1 gerektiren bir
istir. Fazlasiyla fedakarlik yapmay1 gerektirir. Yiiksek sezonda, ¢alisanlar yogun emek sarf
ederler. Tatmin olmamis bir ¢alisann bu sektdrde ise devam etmesi s6z konusu degildir. Is
tatmini kavramini, demografik faktorler agisindan incelenen bu ¢alismada ¢alisanlar1 tatmin
eden faktorler incelendiginde, tatmin edici unsurlar arasinda maddi olanaklar, c¢alisan
personelin igini sevmesi, severek yapmasi, yaptigi isle hem igverenlerin hem de miisterilerin
memnun olmas1 gibi unsurlar is tatminini arttirmakta ve ¢alisan1 olumlu yonde etkilemektedir.

Yaptiklar1 iste, hem takdir, tesekkiir, miisteri memnuniyeti, isverenin psikolojik destegi,
calisanin kendisi ve yaptig1 isle gurur duymasi gibi ig¢sel tatmini arttiracak manevi unsurlar
hem de yaptiklar1 isin karsilig1r olan maddi unsurlardan daha 6nde yer almaktadir. Ciinkii
maddi karsilik ¢alisani tek basina memnun edecek bir unsur degildir. Calisma ortami, kendini
gerceklestirme, is arkadaslar1 ile uyum, hatta seyahat rotalari1 bile ¢alisgan1 motive eden
faktorlerdir.Bunlarin yaninda yapilan iste diizen ve netlik olmasi, gorev tanimlarmnin net
olmasi is tatminini arttiran diger unsurlardandir. Yat c¢alisanlar1 giin icinde pek ¢ok is
yapmakta, hem fiziksel hem de duygusal anlamda caba sarf etmektedirler. Personelin her
birinin, yaptig1 igin belli olmas1 sorumluluk aldiklar1 alan1 bilmelerinin i tatminini arttirdigini
da soyleyebiliriz. Ciinkii i tanimi net olmamasi durumunda rutin gorevleri kimin yerine
getirecegi bilinmediginden, gorev tamamlanmadiginda sorumluluk alacak kisinin belirsizligi
ortaya ¢ikacaktir. Bu anlamda yOnetici ya da sorumlu kisi kim ise, genellikle kaptandir, o
kisinin gorev dagilimmi iyi yapmast ya da yapmamasi, karsilikli giiveni arttiran ya da tam
tersi azaltan bir unsur olacaktir.

Yapilan anketlerde, demografik niteliklerin, is tatmini faktorleri {izerindeki etkilerine
bakilmistir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, tecriibe, medeni hal gibi unsurlar ele alinmis,
katilimeilarin is tatmini anketlerinin sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Cinsiyet ve is tatmini iliskisine bakildiginda, anlamli ve yeterli kadin katilime1 olmamasindan
kaynakli olarak literatiirdeki sonuclarla ulasilamamistir. Sektorde kadm calisan, kaptan,
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gemici neredeyse yok denecek kadar azdir. Kadin ¢alisanlarin yatlardaki pozisyonu genelde
hostes ya da servise bakmak ayrica somdlye denilen igecek uzmanlig1 ve finedining (yemek
ve icecek uyumu) eslestirmelerini yapabilecek egitimi olan bilgili kisiler oldugu bilgisine
ulagilmigtir. Ayrica uzun siireli seyirler olmasindan kaynakli olarak, kadinlar tarafindan ¢ok
fazla tercih edilen bir sektor degildir. Dolayisiyla anket sonuglarinda is tatmini ile cinsiyet
farklilig1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Medeni durum ve is tatmini arasindaki
iliskiye baktigimizda yine benzer sekilde bir farkliliga rastlanamamustur.

Is tatmini ve yas arasindaki iliskiye bakildiginda, yas gruplarinm is tatminine gore istatistiksel
acidan anlamli farkhilik gostermedigi sdylenebilir. Oysa literatiire gore yas ile is tatmini dogru
orantili olmasi gerekmektedir. Sahada yapilan arastrmada da buna benzer bir sonuca
ulagilmisti. Ancak, istatistiklere gore bir fark yoktur sonucuna varilmistir. Calisanlarin yaglari
ilerledikge, islerinde daha ¢ok tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise, ilerleyen
yasla birlikte, deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir. Diger yandan, daha geng
calisanlarin nedeniyle ise yeni basladiklarinda tatminsiz olma olasiliklar1 oldukga yiiksektir.
Bunun yaninda, is tatmininin yas ile iliskisi uluslararasi gegerlilige sahip bulunmaktadir. Bu
konuda, Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan (1974), bes ayr1
iilkede gerceklestirilen calismalar, daha ileri yaslardaki ¢alisanlarin daha doyumlu oldugunun
gostermistir (Davis, 1984:99; Aktaran Toker, 2007:103).

Is tatmininin tecriibe degiskenine gore hangi degiskenler arasinda farklilastigmi belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi yapilmis ardindan post-hoc Scheffe testi yapilmustir.
Sektorde 31 yil ve iistii tecriibeye sahip olanlar ile 5 yil ve alt1,6-10 y1l ve 11-20 yi1l arasinda is
tatmini agisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu saptanmistir. Bunun sebebine
dair sorular soruldugunda, deneyim ile yeterlilik arasinda bir baglant1 kurulabilecegi
goriilmiistiir. Bilgi ve tecriibe arttikga, is tatmini artar denilebilir. Tecriibelerinin fazla olmasi,
yaptiklar1 ise hakim olmalari, uzun yillardir is hayatinda olmalar1 nedeni ile statiilerinin
yilksek olmasi ve beklentilerinin gen¢ c¢alisanlara goére daha diisiik seviyede olmasi
nedenlerinden kaynaklanmaktadir (Spector, 1997:25; Aktaran Titiz, 2016:99). Arastirmanin
sonugclar1 bu anlamda literatiirii desteklemektedir.

Egitim ve is tatmini arasindaki iliski test edildiginde, lise diizeyinde ve ilkokul diizeyinde
mezuniyeti olanlarin aralarinda bir iliski bulunmustur. Egitim diizeyi arttik¢a, is doyumunun
distiigii gorilmekte, egitim diizeyi diistiik¢ce 15 doyumu artmaktadir. Literatiire baktigimizda
is tatmini ve egitim durumuna dair yapilan arastirmalarda farkli sonuglar c¢ikabilmektedir.
Egitim durumunun is tatminini arttirdig1 ve azaltti§1 yoniinde arastrmalar bulundugu gibi
egitim diizeyi yiiksek ¢alisanla diisiik egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin is tatminleri arasinda
fark olmadigini ortaya koyan ¢alismalar benzer orandadir (Akyildiz ve Turung, 2013:136).

Bagka arastirmalarda farkliliklar oldugu sonuglarma da ulasilabilir. Arastirmalara bakildiginda
is tatmini ile bireyin egitim diizeyi arasindaki iliski oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi,
calisgma hayatinda bireyin beklentilerinin olusmasi yoniinden 6nemli etkenlerdendir. Genel
olarak, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin, egitim diizeyi diisiik olan bireylere gore
islerinden daha az tatmin olduklar1 gzlemlenmistir (Ozpehlivan, 2018:50).
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