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Endiistri 4.0, Dijitallesme ve is Hukukunun Gelecegi-Dijital
Platformlarin Ortaya Cikardigi Hukuki iliskiler Cercevesinde
Degerlendirilmesi

Dilek Dulay Yangin®

Oz

Cagimizin dordiincu sanayi devrimi de olarak adlandirilan ve ilk kez 2011 yilinda Almanya Hannover Fuari’nda kullanilan,
geleneksel sanayiyi bilgisayarlasma yontinde tesvik etme ve ileri teknoloji ile donatma projesi olan Endustri 4.0 isgi
kontroliinden makine kontroliine gegen sistemler ile Gretimin saglanmasini 6ngérmektedir Dérdiinci sanayi devriminin
bir unsuru olarak dijitallesmenin beraberinde getirdigi 6nemli donlisim alanlarindan biri “Gig- Ekonomi” (gig economy-
collaborative economy-platform economy) adi verilen hizmeti saglayan (sunan) ve kullanicilari bir araya getiren platformlardir.
Dijital ekonominin dogumuna kaynaklk ettigi iki ¢alisma sekli mevcut olup bunlardan birincisine “kitle ¢alisma” yahut
“crowdworking”; digerine ise “aplikasyonlar araciligiyla talep tzerine yapilan ¢alismalar”’- “work on demand via apps” adi
verilmektedir. Glnlimiizde “Amazon Mechanical Turk”, “Clickworker”, “Taskrabbit”, “Uber, “Helpling” gibi platformlarda
hizmet sunanlarin yahut is gorenlerin ve bu hizmetin sunulmasina olanak taniyan platformun hukuki niteliklerinin tespiti is
hukukunun geleneksel kavramlari gercevesinde giicliikler arz etmektedir. ifa edilen edimin is iliskisinin stireklilik ve bagimlilik
unsurlarinin geleneksel tanimlari ile bagdasmamasi bu tanimlarin yeniden gézden gegirilmesine yol agmakta ve isgi, isveren
ve isyeri kavramlarinin sinirlarini belirsizlestirerek yeni kavram arayislarini da beraberinde getirmektedir.

Anahtar Kelimeler
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Industry 4.0, Digitalization and Future of Labor Law-Evaluation in the Framework of Legal Relations
Revealed by Digital Platforms

Abstract

Industry 4.0, also called the fourth industrial revolution of our era and used for the first time at the Hannover Fair in
Germany in 2011, envisages the production of systems with the systems that have passed from worker control to machine
control as a part of the fourth industrial revolution. One of the important transformation fields brought by digitalization
is the platforms that provide (offer) service and bring together users called “Gig-Economy” (gig economy-collaborative
economy-platform economy). Two ways of working that led to the birth of the digital economy are “crowdworking”
through digital platforms and “work on demand via apps.” Currently, determining the legal qualifications of those who
provide services on platforms such as “Amazon Mechanical Turk,” “Clickworker,” “Taskrabbit,” “Uber,” and “Helpling” or
those who work and the platform that allows these services to be offered presents difficulties within the framework of
the traditional concepts of labor law. Failure to comply with the traditional definitions of the continuity and dependency
elements of act performance leads to a revision of these definitions and then to a search for new concepts by obscuring
the boundaries of the concepts of worker, employer, and workplace.
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Extended Summary

Industry 4.0, also called the fourth industrial revolution of our era and used for
the first time at the Hannover Fair in Germany in 2011, envisages the production of
systems with the systems that have passed from worker control to machine control as
a part of the fourth industrial revolution. This system, which brings advantages such
as globalization and cost reduction for businesses, creates an excess workforce due
to automation and unmanned production, as well as takes occupational health and
safety measures and responsibilities in many areas such as responsibilities arising
from work accidents, protection of data, determination of intellectual property
rights capable of giving birth. In some European countries, especially in Germany
(“Arbeiten 4.0”), reports were prepared on the effects of the fourth industrial
revolution on the working life and protection of workers, and road maps were drawn
for both unions and employers. As a result of the digitalization brought by the fourth
industrial revolution, the flexibility associated with determining the employer to
work with working hours is profitable for workers as well as provides any time
accessibility, interference between private and business lives, isolation from workers’
community, and difficulties arising from the determination of working hours and rest.
It is emphasized that it also brings with it many disadvantages in terms of securing
its rights.

Another transformation that digitalization brings to platforms that provide
(offer) services and bring users together is called “Gig- Economy” (gig economy-
collaborative economy-platform economy). Today, determining legal qualifications
of those who provide services on platforms such as “Amazon Mechanical Turk,”
“Clickworker,” and “Taskrabbit” or those who work and the platform that provides
these services presents difficulties within the framework of the traditional concepts
of labor law. In this system, which is also called “crowdworking,” the platform with
the user (“crowdsourcer”); platform (employee) (crowdworker) provide the service,
a triple strudcture is emerging in the form of offering the service with the user. Failure
to comply with the traditional definitions of the continuity and dependency elements
of act performance leads to a revision of these definitions and then to a search for new
concepts by obscuring the boundaries of the concepts of workers, employers, and
workplaces. We present to the community or customers (“‘crowdsourcers’), service
providers or employees (“crowdworkers”) and digital platforms that mediate their
confrontations.

Those who present the business to the community through the digital environment
of the platform present only the task, and it does not matter who is doing it and where
it is being done. In this system, the employees are almost invisible to the employers
per the algorithm created by the platform. Unlike the social communication platforms
or the digital market, this relationship is mediated by the platform; there is more

1210



Dulay-Yangin / End(istri 4.0, Dijitallesme ve is Hukukunun Gelecegi- Dijital Platformlarin Ortaya Cikardigi Hukuki...

control than communication and information transfer. Users who present the user
to the community through the platform reach the people who want to work directly
through an algorithm on this platform. The micro tasks, which are atomized into
small and simple parts such as tagging photos, completing questionnaires, and writing
text on computers, are presented to the employees registered on the platforms; and
the tasks performed by the employees are combined again. Performing work in this
way provides benefits such as realizing large volumes of work in a short time for
businesses and transferring the risk to those who see the work through the platform,
as well as saving costs. For non-atomized tasks, another way is used, which is defined
as the competitive platform work. An idea, concept, or design is presented on the
platform; those who work on the platform act with the expectation of obtaining all the
work and the fee. Few employees, the fastest or the most successful, are entitled to
wages, while others are unable to earn wages, even if they have the ability to perform
it. Digital platforms such as Uber, Amazon Mechanical Turk, and Upwork and the
increase in the mass work done through these platforms results in atomization of the
workforce and emergence of precarious work areas called “digital sweatshop.”

Although the employees are not dependent on a single employer and they can work
on more than one digital platforms at the same time, this factor can make it difficult
for an organization be organized. However, employees are able to remain organized,
communicate with various websites or social media groups such as WhatsApp,
Facebook, and join forces. Also, employees in the groups established on social media
or websites share their experiences and coordinate well to keep themselves updated
and prevent any deterioration of working conditions.
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Endiistri 4.0, Dijitallesme ve Is Hukukunun Gelecegi- Dijital Platformlarin
Ortaya Cikardig1 Hukuki Iliskiler Cercevesinde Degerlendirilmesi

Giris

Sanayi Devrimi, 18. Yiizyilin ikinci ve 19. Yiizyihn ilk yarisinda ingiltere’de buharl
makinenin ve komiir kullanilarak demir cevherini eritme yonteminin bulunmasiyla
sanayi alaninda baslayarak Avrupa’ya yayilan, kirsal, tarimci bir toplumdan ve
kiigiik 6lgekli tiretim yontemlerinden teknolojiye dayali iiretim ve sanayiye dayali
kentsel topluma gegis ile baglantili hizli toplumsal ekonomik degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir'. Kiigiik ¢apli el sanatlarina dayali iiretim seklinden makinaya dayal
iretime gecildigi, kitle iletisim ve ulagimin araglarinin geliserek okuryazarligin arttig
devrim siirecinde en 6nemli dalgay1 birinci donemin olusturdugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Tekstil sektoriinde baslayan birinci sanayi devrimine ilerleyen yillarda
kimya sanayii de katilmis, daha sonra da petrole dayali olarak motor sanayii devrim
hareketinin tetikleyicisi olmustur?. Fabrika tipi tiretimin ortaya ¢iktig1, evler yerine
makinelerin bulundugu fabrikalar1 esas alan iretim sistemi yalnizca ekonomik yapida
degil istihdamda da 6nemli sonuglar dogurarak is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Cocuklarin dahi istihdam edildigi bu iiretim bi¢iminde 20 saati gegen
calismalar karsiliginda diisiik iicretler edinilmekte; is¢ilerin fiziksel yapilarina uygun
olmayan islerde hijyenik olmayan sartlarda ¢alistirilmasi s6z konusu olmakta idi®.

II. Sanayi Devrimi ise 1870 yilindan sonra kimya alanindaki gelismelere bagh
olarak i¢ten patlamali motorlarin bulunmasi ve sanayiye uygulanmasiyla baglayan,
celik, elektrik ve petrol sanayileri ile haberlesme, ulagtirma ve tip alaninda yasanan
kokli degisimlerin sonucudur.Birinci Devrimdeki basit makineler yerini daha
karmagik yapilara birakmis; kimya ve teknoloji alaninda gergeklesen yenilikler
iretim sekillerine de yansitilmis; elektrigin makinelerde kullanilmast ile seri iiretime
gecilmistir. ABD’nin basini ¢ektigi bu devrimde karsimiza ¢ikan en énemli durum
adin1 Henry Ford’dan alan fordist liretime ge¢ilmis olmasidir. Ford otomobil
fabrikasinda ilk seri tiretim bandi ile kitlesel tiretimin gergeklestirilmis olmasi fordist
calisma modelinin dogumuna zemin hazirlamigtir*,

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda elektronik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi ile birlikte otomasyon saglanmis; bilgisayar, mikroelektronik, fiber optik,

Tiirkiye Bilimler Akademisi, Tiirkge Bilim Terimleri Sozlugi, 2020, http://www.tubaterim.gov.tr/ Erigim:30.05.2020.

Mesut Kiigiikkalay, “Endiistri Devrimi ve iktisadi Sonuglarmin Analizi”, (1997) 2 Siileyman Demirel Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 61.

3 Adnan Mahirogullari, “Endiistri Devrimi Sonrasinda Emegin Istismarini Belgeleyen Iki Eser: Germinal ve Dokumacilar”,
(2011) 32 Sosyoloji Konferanslar1 45 vd.

Fordist ¢aliyma modelinin temel 6zellikleri tiretimin standartlastirilmasi, otomasyon yontemiyle kitlesel tiretim yapilmast,
refah devletinin diizenleyici ve kontrol edici roli, tiretimde merkezi 6rgiitlenme, niteliksiz kalifiye diizeyi, disiik is¢ilerin
biiyiik olgekli isletmelerde yogunlasmasi olarak siralanabilir. Fatma Kahraman (Yiiksek Lisans Tezi) (2017) Caligma
iliskileri Bakimindan Dérdiincii Sanayi Devrimi ve Sivas Ilinde Farkindalik Uzerine Alan Arastirmast Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 56-57.
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lazer gibi teknolojilerin, telekomiinikasyon, niikleer, biyotarim ve biyogenetik gibi
bilimlerin gelisimi {iretimin yoniinii ve bi¢imini etkilemistir. Anilan bu durumlar
1960 lardan itibaren bilgisayar devrimi olarak da nitelendirilen Ugiincii Sanayi
Devriminin dogumuna zemin hazirlamigti. Bundan sonraki siiregte girisimciler
dogal kaynaklarin tiikenebilecegini, pazarlarin geleneksel yontemlerle daha fazla
idare edilemeyecek sinira ulastigini fark etmeye baslamis ve bu bilingle yesil
ekonomi, yenilenebilir enerjiler, elektrikli tasitlar, internet kullanimi gibi daha
efektif ve alaninda verimliligin yani sira; siirdiiriilebilir kaynaklarin {iretilmesi
ivme kazanmistir®. Kar maksimizasyonunu hedefleyen ticaret ve sanayi bir sonraki
asamada, maliyetleri minimuma indirmeyi amagclayarak binlerce is¢i tarafindan
iiretilen hammadde ve metanin daha az sayida is¢i ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin
basmi cektigi yontemlerle iiretilmesini saglamaya calismaktadir. Ugiincii Sanayi
Devriminin etkisi altindaki diinyada tiiketimin hizla artmasi, kaynaklarin hizla
tiikkeniyor olmas1 ve ¢evresel kaygilarin artmasi iilkeleri siirdiiriilebilir, verimli ve
etkin ¢alisma yontemleri aramaya yoneltmektedir. Anilan tiim bu dinamikler siber
fiziksel sistemler, internet kullanimi ve nesnelerin interneti (IoT — Internet of
Things) kavramlarinin siklikla kullanilmaya baglandigi Dordiincii Sanayi Devrimini
baslatmigtir. Endiistri 4.0 kavrami ilk kez 2011 yilinda Almanya’da Hannover fuarinda
kullanilmis olup Almanya’da sektoriin 6nde gelen isimlerinden Bosch, Siemens ve
BMW iiretim akislarinda uyguladiklar: degisiklikler ve stratejilerle Dérdiincii Sanayi
Devrimine oOnciiliik etmektedir. Dordiincii sanayi devriminin katalizorli olarak
sayilabilecek unsurlarin su sekilde siralanmasi miimkiindiir: Biiyiik Veri ve Analiz
(Big Data), Akill1 Robotlar, Simiilasyon, Nesnelerin interneti, Bulut Bilisim, Siber
Giivenlik, 3D Yazicilar, Akilli Fabrikalar (Smart Factory), Siber Fiziksel Sistemler,
Zenginlestirilmis Gergeklik, Dikey ve Yatay Sistem Entegrasyonu, Yapay Zeka,
Dijital Platformlar, Dijital Ekonomi®.

I. Dordiincii Sanayi Devriminin Calisma Hayatina Etkileri

Kendiliginden yapilandirma, kendi kendini denetleme ve iyilestirme gibi
otonom Ozelliklere sahip akilli sistemlerle iiretimin gergeklestirdigi Endiistri
4.0, “Akilli Fabrikalar” olarak adlandirilan insan emeginin minimize edildigi
isyerlerini ortaya g¢ikarmaktadir. Tiim nesnelerin internet aracilifiyla birbiri
ile etkilesim icerisinde oldugu dijital is ortami ile hata paymnin diisiirilmesi
ve verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir’. Internet vasitas: ile iletisimde
bulunan nesneler tarafindan tiretimin gergeklestigi bu fabrikalar hi¢bir insanin
bulunmamasi sebebiyle “Karanlik fabrikalar” (“Lights out manufacturing”)

> ibid 57.
¢ Klaus Schwab The Fourth Industrial Revolution (2016 World Economic Forum) 19 vd; Kahraman (n 5) 75-95; Kiibra
Dogan Yenisey “Endiistri 4.0, Uretimin Degisen Yapist ve Is Hukuku” (2019) Toprak Isveren (120) 3 vd.

7 ibid 100; TOBB, “Akilli Fabrikalar Geliyor” (2016) Ekonomik Forum Dergisi 259.
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olarak da adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0’1n akilli fabrikalar1 is ihtiyacimi
sensoOrlerle algilayan, uzaktaki diger iiretim araglari ile internet vasitasiyla iletigim
kurup, ihtiya¢ duyduklar1 tiretim bilgisini bulut sistemler (Cloud) igerisindeki
“Biiyiik Veri” den (Big Data) ¢eken akilli makinalar ve sistemleri igermektedir.
Akillr fabrikanin 6nde gelen Orneklerinden birini Siemens’in Amberg’de yer
alan {retim tesisi olusturmaktadir ve fabrikadaki iiretimin %75’i makineler
tarafindan saglanmakta, insan emegi yalnizca siirecin basinda hammaddenin
iretim bandina yerlestirilmesinde rol oynamaktadir®. Akilli fabrikalarin diger
ornegini ise Japonya’da ki yangin sondiirme fabrikasi FANUC olusturmaktadir.
Robotlarin insan emegine ihtiya¢ duyulmaksizin diger robotlar1 dahi iiretebildigi
bu fabrikada yalnizca aydinlatma degil, iklimlendirme sisteminin dahi devre dis1
birakilmas1 miimkiin olup 7 giin 24 saat liretim yapilabilmektedir’.

Insan emeginin yerini endiistriyel robotlar ve yapay zekanin aldigi Dérdiincii
Sanayi Devriminden mavi yakalilar ile birlikte beyaz yakali c¢alisan grubunun
da etkilenmesi beklenmekte olup, glinimiizde varligini siirdiiren bir¢ok meslek
grubunun ortadan kalkmasi ve veri bilimcisi (“data scientist”), dijital platformlar
iizerinden is alanlar gibi yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasi dngoriilmektedir.
Diinya genelinde endiistriyel robotlarin sayisinin 2019 yilina kadar 2.6 milyona
ulasacag1 ongoriilmekte olup doktorluk, avukatlik, hakimlik gibi meslek gruplari
dahil bir ¢ok sektorde insan emeginin yerini robotlarin ve yapay zekanin alacagi ifade
edilmektedir'®. Yapay zeka ve 6grenen makinelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ikame
edilmesi digiinlilmeyen islerin dahi ortadan kalkmasi beklenmektedir!!. NAFTA
bolgesi olarak adlandirilan ABD, Kanada ve Meksika’da endiistriyel robotlarin sayisi
2016 yili itibartyla toplamda %17 artig gosterirken, Pekin’in 2020 yil1 itibariyla 150
birimlik robot yogunlugu hedefine ulagmak icin Cin’in her bolgesine 650.000’e
ulasan robot géndermesi hedeflenmektedir'?. Dordiincii sanayi devriminde robotlarin
kendi ortamini algilayabilecekleri, uzaktan c¢alistirilabilecegi ve izlenebilecegi bir
ag olusturulmaktadir. Robotlarin bu sekilde ¢alisanlar ve igveren tarafindan uzaktan

“Digital Factories: The End of Defects”, https://www.siemens.com/innovation/en/home/pictures-of-the-future/industry-
and-automation/digital-factories-defects-a-vanishing-species.html. Erisim: 19.08.2019.

Sistemin ilk 6rnegini Cin’de kurulan cep telefon modiilleri iireten bir fabrika olusturmaktadir. Fabrikada kullanilan bir
robot kolun 6-8 is¢inin yapabilecegi isi tek basina yaptigi ve sistem kurulmadan 6nce fabrikada galisan is¢i sayisimimn 650
oldugu ve sistemle birlikte bu saymin 60’a indigi fabrikanin genel miidiirii tarafindan agiklanmistir. “Karanlik Fabrikalar ile
Insansiz Uretim”, Tiirkiye nin Endiistri 4.0 Platformu, https://www.endustri40.com/karanlik-fabrikalar-ile-insansiz-uretim/
Erisim: 12.11.2019; “Factory Automation for Industry 4.0”, https://www.fanuc.eu/es/en/who-we-are/news/en-news-
factory-automation-for-industry-4. Erigim: 19.11.2019; “Karanlik Fabrikalar ile Karanlik Uretim”, https://otomasyonadair.
com/2017/09/06/karanlik-fabrikalar-ile-karanlik-uretim/ Erisim: 12.11.2019.

International Federation of Robotics (IFR), “World Robotics Report 2016”. https://ifr.org/ifr-press-releases/news/world-
robotics-report-2016, Erisim: 19.11.2019.

" Martin Heinrich “INDUSTRY 4 . 0 : How It Will Affect Employment And What Skills Will Be Required to Match The
Requirements of The Market” (2018) Aarhus Business Academy.

2 International Federation of Robotics (IFR), “World Robotics Report 2016”. https://ifr.org/ifr-press-releases/news/world-
robotics-report-2016, Erigim: 19.11.2019.
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evde, konserde yahut bir kafede dahi takibinin yapilabiliyor olmasi is-yasam dengesi
konusunun 6nem kazanmasi sonucunu doguracaktir'?,

Insan emeginin minimize edilmesi isletmeler bakimindan verimliligin artmasi ve
maliyetlerin diismesi gibi olumlu sonuglar1 dogurmakla birlikte is giicli fazlaliginin
ortaya c¢ikmasi sonucu igletme gereklerinden kaynaklanan fesihlerin giindeme
gelmesi, dezavantajli gruplar basta olmak tizere niteliksiz is¢ilerin is bulma olanaginin
ortadan kalkmasi ve beyaz yakali is¢ilerin de endiistriyel doniisiime adaptasyon ve
egitim siiregleri gibi bircok sorunu dogurmaya elverislidir. Ornegin Cin’de Foxconn
firmasinda 2016 yilinda maliyetleri diistirmek ve verimliligi artirmak amaciyla robot
kullanimina gegilmesine sonucunda 60 binden fazla ¢alisan issiz kalmistir. Gelecek
5-10 yil igerisinde rutin ve vasifsiz islerin yerini robotlarin almasi sonucu issizligin
o6nemli 6l¢iide artacagi ongoriilmektedir'. 2030 yilina dek 375 milyona ulasan sayida
is¢inin teknolojik gelismeler sebebiyle isini degistirmek zorunda kalacagi ifade
edilirken gelismekte olan iilkelerde mevcut islerin yaklagik %66 sinin islevsiz hale
gelecegi ve ortadan kalkacag: 6ngoriilmektedir's. Katja Grace’in Oxford Universitesi
“Future of Humanity Institute” ekibi tarafindan, 1634 akademisyen ve endiistri
uzmanlarina, insanlar tarafindan yapilan ¢esitli islerin makine ve robotlar tarafindan
ne zaman daha iyi yapilacagi konusunda sorular sorulmus ve toplam 352 uzman ve
aragtirmacinin tahminleri esas alinarak medyan tarihleri hesaplanmigtir. Buna gore
2024 yilina dek terciime isi, 2027 yilina dek s6forliik, 2049 yilina dek yazarlik, 2053
yilina kadar ise cerrah olarak robotlarin insanlardan daha iyi performans gosterilecegi
sonucuna ulagilmistir'’®, Teknolojik gelismeler sebebiyle ortaya ¢ikan issizlik ve bu
durumun yarattigi toplumsal huzursuzlugun, 1700’1 yillarda ortaya ¢gikan ve makine
yikma girigimi olan ludizmin gelecekte robotlara karsi gerceklesme ihtimalini
beraberinde getirecegi ongoriilmektedir'”.

13 Bartg Oztuna Endiistri 4.0 (Dordiincii Sanayi Devrimi) ile Calisma Yasamunin Gelecegi (Gece Kitapligi 2017) 53.

14 Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetgiligi Igin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0 (2016) TUSIAD http://www.tusiad.org/indir/2016/
sanayi-40.pdf Erisim: 17.04.2020.

> Yenisey (n7) 4.
16 Oztuna (n 14) 93.
17 ibid 104.
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Makinalann verileri

Se n 56 r toplayf':\bllmeSI icin
gerekli algilayicilar

Sensdrlerden alinanlan
depolayarak bunlan islemeye
hazir hale getirmek.

Yapay zeka yardim ile
alinan verileri bilgiye
cevirmek. Karar verdirmek.

Verilmis karan
makinaya o nitelikli
islemi yaptirmak.

Sekil 1: Dort Islemde Endiistri 4.0

Calismamizin konusunu olusturan ve ileride ele alimacak olan Uber, Amazon
Mechanical Turk, Upwork gibi dijital platformlar ve bunlar iizerinden yapilan
caligmalarin artmasi ise is giicliniin atomize olmasi ve “digital sweatshop” yahut
“dijital kotii ¢caliyma alanlart” adim verdigimiz gilivencesiz c¢alisma alanlarinin
ortaya cikmasi ile sonuclanmaktadir’. Uluslararast1 Calisma Orgiitii tarafindan
hazirlanan raporlarda da 2017 yili itibariyla bir platform calisanin sadece 6denen
ticretler géz onlinde tutuldugunda saatlik ortalama 4.43 USD kazandigmi, ticret
Odenen ve 6denmeyen saatler biitlin olarak dikkate alindiginda ise bu miktarin 3.31
USD’ye kadar diistiiglinii belirtmektedir. Amazon Mechanical Turk Amerika’da
saat licretinin 7.25 USD oldugu, licret 6denen ve ddenmeyen saatler biitiin olarak
g6z oOniinde tutuldugunda Clickworker Almanya’da ise saat licretinin 8.84 Euro
oldugu belirtilmektedir. Diisiik {icret ve sosyal sigorta giivencelerinin olmamasi gibi
sakincalar1 olan bu sistemin, igsiz, engelli yahut kadinlara ¢aligma saatlerinin esnekligi
sebebiyle avantajlar saglamasi, asil is yaninda ek is olarak da yiriitiilebilmesi seklinde
faydalar1 oldugu da s6ylenebilir?. Bu tip ¢alisma yoluyla basit ve vasifsiz ev isleri ile
kisisel nitelikteki hizmetler yaninda programlama yahut tasarim gibi karmasik isler
de goriilebilmektedir?!

Endiistri 4.0’in ¢alisma hayat1 iizerindeki etkileri ve izlenmesi gereken
politikalara iligskin basta Almanya olmak iizere bir ¢ok Avrupa iilkesinde ¢alismalar
yapilmis ve isci, igveren, hiitkiimet ve sendikalar i¢in ¢6zliim Onerileri gelistirilmeye

18 Semih Sener and Birol Elevli “Endiistri 4.0’da Yeni Iskollar1 ve Yiiksek Ogrenim” Miihendis Beyinler Dergisi (2) (1) 27.
19 Martin Risak “Fair Working Conditions for Platform Workers” Possible Regulatory Approaches at the EU Level (2017
Friedrich- Ebert- Stiftung) 5.

20 “Digital Labour Platforms and Future of Work”, Towards Decent Work in the Online World” (2018) ILO Geneva, https://
www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wems_645337.pdf Erigim:
3.03.2020.

2l Eva Kocher and Isabell Hensell “Herausforderungen des Arbeitsrechts durch digitale Plattformen — ein neuer
Koordinationsmodus von Erwerbsarbeit” (2016) NZA 984; Wolfgang Ddubler and Thomas Klebe “Crowdwork: Die neue
Form der Arbeit — Arbeitgeber auf der Flucht?”, (2015) NZA 1033.
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calisilmistir.  Endistri 4.0 kavramimin dogumuna oOnciilik eden Almanya’da
Federal Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 biinyesinde “Arbeiten 4.0- Work
4.0” baslig1 altinda yapilan bu caligmalar 2015 ve 2017 yillarinda raporlar halinde
yaymlanmistir. 2015 yilinda “Griinbuch Arbeiten 4.0- Green Paper Work 4.0722,
2017 yilinda ise “Weissbuch Arbeiten 4.0- White Paper Work 4.0”23 ad1 altinda
yapilan ¢aligmalarda deginilen basliklar su sekilde 6zetlenebilir: Tipik is iligkilerinin
dijitallesme baglaminda doniisiimii ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan yeni istihdam
modelleri, is ve 6zel hayat arasindaki ¢izginin belirsizlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan
riskler, niteliksiz is giliclinlin istihdam edilme olanaginin ortadan kalkmasi, adem- i
merkezilesme, isgiicliniin atomize olmasi, is¢ilerin orgiitlenme imkaninin giiglesmesi,
veri giivenliginin saglanmasi, isletmelerin yapisal olarak gecirdigi degisim, is saglig1
ve giivenligi onlemlerinde 4.0 , esnekligin isciler iizerinde yarattigi stres ve 4.0 a
bagli olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin tespiti ve 6nlenmesi i¢in gelistirilmesi
gereken politikalar (“Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie - “Occupational
Safety and Health 4.0 Strategy” )seklinde siralanmaktadir®®. Anilan bu raporlar,
Endiistri 4.0 kavramini yalnizca hukuki yonleri ile degil, egitim diizeyi, demografik
yapi, dezavantajli gruplar, kadin ve gd¢men is¢iler gibi sosyal politikaya iliskin
yonleri ile de irdeleyerek isgiicliniin 4.0’a entegrasyonunun ne sekilde saglanacagi
konusunda ¢6ziim oOnerileri getirmektedir. «Uygun is (Decent work)y» kavraminin
dijtallesmeye bagl olarak gecirdigi doniisiimiine vurgu yapilmasi raporlarin bir diger
dikkat ¢ekici 6zelligini olusgturmaktadir®.

Dijitallesmenin ¢alisma hayati iizerindeki etkileri sendikalar diizeyinde de
tartisilmis olup, 2015 yilinda Avrupa Isci Sendikalari Konfederasyonun (ETUC)
yapmis oldugu toplanti sonucunda “Avrupa Komisyonu Dijital Giindemi: ETUC
On Degerlendirmesi” bashgi altinda bazi tespitlerde bulunmustur. Anilan bu
raporda dijitallesmenin sadece bir teknolojik doniisiim olmadigi, istihdam modelleri
iizerinde de dogrudan etki eden bir faktér oldugu vurgulanarak sendikalarin toplu
isten cikarmalar, veri giivenligi, 6zel hayat ile caligma hayat1 arasindaki ¢izginin
belirsizlesmesi, teknoloji vasitasiyla yaratilan yeni denetim olanaklarinin ortaya
¢ikardig1 tehlikeler, sosyal diyalog ve isgilerin yonetime katilmasinin temini gibi
konularda caligmalar yapmas: gerekliligi ifade edilmektedir. Dijital platformlarin
yarattig1 “crowdworking” ve olumsuz c¢aligma kosullarina vurgu yapilan raporda
sendikalarin web tabanli platformlar kurma ve platform ¢alisanlarin1 kapsayacak
bicimde Avrupa diizeyinde bir gerceve sézlesme hazirlanmasina onciiliikk etmeleri
gerekliligi ortaya koyulmaktadir. Konfederasyon, Endiistri 4.0 ve otomasyona

2 Green Paper Work 4.0 https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen-DinA4/gruenbuch-arbeiten-
vier-null.pdf?__blob=publicationFile. Erisim: 19.11.2019.

»  White Paper Work 4.0 https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a883-weissbuch.pdf?
blob=publicationFile. Erisim: 19.11.2019.

2 ibid 135 vd.
» ibid 92.
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geciste, sendikalar ve is¢i temsilcileri ile istisarede bulunulmasi, is¢ilerin yonetime
katilmasinin temin edilmesi, ¢aligma saatlerinin 6nceden saptanmasi yahut belirli
bir saatten sonra veri akisinin kesilmesi gibi yontemlerle is¢ilerin 6zel hayatinin ve
dinlenme hakkinin giivence altina alinmasi, igverenlerin ve hiikiimetlerin isgilerin
becerilerinin ve dijital doniisiime entegrasyonunun saglanmasi i¢in gerekli olanaklari
saglamasi gerekliligini ifade etmektedir®.

Hiikiimetler ve is¢i kuruluslar1 nezdinde yayimnlanan raporlardan, iscilerin
entegrasyonun saglanmasi, is hayat1 ve 6zel hayatin i¢ ice gecmesi ve is-yasam
dengesinin bozulmasimin doguracag psiko sosyal riskler ve igverenin gdzetim borcu
cergevesinde almasi gereken Onlemler, is giiciiniin atomizasyonu sonucu kolektif
orgiitlenme ve igyerinde sosyal diyalogun zayiflamasi, veri giivenliginin temini,
dijital platformlar {izerinden yapilan ¢alismalarin yarattig1 yeni giivencesiz ¢alisma
modellerinin Endiistri 4.0 ve dijitallesmenin ¢alisma hayati {izerinde sorun yaratmasi
muhtemel basliklar1 altinda siralanmasi miimkiindiir. Anilan bu basliklardan her biri
ayr1 bir ¢aligmanin konusunu olusturacak boyutta ¢ok yonlii hukuki meseleler olup,
biz bu ¢aligmamizda dijital platformlar ve bunlarin yarattig1 yeni isgiicii piyasasini
irdeleyerek is¢i kavraminin gelecegine yonelik tespitlerde bulunmaya calisacagiz.

I1. Konunun Dijital Platformlar Cercevesinde Degerlendirilmesi

A. GIG Ekonomi yahut isbirligi Ekonomisi ve Dijital
Platformlarin Ortaya Cikardigi Uclii iliski

Dijitallesmenin sosyal ve ekonomik hayati belirleyici bir aktdr olarak karsimiza
ciktigl dordiincli sanayi devriminin en Onemli sonuglarindan biri, ekonomik
faaliyetlerin de bilgi ve iletisim teknolojisi temelli yiiriitiimii ve buna bagl olarak
is giicliniin dijital platformlar araciligiyla arz edilmesidir. Avrupa Komisyonu
tarafindan 2016 yilinda hazirlanan raporda dijital platformlar, 6zel kisiler tarafindan
saglanan mallarin veya hizmetlerin gegici kullanimi i¢in agik bir piyasa olusturan,
¢evrimi¢i platformlar tarafindan faaliyetlerin kolaylagtirildigi is modelleri olarak
tanimlamakta olup; “isbirligi ekonomisi” (*““collaborative economy”) “gig-ekonomi”
(“gig-economy”) yahut “platform ekonomisi” (“platform economy”) olarak da
adlandirilan bu sistemde ti¢ aktoriin rol oynadigi ifade edilmektedir?’:

20 “The digital agenda of the European Commission: Preliminary ETUC assessment” Endorsed by the Executive Committee
at its meeting on 17-18 June 2015 https://www.etuc.org/sites/default/files/document/files/en-digital-agenda-of-the-ec-
preliminary-etuc-assessment.pdf. Erisim: 20.11.2019.

27 “The Situation of Workers n the Collaborative Economy” European Parliament (October 2016) http://www.europarl.europa.
eu/RegData/etudes/IDAN/2016/587316/IPOL_IDA(2016)587316_EN.pdf Erigim:10.10.2019 (European Parliament); Adrian
Signes-Todoli “The End of Subordinate Worker ? The On-Demand Economy, the Gig Economy and the Need for Protection
for Crowdworkers” (2017) 33 No.2 International Journal Of Comparative Labour Law and Industrial Relations 244.
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e Zaman, beceri yahut kaynaklarini sunan hizmet saglayicilari yahut isgoérenler
(“Professional services providers”)

* Kullanicilar yahut isi platform tizerinden topluluga sunanlar

e Cevrimici bir dijital platform araciligiyla kullanic1 ve isgdrenleri bir araya
getiren igbirligi platformlart (“collaborative platforms”)

Amazon Mechanical Turk, TaskRabbit, Upwork, Uber gibi dijital platformlarin
oncliliik ettigi igbirligi ekonomisi yahut gig ekonomi, bir¢ok sektdrde pazar payim
giderek artirmaktadir. 2017 yili itibartyla diinya genelinde yaklagik 2.300 adet
dijital platformun yer aldig1 tespit edilmis olup Diinya Bankasi tarafindan 2020 yili
itibartyla platform calisanlarinin sayisinin 112 milyonu asacag ifade edilmektedir.
2016 yili itibarryla ABD’de 8 milyon civarinda platform calisaninin bulundugu,
Almanya’da ise bu saymin bir milyona eristigi ortaya konulmustur?®. ABD’de
JP Morgan Chase Institute tarafindan yapilan aragtirmaya gore 2015 yilinin sonu
itibartyla banka miisterilerinin %! lik kismmin gelirlerini diizenli ticret yerine gig
ekonomi sisteminden elde ettikleri gelirden sagladiklari ortaya konulmustur®.

Dordiincii Sanayi Devriminin ¢aligma hayatina etkilerine iliskin olarak Almanya
tarafindan hazirlanan “White Paper Work 4.0 da dijital ortamda ortaya ¢ikan yeni
caligma iligkileri tist baslik olarak platform kavrami ile karsilanmakta olup bahsi
gecen dijital platformlar dort kategoride toplanmaktadir. Facebook, Youtube yahut
Twitter gibi platformlar sosyal iletisim platformu; eBay MyHammer gibi platformlar
dijital pazar; Uber, Airbnb, Helpling araci platform; UpWork, Amazon Mechanical
Turk ise crowdworking olarak nitelendirilmektedir®.

Dijital ekonominin dogumuna kaynaklik ettigi iki caligma sekli mevcut olup
bunlardan birincisine “kitle ¢alismasi”- “crowdworking ”; digerine ise “aplikasyonlar
aracthigiyla talep iizerine yapilan ¢alismalar”- “work on demand via apps” adi
verilmektedir®'. Kitle ¢alismasinda Amazon Mechanical Turk, UpWork ¢evrimigi
platformlar araciligiyla belirsiz sayida kisiler ya da organizasyonlarla iletisime
gegerek bir dizi gorevin tamamlanmast s6z konusu iken; aplikasyonlar araciligiyla
yapilan ¢aligmalarda temizlik, ulasim, biiro yonetimi gibi geleneksel hizmetlerin,
Uber, Lyft, Sidecar, Handy gibi standart ve isin yiiriitimii konusunda denetim
yetkisine sahip olan aplikasyonlar vasitasi ile gordiiriilmesi sdz konusu olmaktadir.
Is iliskilerini karakterize eden denetleme, emir ve talimatlar verme yetkisi bu
platformlarda yerini kullanicilarin goriis ve degerlendirmelerine birakmakta, diger

% Thomas Klebe and Manfred Weiss “Workers’ Participation 4.0 - Digital and Global” (2019) 40 COMP LAB L & POL’Y J 267.
2 Oztuna (n 14) 93.
30 White Paper Work 4.0 (n 23) 55.

31 Valerio De Stefano “The rise of the “just-in-time workforce” : on-demand work, crowdwork and labour protection in the
“gig-economy’” (2016 Geneva: ILO Conditions of work and employment series No. 71) 1 vd.
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bir deyimle isin yiirlitiimii ve performans {izerindeki degerlendirmede “dijital itibar”
mekanizmasi 6nemli bir iglev gérmektedir®?,

“Crowdworking ” olarak adlandirilan kitle ¢alismalarinda, kullanicilar, isi platform
tizerinden topluluga sunanlar yahut miisteriler (“‘crowdsourcer”), hizmeti sunan
yahut is gorenler(“‘crowdworker”) ve bunlarin karsi karsiya gelmesine aracilik eden
dijital platformlar olarak ti¢lii bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir®®. Platform tizerinden
isi topluluga sunanlar dijital ortamda yalnizca verileri sunarlar ve isin kim tarafindan,
nerede, nasil yerine getirildiginin herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir. Is gorenler
bu sistem igerisinde platformun olusturdugu algoritmada igverenler tarafindan adeta
gorinmez durumdadirlar®,

Sosyal iletisim platformlari yahut dijital pazardan farkli olarak bu iliskide
platformun iliskiye miidahalesi ile hizmet edimine aracilik edilmekte; iletisim ve bilgi
aktarimindan daha ileri diizeyde kontrol s6z konusu olmaktadir®®. Kullanici yahut isi
platform tizerinden topluluga sunanlar bu platform vasitasiyla bir algoritma sayesinde
dogrudan is gormek isteyen kisilere ulagmaktadir®. Fotograflarin etiketlenmesi,
anketlerin tamamlanmasi, bir metnin bilgisayarda yazilmasi gibi kii¢liik ve basit
parcalaraayrilarak atomize edilen mikro gorevler platformlardakayitliolanigsgorenlere
sunulmakta, iggérenler tarafindan yerine getirilen isler ise tekrar birlestirilmektedir.
Isin bu sekilde gordiiriilmesi isletmeler bakimidan biiyiik hacimde islerin kisa
stirede gordiiriilmesi ve rizikonun platform aracilifiyla isi gorenlere aktarilmasi,
maliyet tasarrufu gibi yararlar saglamaktadir’’. Atomize edilemeyen isler igin ise
rekabete dayali kitle ¢caligma olarak da nitelendirilen bir ¢alisma bigimi s6z konusu
olup bir fikir, kavram yahut tasarim platformda sunulmakta, platform iizerinde is
gorenler tiim isi ve {icreti elde etme beklentisi ile hareket etmektedir. En hizli yahut
en basarili olan az sayida iggoren licrete hak kazanirken, digerleri edimin tamamini
yerine getirmelerine ragmen ticret elde edememektedir®®.

Dijital platformlarin kullanim kosullarini kabul ederek sisteme dahil olan ig gorenler
is1 kabul etmeme imkanina sahip olmakla birlikte, goriilen islerin puanlandirilmasi ve
bu puanlama neticesinde potansiyel is olanaklar1 ile elde edilen gelirin artig1 bir baski
unsuru olusturmaktadir. Platformlarin bir¢ogunda kullanicilara tamamlanmis olan isi

3 Jeremias Prassl and Martin Risak “Uber, Taskrabbit, & Co: Platforms As Employers? Rethinking the Legal Analysis of
Crowdwork™ (2016) Vol 37 Comp. Labor Law & Policy Journal 626.

Kilian Wolfgang and Benno Heussen Computterrechts Handbuch: Informationstechnologie in der Rechts- und
Wirtschaftpraxis (34.Auflage 2018) Rn.25; irem Yayvak Namli “Dijital Cagda Yeni Bir Calisma iliskisi Modeli:
Crowdworking” (2019) Sicil is Hukuku Dergisi (42) 129 vd.

3 Déubler and Klebe (n 21) 1033.
35 White Paper Work 4.0 (n 23) 55-56.
3¢ Kocher and Hensel (n 21) 985; Diubler and Klebe (n 21) 1033.

37 Katharina Uffmann Mdoglichkeiten und Grenzen erfolgsabhingiger Vergiitung. In Richard Giesen and Abbo Junker and
Volker Rieble (eds) Industrie 4.0 als Herausforderung des Arbeitsrechts (Zaar Verlag Miinchen 2015) 38.

3% Konstantina Bourazeri ‘“Neue Beschiftigungsformen in der digitalen Wirtschaft am Beispiel soloselbststéndiger
Crowdworker” (2019) NZA 743.
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sebep gostermeksizin ve 6deme yapmaksizin reddetme imkani taninmaktadir. Teklifte
bulunanlar ve isgorenleri (“Turkers”) bir araya getirerek mikro pargalara ayrilmig
iglerin (“human intelligence tasks”) gordirilmesine imkan saglayan Amazon
Mechanizal Turk kullanim kosullarinda sorumsuzluk kaydina yer vermekte, teklifte
bulunanin 6deme giiciinii yahut sunulan hizmetin kalitesini taahhiit etmemektedir.
Teklifte bulunanin 6deme yapmaksizin sunulan hizmeti reddetme hakki, hizmetin
teminine yonelik anlagmanin yalnizca platform araciligiyla yapilmasi, fikri miilkiyet
hakk: dahil tistlenilen hizmete iliskin her tiirlii hakkin 6deme yapilip yapilmadig:
dikkate alinmaksizin teklifte bulunana ait olmasi platform diger dikkat gekici
kosullar1 arasinda yer almaktadir. Teklifte bulunanlarca tamamlanmis kabul edilen
islerin payinin degerlendirmede 6nemli bir kriter oldugu bu platform, yaptig: denetim
sonucunda isin belirlenen zamanda yapilmadigi, tekliflerin siirekli reddedildigi yahut
yapilan igin sik sik diizeltilmeye ihtiyaci oldugunu tespit ederse is gérenin puanini
diistirebilir yahut platformdan tamamen c¢ikartabilir. Teklifte bulunanlarin sunulan
edimi sebep gostermeksizin red etme haklar1 var olup, siirekli olarak sunulan isi
reddetmeye herhangi bir yaptirim uygulanmamaktadir. Edimi reddeden teklifte
bulunan iicret 6demek zorunda olmadig: gibi, esash bir red gerekcesi sunmasi da
kendisinden beklenmemektedir. Isgdrenin ise reddedilen isten tamamlamasina
ragmen tlicret alamamasi ve ileride daha iyi {icret elde edebilecegi potansiyel islere
erigsmesinin engellenmesi seklinde rizikoyu tistlenmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir®.

Amazon Mechanical Turk’e kiyasla daha genis bir kullanim alanina sahip olan
ve bilgisayar programlama, asistanlik, sekreterlik, web tasarim, programlama gibi
hizmetlerin sunuldugu UpWork, iicret konusunda teklifte bulunma ve pazarlik etme,
isin gorildigi siirenin teknik yollarla takip edilmesi, ¢evrim disi olunan saatlerin
tespiti ve daha da ileri gidilerek verimliligin teknik yazilimlarla tespit edilmesi
imkanin1 saglamaktadir. Beceri ve ge¢miste goriilen isleri goz Oniinde tutarak
smiflandirma yapan platform, sirketlere is¢i temin eden profesyonel bir istihdam
biirosu seklinde hareket etmektedir ve Amazon Mechanical Turk’den farkli olarak
eksik 6deme yapilmasi durumunda bu 6demeyi telafi etmeyi taahhiit etmektedir.
Isin mikro parcalara ayrilarak dijital platformlar araciligiyla genis bir kitleye teklifte
bulunularak gordiirilmesi seklinde isleyen bu model InnoCentive, Taskrabbit,
Topcoder gibi ¢esitli uygulamalarla karsimiza ¢ikmakta olup “cognitive piecework”
olarak nitelendirilmektedir*.

Ulasim, ev hizmetleri, hayvan bakimi, gida dagitimi, bahge isleri, bebek bakimi
gibi hizmetlerin, asgari kalite standartlar ile isgiiclinlin se¢imi ve organizasyonu
konusunda yetkili olan dijital platformlar araciligiyla yiiriitiildiigii calisma sekilleri
aplikasyonlar araciligiyla talep lizerine yapilan ¢alismalar- “work on demand via

3 Kocher and Hensell (n 21) 986; Alek Felstiner “Working the Crowd: Employment and Labor Law in the Crowdsourcing
Industry” (2011) V.32:1 Berkeley Journal Of Employment&Labor Law 148.

40" Felstiner ( n 39) 147; Prassl and Risak (n 32) 6.
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apps” olarak nitelendirilmektedir*'. Tasimacilik alaninda faaliyet gésteren “Uber”
uygulamasinda kullanicilar aplikasyon vasitastyla belirli bir istikamette seyahat etmek
icin talepte bulunurlar, bu talep siiriiciilerden biri tarafindan kabul edilir ve ulagim
hizmeti saglamir. Ucret aplikasyon tarafindan kullanicidan tahsil edilir; dnceden
belirlenmis olan komisyon kesintisi yapildiktan sonra siiriictiniin hesabina aktarilir.
“Crowdworking” ¢alisma modeline benzer bir bi¢imde “dijital itibar” mekanizmasi
bu c¢alisma bigiminde de 6nemli bir islev gormekte olup, kullanicilar ve siiriiciiler
birbirini uygulama iizerinden puanlamakta ve puanlamaya iliskin sonuglar bir sonraki
seyahat organizasyonunda kullanilmak tizere siiriiciiler ve kullanicilarla anonim olarak
paylasilmaktadir. 2015 yilinda s6zlesme kosullarinda yapilan 6nemli degisikliklerden
biri de siiriiciiler igin getirilen asgari puantaj (“minimum averagerating”) olup anilan
bu durum taraflar arasi pazarlik giiciinde esitsizlik dogurmaktadir. Siiriiciiler her
ne kadar kullanicilardan gelen ¢agrilari kabul edip etmemekte serbest olsa da ¢agri
reddi siiriiclinlin puaninda diisiise sebep olmakta ve bu durum sistem disinda kalmaya
uzanan sonuglar yaratmaktadir. Siiriiciilerin gelen c¢agrilarin en az %80’lik kismini
kabul etmeleri tavsiye edilmektedir. “Helpling” uygulamasi da benzer bir bi¢imde
temizlik islerinin yiiriitilmesine aracilik etmekte olup bu hizmetten yararlanmak
isteyen kullanicilar posta kodunu ve hizmetin goriilecegi zamani sisteme girerek
uygun saglayicilara ulasmakta ve talepte bulunmaktadir. Ucret platform tarafindan
tahsil edilmekte, aracilik icin yapilan kesintiden sonra kalan miktar saglayictya
O6denmekte ve sonraki kullanicilara referans olmasi amaciyla saglayicilara iliskin
yapilan derecelendirmeler sistem tizerinde paylasilmaktadir®.

B. Platform Calisanlarin Hukuki Statiisiine iliskin Degerlendirmeler-isg:i
ile Bagimsiz Calisan Disinda Yeni Kavram Arayislari

Dijital ekonominin sektdr bazinda giderek yayginlagsmast yeni is olanaklar
yaratmakta, zaman ve mekan kavramlarinin klasik anlamini yitirmesine yol acarak
esnekligi en iist diizeye gikarmaktadir. Isbirligi ekonomisi yahut gig ekonomi
olarak adlandirilan sistem serbest calisan ile bagimli calisan arasindaki ¢izgiyi
bulaniklastirdigindan hukuki vasiflandirmay1 gii¢lestirmektedir. Bu durum isyeri
kavrammin geleneksel anlami yitirerek yerini “siber gerceklik isyeri( cyberspace
workplace)” yahut “sanal igyeri (virtual workplace) ’adini verdigimiz dijital yahut
sanal platformlara birakmasi sonucunu dogurdugu gibi is¢i ve igveren tanimlarinda
da yeniden gozden gegirmeyi zorunlu kilmaktadir®.

4 De Stefano (n31) 1 vd.
4 Prassl and Risak (n 32) 6 vd.

4 A. Miriam Cherry and R. Poster Winifred “Crowdwork, Corporate Social Responsibility, and Fair Labor Practices” (2016)
Chapter 14 Research Handbook on Digital Transformations Saint Louis U. Legal Studies Research Paper No.2016-8 5;
Felstiner (n 39)169.
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Dijital platformlar kendilerini isgiicli piyasasinda islem kolaylig1 saglayan ve islem
ticretlerini diisliren bir hizmet aracist olarak gordiigiinden isgérenler de bagimsiz
calistiklari, sosyal koruma ve sigorta bakimindan sorumlulugun kendilerine ait oldugu
diisiinmektedir. Benzer bir bigimde platform tizerinden kitleye teklifte bulunanlar da
kendilerini bir igveren olarak degil, yenilik¢i teknolojinin kullanicisi olarak kabul
etmektedir*. Bununla birlikte platform araciligi ile ¢aligmada tek tip uygulama sz
konusu olmay1p her bir dijital platform farkli kullanim kosullar1 getirdiginden hukuki
vasiflandirma yapilirken her somut olayin 6zellikleri ¢ercevesinde degerlendirmek
uygun bir yaklagim olacaktir.

Yeni iiretim ve is organizasyonu teknikleri atipik is iligkilerinin ortaya ¢ikmasina ve
bagimlilik iliskisinin zayiflamasina neden olmakla birlikte is sdzlesmesini konusu is
gorme olan diger s6zlesmelerden ayiran karakteristik unsur olmasi 6zelligini ortadan
kaldirmamaktadir. Bagimsiz ¢alisan ile isci arasindaki ayrimin saptanmasinda baglama
noktast olusturan hukuki ve kisisel bagimlilik unsuru igverenin yonetim, denetim
ve gozetiminde is gérmeyi ifade etmekle birlikte sinirlari igveren tarafindan g¢izilen
ve organize edilen bir isi yaparak onun organizasyonu igerisinde is gérmek bagiml
calismanin kabulii i¢in yeterli gorilmektedir®. Dijital platform ile iggoren arasindaki
hukuki iliskinin ig iliskisi olarak nitelendirilebilmesi de saglayicinin yahut isgorenin
platformun emir ve talimatlar1 dogrultusunda is gérme borcunu yerine getirmesine ve
platformun is organizasyonun bir parcasi olarak kabul edilmesini saglayacak diizeyde
denetleme olgusunun var olmasina baghdir. Fotograflarin etiketlenmesi, anketlerin
tamamlanmasi, bir sitenin yahut metnin uygunlugunun kontrol edilmesi gibi mikro
pargalara ayrilarak atomize edilmis olan isler ¢evrimigi platformlar vasitasiyla belirsiz
sayida kisi yahut kitleye teklif edilerek gordiiriilmektedir. Isi kabul edip etmeme
konusunda serbestiye sahip olan isgdren ile kullanici arasinda stirekli bir hukuki iligki
kurulmadig1 gibi, is iliskisini ortaya ¢ikaracak bigimde hukuki ve kisisel bagimlilik
viicut bulmamakta; is goren yahut hizmet saglayicist kullanicinin ig organizasyona
dahil olmamaktadir. Evvelce de agiklandig: iizere her bir platformun kullanim kosullar
farklidir ve isgorenin sisteme dahil olarak aplikasyondan faydalanmasi bu kosullar
kabul etmesine baglidir. Platform ile isgdren arasinda siirekli bir iligkinin kuruldugu, isin
goriildiigii stirenin teknik yollarla takip edildigi, verimlilik ve performansin 6l¢tildiig,
platform yahut isverenin ekran goriintiisii alma yahut geri bildirimler yoluyla isin
yiiriitiimiine iliskin tespitlerde bulundugu®, platformun profesyonel bir dijital istihdam
biirosu seklinde hareket ettigi durumlarda taraflar arasindaki hukuki iliskinin ig iligkisi
olarak nitelendirilebilmesi olanakli iken; hangi isin ne zaman goriilecegi ve hatta

4 Kocher and Hensel (n 21) 985.

4 Sarper Siizek, Is Hukuku (18th edition, Beta 2019) 234 vd; Nuri Celik, Nursen Caniklioglu and Talat Canbolat, is Hukuku
Dersleri (32st edition, Beta 2019) 172 vd.

4 Saglayicinin platform tizerinde daha 6nce platform igin yaptigi iglerin bir siralamasi bulunur ve bu veriler daha iyi ticret
ddenen isleri almasina olanak saglar. Thomas Klebe, “Arbeitsrecht 4.0: Faire Bedingungen fiir Platformarbeit” (2017)
Friedrich Ebert Stiftung: Wirthschafts- und Sozialpolitik 2.
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isin goriliip goriilmeyecegi konusunda serbestinin bulundugu ve taraflar arasindaki
iligkinin gegici bir nitelik tagidigi hallerde is iliskisinden s6z edilmesinin miimkiin
olmadig1 kanaatindeyiz.

Is¢i sifatina sahip olmayan ve fakat ekonomik olarak bagimli olan bu kesimin
bagimsiz c¢alisan olarak nitelendirilmesi ise isgiicii piyasasinda, is hukukunun
sagladigi giivencelerden yoksun, adeta birer dijital kdleye doniistiiriilmiis ¢alisan
grubunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir. Isverenin emir ve talimatlari ile
onun denetim ve gdzetimi altinda siirekli bir bicimde is gérme esasina dayanan is
iligkisinin geleneksel tanimlari ile bagdagmayan bu hukuki iligkiler serbest ¢alisan
ile bagimli ¢aligan arasindaki ¢izgiyi bulaniklastirmaktadir. Fordist ¢calisma diizenine
gore bicimlendirilmis is hukuku kurallari, bu iliskilerin hukuki vasiflandirmasini
giiclestirmekte ve bu durum yeni kavram arayislarini da beraberinde getirmektedir.
Alman doktrininde Ddubler/Klebe taratindan da belirtildigi iizere “crowdworking”
gibi yeni ig modellerinin dayandigi istihdam bigimleri gelecekte “bagimsiz ¢alisan”
ile “igveren” kavramlarii 6n plana ¢ikaracak olup, is iliskisinin sorgulanan ve adeta
gecmise iligkin bir kavram olarak ele alinmasi sonucunu doguracaktir?’.

Avrupa Komisyonun 21. yilizyilin gereklerinin karsilanmasi amaciyla is
hukukunun modernlesmesi baslig1 altinda Kasim 2006 tarihinde yayinladigi raporda
(“Green Paper”), bagimli ve bagimsiz ¢aligan arasinda kalan ve fakat ekonomik
olarak bagimli olan ¢alisan kesiminden bahsedilerek gri alanda bulunan bu kesimin
korunmaya muhta¢ oldugu ve giivence saglanmasi amaciyla iiye iilkeler nezdinde
gesitli yasal girisimlerde bulunuldugu ifade edilmektedir®®. Alman hukukunda “ig¢i
benzeri (arbeitnehmerdihnliche personen)”, Ispanyol hukukunda “ekonomik olarak
bagimli bagimsiz ¢aligan (economically dependent self-employed workers) ", Italyan
hukukunda yari-bagimh c¢alisan (“‘quasi-subordinate worker”) gri alanda bulunan
calisan kesimine ornek olarak gosterilebilir®.

47 Déubler and Klebe (n 21) 1031-1032.

4 Green Paper (2006) “Modernising labour law to meet the challenges of the 21st century” European Commission 8 https://
ec.europa.eu/employment_social/labour law/answers/documents/4 93 en.pdf Erigim:16.04.2020.

# Jtalya’da ekonomik bagimliliginin pozitif bir zemine kavusmasi 2012 yilinda kabul edilen “Fornero Yasast” ile gergeklesmis
ve sadece ekonomik bagimlilik esasina dayanan “yari bagimli ¢alisan” kavrami getirilmistir. Buna gére bir kimsenin yar1
bagimli ¢alisan olarak kabul edilebilmesi i¢in gosterilen 6zel sozlesme formati ile galismasi ve belirtilen ti¢ sarttan en az
ikisini saglamis olmasi gerekmektedir: (1) En az 8 aylik sozlesme siiresi ongoriilmiis olmalidir. (2) Profesyonel olarak
kazancinin %751 isveren ya da miisterilerden saglanmalidir (3) Isyerinde sabit bir pozisyonda ¢alismalidir. Bu diizenleme
ile birlikte ekonomik olarak bagimli ¢alisanlar haksiz feshe karsi korunma, asgari ticret ve is yargilamasina tabi olma gibi
giivencelerden faydalanacaktir. 2003 yilinda yapilan degisiklikle birlikte yar1 bagiml galisanlar proje ¢alisanlart (“project
workers ") olarak nitelendirilmis ve miisterilerden emir ve talimatlar alabilecegi goz ontinde tutularak bagimsiz ¢alisanlara
kiyasla daha bagimli oldugu ileri siiriilmistiir. Proje ¢aliganlarinin 2007 yilindan itibaren yasada belirlenen periyotlar
gergevesinde hastalik iznine sahip olacagi; hastalik, kaza, gebelik gibi durumlarda da isgilerle esit sosyal giivencelerinin
bulundugu hitkkme baglanmustir. ispanya’da 2007 yilinda yapilan yasal degisiklikle is¢i ve bagimsiz ¢alisan arasindaki
gri alani ifade etmek tizere “ekonomik olarak bagimli bagimsiz ¢alisan (economically dependent self-employed workers)”
kavramu gelistirilmistir. Mesleki yahut ekonomik bir faaliyeti miisteri olarak nitelendirilen kisi ya da kurulus igin yerine
getirme ve gelirinin en az %75 ini bu faaliyet neticesinde elde etme bu ¢alisma seklini ana unsurlarini olusturmaktadir
Bu ¢alisan kesimi yillik 18 giin ise ara verme hakkina sahiptir. Carmen Agut Garcia and Cayetano Nufiez Gonzalez “The
Regulation of Economically Dependent Self-employed Work in Spain: A Critical Analysis and a Comparison with Italy”
(2012) E-Journal of International and Comparative Labour Studies ADAPT 118 vd.
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ILO 2017 yilinda yayinladig1 bir raporda “bagimli serbest ¢alisan (dependent
self employment)” kavramini kullanmis ve birden fazla miisterinin olmasi, is¢i ige
alma yetkisinin olmasi ve igin yiiriitiimii ile ilgili kararlar alma yetkisi dl¢iitlerinden
biri yahut birkagin1 karsilamayan kisileri tanimlamak igin kullanmistir®. Raporda
ayrica platform ekonomisinin bu nitelendirme siirecini hizlandirdig1 ve esasen isci
olarak nitelendirilebilecek kisilerin bagimsiz ¢aligan olarak degerlendirildigini ortaya
koymustur®'.

Alman hukukunda is¢i ile bagimsiz ¢alisan arasinda {i¢iincii bir kesimi olusturan
ve igverene ekonomik olarak bagimli olan is¢i benzeri olarak nitelendirilen ¢aliganlar,
1974 tarihli Toplu Is Sézlesmelerine iliskin Yasa’da (§12a TVG) tanimlanmustir.
Buna gore isci benzeri ekonomik olarak bagimli olan, sosyal olarak korunma
ihtiyact igerisinde bulunan ve sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini herhangi bir
ig¢i calistirmaksizin tek basma yerine getiren kimsedir. Ayrica anilan hitkkme gore,
caligmanin agirlikli olarak bir is sahibi ile oldugu, calisanin toplam kazancinin
biiyilik bir kisminin bir is sahibinden elde ettigi gelirden olustugu hallerde ekonomik
bagimlilik karine olarak kabul edilecektir®. Alman doktrininde, kitle ¢aligmalarinda
ig gorenlerin birden fazla platformdan gelir elde etmeleri durumunda ekonomik
bagimliligin gelirinin yarisindan fazlasini elde ettigi platform ile kurulacagi ifade
edilmektedir®.

Is iliskisi ve dolayistyla kisisel bagimliligmin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi noktasinda
ise dijital platformlar ile isgdrenler arasindaki denetleme, emir ve talimatlar verme
olgusunun varligina odaklanilmakta ve platformlarin isgérenin performansini ve
kimligini denetlemek ve diger saglayicilarla kiyaslamak tizere teknik mekanizmalart
kullandigina dikkat g¢ekilmektedir. Isin goriilmesinden sonra isin yiiriitimii ve
performans tlizerindeki degerlendirmelerin ise is iligkisinin ortaya ¢ikmasina sebep
olacak diizeyde bir yaptirim yetkisini icermedigi ve kisisel bagimliligi ortaya
¢ikarmayacag ileri siiriilmektedir*®. Doktrinde Waas kitle ¢alismasimin siireklilik
unsurundan yoksun olduguna dikkat c¢ekmis ve isin mikro pargalara ayrilip
boliimlenmesinin birka¢ saat ve hatta birka¢ dakika igerisinde goriilmesine sebep
oldugunu, bu durumun ise is organizasyonuna dahil olacak diizeyde bagimlilig1 ortaya
cikarmadigini ifade etmistir’>. Ozellikle rekabete dayali olan kitle calismasinda isi

%0 Colin Williams and Frédéric Lapeyre Dependent self-employment: Trends, challenges and policy responses in the EU (ILO
2017) 15-16.

sUibid 5, 7.
52 Bernd Waas “The Legal Definition of Employment Relationship” (2010) V.1, N.1 European Labour Law Journal 54.

Bernd Waas in Crowdwork — A comparative law perspective (Bund-Verlag Frankfurt am Main Germany 2017) 162;
Déubler and Klebe (n 21) 1036.

3 Ulrich Preis Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht (19. Auflage 2019) BGB § 611a Rn. 59; Hans Joachim “Arbeitsrecht 4.0
— Eine kurze Bestandsaufnahme aus aktuellem Anlass” (2016) 6AT 226; Nitekim doktrinde Schubert platform ¢aligmasinda
bir is sozlesmesi imzalanmadigini, baz1 durumlarda eser sozlesmesinin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir. Claudia
Schubert “Neue Beschiftigungsformen in der digitalen Wirtschaft — Riickzug des Arbeitsrechts” (2018) RdA 204.

> Waas (n 52) 162-163.
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gorenlerden yalnizca birinin {icret alip, digerlerinin iicret alamama ihtimali yahut igin
kabul edilmesi veya reddedilmesi bakimindan ¢alisanin kendi iradesi ile karar almasi
bagimsiz c¢alismanin unsurlarmi akla getirmektedir. Bununla birlikte doktrinde
bagimsiz ¢alisan olarak kabul edilse dahi igverenin gegerli bir gerekge ileri siirmeden
edimi kabulden ka¢immasi ve iicret 0demeyi reddetmesine yonelik sozlesme
kayitlarinin genel islem kosulu addedilerek igerik denetimine tabi tutulabilecegi
ve fikri haklara iligkin bazi hiikiimlerin de uygulanmasi yoluyla bu kesimin belirli
olglide korunabilecegi ileri stiriilmektedir®.

Alman hukukunda kitle ¢alisanlarin statiisi bakimimdan ele alinmasi gereken
diger mesele bu kisilerin “evde ¢alisan” (“heimarbeiter”) olarak nitelendirilmesinin
miimkiin olup olmadigidir. Evde calisanlar1 kapsamina alan ve bu ¢aligan kesimine
iligkin olarak 6zel diizenlemeler getiren Alman Evde Calisma Yasasina gore tek
basina yahut aile {iyeleri ile birlikte igveren veya aracidan almis oldugu isi kendi
evinde veya se¢mis oldugu baska bir yerde ifa eden ve tirettigi lirtinlerin kullanimini
ve pazarlamasini igverene birakan kisi evde ¢alisan olarak nitelendirilecektir. Alman
Federal Mahkemesi 14 Nisan 2016 tarihli kararinda evde calisma yasasinin sinai
faaliyetler disinda bilgisayar programlama gibi faaliyetleri de kapsayabilecegini
ortaya koymustur?’. “Calisma 4.0” bashg1 altinda 2017 yilinda hazirlanan beyaz
kitapta kitle caliganlarin sosyal olarak korunmasina gerekliligine vurgu yapilmis ve
evde calisanlara yonelik getirilen diizenlemelerin bu ¢alisan kesimini kapsayacak
sekilde degerlendirilmesi gerekliligi ortaya konulmustur®.

Doktrinde Krause, evde ¢alisan kavraminin yeniden yorumlanmasi gerekliligine
isaret etmis ve daha da ileri giderek ABD yargi mercileri tarafindan Uber siiriiciilerinin
is¢i kabul edilmesine vurgu yaparak somut olayin &zellikleri cergevesinde isgi
statiisiiniin dahi s6z konusu olabilecegini ifade etmistir®. Deinert ise evde ¢alisanlarin
0zel bir yasa ile glivence altina alinmasinin ekonomik olarak bagimli olmalarindan
kaynaklandigini; birden fazla platformdan gelir elde eden galisanlarin gelirlerini tespit
etmenin evde calisan olarak nitelendirilmesinin miimkiin olup olmadiginin tayini
bakimindan gii¢ olduguna isaret etmistir. Yazara gore kitle ¢alisanlarinin gelirlerinin
her durumda Evde Calisma Yasasi kapsamina girmeyi gerektirecek diizeyde diisiik
olmayacagi da gozden uzak tutulmamalidir®. Dijitallesmenin getirdigi gelismeler
g6z onlinde tutularak Evde Calisma Yasasinda revizyona gidilmesi ve kitle ¢alisanlar
icin Ozel hiikiimler getirilmesi de bir ¢oziim tarzi olarak benimsenebilecektir®!.
Bununla birlikte Alman Federal Meclisi 2017 yilinda hazirladigi raporda kitle

% Déubler and Klebe (n 21) 1036-1037.

7 BAG 14.6.2016 — 9 AZR 305/15, NZA 2016, 1453.

58 White Paper 4.0 (n 23) 176; Peter Hanau “Arbeits- und Sozialversicherungsrecht 4.0 im Weiflbuch des BMAS” (2017) RdA 214.
% Ridiger Krause “Herausforderung Digitalisierung der Arbeitswelt und Arbeiten 4.0” (2017) NZA-Beilage 59.

0 QOlaf Deinert “Die heutige Bedeutung des Heimarbeitsgesetzes” (2018) RdA 366.

¢ Klebe (n45) 3.
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caligmaya iligkin 6zel diizenlemeler igermese dahi bazi hiikkiimlerin gerekli kosullarin
saglanmasi halinde bu ¢alisanlara da uygulanabilecegi goriisiindedir®.

Platform ekonomisi ¢ercevesinde yapilan “crowdworking” modelinde isgorenler
cogunlukla birden c¢ok platforma dahil olmakta ve farkli platformlardan degisik
miktarlarda gelir elde etmektedir. Isci ile bagimsiz calisan arasindaki gri alana
dahil edilen ve is¢i benzeri statiisiinde degerlendirilen ¢alisanlarin ekonomik
bagimliliklarina vurgu yapilmakta ve birden fazla platformdan is alan ¢alisanlarin
elde ettikleri gelirin tespitinin giicliigii karsisinda kitle ¢alisanlarinin is¢i benzeri yahut
evde c¢aligan olarak nitelendirilmesi gii¢ goriinmektedir. Kald1 ki doktrinde Schubert
tarafindan belirtildigi iizere kitle calismasinda ¢alisanlar digerleri ile rekabet halinde
is goriirken, evde c¢alisanlar diizenli sekilde tek bir isveren igin ¢aligmaktadir®®. Bu
durum kitle ¢aligmalarinda iggéreni, is¢i ile bagimsiz ¢alisan arasinda kalan gri
alana dahil etmek yerine bagimlilik unsuru aranmaksizin is¢i olduklarina iligkin
bir varsayim yaratilmasinin miimkiin olup olmadigi sorusunu akla getirmektedir.
Doktrinde Joachim ve Diubler/Klebe, isci sifatin1 tasimayan bu c¢alisan kesiminin
sosyal olarak koruma gerekliligi gz oniinde tutularak is¢i kavramimin kapsamina
dahil oldugu yoniinde bir faraziye yaratilabilecegini ifade etmektedir®.

Bu calisan kesiminin dogrudan is¢i benzeri statiisiine dahil olduklar1 yoniinde genel
bir sonuca ulasilmasi giictiir zira is¢i benzeri olarak kabul edilmesi yasada aranan
kosullarmn varligina bagli olup bu sonug nadiren ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple her
somut olay kendi 6zellikleri ¢er¢evesinde degerlendirmeye tabi tutulmalidir®®. Waas’a
gore kitle calisanlarmin is hukukunun sagladigi sosyal giivencelerin kapsamina
dahil edilmesi, bu kesimin yasa koyucu tarafindan baskaca sartlar aranmaksizin is¢i
olarak kabul edilmesi diger bir deyimle is¢i kavrami igerisinde eritilmesi ile miimkiin
olacaktir®, Doktrinde Klebe hem ulusal hem de AB diizeyinde is¢i kavraminin
kapsaminin genisletilmesinin de kitle ¢alisanlarin koruma altina alinmasi bakimindan
yararli olacagini ifade etmektedir®”.

Alman Federal Meclisi de 2017 yilinda yayinladigi raporda is kanunu kapsaminda
olmayan bu c¢alisan kesimi i¢in bazi is hukuku normlarinin uygulama alaninin
genisletilebilecegini ifade etmistir®. Isci, isci benzeri yahut bagimsiz calisan olarak
nitelendirmeye, diger bir deyimle hukuki vasiflandirmaya bagl kalinmaksizin is
hukukunun koruyucu semsiyesinin ve dzellikle asgari ticrete iliskin hiikiimlerin bu

0 “Arbeits- und Sozial Rechtliche Aspekte der Platformdkonomie” (26.10.2017) Sachstand WD 6 - 3000 - 058/17 6 https://
www.bundestag.de/resource/blob/532608/.../wd-6-058-17-pdf-data.pdf (Deutscher Bundestag) Erisim:9.03.2020.

% Schubert (n 53) 204-205.

4  Joachim (n 53) 227; Déubler and Klebe (n 21) 1041.
% Déubler and Klebe (n 21) 1036-1037.

% Waas (n 52) 165.

7 Klebe (n 45)2 vd.

% Deutscher Bundestag (n 61) 5.
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kesimi kapsayacak bigimde genisletilmesi de sosyal olarak korunmanin saglanmasi
bakimindan akla gelebilecek diger ¢oziim tarzidir®.

Avrupa Adalet Divani konuyu Uber siiriictileri bakimmdan 2017 yilinda verdigi
Asociacion Profesional Elite Taxi v Uber Systems Spain SL kararinda degerlendirmis
ve Uber’in siiriiciiler tarafindan sunulacak olan tasimacilik hizmetine iliskin sartlar
tizerinde belirleyici etkisi oldugunu belirtmistir. Kararda uygulama iizerinden
saglanan tasimacilik hizmetinin bedelinin Uber tarafindan belirlendigi ayrica
Uber’in tagimacilik hizmetinin gergeklestirilecegi araglarin nitelikleri, siiriiciiler ve
onlarin davraniglari lizerinde siiriiciileri sistem digina atacak kadar genis yetkisinin
ve hakimiyetinin oldugu ifade edilmistir®. Divan 2020 yilinda verdigi B v Yodel
kararinda gig-ekonomi kapsaminda is¢i statiisiiniin belirlenmesinde verilen gorevleri
kabul edip etmeme konusundaki serbesti, hizmetin sunulacagi kisinin kullanicilar
ile rekabet halinde olanlar da dahil olmak {izere serbest¢e belirlenebilmesi, ¢alisma
saatlerinin tayininde sahip olunan serbesti, {istlenilen gorevin serbest¢e iiglincii
kisilere devredilebilmesi gibi unsurlarin géz 6niinde tutulacagini ifade etmistir’'.

Ingiltere’de 2016 yilinda, siiriiciiler ile Uber arasindaki hukuki iliskinin
degerlendirildigi davada da bir dijital platform olarak Uber iizerinden yiiriitiilen
tagimacilik faaliyetinde siiriiciiler ile platform arasinda istihdam iligkisi olduguna
yonelik karar verilirken; 2015 yilinda ABD California’da, Uber siiriictisiiniin
alacaklarina yonelik a¢tig1 davada taraflar arasindaki hukuki iligkinin is iligkisi
oldugu mahkemece tespit edilmistir”. Bununla birlikte 2018 yilinda Amerikan Bolge
Eyalet Mahkemesi Razak v Uber Techs., Inc kararinda UberBLACK s6forlerinin ig¢i
statlisiinde kabul edilemeyecegini ve bagimsiz ¢alisan oldugunu belirtmis ve isin ne
derecede kontrol edildigi, calisanin yetenekleri cercevesinde kar ve zarara iligkin sahip
oldugu firsatlar, sunulan hizmetin 6zel bir yetkinlik gerektirip gerektirmedigi, taraflar
arasindaki iligkinin siirekliliginin derecesi, ¢alisanin kendi yardimci elemanlarinin
istihdam edip etmemesi ve igin ifas1 i¢in gerekli arag, malzeme ve donanima ne
Olgiide yatirim yaptig1 hususlarin géz 6ntinde tutulacagini ifade etmistir’.

©  Schubert ( n 53) 206.

70 (C-434/15, Kararin metni igin bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62015CJ0434&fr
om=EN Erisim: 14.04.2020.

C-692/19, Kararm metni igin bkz. http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?docid=225922&text=&dir=&
doclang=EN&part=1&occ=first&mode=Ist&pagelndex=0&cid=8111564 Erisim:30.05.2020.

2 Aslam & Farrar v. Uber, No. 2202550/2015, Employment Tribunal, 28.10.2016 https://www.judiciary.uk/wp-content/
uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-reasons-20161028.pdf Erisim: 30.05.2020; ingiltere’de Temyiz Mahkemesi
13.06.2018 tarihli Pimlico Plumbers kararinda da amilan dijital platformdaki tesisatgilarin Pimlico Sirketi’nin is¢ileri
olduguna karar vermistir. Pimlico Plumbers Ltd and Another v Smith, 2018 UKSC 29, http://www.bailii.org/uk/cases/
UKSC/2018/29.html Erisim:30.05.2020.

3 Order of California Labor Commission, Uber Technologies, Inc. v Barbara Berwick (Case No. 11-46739-Docket No.
CGC15546378), 03.06.2015. https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1988&context=historical
Erigim:30.05.2020.

™ Ali Razak; Kenan Sabani; Khaldoun Cherdoud v Uber Technologies, Inc https://www2.ca3.uscourts.gov/opinarch/181944p.
pdf Erigim: 30.05.2020.
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Ingiltere’de Temyiz Mahkemesi'nin 19 Aralik 2018 tarihinde verdigi Aslam &
Farrar v. Uber onama kararinda™ yaptig1 degerlendirmeler 6zellikle “work on demand
via apps” -aplikasyonlar araciliiyla talep lizerine yapilan caligmalar- bakimindan
dikkat ¢ekici niteliktedir. Davada her ne kadar Uber yalmzca siiriiciilerin temsilcisi
oldugunu ve aralarindaki iligkinin aracilik faaliyeti oldugunu ileri siirse de Mahkeme,
yolcu ve yolculuk bilgilerinin Uber’in hakimiyetinde ve kontroliinde oldugu, rotanin
GPS ve uydu sistemlerine bagl yazilimlarla Uber tarafindan belirlendigi, siiriiciilerle
Uber tarafindan baslangigta ise alim siireci sayilabilecek goriismeler yapildigi, Uber
stiriiciileri kullanicilardan gelen ¢agrilart kabul edip etmemekte serbest olsa da ¢agrilarin
reddedilmesi siiriicii puanlarinda diisiise ve nihai olarak sistem dis1 kalmaya sebep
oldugundan tam bir irade serbestisinden s6z edilmesinin miimkiin olmadig, yolculuk
tarifesinin Uber tarafindan belirlendigi, yolcular ile siiriiciiler arasinda pazarlik imkani
olmadigi, yolculuk nedeniyle dogabilecek zarar riskinin Uber tarafindan {istlenildigi,
Uber’in siirticiilerle aralarmdaki iligkileri diizenleyen kurallar1 tek tarafli degistirme
yetkisine sahip oldugu gerekgeleri bagimsiz bir calismadan sz edilemeyecegi ve taraflar
arasindaki hukuki iliskinin is iliskisi oldugunu belirtmistir. Benzer bir ¢alisma seklini
igeren Deliveroo platformu bakimindan da Madrid Is Mahkemesi bu platforma bagl
kuryelerin emir ve talimatlara bagli olarak hareket ettigini ve is¢i statiisiinde oldugunu,
bagimsiz ¢alismay1 ortaya ¢ikaracak diizeyde 6zerklige sahip olmadigini kabul etmistir’™.

ftalya’da Kasim 2019°da Parlamento 101/2019 no.lu yasay1 kabul etmis
olup anilan yasa teslimat igin bisiklet ve motorlu ara¢ kullanan dijital platform
caligsanlarma yonelik olarak cesitli giivenceler icermektedir. Yazili bir sozlesme ile
caligma kosullariin diizenlenmesi, licrete iliskin hiikiimler, ayrimciligin énlenmesi,
hastalik, dogum gibi ¢esitli riskleri igerisine alacak sosyal giivencenin saglanmasi,
kisisel verilerin korunmasi, sosyal taraflara toplu sézlesmelerle ¢aligma sartlarim
diizenleme imkaninin taninmasi bu giivenceler arasindadir. Anilan yasada bu ¢alisan
kesimi igin serbest ¢alisan nitelendirilmesi tercih edilmis olmasi dikkat ¢ekicidir.
Fransa’da da 2016-1088 sayili yasa ile dijital platformlara ekonomik ve teknik
anlamda bagimliligi bulunan ve serbest ¢alisan olarak nitelendirilen kesimin kazalara
kars1 glivence altina alinmalari, platform tarafindan saglanacak egitim hakkindan
faydalanacagi, sendikalara {iye olabilecekleri ve toplu eylemlerde bulunabilecekleri
yoniinde hiikiimler getirilmigtir. Belirtilen giivencelerin saglanmamasi halinde
calisanlar platformdan ¢ikarilma yahut s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluklarin
glindeme gelmesi gibi herhangi bir yaptirimla karsilagsmaksizin talep edilen hizmetin
ifadan kaginma yetkisine sahip olacaklardir”.

5 2018 EWCA Civ 2748, Case No: A2/2017/3467, https://www.bailii.org/ew/cases/EWCA/Civ/2018/2748 html Erigim:30.05.2020.

https://www.reuters.com/article/us-spain-deliveroo/madrid-court-rules-deliveroo-couriers-are-employees-not-freelancers-
idUSKCN1UI170 Erisim: 12.04.2020.

77 “Platform Economy Initiatives”, Eurofound Publications Office of the European Union, 6 September 2018 https://www.
eurofound.europa.eu/data/platform-economy/initiatives#RidersUnionBologna (Eurofound 2018a) Erisim:03.04.2020;
Gaye Burcu Yildiz “Atipik Calisma Kavrami Cergevesinde Bagimhilik liskisinin Degerlendirilmesi” (2019) Prof.Dr.Savas
Taskent’e Armagan (On iki Levha Yaymcilik 2019) 789,790.
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C. Platform Calisanlarimn Orgiitlenme Egilimleri ve
Toplu Sozlesmelerle Giivence Altina Alinmasi

Tek ve belirli bir igsverene bagimliliginin olmamasi ve ayni anda birden fazla dijital
platformda isgdrebilmeleri bu ¢alisan kesiminin 6rgiitlenmesini giiclestirici bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte ¢alisanlarin, Orgiitlenerek cesitli web siteleri
yahut WhatsApp, Facebook gibi sosyal medya gruplar ile iletisime gegtikleri, bilgi
aligverisinde bulunduklar ve giiglerini birlestirdikleri goriilmektedir’.

Sosyal medya araglart ile kurulan gruplarda yahut web sitelerinde calisanlar
deneyimlerini paylagsmakta ve ¢alisma kosullarinin kotiilesmesini 6nlemek amaciyla
cesitli eylemler koordine etmektedir. 2016 yilinda Belgika’da “Take Eat Easy”
platformunun iflasindan sonra yiyecek dagitim platformu calisanlar1 tarafindan
“Collectif des coursier-e-s/KoeriersKollectief” adi altinda bir grup kurulmustur.
UberEats, Deliveroo ve Takeaway gibi ¢esitli platformlarda c¢alisan bisikletli
kuryelerden olugan grubun 2018 yili itibartyla 1700 takipgisi olup liyeler cogunlukla
Deliveroo’ya iligskin sorunlara yonelik protestolar ve grevler organize etmektedir.
Grup tyeleri tarafindan 2017 yilinda 3, 2018 yilinda 4 protesto ve 2 grev organize
edilmis olup 2018 yilinda grevci calisanlar1 desteklemek amaciyla grev sepeti
olusturulmus ve bu sepette 1.300 Euro para toplanmistir™. Benzer bir bi¢imde “We
Are Dynamo” adli web sitesi ile de Amazon Mechanical Turk platformuna bagl olarak
is gorenlerin Orgiitlenmesi ve ortaya ¢ikan sorunlara iliskin farkindalik yaratilmasi
amaclanmaktadir®.

Amerika’da Amazon Mechanical Turk platformu vasitasiyla isgérenler
“turkopticon” adiyla bir web sitesi olusturmuslar ve ddemeyi zamaninda yapan ve
tcreti digerlerine kiyasla yiiksek olan kullanicilar ile 6demeleri gecikerek yapan ve
diistik iicret vermeyi tercih edenler konusunda bu web sitesinde bilgilendirmeler
yapmislardir. Almanya’da da platform ¢alisanlarinin bir araya gelmesini, ¢alisma
kosullari ile haklarina iligkin bilgi edinmesini saglamak ve izole olmalarini 6nlemek
amactyla IG Metal sendikasimin onciiligiinde “www. faircrowdwork.com™ adresi
ile bir web sitesi olusturulmustur®'. IG Metall 6nciiliigiinde baglayan bu hareket,
Avusturya Isci Orgiitii, Avusturya Sendikalar Konfederasyonu ve Isve¢ sendikasi
Onionen’ in ortak projesine doniligmiis olup bir¢ok diger ¢aligsma oOrgiitiiyle isbirligi
icinde anilan bu orgiitler “Platform Caliyma Hakkinda Frankfurt Bildirgesi™ni
hazirlayip imzalamislardir. Bahsi gegen bu bildirge adil platform calismasi igin

s “Employment and Working Conditions of Selected Types of Platform Work™ Eurofound, Publications Office of the

European Union, 2018 Luxembourg, 55, https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef
document/ef18001en.pdf (Eurofound 2018) Erisim:03.04.2020.

" Eurofound 2018 ( n 73) 55;

Hannah Jonhnston and Chris Land Kazlauskas Organizing on-demand: Representation,voice, and collective bargaining in
the gig economy (ILO Conditions of Work and Employment Series No.94 2019) 14.

81 Wolfgang Daubler “Challenges to Labor Law” (2016) No.1 Journal Of the Higher School of Economics 201.
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gerekli olan asgari ticret, ¢alisma saatleri ve sosyal giivenlik konularini igermektedir®?.
Italya’da da benzer bir bigimde 2018 yilinda “Riders Union Bologna” onciiliigiinde
yerel gida dagitim platformlar ile platform calisanlara asgari glivenceler saglanmasi
amaciyla bir ¢ergeve sozlesme yahut sart imzalanmasi hareketi baglatilmistir. Bu
hareket sonucunda ii¢ biiyiik konfederasyon olan “Confederazione Generale Italiana
del Lavoro”, “Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori” ve “Unione Italiana
del Lavoro” ile Bologna’da faaliyet gosteren iki biiylik dijital platform olan Sgnam
ve Mymenu arasinda platform calisanlarin ¢alisma kosullar1 ve haklarini igeren
bir sart imzalanmistir (“Charter of fundamental digital workers’ rights within an
urban setting”). Bu so6zlesme yahut sartin igerigine platform g¢alisanlarina asgari bir
diizeyde iicret saglanmasi, fazla ¢aligma iicreti, kotii hava kosullarinda ddenecek
ek tazminatlar, platform tarafindan yapilacak sigorta, dagitim esnasinda meydana
gelecek kazalardan dolayr sorumluluk, bisikletlerin bakimi i¢in 6denecek tazminat,
dinlenme siireleri, 6rgiitlenme 6zgiirliigli ve eylem hakki gibi giivenceler girmektedir.
Deliveroo, Foodora ve JustEat platformlari ise bu sart1 imzalamaktan kaginmis olup
bu durum sosyal medya ve internet siteleri araciligiyla kamuoyuna duyurularak
boykot ¢agrist yapilmistir®.

Isci sendikalarina iiye olma bakimindan bu calisan kesiminin hukuki
vasiflandirmas1 Onem arz etmekte olup, cesitli iilkeler bakimindan farkliliklar
gbze carpmaktadir. Platform galisanlarinin serbest ¢alisan olarak vasiflandirildig
Danimarka’da, bu ¢alisan kesiminin is¢i sendikalarina {iye olmasi ulusal rekabet
yasalarinca yasaklanirken, Polonya’da yalnizca serbest c¢alisanlarin iiye oldugu
sendikalara katilma hakkina sahiptirler. Almanya’da, Ver.di ve IG Metall sendikalar1
tiiziiklerini bagimsiz calisanlarin da iiye olmalarina imkan taniyacak bi¢imde
degistirdiklerinden platform ¢alisanlarinin bu sendikalara {iye olmas1 miimkiin hale
gelmektedir®,

Bu calisgan kesiminin toplu sdzlesmelerle korunmasi ve kapsam dahiline
almmasi bakimindan Avrupa Adalet Divani’nin 4 Aralik 2014 tarihli karar1 dikkat
¢ekicidir. Karara konu olan olayda davanin taraflart FNV Kunsten Informatie en
Media adli is¢i sendikalar1 konfederasyonu ile Hollanda devleti olup, Hollanda
mevzuati ¢ercevesinde bagimsiz hizmet saglayicilarinin sendikalara iiye olma hakki
bulunmaktadir. 2006 ve 2007 yillarinda FNV Sendikasi ile Hollanda Miizisyenler
Sendikas1 ve isveren kurulusu arasinda toplu sozlesme imzalanmis olup anilan
sozlesme ile sadece is¢i statiisiinde olanlar degil serbest c¢alisan miizisyenler
bakimindan da asgari licrete iligkin diizenlemeler getirmektedir. Hollanda Rekabet
Kurumu bagimsiz ¢aliganlar bakimindan getirilen bu diizenlemeyi rekabet

8 Eurofound 2018 (n 73) 54

8 Kurt Vandaele Will trade unions survive in the platform economy? Emerging patterns of platform workers’ collective voice
and representation in Europe (Working Paper ETUI 2018) 17.

8 Eurofound 2018 (n 73) 53.
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hiikiimlerine aykirt olarak nitelendirmistir. Avrupa Adalet Divani1 Birinci Dairesi
Oniine gelen bu konuda dairenin tespitleri dikkat ¢ekici olup serbest ¢alisan olarak
nitelendirilse dahi platform c¢alisanlariin toplu sozlesmelerle giivence altina
alimmasimi saglayabilecek niteliktedir. Divana gore igverene is sdzlesmesi ile bagh
olan ig¢iler ile ig sozlegsmesine bagli olmaksizin disaridan servis saglayanlar hakkinda
toplu s6zlesmelere hiikiimler konulmas1 AB Kurucu Anlasmasi md.101/1 kapsaminda
rekabet hiikiimlerine aykirilik teskil etmeyecektir®. Almanya’da Ver.di, IG BAU ve
Free Workers Union ile Food, Beverages and Catering Union sendikas1 arasinda
yiriitiilen toplu goriismelerde platform ¢alisanlarinin kosullart da pazarlik konusu
yapilmis ve goriismeler sonucunda bu ¢alisanlart da kapsayici bir dizi toplu sézlesme
imzalanmustir®. Italya’da da benzer bir bicimde 6zellikle lojistik ve tasima sektdriinde
platform c¢alisanlarinin toplu sézlesmelerle glivence altina alindigi goriilmektedir.
Aralik 2017°de lojistik iskolunda Confetra, Anita, Conftrasporo, Can-Fita, Transport
Confartigianato, Sna-Casartigiani sendikalari ile isveren orgiitii olan Claai ve Filt Cgil
arasinda imzalanan ve gida dagitim sektoriinde ¢alisan dijital ¢alisanlar1 da kapsayan
toplu s6zlesme buna 6rnek olarak gosterilebilir. S6zlesmenin imzalanmasindan sonra
Cgil sendikasi, gida dagitim platformlarin algoritmalarina yonelik diizenlemeler
yapmak {izere goriisme yapilmasi teklifinde bulunmustur®’.

Sonug ve Degerlendirme

Ik kez 2011 yilinda Almanya Hannover fuarinda ileri siiriilen ve kendiliginden
yapilandirma, kendi kendini denetleme ve iyilestirme gibi otonom 6zelliklere sahip
akilli sistemlerle iretimin gerceklestirdigi bu siire¢ calisma hayatin1 dogrudan
etkilemektedir. Bu siirecin onemli bilesenlerinden biri olan gig- ekonomi ve
bu baglamda ortaya ¢ikan dijital platformlar isletmelerin talep ettikleri anda ve
diledikleri beceri diizeyindeki isgiliciine kolaylikla erisme ve maliyetleri diislirme
gibi olanaklar1 saglamakla birlikte is iliskisinin igerdigi gilivencelerden yoksun,
diisiik ticret diizeyinde, iist diizeyde esnek bir bigimde calisan dijital isgorenlerin
diger bir deyimle giivencesiz dijital emegin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Dijital platformlar kendi igerisinde kontrol diizeyi, pazarlik giicii, iicret gibi kosullar
bakimindan heterojen bir yapiya sahip olmakla birlikte bu platformlarin kaynaklik
ettigi iki calisma sekli mevcut olup bunlardan birincisine “kitle calismasi’-
“crowdworking”; digerine ise “aplikasyonlar araciligiyla talep iizerine yapilan

’

calismalar’- “work on demand via apps” adi verilmektedir. Platform aracilig

ile calismada tek tip uygulama s6z konusu olmayip her bir dijital platform farkl

8 (C-413/2013, Kararin metni igin bkz. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsfijsessionid=895B81523B27A
2FB25D480D698B7AC14%text=&docid=160305&pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&c
id=185028.

8 Eurofound 2018 (n 73) 54; Alman doktrininde crowdworking ¢alisma modeli ¢ergevesinde is gorenlerin is¢i benzeri olarak
kabul edilmesi durumunda orgiitlenerek asgari sartlari giivence altina almak tizere toplu sdzlesme imzalayabilecekleri ileri
stirlilmektedir. Ddubler and Klebe (n 21) 1041.

8 Eurofound 2018 (n 73) 43; Eurofound 2018a ( n 72).
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kullanim kosullar1 getirdiginden hukuki vasiflandirma yapilirken her somut olayin
ozellikleri ¢ergevesinde degerlendirme yapilmasiin ve isin ifasinda platformun ne
6l¢tide s6z sahibi ve kontrol yetkisine sahip oldugu, platformda isgorenlerin elde
ettikleri gelirin yegane gecim kaynagi olup olmadigi, isin goriildiigii siirenin teknik
yollarla takip edilip edilmedigi, ekran goriintiisii alma yahut geri bildirimler yoluyla
igin yiritimiine iligkin tespitlerde bulunulup bulunulmamasi gibi 6lgiitlerden
faydalanilmasinin uygun olacagi kanaatindeyiz.

Uber, Deliveroo, Lyft, Sidecar, Handy gibi standart ve isin yiiriitiimii konusunda
denetim yetkisine sahip olan aplikasyonlar vasitasi ile igin gordirildigi “work on
demand via apps” calisma modelinde aplikasyon yahut platformlarin isgdrenler
iizerinde is iligkisini ortaya ¢ikaracak diizeyde denetleme ve kontrol etme yetkisinin
mevcut oldugunu séylemek miimkiin olmakla birlikte Amazon Mechanical
Turk, UpWork gibi ¢evrimig¢i platformlar aracilifiyla belirsiz sayida kisiler ya da
organizasyonlarla iletisime gecgerek bir dizi gérevin tamamlanmasinin s6z konusu
oldugu “crowdworking” c¢alisma modelinde ise is iligskisini doguracak diizeyde
emir ve talimat verme olgusunun ortaya ¢iktigini sdylemek giic gériinmektedir. Is
iligkisinin koruyucu semsiyesi altinda bulunmayan fakat ekonomik olarak bagimli
olan bu kesimin serbest c¢alisan olarak nitelendirilmesi ise tamamen giivencesiz
adeta birer dijital kdleye doniistiiriilmiis calisan grubunun ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayacaktir. Tipik ve geleneksel caligma diizenine gore bigimlendirilmis is
hukuku kurallar1 bu kesimin hukuki vasiflandirmasini gii¢lestirmekte ve yeni kavram
arayislarimi da beraberinde getirmektedir. Bu kesimin is¢i olduklarma yonelik bir
faraziye yaratilmasi, ig¢i benzeri yahut evde calisan olarak nitelendirilmesi veya
bagimlilik unsuru aranmaksizin is hukukuna iligkin glivencelerin uygulanmasi bu
arayislar arasinda siralanabilir. Heniliz yayginlik kazanmamakla birlikte dijital
platformlar, Tiirk is hukuku bakimindan da konuya genis bir perspektiften bakilmasi
ve is¢i ile bagimsiz ¢alisan disinda yeni kategorilerin yaratilmasiin miimkiin olup
olmayacagi sorusunu beraberinde getirebilecektir.

Atomize olan ve pargalanan dijital emek piyasasi sendikal érgiitlenmeyi zayiflatic
olmakla birlikte ¢alisanlarin, cesitli web siteleri yahut WhatsApp, Facebook gibi
sosyal medya gruplari ile iletisime gegctikleri ve toplu sozlesmelerin kapsamina dahil
edilmek suretiyle bu kesimin giivence altina alinmaya galisildigi goriilmektedir.
Gerek hiikiimetlerin gerekse sendikalarin gilinlimiizde sayilar1 giderek artan ve
gelecegin caligma sekline kaynaklik eden dijital platformlar ve gig ekonomiye ayak
uyduracak politikalar gelistirmesi, geleneksel yahut tipik is iligkilerinin kavramlarini
hizla gelisen teknolojik kosullar1 dikkate alarak yeniden gézden gecirmesinin zaruri
oldugu kanaatindeyiz.
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