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Bilgi teknolojileri ve bilgi islem dersleri, profesyonel
egitimin ve oOzellikle de Tiirkiye’de Kamu Yonetimi
alamnda  lisans ve yiiksek lisans programlarinin
vazgecilmez bir parcast haline gelmistir. Bu makalede,
Tiirkiye’de Kamu Yonetimi programlarinda, cesitli
dijital ve dijital olmayan teknolojilerin kullanimi ilgili
literatiir ile tarihsel ve giincel egilimler, Bilgi Islem, e-
Devlet ile Yonetim Bilisim Sistemleri dersleri, uzaktan
egitim dersleri ve bunlarim zorluklar1 incelenmektedir.
Tiirkiye'de Kamu  Yonetimi ve Igletme egitimi-
ogretiminde teknoloji kullanvmyla ilgili literatiir farkls
yayin tiirlerine ve mekdnlara dagmiktir. Tiirkiye'de
Kamu  Yonetimi egitiminde teknoloji kullanimi ve
teknolojiyle 1ilgili derslerin egitimine dair literatiir
bosluklu ve zayiftir. Kamu Yonetimi egitiminde e-
Devlet, YBS, BIT ve teknoloji kullanimina dair literatiir
bu makalede 6zetlenmektedir. Tiirkiye'de Isletme ve diger
sosyal bilimlere gore Kamu Yonetimi teknoloji
egitiminde zayif kalmaktadir. Teknolojiyi kullanmaya
yonelik isteksizlik, teknolojiyi egitim-6gretimde kullanim
yonii giiclii 6gretim iiyelerinin Kamu Yonetimi alaminda
sayica yetersizligi, teknoloji kullanimina dair literatiiriin
sattr  aralarmnda  kalmast  Onemli  sorun  alanlar
arasimdadir.
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egitim, Tiirkiye, literatiir taramas:
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Abstract

Information technologies and computing courses have
increasingly become an indispensible part of professional
training and especially academic undergraduate and
graduate programs in public administration in Turkey.
This paper examines the related literature, historical and
current trends, courses and challenges in computing e-
Government courses, MIS education, distance education
as well as utilization of various digital technologies in
Public  Administration ~ (PA)  and  Business
Administration (BA) programs in Turkey. The literature
on the technology utilization in Public Administration
education in Turkey is sparsely distributed into different
publication types and venues. The technology usage and
teaching of technology related courses in Turkish Public
Administration is limited and full of gaps. In this article,
literature providing information about e-State, MIS, ICT
and technology utilization in Public Administration are
summarized. Comparing BA and other social sciences,
teaching and utilization of technology in PA Turkey is
backward. Reluctance to usage of technology in
classrooms,  under-representation — of  technically-
renowned faculty members in Public Administration,
and indirect literature are among the major issues in
teaching.

Keywords: Technology, informatics, personal micro
computers, software, education in Public Administration
programs, Turkey, literature review.
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* Bu makalede Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2020 yilinda Prof. Dr. Hiiseyin Ozgiir damigmanhgimda
Saynur Cigek tarafindan tamamlanan “Tiirkiye'de Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Egitim-Ogretimi: Alanyazinsal Gelisim
ve Egilimler” baghikl: doktora tezindeki bilgilerden genisce yararlamilmigtir.
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1. GIRIS: CALISMANIN AMACI, KAPSAMI VE PLANI

Tiirkiye’de Kamu Yonetimi disiplininin tarihsel gelisimine paralel bicimde disiplin hakkinda
akademik ¢alismalar gelisme gostermektedir. Kamu Yonetimi disiplinindeki bu evrilmeyle
gerceklesen kamusal alan, kamu hizmeti gibi degisme gosteren alanlarda da siirekli
sorgulamalar ve arastirmalar yapilmaktadir. Bununla birlikte, Diinyada ve Tiirkiye’de Kamu
Yonetimi disiplininde meydana gelen degisim ve doniistimlerin Tiirkiye'de egitim-6gretim
alanina ve ders kitaplarina yansimasi ayni hiz ve yayginhkla gelisme gosterememistir.
Tiirkiye’de Kamu Yonetimi ve disiplini alanindaki akademik yayinlarin sayisi artarken
igerigi smirl ve nispeten eski kalmaktadir. Oysa kamu yonetimi uygulamalari, anlayislar: ve
disiplini alanlarindaki gelismelerin genellikle ayni zamanda egitim-6gretim boyutu da
bulunmaktadir. Kamu yonetimine dair arastirmalarda ve yayinlarda egitim faaliyetleri
genellikle unutulmaktadir. Bilisim ve diger teknolojiler e-Devlet uygulamalarina yansirken,
kamu personeli adaylarini hizmet 6ncesinde yetistiren yiiksekogretim kurumlarinda bilisim
ve diger teknolojilerin ne kadar yer aldigiyla ilgili akademik ¢alismalar smirl kalmistir, yine
de satir aralarinda deginmeler vardir ve ilgi diizeyinin yiikselmektedir.

Kisisel bilgisayarlarin ucuzlayip yayginlasmasi, tablet ve cep telefonu gibi diger cihazlarin
kapasite ve program kullanim cesitliligindeki artig, Internetin kullaniminda artan yayginlik
gibi gelismeler dijjital bilgi teknolojileri egitimi ile cevrimigi dersler ve danismanliklar dahil
cesitli egitim-Ogretim faaliyetlerinde 6gretim elemani-6grenci etkilesimlerinde kullanimini
tesvik etmekte ve kolaylastirmaktadir. Tiim bu gelismeler ancak 1990’larin sonlarinda
yayginlasmaya baslamis; 2000’lerde baska bircok iilkede ve Tiirkiye’de de kapsamli sekilde
kullanilir hale gelmis, 2010’larda bu ivme hizlanmis iken Covid —-19 pandemisinin etkisiyle
Mart 2020’den itibaren en {ist seviyeye cikmugtir. Ozellikle de akademik veri tabanlarmin
yayginlagsmasi, Web 2.0 uygulamalari, online ders yazilim ve mobil uygulamalari, diger bilgi
ve bilisim teknolojilerinin {iniversitelerin Kamu Yo6netimi ve Isletme dahil tiim Sosyal
Bilimler programlarinda daha ¢ok ve yaygin kullanimi miimkiin olmustur. Bir yandan
bilgisayar dersleri veya Tiirkiye’de 2010’larda moda adiyla Temel Bilgi Teknolojileri diger
yanda Kamu YoOnetimi programlarnin derslerinde genis anlamda teknoloji kullanimi
Tiirkiye icin bir sorun ve firsat alamdir.

Diinyada gelismis iilkelerde egitim teknolojilerinin bir kisminin Tiirkiye’ye yansimalar1 hayli
gecikmeli ve sinurli kalmistir (Ozgijr ve Cigek, 2017); hatta Kamu Yonetimi ile Isletme egitimi
ve Ogretiminde Tiirkiye’deki {iiniversitelerde kimi teknolojilerin yaygmn ve kapsamli
kullanim1 (Cigek, 2020), ¢ok uzun siire, bazen Covid -19 etkisiyle g¢evrimigi egitime
gecilmesine kadar, yayginlasmamuistir; elbette istisnalar vardir. Tiirkiye’de Kamu YOnetimi
lisans ve lisansiistlii programlarinda teknoloji kullanimimin gec¢misi, bugilinii ve gelecegi
arastirmaya deger bir konudur. Bu aragtirmalarin yapilmas: ve yayma doniistiiriilmesi
agisindan Tiirkiye ABD, Kanada, Bat1 Avrupa tilkelerine gore ¢ok geri kalmis durumdadar.
Tiirkiye’de kamu sektoriinde teknoloji kullanimi ile Kamu Yonetimi egitiminde cesitli
teknolojilerin arz ve talep yoOniiyle iliskisinin incelenmesi de eksik kalmistir. Bu makalede
Tiirkiye’de Kamu YoOnetimi egitimi-ogretimi alaninda dijitallesme ve uzaktan egitim gibi
konular1 da kapsayan ancak dijital olmayan veya 2010’larda demode olup biiyiik dlgiide terk
edilen, fakat gecen birka¢ onyilda, kullanilan diger teknolojilerin ge¢misi ve bugiinki
durumu da akademik literatiire yansidig1 haliyle ve dl¢lide incelenmektedir.
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Kamu YOnetimi lisans ve lisansiistii programlarinda teknoloji kullanimi sorunsalina dair
literatiir ABD’de 1990’larda, Giiney Kore, ingiltere, Kanada ve Hindistan gibi {iilkelerde
2000’lerde, Tiirkiye’de ise ancak 2010’larda ortaya ¢ikmistir (Cigek, 2020; C)zgﬁr ve Cicek,
2017). Elbette 2010'lar 6ncesi donemde 1970’lere kadar giden bigimde Mihgioglu'nun (1988)
kitab1 drneginde oldugu gibi konu satir aralarinda, dolayli ve kisa metinlerle ele alinmistir.
Bu makalede eski ve yeni, dogrudan ve dolayl Tiirkiye 6zelinde Kamu Yonetimi egitiminde
teknoloji alanyazimi tespit edilmekte, sistematik olarak analiz edilmekte; literatiir ve
uygulamadaki gelismeler ve eksikliler ortaya konmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi egitim-6gretimi literatiiriinde 6grenci se¢iminden
ders materyallerinin sunumuna, dgrencilerle iletisimden ders kitaplarinda dijital ve diger
teknoloji konusuna yer verilmesi durumuna, uzaktan egitim programlarmin durumuna
kadar teknolojiye dair gesitli gelismeler ve sorunlar sistematik bicimde alanyazin incelemesi
yontemiyle irdelenmektedir. Alanyazin incelemesi yontemiyle yapilan bu ¢alismada 6nceki
ilgili calismalarin odaklandig1 konular belirlenmekte; ayni zamanda Kamu Yonetimi egitim-
ogretiminde kullanimina literatiirde ancak satir aralarinda yer verilen gesitli teknolojilere ve
bilisim iirtinlerine isaret edilmektedir. Kamu Yonetimi egitim-6gretimi alaninda teknoloji ve
yazilimlarin  kullanimindaki gelismelerin incelenmesi yoluyla bellek olusturmak,
unutulmaya yiiz tutan, kolayca farkina varilamayan ve/veya erisimi gii¢ olan eserleri
hatirlatmak da bu ¢alismanin ikincil amaclar1 arasindadir.

Calismada bilisim, e-Devlet, uzaktan egitim, uzaktan ve orgiin bilesimi karma egitim,
simiilasyon, gorsel egitim materyalleri, Bilisim ve Tletisim Teknolojileri (Information and
Communication Technologies — ICTs), Internet kullanimy, bilgisayar ve/veya internet temelli
egitsel oyunlar ve yazilimlar ve mobil uygulamalardaki gelismelerin Tiirkiye’de Kamu
Yonetimi egitim-6gretimi literatiiriine yansimalar1 ele alinmaktadir. Makalede Tiirkiye’deki
Kamu Yonetimi egitim ve 6gretimi literatiiriinde genis anlaminda teknoloji incelenmektedir.
Bu calismada, Tiirkiye’de Kamu YoOnetimi programlar: ile egitim ve oOgretimine dair
literatiirde teknolojiye nasil ve ne olglide yer verildigi tarihsel bir siirecte ele alinarak,
egilimler, gelismeler ve sorunlar sistematik bicimde literatiir (alanyazin) incelemesi yoluyla
ortaya konmaktadir. Makalede, Kamu Yonetimi alaninda teknoloji konusuna yer veren
dergiler ile telif ve editorlii kitaplar incelenmektedir. Calismada bir yandan diinyada ve
Tiirkiye’de yiiksekogretimde ge¢mis ve giincel Kamu Yonetimi egitim-6gretiminde teknoloji
kullanimdaki gelismeler incelenerek biitiinciil bir yaklasim sergilenmektedir.

2. YUKSEKOGRETIM DUZEYINDE EGITIM-OGRETIMDE TEKNOLOJi VE KAMU
KAMU VE OZEL SEKTORE YONELIK TEKNOLOJi EGITIMININ BOYUTLARI

Tiirkiye’de kamu yonetiminde teknoloji ve dijitallesme kullaniminin gelisimi ve sorunlaria
ge¢cmeden Once yiiksekogretim lisans ve lisansiistii diizeyinde teknoloji kullaniminin neleri
kapsadigina dair tartismalara kisaca yer verilebilir. Aktif 6grenmenin bazi teknikleri ile
egitim-0gretimde teknoloji kullanimi arasindaki kuvvetli iligkilerin vardir. Farkli 6grenme
yaklasim ve metotlarmi karsilastirip aktif 6grenme ve simiilasyon uygulamalarma vurgu
yapan Pam Bromley (2013) aktif 6grenme tekniklerini 1) simiilasyon, 2) durum ¢alismasi, 3)
gelistirilmis dersler, 4) biiyiik grup tartismalari, 5) kiigiik grup ¢alismasi ve 6) sinif yazarlig:
olarak siniflandirir. Mobil ve internet tabanli uygulamalar dahil en yeni teknolojileri alan
sinirlamaksizin, tanitan bir ¢alisma Bekir Parlak (2017) tarafindan gergeklestirilmistir.
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Egitim teknolojilerinin bic¢imlerini bir tabloyla gosteren Kerrigan ve Luke (1989) ise Kamu
Yonetimi hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim-Ogretiminde pasif ve aktif 6grenmeye dayali
teknolojinin, 1980’lerdeki, pasif 6grenme araglarini, statik ortam, baski, slaytlar ve asetatlar,
dinamik ortam araglarmi ise filmler, video kasetleri ve diskler olarak listelemekteydi.
Tiirkiye’de egitim-0gretimde video kullanimina dair dncii makalelerden birisi --orjinali 1986
yilinda ve Almanca dilinde yayimlanan-- Bates’in (1994) bir makalesinin gevirisidir. Egitim
ve insan iligkisini egitim teknolojinde sorgulayan Cevat Alkan (1990) insanoglunun stirekli
egitimin “nasil” olmasi gerektigi {izerinde caba harcadigini aslinda egitim uygulamalar ile
“nasil 0gretelim” sorusunun es zamanl ilerledigini sdylemektedir. Egitim teknolojilerinin
uzun ge¢misine ve siirekli degisip ve yenilendigine inanan Alkan’a (1990: 352) goére, bu
teknolojiler egitim ve dgretim metotlarinda yer almaktadir. Oyleyse, Kamu Yonetimi egitim-
ogretiminde de farkl teknolojilerin gelisim izi uzun vadede siiriilebilir.

ABD’de ve Avrupa’da genelde sosyal bilimlerde 6zelde Kamu Yonetimi ve komsu alanlarda
egitim Ogretimde ve arastirmalarda teknoloji kullanimi ve teknolojiyle iligkili dersler ve
bunlara ilaveten bu disiplinlerde kisisel bilgisayar kullanimi, yonetim bilisim sistemleri, e-
Devlet, bilgi toplumu, insan-makine-teknoloji etkilesimi alanlarinda ¢ok sayida siireli yayn,
telif ve editorlii kitap yayimlanmakta ve diizenli uluslararasi ve 6zellikle ulusal akademik
etkinlikler diizenlenmektedir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (ve Avrupa’da Kamu
Yonetimi (Journal of Public Affairs Education / JPAE, ABD, Teaching Public Administration /
TPA, Ingiltere), Siyaset Bilimi (Journal of Political Science Education / JPSE, ABD ve
Teaching Political Science / TPS, ingiltere), Psikoloji, Isletme, Tarih gibi komsu alanlarin
egitim-Ogretimine dair siireli akademik dergiler yayimlanmaktadir. Hatta bu ve diger
akademik dergilerin bazilarinda egitim-6gretimde teknoloji konulu 6zel / tematik sayilar
(6rnegin, Asal, Kollars, Raymond ve Rosen, 2013: JPSE; Kraemer ve Dedrick, 1997: ]-PART)
yaymmlanmaktadir. Asal ve arkadaglarinin (2013) editorliigiinde JPSE’deki tematik saymin
bashigr “Bringing Interactive Simulations into the Political Science Classroom” adin
tasimaktadir. Ayrica Kamu Yonetimi ve komsu bu sosyal bilimler alanlarinda spesifik telif ve
editorlii kitaplar (6rnegin, Glover ve Tagliarina, 2013: Siyaset Bilimi) ile konferanslar vardir.
Kamu YoOnetimi alaninda egitim-6gretime odaklanan TPA (6rnegin, McQuiston ve
Manoharan, 2020: Asya) ve JPAE(6rnegin, Purén-Cid, 2017: Latin Amerika) gibi
uzmanlasmis dergilerde makaleler yayimlanmaktadir. Ayrica cesitli editorlii kitaplardaki
miinferit boliimler de bazen egitimde teknoloji kullanimma dair betimleyici, alan
arastirmasma dayali veya bir veya az sayidaki {iiniversitede ilgili programlardaki
deneyimleri ele alarak literatiire katki saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de ise Kamu Y6netimine komsu sayilabilecek Tarih Ogretimi (6rnegin, Demircioglu,
2014; Demircioglu ve Turan, 2014; Turan, 2014) gibi baz1 alanlarda egitim-6gretimde bilisim
ve teknolojiyi kapsaml olarak ele alan calismalara az da olsa rastlanirken, dogrudan Kamu
Yonetimi ve/veya Siyaset Bilimi egitiminde teknolojiye dair hi¢bir kapsamli eser yoktur.
Tirkiye’de kamu yOnetiminin hizmet sunumu boyutunda teknoloji kullanimina dair
kavramsal, entelektiiel ve pratige yonelik ¢alismalar (6rnegin, Aydin, 2007; Balci, 2003;
Karkin ve Ozgijr, 2012; Leblebici, Oktem ve Aydin, 2003; Oktem, 2004; Oktem ve Aydin,
2005; Oktem ve Ciftci, 2020; Sadioglu ve Yildiz, 2007; Yildiz ve Karakaya Polat, 2012) goreli
olarak daha bol iken, egitim-6gretimde teknoloji ¢alismalar1 sinirl, genellikle satir aralarinda
ve dagmiktir. Bu caligmalarin bir kisminda Kamu Yo6netimi egitiminde teknoloji boyutu
smirl ve ikincil diizeyde ele alinmaktadir.
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Teknolojideki degisimler sosyal ve iktisadi hayatta ve kamu hizmetlerinin sunumu ile
orgiitlenmesinde, kamu yonetiminin ve 0zel sektor isletmelerinin isleyisi ile egitim ve
ogretiminde ©nemli dontsiimleri tetiklemektedir. Makalede bu degisimler etkisinde
Tiirkiye'de yiiksekogretim diizeyinde geg¢mis ve giincel teknolojik gelismeler 1si8inda
boliimler arasinda karsilastirmalar yapmak ve derslerin ile kimi bulgularin icige ge¢misligi
gibi nedenlerle i@letme (6rnegin, Akpinar, 1998; Mihgioglu, 1988; Sezen, 1995; Varol ve Varol,
1995) ve Kamu YOnetimi egitim-ogretimi birlikte incelenmektedir. Bu makalede Tiirkiye’de
Kamu Yo6netimi egitimi-6gretiminde teknoloji kullaniminin egilimleri, gelismeleri, rnekleri
ve sorunlar literatiir / alanyazin incelemesi temelinde irdelenmektedir.

3. DUNYADA VE TURKIYE'DE KAMU YONETiIMi VE ISLETME EGITIMINDE
TEKNOLOJi VE EGITiM TEKNOLOJiSi LITERATURU

3.1. Diinyada Kamu Yo6netimi Egitiminde Teknoloji Kullanimi Literatiirii

Diinyada Kamu Yonetimi egitimi ve teknoloji iliskisinde oncii literatiir 1960’larda baslamis
olup konu baslig: gesitleri, yayin sayilar1 ve kalitelerinde ciddi artislar goriilmektedir (Cigek,
2020; Ozgiir ve Cigek, 2017). ABD'de ve Avrupa’da &zelde sosyal bilimlerde hatta daha
spesifik olarak Kamu Yénetimi ve Isletme programlarinda insan-makine-teknoloji etkilegimi
(detayh bilgi i¢in bakinmiz: Dikmen, 2014) teknoloji, bilisim sistemleri alanlarinda ¢ok sayida
siireli yayin, telif ve editorlii kitap yayimlanmakta ve diizenli ulusal ve uluslararasi
etkinlikler gerceklestirilmektedir.

Uluslararas: literatiirde Kamu Yo6netimi programlarinda teknoloji kullanimi ABD ve
ingiltere ozelinde, 1960 yillarda, sorunsalina dair literatiir ise ABD’de 1980’lerde baglamustir.
Kanada’da Kamu Yonetimi egitiminde teknoloji yazini 1990'lardan itibaren yavas sekilde
gelismektedir. Giiney Kore, Brezilya, Kuzey Irlanda ve Hindistan gibi iilkelerde de Kamu
Yonetimi egitiminde teknoloji kullanimi Ingilizce literatiirde 2000'lerden itibaren yer
almaktadir (Cigek, 2020; Ozgiir ve Cigek, 2017). Latin Amerika {ilkelerinde de Kamu
Yonetimi egitiminde teknoloji konusu JPAE gibi Ingilizce dilindeki anaakim Kamu Y&netimi
egitimi dergilerinde (6rnegin, Araya Moreno, 2007; Purén-Cid, 2017) islenmektedir.

T. M. Porter (1986) The Rise of Statistical Thinking, 1820-1900 bashkli kitabinda
giiniimiizdeki bilgisayarlarm gelisimini hesap makinalariyla baslatmaktadir. Istatiksel
diisiincenin yiikselisiyle birlikte, gelismis hesap makinalarinin kullanilmaya baslanmasinin
beraberinde artan verilerin analiz edilmesi siirecindeki ihtiyaglar ve degisimler
bilgisayarlarin ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye’de ise Istatistiksel analiz yazilimlarimn Isletme ve
Kamu YOnetimi alan arastirmalarinda kullanimi 1980’lere, yayginlasmaya baslamasiysa
1990'1ara gitmektedir.

Kenneth L. Kraemer ve Jason Dedrick (1997) “Computing and Public Organizations” baglikli
ve bol atif alan J-PART makalesinde ABD’de kamu kurumlarinda bilgisayar kullanim1 ve bu
kullanicilarin egitimi {izerinde zengin kaynakgali ve derinlemesine bir analiz yapmuislardir.
Ote yandan Alana Northrop (1987; 1999) birkag etkili eserinde spesifik olarak Kamu
Yonetimi lisans ve lisanstistii egitiminde teknoloji, bilgi teknolojileri, bilgisayar dersleri ile bu
derslere dair ders kitaplarina ve tiim bu konulardaki ders kitaplarina detayli bicimde yer
vermektedir. Northrop’un 1999 yilindaki editorlii kitap boliimiiniin lisaniistii diizeyde bilgi
teknolojileri egitiminin sorunlarina odaklanmasi da olduk¢a anlamli ve spesifik bir
calismaya isaret etmektedir. Aslinda ABD acgisindan bu literatiirii genisletmek miimkiindiir.
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3.2. Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Egitim-Ogretiminde Teknoloji Literatiirii

Tiirkiye’de Kamu Yonetimi egitimi-0gretiminde literatiir incelemesi konusunda dogrudan
sadece iki eser vardir. Bunlardan Saynur Cigek (2020) doktora tezinde dogrudan Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Egitiminde hem lisans hem de lisansiistiinii ¢ok genis bir tarih
araliginda, Osmanli Devleti modern doneminden itibaren, alanyazinsal inceleme yoluyla
irdelemis olup diger calisma ise Ozgiir ve Cicek (2017) tarafindan KAYFOR 15'de sunulan
ancak tam metni basilmamis bildiridir. Bu bildiride yazarlar Kamu Yonetimi egitimi-
ogretiminde Ingilizce dilindeki uluslararasi ve Tiirkce dilindeki ulusal literatiirii dengeli ve
benzer uzunluklarda detayli sekilde yine alanyazinsal inceleme yoluyla ele almislardir.
Kamu Yonetimi veya e-Devlet ve bilisim alaninda literatiir analizi sunan ise dort ¢alisma
bulunmaktadir. Sadioglu ve Yildiz (2007) Kamu Yonetimi literatiiriinii, Onder ve Brower
(2013), Amme Idaresi Dergisi ile nitelikli secili yabanci dergileri karsilagtirmislardir. Yildiz
(2007) ise Ingilizce dilinde alan arastirmasi igeren uluslararasi e-Devlet literatiiriinii meta-
analiz yoluyla gozden gecirip degerlendirmistir.

Kamu Yonetimi disiplininin Tiirkiye’deki gelisiminde oncii ve yap: taslar1 olan 6nemli
akademik etkinliklerdeki bazi bildiriler bu makalede sorgulanan kimi bilgileri temin edicidir.
1994’deki Kamu Yénetimi Disiplini Sempozyumu (TODAIE), 2010’daki Kamu Yénetimi ve
Teknoloji temali KAYFOR 8 (TODAIE), 2017’deki Kamu Yonetimi ve Kamu Politikasinda
Dijitallesme temali KAYFOR 15 (SDU) 2019’daki Kamu Yo6netimi Egitimi temali KAYFOR
16'nin (NNY) akademik etkinliklerinin 6zel bir yeri vardir. Bu etkinliklerdeki kimi bildiriler
Kamu Yo6netimi egitiminde teknoloji kullanimina yer vermektedirler. [laveten, Okcu, Parlak
ve Akman’in (2015) Kamu Yo6netimi Egitimi editorli kitabinda (6rnegin, Giil, 2015; C)zgﬁr ve
Cigeroglu Oztepe, 2015), Amme Idaresi Dergisinde (AID) (rnegin, Atakli, 1991; Bensghir
Kaya, 2002; Bulut, 1977, Heper ve Berkman, 1979; Polatoglu ve Aykut, 1994), Ankara
Universitesi SBF Dergisi (6rnegin, Omiirgoniilsen, 2010; Yasa, 1963) ve 2020 itibariyle heniiz
2. Cildinde olan Kamu Yo6netimi ve Teknoloji Dergisinde (KAYTEK) (6rnegin, Oktem ve
Ciftci, 2020; Yaman, Bilgin ve Cakir, 2020) konuyla ilgili eserler daha siklikla yer almaktadir.
1994 yilinda TODAIE tarafindan 48 bildirinin sunumuyla gergeklestirilen ve 1995 yilinda iki
cilt halinde basilan Kamu Y&netimi Disiplini Sempozyumu alanin gelisimde 6nemli rol
oynasa da, bu Sempozyumda disiplindeki gelismelerin egitim-6gretime etkilerine dair
sunumlar (6rnegin, Sezen, 1995; Kaya Bengshir, 1995; Varol ve Varol, 1995) sinirh sayidadir.
Hafize Keser (Ornegin, 1982; 1988) egitimde teknoloji konusuna 1982-2020 doéneminde
kendisinin tamamladig1 ve yonettigi lisansiistii tezler, yayimladig1 makaleler yoluyla 6nemli
ve kesintisiz katkilarda bulunmus, pay sahibi oldugu eserler adeta literatiir olusturmustur.
Kamu Yonetimi ve teknoloji iliskisi ile Kamu YoOnetimi ve Kamu Politikas:t egitimi
alanlarinda da Mete Yildiz'in tek basina ve ortak Tiirkge ve ingilizce ¢ok sayida eseri vardir.
2010 yilinda diizenlenip bildirileri 2011 yilinda basilan Kamu Yonetimi ve Teknoloji temal:
KAYFOR 8de kamu yonetiminde teknoloji kullanimina dair ¢ok sayida bildiri sunulsa da,
Kamu Yo6netimi egitim-6gretimi ile teknoloji iligkisi iizerine ¢alismalar (6rnegin, Bircan ve
Okutan, 2011; Koseoglu, 2011) birkag istisna disinda yok denecek kadar azdir.

Sobact ve Yildiz (2012) editorliigiindeki E-Devlet: Kamu Yonetimi-Teknoloji Iligkisinde
Giincel Gelismeler baglikli kitapta Kamu Yonetimi egitiminde teknolojiye dair Babaoglu ve
Demircioglu'nun (2012) “Tiirkiye’deki Kamu Yo6netimi Boliimleri Miifredatinda E-Devlet
Derslerinin Durumu” ile Kdéseoglunun (2012) “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Egitim
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Politikalar1 Baglaminda E-Ogrenme” baslikli boliimleri gibi dogrudan Karkin ve Ozgiir'iin
(2012) “Tirkiye'nin YoOnetsel Diizeninde E-Devletten E-Yonetisime Gegis” ile Yildiz ve
Karakaya Polat'mm (2012) Tiirkiye’de e-Devlet literatiirii ile merkezi yonetim ve yerel
yonetimlerin e-Devlet uygulamalarma dair olanlar gibi dolayl1 béliimler yer almaktadir.

2015 yilinda Siileyman Demirel Universitesinde diizenlenen Kamu Yonetimi Egitimi
Calistayinda, dort grup ve baghkta acgilan oturumlarda baz: bildiriler sunulmus (6rnegin,
Ozgiir, 2015) egitim-6gretimle ilgili konular tartisilmis, ortak uygulamalara ve ¢oziimlere
dair oneriler gelistirilmistir. Kamu Yonetimi lisans ve lisansiistii egitimine dair gelistirilen
tartisma ve Oneriler arasinda ders programlari ile egitim yontem ve tekniklerinde uyum ve
yenilikler de yer alan bu Calistayin ¢iktilar1 (Giil, vd., 2017) makale haline de getirilmistir.
Lisans ve lisansiistii diizeyde yerel yonetimlere ve kentlesmeye dair derslerde ve az sayidaki
Yerel Yonetimler ile Kent Calismalari lisanstistii programlarinda teknoloji kullanimi da dahil
cesitli sorunlara bakan Ozgiir’{in (2015) sunumu ile Efe, Kervankiran ve Giil'iin (2017; 2018)
SBKY programlarinda CBS kullanimina dair eserleri arasinda baglantilar kurulabilir.

Murat Okcu, Bekir Parlak ve Elvettin Akman editorliigiinde 2015'de yaymmlanan Kamu
Yonetimi Egitimi: Gegmisten Gelecege Kiiresel ve Ulusal Perspektifler baglikli kitapta Kamu
Yonetimi akademisyenlerinin tecriibeleri ve birikimleriyle disiplinin egitim-6gretim alani
tarihsel gelisimi ve diger {ilkelerle yapilan karsilastirmalara yer verilmistir. Bu kitapta Kamu
Yonetimi egitimi-6gretiminde teknoloji konusu ancak satir aralarinda (6rnegin, Ozgiir ve
Cigeroglu Oztepe, 2015) ilgi gérmiis, teknolojiye dair ayr1 herhangi bir boliim konmamustir.
Tiirkiye’de Kamu Yonetimi egitim-6gretim temasiin bilimsel etkinliklerde yer alisina dair
literatiirii inceleyen F. Neval Geng (2015) alanin her yil gergeklestirilen bilimsel toplantilar
olan KAYFOR ve KAYSEM’de ele alman konular icerisinde egitim-6gretim temalarinda
stireklilik ve artisin saglanamadigini, hem ana konunun hem de egitimde teknolojinin birkag
akademisyenin calisma odaginda sinurli kaldigini ortaya koymaktadir. KAYTEK Dergisinin
de yayimcist olan Kamu Bilisim Dernegi tarafindan 4.’si Haziran 2020’de yapilan Kamu
Yonetimi ve Teknoloji Zirvesi / k@ytek (http://www kaytek-tr.com), uzun vadede Kamu
Yonetimi egitiminde teknoloji konusunu tartismak i¢in uygun bir gergevedir.

2017 yilinda Siileyman Demirel Universitesi tarafindan diizenlenen ve ana temast Kamu
Yonetimi ve Kamu Politikasinda Dijitallesme olarak belirlenen KAYFOR 15 teknoloji
baglaminda disipline ve Tiirkiye’deki uygulamalara énemli katkilar sunmaktadir. Bununla
birlikte, genelde egitim-0gretim ve Ozelde egitim-6gretimde teknoloji bashiginda KAYFOR
15’de de ¢alismalarin sayisi hayli sinirhidir. “Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Egitim ve Ogretimi
Literatiiriinde Teknoloji; Egilimler, Gelismeler, Sorunlar” bashigiyla Ozgﬁr ve Cicek’in (2017)
KAYFOR 15'deki bildirilerinde, Tiirkiye’de Kamu YOnetimi egitim-0gretim literatiirtinde
teknolojiye nasil ve ne oOlgiide yer verildigine dair gelismeleri tarihsel stire¢ ve literatiir
incelemesi temelinde sunmuslardir. Kamu Y6netimi egitiminde teknolojinin Tiirkiye’deki ve
baz1 oncii iilkelerdeki gelismelerini birlikte aktaran yazarlar bu alandaki egilimler ve
sorunlara da genisge yer vermektedirler. Ozgﬁr ve Cigek’e (2017) ve Cigek’e (2020) gore,
Tiirkiye’de dogrudan Kamu Yonetimi egitiminde teknoloji kullanimina dair literatiir sinirl
kalmus; satir aralarinda yer alan bu konuda tarihsel stireklilik saglanamamustir. Bu dagmiklik
sonucu ge¢misteki ¢abalar ve ¢alismalarm bilinirlik seviyesi de diisiik kalmaktadir.

Sadece Kamu Yonetimi egitimi-6gretimine odaklanan ABD kokenli Journal of Public Affairs
Education (JPAE) Dergisinde Tiirkiye kokenli akademisyenlerce yayimlanan {i¢ makale
vardir. “Teaching Public Policy to Undergraduate Students: Issues, Experiences, and Lessons
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in Turkey” baslikl ilkinde Yildiz [Yildiz], Babaoglu ve Demircioglu (2011) zengin bir
kaynakg¢a kullanarak Kamu Politikas1 egitimi alanindaki deneyim ve sorunlari Tiirkiye
ozelinde irdelemektedirler. Ayni yazarlar, Yildiz, Demircioglu ve Babaoglu (2016) yazar
sirastyla, “E-Government Education in Turkish Public Administration Graduate Programs:
Past, Present, and Future” baslikli makaleyle JPAE’ye 2. kez katkida bulunmuslardir. Yildiz
vd. (2016) bu makalede e-Devlet egitiminin lisansiistii diizeydeki durumunu Tiirkiye
ozelinde incelerken e-Devlet grubu derslerinin Kamu Yonetimi boliimleri ile bagka program
ve okullardaki durumuna da bakmaktadirlar. JPAE Dergisinin 25. Y1l Ozel Sayisinda misafir
editor (Guest editorial) olarak bu Dergideki uluslararas: igerikli 25 makaleyi irdelerken Bruce
J. Perlman (2019) Mete Yildiz ve arkadaslarinin (2011; 2016) bu iki makalesi ve asagida
deginilen Onder ve Brower'in (2013) makalesine de atif vermektedir.

Onder [Onder] ve Brower (2013) ise “Public Administration Theory, Research, and Teaching:
How does Turkish Public Administration Differ?” baghkli JPAE makalesinde Tiirkiye'de
Amme Idaresi Dergisindeki (AID) bazi secilmis yurtdist Kamu YoOnetimi dergilerinde
yayimlanan makaleleri belirli olgiitlerle karsilastirmaktadirlar; inceledikleri eserlerden ¢ok
azi Kamu Yonetimi egitiminde teknoloji konusuna dogrudan veya dolayli deginmektedirler.
Ingiltere’de yaymn yapan SAGE kokenli Teaching Public Administration / TPA Dergisi
(https://journals.sagepub.com/home/tpa) Tiirkiye kokenli ve/veya Tiirkiye hakkinda tek bir
makale (Karkin ve Giirses, 2021) yaymmlamigtir. Tiirkiye’de Aralik 2020 itibariyle Kamu
Yonetimi, Isletme, Siyaset Bilimi, Kamu Politikas1 egitimine odakli dergi yoktur.

Okcu, Parlak ve Akman (2015) editorliigiindeki Kamu Yonetimi Egitimi: Gegmisten Gelecege
Kiiresel ve Ulusal Perspektifler baslikl kitapta Ciner (2015) Tiirkiye’de ve Diinyada lisans ve
lisanstistli diizeyde ulusal ve uluslararas1 Kamu YoOnetimi egitimi literatiiriinii teknoloji
Ozeline odaklanmaksizin ancak satir aralarinda konuya yer vererek analiz etmektedir.
Ciner'in (2015) bu boliimii bashigl, igerigi ve tekniginde literatiir analizi kullanilmasi
agisindan dnemlidir. Okcu, Parlak ve Akman’mn (2015) kitabinda Ozgiir ve Cigeroglu Oztepe
(2015) ile Giil (2015) de Kamu Yonetimi egitiminde teknolojiye kisaca yer vermektedirler.
Ozgiir ve Cigeroglu Oztepe (2015) diinyada Kamu Yonetimi egitim-6gretiminde sorun
alanlarmi bagliklar halinde incelerken teknoloji / simiilasyona ayr1 bir alt baslik agmakta; Giil
(2015) ise teknoloji dahil egitim sisteminin gelismesini ve genel egilimleri irdelemektedir.

4. TURKIYE'DE 1968-2020 DONEMi KAMU YONETiMi VE ISLETME EGITiMi
LITERATURUNDE BiLiSiM VE DiIGER TEKNOLOJILER

Incelemenin gectigi doneme gore, eger inceleme donemi bilinmiyorsa eserin ilk baskisinin
yayim yili temelinde, tarih sirasina gore Tiirkiye’de Kamu YOnetimi egitiminde teknoloji
kullanommi asagida literatiir temelinde ozetlenmektedir. Uzun bir donemi igeren bu
makalede Kamu Y6netimi egitiminde teknolojinin ne olduguna karar vermek bazen zordur.

Toplumsal Degisme ve Universiteler baslikli kitabinin satir aralarinda Taner Timur (2000)
1863’de Dariilfiinun’da Dervis Pasa'nin elektrik deneyleri yaparak acik derslere bagladigin,
ilk kez Fizik ve Kimya derslerinde kullandig karisimlar sayesinde gorsel 1siklar ve renklerle
yapilan deneyleri aktarmaktadir. Yurtdisinda egitim goren Dervis Pasa’min kullandig1 bu
yontemler, derse katilanlar1 hayretlere diisiirmesi nedeniyle o donemde yaymlanan
dergilerde birtakim “garip” dersler tanimlamasi (Timur, 2000: 97-98) ilk dijital olmayan
teknoloji kullanimini hatirlatmaktadir. Hasirc1 (1995: 41) Dariilfiinun tarihini anlatirken bu
“garip” derslerin birincisine 300 kadar dinleyicinin katildigi bilgisine de yer vererek
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aktarmaktadir: “Bilhassa elektrik deneyinin yapildiginda 6zel aletten kivilcimlar ¢iktigindan
baska bir ince tel vasitasi ile elektrik kuvvetinin renkli kivileimlar ¢ikmasi, bazi kimyevi
terkiplerle kaplanmis demir tel, adeta yanan bir madde gibi 151k sagmas1 hayretleri bir kat
daha ¢ogaltmistir”.

1930'lu yillarda Milli Egitim Bakanligimma bagli okullar i¢in haritalarin, projeksiyon
cihazlarinin ve Fizik ile Kimya derslerinde kullanilan deney araglarinin alinmasi da Tiirkiye
Cumbhuriyetinde egitim teknolojisine (Akkoyunlu ve Imer, 1998: 159) yapilan éncii yatirimlar
olarak goriilebilir. Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde sosyal ve beseri bilimler egitim-
ogretiminde teknoloji kullanimina dair ilk uygulamalarin bir kismi1 basta sonradan Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesine doniisen Miilkiye’deki ve diger yiiksekdgretim
kurumlarindaki ilgili lisans programlar1 icin yapilan anlatimlarin satir aralarindadir. Kamu
Yonetimi egitiminin tarihsel gelisimini Miilkiye ve Ankara SBF 6zelinde aktaran Cankaya
(1968) ve Mihgioglu (1988) eserlerinde bazen ilk teknolojik uygulamalara dair anilar, arsiv
belgeleri ve birinci el bilgiler de sunmaktadirlar. Miilkiye’deki Fizik ve Kimya derslerinde de
laboratuvar arag ve geregleri kullanilmigtir (Cankaya, 1968: 98). Siyasal Bilgiler Okulunun
(5BO) Konferans Salonuna 1938’de bir film makinasi yerlestirilerek haftada iki defa
ogrencilere kiiltiir filmleri gosterilmistir (Cankaya, 1968: 543).

Akkoyunlu ve Tmer (1998: 159) 1951’de Ankara’da Ogretici Filmler Merkezi kurulmasimi
Ozer (1989) ise énceki uzaktan egitim girisimlerini ve 1980’lerdeki Anadolu Universitesi
Agikogretim Fakiiltesi deneyimini aktarmaktaydi. Egitim teknolojisi anlaminda radyo, TV,
video ve tepegdz gibi araglar: tartisan Aksoy (2003: 13) daha 2003'te egitim kurumlarinin
gelisimi ve niteligi tizerinde bilgisayar ve iligkili teknolojilerin etkisini savunmaktaydi. Milli
Egitim Bakanhigmin baglattif1 egitim teknolojilerinin ilk uygulamalarimi da anlatan
Akkoyunlu ve Imer’e (1998: 159-160) gore 1962’de 6grencilerin egitimine ydnelik programlar
hazirlayan Radyo ile Egitim Merkezi kurulmustur. 1969'da okullarda biitiinlemeye kalan
ogrencilerin derslerden gegebilmelerine destek igin radyo programlar: kullanilmustir.
Tiirkiye’de 1960’11 yillarda baslayan bilgisayar uygulamalarimnin kullaniminda oncelikle amag
egitim-0gretim olmamistir. Tiirkiye’de egitim sektoriinde bilgisayar ilk defa Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan bazi okullara giris smav sonuglarini degerlendirmek icin kullanilmaistir.
Benzer amaglarla bilgisayar kullanimi Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve Orta Dogu
Teknik Universitesinde (ODTU) de yapilmistir (Atakli, 1991: 101).

[k dénem bilgisayarlar1 daha ¢ok aragtirma ve yayimlarinda kullanan ve Tiirkiye’'de sosyal
bilim alanlarinda 1990’lar 6ncesinde istatistik verilerine dayanan arastirmalarin ¢ok yaygin
olmadigma deginen Ilter Turan (2015) Istatistik profesdrii Haydar Furga¢'in bilgisayarlara
olan merakina deginir. 1967-68 déneminde Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesine IBM
mainframe olarak tanimlanan bir bilgisayar alinmig, Turan ve ekibi bu bilgisayar1 kullanarak
uiniversite giris sinavlarini yonetebilen bir merkez kurmuslard: (Turan, 2015: 31).

Cemal Mihgioglu (1988) Tiirkiye'nin Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangi¢ Yillar
kitabinda ilk bilgisayar kullanimiyla ilgili derslerin miifredata eklendiginden satir aralarinda
bahsetmektedir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde 1970-1971 egitim-6gretim yilinda Iktisat,
Maliye ve Isletmecilik boliimlerinin dérdiincii simflarinda “Computer” yadirgatict adi
altinda secimlik ilk bilgisayar kullanimiyla ilgili derslerin miifredata eklendigi bilgisi
Mihgioglu'nun (1988) kitabimmin satir aralarindadir. “Bilgisayar” sozcligiinii Tiirkgeye
kazandiran Prof.Dr. Aydin Ko&ksal daha sonra 1984 yilinda toplanan Ortadgretimde
Bilgisayar Egitimi Ihtisas Komisyonu iiyelerinden birisi de olmustur.
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Kamu Yonetimine Giris baslikhi kitaplarinda Turgay Ergun ve Aykut Polat (1978) eserin bir
boliimiinti elektronik devrimini detayli agiklamak igin kullanmigslardir. Bu alt baslhkta
diinyada ve Tiirkiye’de bilgi isletim sistemleri ve elektronik bilgi islem makinalar1
(Bilgisayar) gelisimleri ve kullanim alanlar1 anlatilmus; ayrica Tiirkiye’de bilgisayarlarin
kamuda kullanimi ve sorunlarina da deginilmistir. Egitim ve bilimsel arastirmalarda
kullamilmak fiizere ilk bilgisayar1 (IBM 1620) 1964’de Istanbul Teknik Universitesi satin
almistir. Bu sistem yeterli sayida ve nitelikte personel ihtiyacini da ortaya ¢ikartmistir. Ergun
ve Polat (1978) Tiirkiye’de 1972'deki bir arastirmada bu alanda egitilmis personel ihtiyacinin
1.000 kisi civarinda oldugu tespitine karsin mevcut 342 kisinin ¢alistiina deginmekteydiler.
Donanimli yetismis personel yetersizligi bu alanin en 6nemli sorunu olup bu alandaki
iyilestirmeler akademik kuruluslarin bilgi ve deneyim kazandiracak egitimlerle nitelikli
elemanlar yetistirilmesine bagli oldugu 6ngoriilmekteydi (Ergun ve Polat, 1978: 132-143).

A. Cevat Ozer (1995) Kamu Y&netimi Disiplini Sempozyumundaki bildirisinde TODATE nin
Kamu Yonetimi lisansiistii uzmanlhk programmin derslerini ve tarihsel gelisimini
incelemektedir. Yazara gore TODAIEnin egitim-6gretim programinda okutulan dersler,
dénemin gelismelerinden etkilenmekteydi. Ozer'in 1965-1995 yillar1 arasinda TODAIE'de
okutulan dersler tablosunda “Y6netimde Bilgisayar Uygulamalar1” da yer almaktadir. 1984—
1985 egitim-6gretim yilinda baglayan Bilgisayar dersi yazarin inceledigi donemde araliksiz
devam ederek toplamda en az 11 donem, bir baska deyisle, ilk basladig1 yildan (1984)
incelenen dénemin sonuna kadar (1995) okutulmustur (Ozer, 1995: 347-351). Ozer’in (1995)
eseri 1980°li ve 1990’11 yillarda ilgili gelismeleri aktarmas: agisindan 6nemlidir. TODAIE'de
1995 yili sonrasinda, kapandig: 2018 yilina kadarki donem igin egitim-6gretimdeki teknolojik
gelismeler ile teknoloji igerikli derslere dair ayr1 aragtirmalara ihtiyag devam etmektedir.
Inam (2009) Teknoloji Benim Neyim Oluyor? baglkl kitabinda 1989? yilinda yiiksek lisans
ve doktora diizeylerinde “Teknoloji Felsefesi” derslerini vermeye bagladigin belirtmektedir.
Lisanstistii diizeyinde teknolojiye dair derslerin Kamu Yonetimi egitimi-6gretiminde yer
almasi, 2010’larmn sonlarina kadarki uzun dénemde sadece TODAIE ile sl kalmistir.
TODAIE de 2018 yilinda kapatilarak Ankara Haci Bayram Veli Universitesine devredilmistir.
Tiirkiye’de bilgi teknolojisi ve orgiitsel degisimde oncii ¢calismalariyla Tiirksel Kaya Bengshir
bilgi teknolojilerinin toplumsal, siyasal ve oOrgiitsel alanlara yayilisina dikkat cekerek,
teknolojinin etkilerini degerlendirmektedir. Yazar 1986-92 doneminde ozel bankalarda
lisanstistii ¢alisma yapan personel oraninin %100 arttigina, yeni is anlayisinda miisteri
odaklilik ile teknolojiyi etkili kullanma becerisi kazandirmaya yo6nelik egitim programlarinin
olusturulmasma (Kaya Bengshir, 2009: 329) dikkat ¢cekmektedir.

Oktay Giivemli (2003) Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri Tarihi baglkli kitabinda
Tiirkiye’de yiliksekogretim diizeyindeki egitim-6gretim kurumlarinin tarihlerini, 6zel belge,
nadir fotograf arsivleri ve soOylesilerle destekleyerek incelemektedir. Giivemli (2003)
Eskigehir Anadolu Universitesinde Agikdgretim Fakiiltesi ile baglayan uzaktan egitim
programlarinin  kurulus siireci ve gelismelerine de yer vermektedir. Giivemli (2003)
agikogretim programlarmi artan 6grenci talebi ile yiiksekogretim diizeyindeki kaynak ve
kapasitenin smirli olusuna karsi gelistirilen alternatif ¢6ziim arayislarindan birisi olarak
goriir. Uzaktan egitimin Tiirkiye baglaminda donem ve evrelerini giizel bir sistematikle
veren Aras Bozkurt (2017: 88) Tiirkiye’de uzaktan egitimi etkileyen gelismelerin kronolojisini
sunmaktadir.
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Televizyon yaymciligiin yaygin olarak kullanildig1 Agikogretim Fakiiltesi sistemi Anadolu
Universitesinde baslamis olup sonraki yillarda Istanbul ve Atatiirk Universitelerine de
genislemistir. Bu uzaktan ve/veya agik egitim fakiiltelerinde Isletme programlar ve Isletme
kokenli derslerin yayginlik diizeyi yiiksektir. Isletme kadar olmasa da, dort yillik Kamu
YoOnetimi programlar: ve dersleri de uzaktan ve agikogretim fakiiltelerinde yer almaktadir.
Acikogretim fakiiltesine 1983'de baslayan Anadolu Universitesi 2003'den itibaren kiiresel
diizeyde uzaktan egitim veren en biiyiik iiniversite olarak kabul gormektedir. Coban (2014)
Diinya’da ve Tiirkiye'de agik ve e-6grenme uygulamalarini derinlemesine irdelemektedir.
Turgay Ergun (2004) toplam 24 béliimden olugsan Kamu Y&netimi ders kitabinin “Iletisim,
Elektronik Bilgi Islem ve e-Devlet” baglikli 9. Béliimiinde teknolojiye bir boliim ayirmakta
olup e-Devlete dogru doniisiimiin izlerine ders kitab1 baglaminda erken yer verenlerdendir.
Ali Haydar Dogu (2007) “Bilgi Teknolojileri Egitiminde Teknolojik Alt Yapinin Onemi - KTU
[TBF Modeli” baslhkli makalesinde &grencilerin mezuniyet sonrasi is bulabilmeleri igin ileri
teknoloji okuryazari olmalari gerekliligine deginmektedir. Dogu’'nun (2007) arastirmast KTU
[IBF'deki baz1 boliimlerin Temel Bilgi Teknolojileri dersinin 2006 yili basar1 yiizdelerini,
Maliye Boliimiinde %78,3, Kamu Yonetimi Boliimiinde %71 olarak gostermektedir.

Ismail Bircan ve M. Erdal Okutan’a (2011) gore, uzaktan egitim uygulamalar1 ve egitim hakki
birbirlerini gelistirerek daha ¢ok kitleye ulasmanin yolunu a¢gmaktadir. Bircan ve Okutan’in
(2011) aragtirmast Atithm Universitesi uzaktan egitim yiiksek lisans programlarindaki erkek
ogrencilerin askerlik gorevinin ertelenmesi igin basvurduklar: savini gegersiz kilmaktadir.
Arastirmaya gore 0grencilerin 6grenme istekleri, ders ve smavlara katilim oranlar: ytiksektir.
E-devlet uygulamalarimin basarisizliklarini  Akilli, Babaoglu ve Demircioglu (2013),
insangiicii ve egitimi --6zellikle Kamu Yonetimi egitimini-- inceledikleri makalede teknoloji
kullanimindaki gelismeler ve sorun alanlarini da kapsama almaktadirlar. Egitim-6gretim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, Web 2.0 uygulamalari, ¢evrimici (online) sistemler,
uzaktan ve agikogretim uygulamalar1 Kamu Yonetimi ile diger sosyal ve beseri bilimler
egitimi-Ogretimini etkilemektedir.

Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Egitiminin TODAIE Tarihi 1940-1990 bashkli kitabiyla Tural
(2014) Tiirkiye’de Kamu Y&netimi egitiminin ilk adresi olarak yer verdigi TODAIEnin
tarihini belge ve kayitlarla akademik yazmna aktarmaktadir. TODAIEnin kurulusuyla
birlikte ©zellikle Birlesmis Milletler (BM / UN) uzmanlarmin tavsiyesi {izerine egitim
ogretiminde yeni uygulamalar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlar arasinda, seminer
¢alismalarma ilmi toplantilara ve tatbiki ¢alismalar ile derslerin isleyisinde konuya uygun
ornek olaylardan yararlanmak da yer almaktadir. Kamu Yonetimi Uzmanlik Programimin
(KYUP) 1989-90 akademik yil1 ders programinda Yonetimde Bilgisayar Uygulamalar:1 dersi
yer almaktaydi.

Hiiseyin Giil (2015) editorli kitap boliimiinde, Diinyada Kamu Yonetimi egitiminin genel
cercevesini verdigi temel egilimler calismasinda teknolojiye ve bilgiye duyulan ihtiyacin
artisina dikkat gekerken, uzaktan egitimin kazanimlar: ile gelistirilmesi gereken noktalara
vurgu yapmaktadir. Giil'e gore, uzaktan egitimin dersleri is yerinden ya da evden takip, ders
kayitlarina daha sonra erisebilme, ek ders materyallerine web {izerinden erisim gibi zaman
tasarrufu saglayan yonleri, bu egitimi oldukca cekici bir alternatif yapmaktadir. Ancak
uzaktan egitim-6gretimde, hafif diizeyde olsa da, bilissel gelisme ac¢isindan sorunlar vardir.
Bu sorunlarin kokeni 6grencinin kisilik, yoneticilik, insan iligkileri ve iletisim becerilerinin
gelisimi, 6gretim elemanlariyla yiizyiize iletisime gore kisitli kalmasi olarak 6zetlenebilir.
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2015 yilinda Siileyman Demirel Universitesinde (SDU) diizenlenen Kamu Yonetimi Egitimi
Calistayinda dort grupta / bagliktaki oturumlarda egitim-6gretimle ilgili konular ele almarak
ortak uygulamalar derlenmis ve ¢0ziim Onerileri gelistirilmistir. Bu oOneriler arasinda;
ogretim elemanlarinin derslerde farkli ve yeni teknolojilerden yararlanmalari, gerektiginde
filmler ve videolar ile alternatif teknik ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin 6nemi de dile
getirilmistir. Giil ve meslektaslar1 (2017) tarafindan “Nasil Bir Kamu YOnetimi Egitimi?
Kamu YoOnetimi Egitimi Calistay1 Ciktilarinin Bir Degerlendirmesi” baslikli bir makalede
Calistay sonuglar1 yayimlanmistir. Bu Calistayda “Nasil Bir Yeni Kamu Yonetimi Egitimi?”
sorusuna akademisyen, biirokrat, uzman ve Ogrenciler cevaplar aramistir. SDU SBKY
Boliimiince 13.11.2015'de Isparta’daki bu etkinligin Degerlendirme Raporunda, gelecek
calistaylarn 2-3 yil araliklarla yapilmasinin faydali olacagi belirtilse de, Kasim 2020
itibariyle, bu konuda hentiz yeni bir calistay yapilmamistir. Gelismelerin tarihsel bazda
analizi icin bilimsel ¢alismalarda siirekliligin saglanabilmesi 6nemli olup KAYFOR ve
KAYSEM'lerde bu siireklilik saglanabilmis ve 2019 KAYFOR 16 egitim-6gretime adanmuistir.
2019 yilindaki KAYFOR 16’da, Kamu Yonetiminde teknoloji ve egitim iliskisine dair bazi
bildiriler sunulsa da, bunlar Kasim 2020 itibariyle tam metin olarak basilmis degildirler.

Aras Okuyucu ve Mete Yildiz (2017) Kamu Yonetimi egitiminde filmlerin kullanimi
bildirilerinde, teknolojinin sagladig1 kolay iletisimin 6grenme faaliyetlerinde de aym etkiyi
saglama ihtimalini {izerinde durarak cesitli iilkelerdeki ilgili gelismelere yer vermektedir.
Yazarlar, sinema filmlerinin dijital versiyonlarmim Kamu Yonetimi egitiminde kullaniminin
1970’lerde baslandigini, sayr ve konu gesitliliginin artis gosterdigini aktarmaktadirlar.
Okuyucu ve Yildiz (2017) giiniimiizde Tiirkiye’de de gorsel materyallere ulasmanin kolay
olmasmi dikkate alarak Kamu Yonetimi ve Kamu Politikas1 egitim-6gretiminde filmlerin
kullanilabilmesine yonelik somut Onerilere yer vermektedirler. Benzer bicimde Zeynep E.
Giiler (2009) Siyaset Bilimi egitiminde Avrupa tiizerine diisiinen bazi filmleri secerek
bunlarin Avrupa’yla iliskili derslerde kullanim potansiyelini irdelemektedir.

Seda Efe, Ismail Kervankiran ve Hiiseyin Giil (2017; 2018) Kamu Y&netimi boliimlerindeki
egitimin ¢agin degisimlerinden etkilenmesinin kaginilmazligina yer vermekte, bu degisimi
mekansal bilgi, iletisim ve analiz sistemlerinden birisi olan Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
egitimi iizerinden yorumlamaktadirlar. Spesifik bir tema iizerinden, Siyaset Bilimi ve/veya
Kamu Yo6netimi boliimlerindeki egitimi ele alarak akademisyenlerle yapilan anket ¢alismasi
birlikte degerlendirilmekte, CBS'nin yeri ve gerekliligi vurgulanmaktadar.

Hakan Mehmet Kiris ve Hiiseyin Giil (2017) KAYFOR 15 bildirisine dayali makalede biiyiik
veri analizi temelinde Tiirkiye’de SBKY ve KY boliimlerini Yiiksekdgretim Kurulunun
(YOK), yeni dijital veri bankasi olan YOK ATLAS 2016 verilerini kullanarak siralamakta ve
boliimlerin basarilarin1 degerlendirmede dijital verileri ve teknolojileri kullanmaktadirlar.
YOK ATLAS verilerinin sonraki yillari, 8rnegin kontenjan doluluklarmin diistiigii 2019 ve
0zel durumun var oldugu Covid -19 dénemi olan 2020 YOKSIS, Google Akademik, Web of
Science gibi bagka veritabanlariyla birlikte kullanilarak kapsamli endeksler olusturulabilir.
Murat Yaman, Abdiilbaki Bilgin ve Erkan Cakir (2020) giincel bir KAYTEK makalesinde
Tiirkiye’de Kamu Yonetimi lisans miifredatlarina dijitallesme agisindan bakmaktadirlar.
Saynur Cigek (2020) ise doktora tezinde Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi yanisira Isletme ve
komsu disiplinlerde egitim konusunu incelerken bilisim ve diger teknolojilerin kullanimina
ve okutulan ilgili derslere de yer vermektedir.
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Cevrimici 6gretim baslamadan 6nce, 0grencilerin ¢evrimici 6gretime hazir olma durumunu
Hung ve arkadaslarinin (2010) Ogrencilerin Cevrimigi Ogrenmeye Hazir Bulunuslugu
dlgegiyle analiz etmeyi amaclayan Emel Saritas ve Siileyman Barut¢u'nun (2020) “Ogretimde
dijital doniisiim ve Ogrencilerin ¢evrimigi O0grenmeye hazir bulunuslugu: Pandemi
déneminde Pamukkale Universitesi 6grencileri iizerinde bir aragtirma” baghkli arastirma
makalesinin sonuglarina gore; Ogrencilerin ¢evrimici O0grenim i¢in hazirdirlar; ancak
cevrimi¢i Ogrenme kontrolii agisindan kendilerini yetersiz bulmaktadirlar. Cevrimigi
ogrenime hazir bulunusluluk diizeyi lisans 6grencilerinin siniflar1 ve daha 6nceden gevrimigi
ogrenim deneyimlerinin olup olmamasina gore farklilagsmaktadir. Arastirma ana kiitlesi
Pamukkale Universitesinde kayitli olan tiim grenciler olsa da ikinci yazar Isletme gretim
tiyesidir. Hung (2016) ayrica, ortak ¢alismasindan alt1 yil sonra, simdilik daha az atif alan,
Ogreticilerin ¢evrimici 6grenmeye hazir bulunuslulugu 6lcegi de gelistirmistir.

5. TURKIYE'DE KAMU YONETIMI VE ISLETME BOLUM VE PROGRAMLARINDA
TEKNOLOJi KONULU DERSLER: E-DEVLET, BiLiSiM VE DiGERLERI

TODAIE tarafindan 1994'de diizenlenen ve 1995'de iki ciltte bildirileri basilan Kamu
Yonetimi Disiplini Sempozyumunun Kamu Yonetimi ogretiminde ozellikler ve sorunlar
konu basghginda Tiirkiye’deki lisans ve lisanstistii Kamu Yonetimi 6gretimi de irdelenmistir.
Sempozyum Genel Raporunda Ayman Giiler’ (1995) Kamu Yo6netimi egitiminin sorunlarina
deginirken, 11BF’lerin béliimleri arasinda Bilgisayar derslerinin kargilagtirmasini yaparak
Isletme, Iktisat ve Maliye bdliimlerinde Bilgisayara Giris derslerinin Kamu Y&netimi
boliimiinden once yer aldigina ve bu gecikmenin Kamu Yonetimi boliimleri ve mezunlar:
tizerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Ayni Sempozyumun Kamu Y&netimi
Ogretimi Grup Raporunda Seriye Sezen (1995) Tiirkiye'de IIBF’lerdeki Iktisat, Isletme,
Maliye ve Kamu Yonetimi boliimlerinde Bilgi Teknolojileri egitimindeki hedef ve uygulama
belirsizliklerinin 6grenmede siirliliklara ve eksikliklere yol actigin1 vurgulamaktadir.
Tiirksel Kaya Bengshir (1995) bildirisinde, bilgi ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin ABD
orneginde egitim-0gretime etkilerine dair bilgilerden yola ¢ikarak, bu alanda Tiirkiye’deki
uygulamalar1 degerlendirmektedir. Tiirkiye’de teknolojik altyap1 ve egitimi 1980°li yillarla
birkag tiniversitenin teknik boliimlerinde bilgisayarsiz ortamda teorik egitimle baslamistir.
Kaya Bengshir’e gore, ABD'de Isletme okullarinda 1960'larin sonlarinda baslayan bilgisayar
kullanimu Bilgisayara Giris dersiyle smirli kalmayip uygulamali diger destek derslerinde de
aktifti. Tiirkiye’de hesap makinasi manti§iyla bilgisayar egitimi metotlarmni elestiren Kaya
Bengshir, teknoloji 6gretiminin yalnizca “bilgisayar kullanma” eylemine doniismesinin elde
edilecek yararlar1 ve firsatlar1 da smirlandirdigina inanmaktaydi. Kaya Bensghir (2002)
ayrica Bilgisayar egitiminin [IBF’lerde Isletme boliimleriyle basladigini, Kamu Yonetimi ve
Maliye béliimlerinde gelisimin ge¢ ve zayif kaldigini vurgulamaktaydi.

Tiirkiye’deki Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi ile Kamu Yo6netimi lisans programlarindaki
Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) ve e-Devlet ve diger ilgili derslerini listeleyen Babaoglu ve
Demircioglu (2012) dogrudan e-Devlet uygulamalarini inceleyen ders sorumlulariyla yar:
yapilandirilmis formlar kullanarak derinlemesine miilakatlar gerceklestirmislerdir. Ayrica,
ders izlenceleri igerik analizine tabi tutularak, Tiirkiye ¢capinda dersler arasindaki benzerlik
ve farkliliklar belirlenmigtir. Farkli iilke ornekleriyle karsilastirmalar yapilarak derslerin
gelisim siireci ve yayilimini tetikleyici aktorler ve faktorler sorgulanmustir.
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Yildiz, Demircioglu ve Babaoglu (2016) Tiirkiye’de Kamu YOnetimi lisansiistii programlarda
e-Devlet egitim-Ogretiminin diinii, bugilinii ve gelecegini irdeledikleri makalede genis
anlamda Kamu Y&netimi egitimi-6gretiminde teknolojiye dair lisansiistii diizeye odaklanan
nadir c¢alismalardan birisini gerceklestirmislerdir. Yazarlar Tiirkiye’de e-Devlet derslerini
Kamu YoOnetimi 6zelinde ortaya koyarken giincel durumun tespiti i¢in miilakatlar yapmis ve
internet sayfalarini incelemislerdir. e-Devlet grubu derslerinin kamu yOnetimi boliimleri ile
baska program ve okullardaki yeri ve durumu da bu makalede irdelenmektedir.

Tiirkiye’de 2000°1i yillardan sonra kurulan Kamu Yonetimi ve iligkili SBKY gibi boliimlerde
Kamu Yo6netimi egitiminde bilgi teknolojilerinin kullanimini arastiran Akman ve Kocaoglu
(2019) Ahi Evran, Cankir1 Karatekin ve Karamanoglu Mehmet Bey Universitelerinin Kamu
Yonetimi boliimlerinde lisans diizeyindeki oOgrencilere anket yontemiyle teknoloji
kullanimmin yeri ve énemine dair sorular sormuslardir. Akman ve Kocaoglu'na (2019) gore
anket uygulanan ii¢ tniversitenin Kamu YOnetimi bdliimlerinin ders miifredatlarinda
teknoloji kullanimina uygun bir igerigin tam anlamiyla gelisememistir. Yazarlar bu alanda
egitim veren boliimlerin miifredatlarmin Tiirkiye ve Diinya’daki teknolojik gelismelere
uyumlu hale getirilmesi ve uygun igerikle ders programlarinda yer almasi gerektigine dikkat
cekmektedirler. Ankete katilimcilar da bu alanin egitiminde bilgi teknolojilerinin
kullanimimin bireysel ve mesleki gelisime katkisin dile getirmektedirler.

Taylan Tutkunca (2020) doktora tezi cergevesinde Cag Universitesi Isletme Boliimiindeki 104
ogrenciye 14 hafta boyunca bilgisayar tabanli bir Isletme simiilasyon yazilimi olan
“Capitalism Lab” wuygulamasimni kullandirarak 0grenci motivasyonlarmi Ol¢miistiir.
Tiirkiye’de Kamu Y&netimi boliimlerinde pek rastlanmayan bu tiir yazilimlar Iktisat ve
Ekonometri (6rnegin e-Views) boliimlerinde de vardir.

Naci Karkin ve Fatih Giirses (2021) Teaching Public Administration / TPA Dergisinde
Tiirkiye’den tek makale olan “An analysis of the public administration curricula in Turkey:
Realities, expectations, and attitudes towards novel courses” baslikli arastirmada veri
toplamak igin iki tiir ornekleme kullanilmis olup birincisi miifredatla ilgili beklenti ve
tutumlarmi 6grenmek igin Tiirkiye’deki Kamu Yonetimi ile Siyaset Bilimi ve Kamu YOnetimi
Boliimlerindeki doktorali tiim 6gretim elemanlar: ikincisi ise onceden secilen daha kidemli
akademisyenlerin kendi kullandiklar1 miifredatiyla ilgilidir. Birinci gruptaki yedinci soru
cevaplayicilarin ders verirken kullandiklar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin diizeyine
iliskindir. Kendi i¢inde bir kiime olusturan 13.-18. sorular bilgi ve iletisim teknolojileri ile e-
Devlet gibi konulardaki beklentiler, algilar ve fikirlere dairdir. Katilimcilarin yaklasik yarisi
bilgi ve iletisim teknolojilerini derslerinde kullanmakta oldugunu beyan etmislerdir.
Yazarlarin aragtirmasindan bagimsiz olarak, Covid-19 pandemisi Tiirkiye'de --dier tiim
programlarda oldugu gibi-- Isletme, Kamu Y6netimi ve Siyaset Bilimi alanlarinda gevrimigi
egitimi ve bilisime dayal teknolojilerin kullanimini kalic1 olarak tesvik etmektedir.

6. TURKIYE'DE KAMU YONETIMIi VE ISLETME EGITiMi YAZININDA TEKNOLOJi
VE BILiSIM SORUNLARI

Alkan (1974) egitim tartismalarinin giincelligini egitimin temel kavramlarin olusturan insan,
bilgi ve toplum 6gelerindeki siirekli degisimlere baglamaktadir. Karsilikhi etkilesim igersinde
olan bu ti¢ kavram insanin 6grenme ihtiyaci, bilgilerin artisiyla bilginin aktarim yollarndaki
farkliliklar mutlaka egitim ve 6gretim uygulamalarma da yansimaktadir. O nedenle, “egitim
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krizi”, egitim bunalim1”, “egitim reformu” gibi kavramlarla onyillardir karsilasiimaktadir.
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Tiirk Kamu Yonetimine Toplu Bakis baslikli makalesinde Cemil Cem (1975) 1960’11 yillarda
devletin egitim odaginda politikalar iiretmeye calistigini, Ikinci ve {igiincii kalkinma planlart
raporu sonuglarinda kamudaki yoneticilerin basarisizliklarinin ana nedenini egitim ve
ogretimdeki eksikler olarak agiklamaktadir. Necdet Bulut (1977) “Kamu Kuruluslar1 ve
Bilgisayar” baslikli makalesinde 1960’11 yillarda bilgisayarlar1 kullanima hazirlayacak ve
kullanacak teknik personelle ilgili politikalarin yetersizligine, {iniversitelerde yayginlasmaya
baslayan bilgisayar egitim seviyesinin olmasi gerekenin ¢ok altinda olduguna deginiyordu.
Metin Heper ve A. Umit Berkman (1979) Kamu Yo6netimi alaninin arastirma, egitim ve
yonetim sorunlarina derinlemesine miilakat yontemiyle cevaplar aradiklar1 galismada,
Tiirkiye’de egitim ve 6gretime dair gelismeleri degerlendirmislerdir. Uygulama becerisinden
uzak belirli yonetimsel tekniklerin okutuldugu akademik egitim-6gretimin gozlendigi bu
siirecin TODAIE’yi de kapsadigina inanan Heper ve Berkman’a (1979: 15) gore, TODAIE
uzman yonetici yetistirme yerine genel yonetici egitimine agirlik vermekteydi.

Ahmet Demir (1970; 1981) Cagdas Teknolojik Gelismeler Sosyo-Ekonomik Etkileri baglikli en
az ¢ baski yapan kitabinda diinyadaki teknolojik gelismelere ve Tiirkiye deki
uygulamalaria yer verirken, egitim tarafinda da onemli degerlendirmeler yapmaktadir.
Demir (1970; 1981) takrir metodundan kurtulamayan Tiirkiye'deki egitimin, tek tarafl ve
ezberci uygulamalar yerine, karsilikli tartismalara ve analizlere yer veren, teknik ve
teknolojilerin kullanildig1 bir sisteme doniisme ihtiyacini vurgular. O'na gore, seminerler,
sergiler, kitaplar, dergiler, radyo ve televizyon egitim 6gretimin sinirlarini okul duvarlari
disinda desteklemenin araglaridir.

Yahya Kemal Kaya (1984) yilinda Egitim Yonetimi bashkli kitabinda, kamu yonetiminin
bagarisi icin, egitimin her diizeyinde planlama, program gelistirme, egitim teknolojisi
gelistirme uygulamalarina ve iyi yetismis bireylerin egitim sistemindeki iyilestirmelerine
duyulan ihtiyac tarif etmektedir. New York Universitesinde 1972'de tamamlanan doktora
tezinin iiriinii olan Insan Yetistirme Diizenimiz kitabinda Y.K. Kaya (1974; 1989; 2015) kamu
yonetiminde siiregelen sorunlarin kaynaginda egitimi tanimlamakta, nasil 6grendigimizi
1920’lerden 1970'1ere kadar 50 yillik donemde egitim sistemimiz igerisinde sorgulamaktadir.
Aykut Polatoglu (1994) bilgisayar kullaniminin artis1 ve bu artistan kaynaklanan sorunlara
deginirken Aksoy (2003) da makalesinde teknolojik gelismelerin etkilerini degerlendirmekte,
iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismenin iiniversiteler ve diger egitim kurumlarmi nasil
etkiledigini incelemektedir. Aksoy (2003) teknolojinin olumlu etkileriyle birlikte, egitimde
esitsizlikleri ve kaynak sorunlarini artirma, akademik personel ve 6gretmenlerde yetersizlige
neden olma gibi olumsuz etkileri olduguna dikkat cekmektedir.

Kadir Varoglu ve Demet Varoglu (1995) “Yonetici Egitiminde Karar Verme Becerilerinin
Kazandirilmasma Iliskin Kargilastirmali Bir Calisma” baslikli bildiri ile Ankara’daki beg
{iniversitenin kamu yonetimi ve siyaset bilimi ile Isletme béliimlerinin 1993-1994 gretim
yilinda uyguladiklar1 akademik programlarin genel Ozellikleri ve derslerin kapsamlari
irdelenmektedir. Bu programlarin egitiminde gelistirilmesi gereken konular alt1 baglikta
toplanmakta ve gelistirilmesi istenen egitimlerin basinda “bilgisayar egitimi” gelmekteydi.
Yazarlara gore, 1990'larin baslarinda, bilgisayar teknolojisindeki gelismelere ragmen ders
programlarinda ve derslerde analitik karar verme tekniklerine ¢ok az yer verilmekte,
bilgisayar dersleri ¢cok kullanilmayan bir programlama dilini 6gretmekle sinirliydi.

AITIA. Isletme Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Mugla Isletmecilik Yiiksek Okulu ile
Bolu Sevk ve Idarecilik Yiiksek Okullarinda 1980-1981 yaz smnav déneminde anketler
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yoluyla yonetici egitimini sorgulayan Peker (1995) uygulanan 6gretim yontemleri sorusuna
su cevaplar1 almistir: Anlatma (takrir), %78,8; 6grenci hazirlig1 ve tartisma, %11,5; 6rnek olay
¢oziimleme, %8,2. Cevaplayiclarin %751 uygulamada karsilasilan ve karsilasilabilecek
somut sorunlara ve ornek olaylara yer verilmedigini (Peker, 1995: 90-97) belirtmislerdir.
Haldun Akpmar (1998) “Enformasyon Teknolojisi ve Isletmecilik Ogretimine Etkileri”
baslikli makalesinde Tiirkiye’de enformasyon sistemleri 6gretimine de genisce yer vermekte
olup ayrica Yiiksekogretim Kurulu'nun 17 Haziran 1997 tarih ve 19 sayili oturumu kararina
gore, tiim tiniversitelerde benzeri bir 6gretimi gerceklestirmek iizere ortak zorunlu dersleri
verecek enformatik boliimlerinin agilmasi kararlastirildigindan bahsetmektedir. Akpiar
(1998) ayrica Isletmecilik egitimi Ozelinde durumu ve sorunlar1 Enformasyon Sistemleri
Ogretiminde Sorunlar1 Donanim (Hardware), Yazilim (Software), Ogretim Kadrosu, Teknik
Kadro olmak tizere dort ana baslikta incelemekteydi.

Tiirksel Kaya Bensghir (2003: 86-88) “Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri Disiplininin
Gelisimi”ni inceledigi makalesinde IIBF'lerde ve Kimi Enstitiilerde Okutulan Bilisim Konulu
Derslere baghikli kisimdaki 3. Tablosuna gore 2002 yili itibariyle 21 devlet tiniversitesindeki
Isletme, Iktisat, Insan Kaynaklari ve Kamu Y&netimi boliimlerinde verilen bilgisayar / bilgi
sistemleri / yOnetim bilisim sistemleri ve benzeri 58 dersin Kamu Yo6netimi boliimlerinde
sadece 6's1 Isletme boliimlerinde ise 43t okutulmaktaydi.

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin Kamu Yo6netimi egitimine entegrasyonunu
“Coverage of Information and Communication Technology Penetration into Turkish Public
Administration Education Programmes” baghkli bildiriyle 26. Kamu Y&netimi Egitimi
Konferansinda (the 26th Teaching PA Conference) sunan Kaya Bensghir ve Yildiz (2003)
2000’ler ve 6ncesinde bu konuyu alanin 6nde gelen uluslararasi bir kongresinde sunarak bu
noktada onctiliik etmistir.

Tiirkiye’de yayimlanan 14 dergide 15 yil boyunca yayimlanan ve erisilen 4.327 makaleden
Kamu Yonetiminde bilgi iletisim teknolojilerine dair, yazarlarin secme oOlgiitlerine uyan 80
makaleyi bibliyografik analiz teknigiyle toplu olarak inceleyen Sadioglu ve Yildiz (2007)
Kamu Yonetimi ve e-Devlet egitimiyle ilgili calismalara da referans listesinde yer
vermektedirler ancak incelenen hicbir eserin igerigine dair detaylara girmemektedirler.

8-10 Kasim 2006’da Mugla Universitesindeki 4. Kamu Yénetimi Forumunda Kamu Yonetimi
lisans diizeyi egitimindeki gelismeleri 1982-2006 donemi Ozelinde inceledigi basili
bildirisinde Omiirgéniilsen (2007: 378) YOK'iin gelistirdigi ve zaman iginde giincelligini
yitiren sablon 6gretim programinda siyasi, ekonomik ve yonetsel alanlardaki evrensel
degisimin yakalanmasi icin program ve ders degisiklikleri gerektigini vurgulamaktaydi:

S0z konusu program giincellemelerinin yaratacag etki sadece yeni derslerin agilmasi veya
mevcut derslerin adlarimin degistirilmesi ile degil bu derslere ait igeriklerin diizenlenmesi ve
dogal olarak her béliimde ¢ok farkli adlar altinda acilan Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri
derslerinde 6grencilere agirlikli olarak bilgisayar okuryazarhigi 6gretilmekte; enformasyon
ve bilgi teknolojileri ve bunlarin uygulamalar1 birkag¢ boliimdeki istisna ve bazilar1 segimlik
dersler disinda (...) c¢ok yiizeysel olarak ele alinmakta; bilgi teknolojilerinin e-devlet
uygulamalar1 yoluyla daha seffaf ve daha kaliteli kamu hizmeti sunulmasi tizerindeki
etkileri tizerinde yine ¢ok istisnai ve ¢ogu secimlik dersler disinda (...) genellikle
durulmamaktadir. Bu eksikligin siiratle giderilmesi gerekmektedir.”

Tiirkiye olgeginde kamu yonetimi egitim-6gretiminde teknoloji dahil cesitli sorunlara lisans
ve lisansiistii diizeyde kismen deginen veya bu konulara odaklanan ¢alismalar az sayida da
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olsa mevcuttur. Nitekim Omiirgoniilsen’in (2010) YOK'iin kurulmasindan sonraki dénemde
lisans diizeyinde Kamu Yonetimi egitimini bagliklarla ele alarak, gelismeleri ve temel sorun
alanlarini --teknoloji konusundaki eksiklere de birkag kez vurgu yaparak-- tespit etmektedir.
Ustiiner’e (2010) gore, “e-Devlet” kavraminda belirleyici olan “e” degil Devletin roliidiir.
Daha yiiksek gelir diizeyine sahip bireyler, daha yiiksek egitim alanlar ve yas ortalamas:
diisiik olanlar e-Devlet hizmetlerinden daha fazla yararlanmaktadirlar. Ustiiner (2010)
teknolojinin esitsizlik¢i 6zelligine ve “sayisal ugurum” sorununa da deginir. Sayisal uguruma
dair yaptig1 tanimlara “beceri ucurumu” ile “teknolojik ara yiiz cahilligi"ni de ekleyen
Ustiiner’e (2010: 8-9) gdre, kamu gorevlilerin yeni teknolojilere uyum ve dgrenme siiregleri
de sorunludur. Ustiiner’in bulgu ve 6nerilerinin 6zelde Kamu Yonetimi ve genelde Sosyal
Bilimler egitim-0gretimine yansitilmasi ihtiyaci biiyiiktiir, ancak gerceklestirilmesi zordur.
Gokhan Turhan ve Murat Okcu (2018) eski ve yeni kusaklar arasinda dijital sistemlere uyum
kapasitesini ve daha yash kusaklarin dijitallesme yolundaki zorluklarini irdelemektedirler.
2008’de bildirilerini gelistirip iki y1l sonra makale yapan S. Nihat Sad ve Sabahattin Aribas
(2010) da Milli Egitim diizeyinde ABD, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde uygulanan egitim
programlari igerisinde teknoloji 6gretiminin durumunun saptamasi ve Tiirkiye’deki mevcut
durumla karsilastirilmasii yapmuslardir. Bu karsilastirmada adi gegen tilkelerin teknoloji
ogretiminde genel bir biling gelistirdikleri ve egitim sistemlerini de buna gore gelistirdikleri
ancak Tirkiye’de ise bu bilincin nispeten ge¢ gelistigi ortaya ¢ikmaktadir. Sad ve Aribas'in
(2010) tespitleri Ustiiner (2010) ile Yildiz ve Karakaya Polat1 (2012) tamamlamaktadir.
2010’da TODAIE'de gerceklestirilen ve 2011’de yine TODAIE tarafindan Kamu Yonetimi ve
Teknoloji temali VIII. Kamu Yonetimi Forumu ve Sempozyumunda (KAYFOR 2010) genel
olarak kamu yonetimi ve teknoloji 6zel olarak da Kamu Yonetimi egitim-6gretiminde
teknoloji konularinda basili bazi bildiriler vardir. Ornegin, Késeoglu (2011) 2009-2010
egitim-6gretim yilinda Sakarya Universitesinde uygulamast baglatilan karma &gretim Kamu
Yonetimi lisans programini ve dgrenci basarisin1 normal ve ikinci 0gretim programlariyla
uzaktan egitim ve e-Ogrenme tartismalari 1s1ginda yorumlamaktadir. Aymi eserde Kaya
Bensghir (2011) de Yonetim Bilisim Sistemleri disiplini ile Yonetim Bilimi ve Kamu YOnetimi
arasindaki kuramsal ve ontolojik iligkileri --yiiksekogretim boyutuna da bakarak--
irdelemektedir.

Altunoglu (2011) “Kamu Y6netimi Egitiminde Ogretim Yéntemleri Sorunu” baglkl editorlii
kitap boliimiinde, diinyada ve Tiirkiye’de Kamu Yonetimi boliimlerindeki lisans egitimini
amag, nitelik ve ogretim yontemleri baglaminda irdelemektedir. Kamu Yonetiminde 6gretim
yaklagimlarini bazi {ilkelerdeki gelismelerle Orneklendiren Altunoglu'na (2011) gore,
simiilasyon ve ornek olaylar egitime katki saglar; Kamu YOnetimi programlarinda neyin
ogretilecegine dair kararlardan ziyade bunun nasil 6gretilecegi énemli bir sorundur.
Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Diistincesi Tarihsellik ve Disipliner Bagimlilik baslhigiyla doktora
tezini kitap olarak yayimlayan Altunok (2011) teknoloji ve e-Devlet baghginda yillara gore
teknoloji ve e-Devlet baslikli makalelerin dagilimini irdelemektedir. 1960’1 yillarda baglayan
teknoloji yazimindaki ilk galismayi Ibrahim Yasa (1963) cevirisinde “Gergek ve Hayal
Yonleriyle Otomasyon” baslikli SBF Dergisi makalesi olarak goren Altinok (2011) Necdet
Bulut'un makalesine ve Yahya Kemal Kaya'nin eserine de bu cergevede yer vermektedir.
E-Devlet uygulamalarinin basarisizliklarini insangiicii ve egitimi --6zellikle Kamu Yonetimi
egitimini-- inceledikleri makalede Akilly, Babaoglu ve Demircioglu (2013), teknoloji
kullanimindaki gelismeler ve sorun alanlarmi da kapsama almaktadirlar. Kamu Yonetimi
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boliimlerinde bilisim teknolojileri konusundaki eksiklige dikkat ¢eken yazarlarin bu
makalesi ICEGOV 2012 Konferansinda sunduklar1 “E-Government Education at the Public
Administration Departments in Turkey” baghkli bildirinin genisletilmis versiyonudur.
Editorlii kitap boliimiinde, Tiirkiye’de e-Devlet projelerindeki artisin Kamu Yonetimi
egitimi-Ogretimindeki etkisini dersler iizerinden degerlendiren Babaoglu ve Demircioglu
(2012) Tiirkiye’deki durumu farkl iilke 6rnekleriyle karsilastirirken hem e-Devlet derslerine
hem de bilgi ve iletisim teknolojileri derslerine yer vermektedirler.

Karkin ve C)zgijr (2012) editorlii kitap boliimiinde, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
yonetsel sistem ve siireglerde kullanim alanlarindan birisi olan e-Devlet hizmetlerini
diinyadan Orneklerle agiklamakta; bu alanda uzun vadede olasi degisimlere ve gegislere
dikkat cekmektedirler. Torenli (2012) editdrlii kitap boliimiinde e-Devlet kavraminin elestirel
analizini yaparken e-Devletin “elektronik Devlet” olarak agik yazimina yer vermektedir.
Torenli “e”nin teknolojiyi tanimlayan bir kisaltma olarak kullanilmasini Devletin isleyisine
teknoloji temelli bir dayatma olarak yorumlamaktadir.

Alkalli, Babaoglu ve Demircioglu (2013) e-Devlet projelerinde karsilasilan basarisizliklarda
insan faktoriiniin ve egitiminin Onemine deginerek Tiirkiye’deki Kamu YOnetimi
boliimlerinde e-Devlet egitiminin durumunu incelemislerdir. Kamu Yonetimi boliimleri
miifredatlar;, Kamu Yonetimi lisans Ogrencileriyle gerceklestirilen anketlerden ve lisans
diizeyinde sorumlu Ogretim {iyelerine yonelik yari yapilandirilmis miilakat ve soru
formundan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Calismanin en 6nemli bulgusu Kamu
Yonetimi ve SBKY bdliimlerinde Bilisim Teknolojileri ve 6zellikle e-Devlet derslerine dair
onemli bir eksikligin olmasidir. M. Kemal Oktem ve Leyla Ciftci'nin (2020) daha yeni tarihli
calismasina gore ise ayn1 boliimlerde e-Devlet dersleri sayica artmaktadir.

Diinyada Kamu Y&netimi egitiminde karsilagilan sorunlar1 11 baglikta degerlendiren Ozgiir
ve Cigeroglu Oztepe'nin (2015) bagliklarindan birisi 8rnek olay, senaryo, simiilasyon ve film
kullanimidir. Yazarlar Kamu Yonetimi egitiminde teori ve pratikle uyumlu gergek hayattan
ornek olaylar, senaryolar, simiilasyonlar ve filmler kullanmay1 dnermektedirler. Yazarlarin
kisaca ele aldig1 bu konularin hepsinin yerinin derinlemesine irdelenmesi bir ihtiyagtir.
Ozgiir, Demirdéven ve Kaya (2019) Pamukkale Universitesi IIBF Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Boliimiinde lisans ve Enstitii Anabilim Dalinda (EABD) lisansiistii diizeylerde
kurulusundan itibaren, 6zellikle de 2010’lu yillarda kullanilan, kimisi {iniversite capinda
kimisi ise Boliime 6zgii olarak baglayan ve sonra yayginlasan teknolojileri irdelemektedirler.
Tek bir boliimde ve anabilim dalindaki her tiirlii egitim teknolojisine odaklanan ve bir nevi
arsiv olusturan bu ¢alismanin ayr1 bir degeri ve derinligi bulunmaktadir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de akademik yazinda Kamu Yonetimi ile teknoloji iligkisi tizerine yazili literatiir
siirli iken, Kamu Yonetimi egitimi-6gretiminde teknolojiyle dogrudan ilgili caligmalar ise
daha da smirli olup bu spesifik konu genellikle birkag istisna disinda ara metin boyutunda
ya da satir aralarinda bagka basliklar altinda ele alinmaktadir. Tiirkiye’de Kamu Y&netimi
egitimi-Ogretiminde genis anlamda teknolojinin yerinin irdelenmesi zahmetlidir, zaman
alicidir ve maddi kaynak gerektirir. Tiirkiye’de 2010 6ncesi donemde, 1970’lere kadar geriye
giden bicimde, Cemal Mihgioglu'nun (1988) kitab1 orneginde oldugu tizere-- konu satir
aralarinda dolayh ve kisa metinlerle ele alinmigtir.
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Tiirkiye’de heniiz Kamu Yonetimi egitimine odakli bir dergi yoktur. Kamu yonetimi ve
teknoloji iliskisine odakl1 2010 yilinda gergeklestirilen Aslan ve arkadaslarinin editorliigtinde
(2011) basilan Kamu Yonetimi ve Teknoloji temali/konulu KAYFOR -8 Bildiriler Kitabinda
bile Kamu Yonetimi egitiminde teknolojiye dair bildiri sayis1 hayli smurhdir. Yildiz ve
Sobaci'nin (2012) editorlii kitabinda da Kamu Yonetimi egitiminde teknoloji pek ele
alinmamuig; 2017 yilinda gergeklestirilen Dijitallesme konulu KAYFOR 15de de Onemli
degisimler olmamistir. Konusu Kamu YoOnetimi Egitimi olan 2019 yilindaki KAYFOR 16
teknoloji dahil egitim-6gretimle ilgili gesitli spesifik konularin ele alindig: giincel bir etkinlik
olarak konuya Covid-19 6ncesi artan 6nemi gostermekteydi.

ABD’de ve Avrupa’da 6zelde sosyal bilimlerde teknoloji, bilisim sistemleri, insan-makine-
teknoloji etkilesimi alanlarinda ¢ok sayida siireli yayin, telif ve editorlii kitap yayimlanmakta
ve diizenli ulusal ve uluslararas: etkinlikler diizenlenmektedir. Uluslararas: literatiirde
teknoloji kullanim1 sorunlar1 lisans ve lisansiistii, 0gretim eleman:i ve Ogrenci, orglin ve
uzaktan egitim, kullanilan teknoloji gesidi, aktif ve pasif 6grenme, tek bir derse karsi-
program bazi gibi baglamlarda cok cesitlenerek devam etmektedir. Tiirkiye’de teknoloji e-
Devlet ile uzaktan egitim alanlarinda gelisme gosterirken, Kamu YoOnetimi egitimi-
ogretiminde ayni gelisme kaydedilememistir.

Teknolojinin genis anlamda Kamu YoOnetimi egitimi-Ogretiminde Ogrenci kabulii ve
se¢melerinde, derslerde, ders malzemelerinde, danismanliklarda, yoklamalarda, odev
takiplerinde, bilimsel etik kurallarina uyumun takibinde ve mezuniyetlerde kullaniminin
irdelenmesi daha biitiinciil bir inceleme saglayacaktir. Gergek hayatla bagi kuvvetli ve
sagliklh Kamu YoOnetimi, Kamu Politikasi, Siyaset Bilimi ve Isletme egitimi i¢in Ogretim
elemanlarmin dijital teknolojiler basta olmak {izere yeni teknolojileri ve ornek olaylar
derslerde diizenli olarak kullanmasi gereklidir. Bu anlamda yeni teknolojilerin kullaniminin
lisans ve lisaniistii diizeylerde derslerde kullaniminin 6tesine gegerek lisansiistii diizeydeki
tez izleme toplantilari, seminer sunumu, yeterlilik smavlari, tez savunma sinavlari,
mezuniyet onay iglemleri de yapilabilir. Nitekim Pamukkale Universitesinde Covid -19
doneminden yillar 6ncesinden itibaren de, bu toplantilar, sunumlar ve smavlar Cisco Webex
temelli olarak ve Universitenin kayit aldigi ve evrak islemlerini basitlestirdigi bu gevrimici
ortamda video konferans sistemi (VKS) kayitlar1 oldugu i¢in uzun vadeli ve saglam bir arsiv
de olugsmaktadir. Bu anlamda zellikle, Pamukkale Universitesinin Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi yiiksek lisans ve doktora programlarindaki lisansiistii diizey toplantilarin online
yapilmasiyla yakin {iniversiteler yerine uzak mesafedeki iiniversitelerden de yeterlilik,
savunma ve tez izleme toplantilarina 6gretim {iyesi ¢agrilabilmesinin 6nii agilmistir ve bu
firsat aktif olarak kullanilmaktadir.

KAYNAKCA

Akalli, H. Serkan, Babaoglu, Cenay ve Demircioglu, M. Akif (2013). “Arastirmacilarin ve
Lisans Ogrencilerinin Goriisleri Isiginda E-Devlet Egitiminde Giincel Gelismeler”,
Akdeniz Universitesi IIBF Dergisi, 30 (3), 120-144.

Akkoyunlu, Buket ve Imer, Giilriz (1998). “Tiirkiye’de Egitim Teknolojisi'nin Goriintiisii”,
Bekir Ozer (Editor), Modern Egitimde Yeni Teknolojiler, Eskisehir, Anadolu
Universitesi, Acikogretim Fakiiltesi, Unite 10, 157-176.

19



Ozgiir, H. & Cigek, S. Tiirkiye'de Kamu Yonetimi ve Isletme Egitiminde Bilisim ve Diger Teknolojiler:
PIAR’2021/8(1) Literatiir, Tarihsel Gelisim, Dersler ve Sorunlar

Akman, Elvettin ve Kocaoglu, Mustafa (2019). “Kamu YoOnetimi Lisans Egitiminde Teknoloji
Kullanimi: Ahi Evran, Cankir1 Karatekin ve Karamanoglu Mehmet Bey Universiteleri
Ornegi”, Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 15 (1), 118-142.

Akpinar, Haldun (1998). “Enformasyon Teknolojisi ve Isletmecilik Ogretimine Etkileri”,
Istanbul Universitesi f§letme Fakiiltesi Dergisi, 27 (1), 39-67.

Aksoy, H. H. (2003). “Egitim Kurumlarinda Teknoloji Kullanim1 ve Etkilerine Iliskin Bir
Cozlimleme”, Egitim Bilim Toplum Dergisi, 1 (4), 4-23.

Alkan, Cevat (1974). “Egitim Teknolojisi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
7 (1), 339-344.

Alkan, Cevat (1990). “Cagdas Egitim Teknolojisi Kavram1”, Kurgu Dergisi, 8, 351-367.

Altunoglu, Asu (2011). “Kamu Yonetimi Egitiminde Ogretim Yontemleri Sorunu”, Filiz
Kartal (Editor), Tiirkiye’de Kamu Yonetimi ve Kamu Politikalari, Ankara, TODAIE, 305-
323.

Altunok, Mustafa (2012). Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Diisiincesi: Tarihsel ve Disipliner Bagimlilik,
Ankara, Gazi Kitabevi.

Araya Moreno, E. (2007). “Competency-based educational models for electronic governance:
Implications for inclusion and responsiveness in the public service”, Journal of Public
Affairs Education / JPAE, 13 (1), 79-86.

Asal, Victor, Kollars, Nina A., Raymond, Chad, and Rosen, Amanda M. (2013). “Editors'
Introduction to the Thematic Issue: Bringing Interactive Simulations into the Political
Science Classroom”, Journal of Political Science Education / JPSE, 9 (2), 129-131.

Atakli, Aylanur (1991). “Bireysel Ogrenimde Bilgisayar Kullamuimi”, Amme Idaresi Dergisi, 27
(3) Eyliil, 99-122.

Aydm, Mehmet Devrim (2007). “Kamu Hizmetlerinde Bilgi Teknolojileri Uygulamalari:
Firsat ve Tehditler”, H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25 (2), 295-322.

Ayman Giiler, Birgiil (1995). “Kamu Yo6netimi Disiplini Sempozyum[u] Genel Raporu”,
Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt -I, Ankara, TODAIE, 1-4.

Babaoglu, Cenay ve Demircioglu, Mehmet Akif (2012). “Tiirkiye’deki Kamu YOnetimi
Bolimleri Miifredatinda E-Devlet Derslerinin Durumu”, Mehmet Zahid Sobaca ve
Mete Yildiz (Editorler), E-Devlet: Kamu Yonetimi-Teknoloji Mliskisinde Giincel Gelismeler,
Ankara, Nobel Yayin Dagitim, Boliim 6, 129-150.

Babaoglu, Cenay, Akill, H. Serkan, and Demircioglu, M. Akif (2012). “E-Government
Education at the Public Administration Departments in Turkey”, Proceedings
ICEGOV12: 6th Int. Conference on Theory and Practice of Electronic Governance, Albany,
New York, ACM, 71-74.

Balci, Asim (2003). “E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar”,
Asim Balci, Ahmet Nohutcu, N. Kemal Oztiirk ve Bayram Cogskun (Editorler), Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar, 1. Baski, Ankara, Seckin, 265-280.

Bates, A. W. (1994). “Yiiksek Ogrenimde Videonun Kullanimi”, Ceviren: Mehmet Kurt,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 27 (2), 719-734.

Bensghir, Tiirksel Kaya (1995). “Kamu Gorevlileri Yetistirilmesinde Bilgi Teknolojileri
Egitimi”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt -1I, Ankara, TODAIE,
305-326.

Bensghir, Tiirksel Kaya (2002). “Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri Disiplininin Geligimi
Uzerine Diistinceler”, Amme Idaresi Dergisi, 34 (1), Mart, 77-103.

20



Ozgiir, H. & Cigek, S. Tiirkiye'de Kamu Yonetimi ve Isletme Egitiminde Bilisim ve Diger Teknolojiler:
PIAR’2021/8(1) Literatiir, Tarihsel Gelisim, Dersler ve Sorunlar

Bensghir, Tiirksel Kaya (2011). “Yo6netisim Bilisim Sistemleri Disiplininin Yonetim Bilimi ile
Kuramsal Etkilesimleri”, Onur Ender Aslan ve digerleri (Yayma Hazirlayanlar),
KAYFOR (8) 2010: Kamu Ydénetimi ve Teknoloji, Ankara, TODAIE, 628-648.

Bircan, Ismail ve Okutan, M. Erdal (2011). “Egitim Hakki Cercevesinden Uzaktan Egitim ve
Yasam Boyu Ogrenme”, Onur Ender Aslan ve digerleri (Yayma Hazirlayanlar),
KAYFOR (8) 2010: Kamu Yénetimi ve Teknoloji, Ankara, TODAIE, 540-548.

Bozkurt, Aras (2017). “Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Diinii, Bugiinii ve Yarin1”, A¢ikdgretim
Uygulamalar: ve Arastirmalar: Dergisi, AUAd, 3 (2), 85-124.

Bromley, Pam (2013). “Active Learning Strategies for Diverse Learning Styles: Simulations
are Only One Method”, PS: Political Science & Politics, 46 (4), October, 818-822.

Bulut, Necdet (1977). “Kamu Kuruluslar1 ve Bilgisayar”, Amme Idaresi Dergisi, 10 (3), 49-71.

Cem, C. (1975). “Tiirk Kamu Y6netimine Toplu Bir Bakis”, Amme Idaresi Dergisi, 8 (4), 3-23.

Cankaya, Miicellidoglu Ali (1968). Yeni Miilkiye Tarihi ve Miilkiyeliler, “Son Asir Tiirk Tarihinin
Onemli Olaylart ile Birlikte” (Miilkiye Seref Kitabi), Ankara, Mars Matbaasi.

Cicek, Saynur (2020). Tiirkiye'de Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Egitim-Ogretimi: Alanyazinsal
Gelisim ve Egilimler, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Pamukkale Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali, Denizli.

Ciner, Can Umut (2015). “Kamu Yonetimi Egitimi ve Ogretimi Literatiirii Uzerine Bir
Coziimleme”, Murat Okcu, Bekir Parlak ve Elvettin Akman (Editorler), Kamu
Yonetimi EGitimi: Gegmisten Gelecege Kiiresel ve Ulusal Perspektifler, Bursa, Ekin, 3-24.

Coban, Serhat (2014). Kapitalizmde Yeniden Yapilanma ve Egitimde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Kullamimy: Diinya’da ve Tiirkiye'de Acik ve E-Ogrenme Uygulamalari, Yaymmlanmamis
Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik Anabilim
Dali, Ankara.

Demir, Ahmet (1970). Cagdas Teknolojik Gelismeler: Sosyo-Ekonomik Etkileri Ile, Birinci Basim,
Ankara, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi. dspace.ankara.edu.tr

Demir, Ahmet (1981). Cagdas Teknolojik Gelismeler: Sosyo-Ekonomik Etkileri Ile, Genisletilmis
Ugiincii Basi, Ankara, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi.

Demircioglu, Ismail H. (2014). “Tarih Ogretimi, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarim1”,
Ismail H. Demircioglu ve Ibrahim Turan (Editérler), Tarih Ogretiminde Ogretim
Teknolojileri ve Materyal Tasarimi, 2. Baski, Ankara, Pegem Akademi, Boliim 1, 1-13.

Demircioglu, Ismail H. ve Turan, Ibrahim (Editorler) (2014). Tarih Ogretiminde Ogretim
Teknolojileri ve Materyal Tasarumi, 2. Baski, Ankara, Pegem Akademi.

Dikmen, Ahmet Alpay (2014). Makine, f§, Kapitalizm ve Insan, Gozden Gecirilmis 4. Baski,
Ankara, Nota Bene.

Dogu, Ali H. (2007). “Bilgi Teknolojileri Egitiminde Teknolojik Alt Yapmin Onemi: KTU IIBF
Modeli”, Dumlupinar Universitesi Akademik Bilisim, 31 Ocak - 2 Subat 2007, 20-25.

Efe, Seda, Kervankiran, Ismail ve Giil, Hiiseyin (2017). “Dijital Cagda SBKY Egitiminde Bilgi
Teknolojilerinin  Yeri: CBS Ornegi”, Murat Okcu ve Hiiseyin Giil (Yaymna
Hazirlayanlar), KAYFOR (15) 2017: Kamu Yonetimi ve Kamu Politikasinda Dijitallesme,
Isparta, Siileyman Demirel Universitesi, 439-441.

Efe, Seda, Kervankiran, Ismail ve Giil, Hiiseyin (2018). “Kamu Y&netiminde Cografi Bilgi
Sistemleri”, Veysel Erat, Cengiz Ekiz ve Ibrahim Arap (Derleyenler), Quo Vadis: Kamu
Yonetimi, Ankara, Nika Yayinevi, 12. Boliim, 489-517.

Ergun, Turgay (2004). Kamu Yénetimi: Kuram, Siyasa, Uygulama, Ankara, TODAIE.

21



Ozgiir, H. & Cigek, S. Tiirkiye'de Kamu Yonetimi ve Isletme Egitiminde Bilisim ve Diger Teknolojiler:
PIAR’2021/8(1) Literatiir, Tarihsel Gelisim, Dersler ve Sorunlar

Ergun, Turgay ve Polat, Aykut (1978). Kamu Yonetimine Giris, Ankara, TODAIE.

Geng, Fatma Neval (2015). “Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Alaninda Diizenlenen Bilimsel
Etkinliklerde ‘Kamu Yo6netimi Egitimi” Temas1”, Murat Okcu, Bekir Parlak ve Elvettin
Akman (Editorler), Kamu Yonetimi Egitimi: Gegmisten Gelecege Kiiresel ve Ulusal
Perspektifler, Bursa, Ekin, 349-378.

Glover, Robert W., and Tagliarina, Daniel (Editors) (2013). Teaching Politics beyond the Book:
Film, Texts, and New Media in the Classroom, New York, London, New Delhi,
Bloomsbury.

Gil, Hiuseyin (2015). “Diinya’da Kamu YOnetimi Egitiminin Genel Cergevesi ve Temel
Egilimler”, Murat Okcu, Bekir Parlak ve Elvettin Akman (Editorler), Kamu Yonetimi
Egitimi: Ge¢migten Gelecege Kiiresel ve Ulusal Perspektifler, Bursa, Ekin, 127-160.

Gil, Hiiseyin, Akman, Cigdem, Akman, Elvettin, Negiz, Niliifer ve Kiris, Hakan Mehmet
(2017). “Nasil Bir Kamu Yonetimi Egitimi? Kamu Yonetimi Egitimi Calistay1
Ciktilarinin Bir Degerlendirmesi”, Yiiziincii Yil Universitesi SBE Dergisi (YYU SBED),
1, Ozel say1 4, 17-28.

Giiler, E. Zeynep (2009). “Siyaset Bilimi Egitiminde Yeni Yontem Arayislari: “Avrupa’
Uzerine Diisiinen Filmler”, Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 40,
167-180.

Giivemli, Oktay (2003). iktisadi ve Ticari ilimler Akademileri Tarihi, Istanbul, Avciol Basim
Yaymn.

Hasirci, Metin (1995). Mehmet Ali Ayni Daru’l-fiinun Tarihi, Istanbul, Pinar Yayinlar.

Heper, Metin ve Berkman, A. Umit (1979). “Tirkiye’de Kamu YoOnetimi Arastirma ve
Egitiminde Kavramsal Kuram ve Yontem Sorunlar1”, Amme Idaresi Dergisi, 12 (2), 3-
18.

Hung, Min-Ling (2016). “Teacher readiness for online learning: scale development and
teacher Perceptions”, Computers & Education, 94, 120-133.

Hung, Min-Ling, Chou, Chien, Chen, Chao-Hsiu, & Own, Zang-Yuan (2010). “Learner
readiness for online learning: Scale development and student perceptions”, Computers
& Education, 55 (3), November, 1080-1090.

Inam, Ahmet (2009). Teknoloji Benim Neyim Oluyor?, 3. Baski, Ankara, ODTU Yaymailik,
ODTU Gelistirme Vakfi.

Kamu Yénetimi Egitimi Calistay: (2015). Stileyman Demirel Universitesi, [IBF, Siyaset Bilimi ve
Kamu YOnetimi Boliimii, Isparta. (Calistayin ¢iktilarinin 6zet degerlendirmesi igin
bakimiz: Giil vd., 2017, YYU SBED, Ozel Say1 4, tam kiinye bu kaynakgada yer
almaktadir.)

Karkin, Naci ve Ozgiir, Hiiseyin (2012). “Tiirkiye'nin Y&netsel Diizeninde E-Devletten E-
Yonetisime Gegis”, Mehmet Zahid Sobaci ve Mete Yildiz (Editorler), E-Devlet: Kamu
Yonetimi-Teknoloji fligkisinde Giincel Gelismeler, Ankara, Nobel Yaym Dagitim, Boliim 4,
85-102.

Karkin, Naci & Giirses, Fatih (2021). “An analysis of the public administration curricula in
Turkey: Realities, expectations, and attitudes towards novel courses”, Teaching Public
Administration / TPA, Sage, https://doi.org/10.1177/0144739421997514.

Kaya, Yahya Kemal (1974). Insan Yetistirme Diizenimiz: Politika, Egitim, Kalkinma, Ankara,
Hacettepe Universitesi.

Kaya, Yahya Kemal (1984). Egitim Yonetimi, Ankara, TODAIE.

22



Ozgiir, H. & Cigek, S. Tiirkiye'de Kamu Yonetimi ve Isletme Egitiminde Bilisim ve Diger Teknolojiler:
PIAR’2021/8(1) Literatiir, Tarihsel Gelisim, Dersler ve Sorunlar

Kaya, Yahya Kemal (1989). Insan Yetistirme Diizenimize Yeni Bir Bakis: Egitimde Model Arayist,
Ankara, Bilim.

Kaya, Yahya Kemal (2015). Insan Yetistirme Diizenimiz: Politika, Egitim, Kalkinma, 6. Bast
Ankara, Pegem Akademi.

KAYFOR 15 (2017). Kamu Yonetimi Forumu ve Sempozyumu: Kamu Yonetimi ve Kamu
Politikasinda Dijitallesme, 1-4 Kasim 2017, Isparta, Siileyman Demirel Universitesi
(SDU). Tam metin basili secili bildiriler icin bakiniz: SDU IIBF Dergisi (2017).
KAYFOR 15 Ozel Sayist.

KAYFOR 8 (2010). Kamu Yénetimi ve Teknoloji, 7-9 May1s 1997, Ankara, TODAIE.

Kerrigan, John E. & Luke, Jeffrey S. (1989). “Public Administration Education and Training in
the Third World: Problems and Opportunities”, Policy Studies Review [Review of Policy
Research], 8 (4), 904-912.

Keser, Hafize (1982). “Teknoloji Egitimi”, Egitim ve Bilim Dergisi, 7 (40), 41-45.

Keser, Hafize (1988). Bilgisayar Destekli Ogretim Icin Bir Model Onerisi, Yayimlanmamig
Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kiris, Hakan Mehmet ve Giil, Hiiseyin (2017). “Biiyiik Veri Analizi Temelinde Tiirkiye'de
Siyaset Bilimi Ve Kamu YoOnetimi (SBKY) ile Kamu Yonetimi (KY) Boliimleri
Siralamasi ve Degerlendirmesi”, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 22, KAYFOR 15 Ozel Sayisi, 2109-2131.

Koseoglu, Ozer (2011). “Ogretim Teknolojilerindeki Gelismelerin Kamu Yonetimi
Ogretimine Yansimalar: Uzerine Bir Degerlendirme”, Onur Ender Aslan ve digerleri
(Yayina Hazirlayanlar), KAYFOR 2010: Kamu Yonetimi ve Teknoloji, Ankara, TODAIE,
522-539.

Késeoglu, Ozer (2012). “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Egitim Politikalar1 Baglaminda E-
Ogrenme”, Mehmet Zahid Sobaci ve Mete Yildiz (Editdrler), E-Devlet: Kamu Yonetimi-
Teknoloji Iliskisinde Giincel Gelismeler, Ankara, Nobel Yaym Dagitim, 407-428.

Kraemer, Kenneth L., and Dedrick, Jason (1997). “Computing and Public Organizations”,
Journal of Public Administration Research and Theory / [-PART, 7 (1) 89-112.

Leblebici, Dogan Naci, Oktem, M. Kemal ve Aydin, Mehmet Devrim (2003). “Tiirkiye’de
Kamu Kesiminde Bilgi Teknolojileri Uygulamalari ve E-Biirokrasi: Orgiitsel
Dontisiim Uzerindeki Etkiler”, Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi, Ankara,
TODAIE, 501-512.

McQuiston, James, and Manoharan, Aroon P. (2020). “E-Government and information
technology coursework in public administration programs in Asia”, Teaching Public
Administration / TPA, December, https://doi.org/10.1177/0144739420978249.

Mihgioglu, Cemal (1988). Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara, Ankara Universitesi SBF.

Northrop, Alana (1987) “Computing Education in Public Administration Journals and
Textbooks”, Social Science Computer Review, 15 (1), 40-47.

Northrop, Alana (1999). “The Challenge of Teaching Information Technology in Public
Administration Graduate Programs”, G. David Garson (Ed.), Information Technology
and Computer Applications in Public Administration: Issues and Trends, Hershey, PA and
London, Idea Group Publishing, 7-22.

Okcu, Murat, Parlak, Bekir ve Akman, Elvettin (Editorler) (2015). Kamu Yonetimi Egitimi:
Gegmisten Gelecege Kiiresel ve Ulusal Perspektifler, Bursa, Ekin.

23



Ozgiir, H. & Cigek, S. Tiirkiye'de Kamu Yonetimi ve Isletme Egitiminde Bilisim ve Diger Teknolojiler:
PIAR’2021/8(1) Literatiir, Tarihsel Gelisim, Dersler ve Sorunlar

Okuyucu, Aras ve Yildiz, Mete (2017). “Woodrow Wilson ve Max Weber Hollywood’da:
Kamu Yonetimi Egitiminde Filmlerin Kullanimi Uzerine Bir Inceleme”, Murat Okcu
ve Hiiseyin Giil (Yayma Hazirlayanlar), KAYFOR 2017: Kamu Yonetimi ve Kamu
Politikasinda Dijitallesme, Bildiri Ozetleri Kitab, Isparta, Stileyman Demirel Universitesi,
59-60.

Onder, Murat & Brower, Ralph S. (2013). “Public Administration Theory, Research, and
Teaching: How Does Turkish Public Administration Differ?”, Journal of Public Affairs
Education / JPAE, 19 (1), 117-139.

Oktem, M. Kemal (2004). “Bilgi Teknolojileri ve Kamu Yénetimi”, Ugur Omiirgéniilsen ve
M. Kemal Oktem (Derl.), Kamu Yénetimi: Gelisimi ve Giincel Sorunlari, Ankara, Imaj,
139-186.

Oktem, M. Kemal ve Aydin, Mehmet Devrim (2005). “Bilgi Teknolojileri ve Tiirk Kamu
Yonetiminde Dontisim”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 23 (2), 257-282.

Oktem, M. Kemal ve Ciftci, Leyla (2020). “Kamu Yonetiminde Teknoloji Kullanimi ve
Teknoloji Egitimi: Tiirkiye Agisindan Bir Analiz”, Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi
(KAYTEK), 2 (1), 61-71. https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek/issue/56393/700560

Omiirgoéniilsen, Ugur (2007). “Tiirkiye’de Lisans Diizeyi Kamu Y&netimi Ogretiminde Yakin
Donemde Yasanan Geligsmeler (1982-2006)”, Kamu Yonetimi Forumu (KAYFOR) -1V:
Kuramdan Uygulamaya (Yonetim ve Reform) Bildiriler Kitabi, 8-9-10.11.2006, Mugla
Universitesi, 361-386.

Omiirgoniilsen, Ugur (2010). “Tiirkiye’de Lisans Diizeyi Kamu Y&netimi Ogretiminde Yakin
Donemde Yasanan Gelismeler: Mevcut Durum, Sorun Alanlari ve Gelisme
Egilimleri”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65 (3), 123-161.

Ozer, A. Cevat (1995). “Kamu Yonetimi Lisans Ustii Uzmanlik Programinin Gelisimi ve
Mezunlar Arastirmas1”, Kamu Yénetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt -II,
Ankara, TODAIE, 339-347.

Ozer, Bekir (1989). “Tiirkiye’de Uzaktan Egitim: Anadolu Universitesi Agikogretim
Fakiiltesi'nin Uygulamalar1”, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2 (2), 1-24.

Ozgiir, Hiiseyin (2015). “Yerel Yonetimler ve Kent Yonetimi Egitimi”, SDU Kamu Ydnetimi
Egitimi Calistay:, 12-14.11.2015, Isparta, SDU, IIBF, Basilmamis Tam Metin Bildiri.

Ozgiir, Hiiseyin ve Cigeroglu Oztepe, Misra (2015). “Diinya’da Kamu Y&netimi Egitiminde
Karsilagilan Sorunlar”, Murat Okcu, Bekir Parlak ve Elvettin Akman (Editorler),
Kamu Yonetimi Egitimi: Gegmisten Gelecege Kiiresel ve Ulusal Perspektifler, Bursa, Ekin,
247-294.

Ozgiir, Hiiseyin ve Cigek, Saynur (2017). “Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Egitim ve Ogretimi
Literatiiriinde Teknoloji: Egilimler, Gelismeler, Sorunlar”, Murat Okcu ve Hiiseyin
Giil (Yayma Hazirlayanlar), KAYFOR (15) 2017: Kamu Yonetimi ve Kamu Politikasinda
Dijitallesme, Bildiri Ozetleri Kitabs, Isparta, Stileyman Demirel Universitesi, 482-483.

Ozgiir, Hiiseyin, Demirddven, Burcu ve Kaya, Biisra (2019). “Kamu Yonetiminde Interaktif
Egitim Uygulamalari: Pamukkale Universitesi Ornegi”, 6. Yildiz Uluslararast Sosyal
Bilimler Kongresi, Istanbul, Y1ldiz Teknik Universitesi, Bildiri Ozetleri Kitabi, 142.

Parlak, Bekir (2017). “Dijital Cagda Egitim: Olanaklar ve Uygulamalar Uzerine Bir Analiz”,
SDU, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, KAYFOR 15 Ozel Say1s1, 1741-1759.

Peker, Omer (1995). Yénetici Egitimi, Ikinci Baski, Ankara, TODAIE.

24



Ozgiir, H. & Cigek, S. Tiirkiye'de Kamu Yonetimi ve Isletme Egitiminde Bilisim ve Diger Teknolojiler:
PIAR’2021/8(1) Literatiir, Tarihsel Gelisim, Dersler ve Sorunlar

Perlman, Bruce ]J. (2019). “A Qualitative Analysis of JPAE’s International Context Articles:
Comparative Emphasis in Public Affairs Education”, Journal of Public Affairs Education
/ JPAE, 25 (1), 30-50.

Polatoglu, Aykut (1994). “Tirk Kamu YoOnetiminde Bilgisayar Kullanma Alanlar1 ve
Sorunlar”, Amme Idaresi Dergisi, 27 (4), Aralik, 63-81.

Porter, Theodore M. (1986). The Rise of Statistical Thinking, 1820-1900, Princeton, New Jersey,
Princeton University Press.

Puron-Cid, Gabriel (2017). “Information Technology Strategy and Management Curricula in
Public Administration Education in Latin America”, Journal of Public Affairs Education
/ JPAE, 23 (3), 903-924.

Sadioglu, Ugur ve Yildiz, Mete (2007). “Kamu Yonetimi ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Bir
Bibliyografik Analiz”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 25 (2), 325-359.

Saritas, Emel ve Barutgu, Siileyman (2020). “Ogretimde dijital déniisiim ve &grencilerin
gevrimigi Ogrenmeye hazir bulunuslugu: Pandemi doéneminde Pamukkale
Universitesi 6grencileri iizerinde bir arastirma”, Internet Uygulamalart ve Yonetimi
Dergisi, 11 (1), 5-22.

Sezen, Seriye (1995). “Kamu Yénetimi Ogretimi: Ozellikler ve Sorunlar Grup Raporu”, Kanu
Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt -II, Ankara, TODAIE, 245-247.

Sobaci, Mehmet Zahid ve Yildiz, Mete (Editorler) (2012). E-Devlet: Kamu Yénetimi-Teknoloji
Tliskisinde Giincel Gelismeler, Ankara, Nobel Yaym Dagitim.

Sad, S. Nihad ve Aribas, Sabahattin (2010). “Baz1 Gelismis Ulkelerde Teknoloji Egitimi ve
Tiirkiye Igin Oneriler”, Milli Egitim, 185, 278-299.

Timur, Taner (2000). Toplumsal Degisme ve Universiteler, Ankara, imge Kitabevi.

Torenli, Nurcan (2012). “E-Devlet Kavraminin Elestirel Bir Analizi”, Mehmet Zahid Sobaci
ve Mete Yildiz (Editorler), E-Devlet: Kamu Yonetimi-Teknoloji Iliskisinde Giincel
Gelismeler, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 599-622.

Tural, Erkan (2014). Tiirkiye'de Kamu Yonetimi Egitiminin TODAIE Tarihi: 1940-1990, Ankara,
TODAIE.

Turan, Ibrahim (2014). “Tarih Ogretiminde Bilisim Teknolojileri”, Ismail H. Demircioglu ve
Ibrahim Turan (Editorler), Tarih Ogretiminde Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarima,
2. Baski, Ankara, Pegem Akademi, Boliim 10, 207-224.

Turan, Ilter (2015). “... Son Derece Vasata Dogru Giden Bir Akademik Ortam igindeyiz”,
Boga¢ Erozan (Soylesiyi Gergeklestiren), Pinar Uyan Semerci, Boga¢ Erozan, Nihal
Incioglu (Derl.), Siyasetin Bilimi: Ilter Turan’a Armagan, Istanbul Bilgi Universitesi,
Istanbul, 19-52.

Turhan, Gokhan ve Okcu, Murat (2018). Siyasette Dijital Yerliler ve Gogmenler, Istanbul, Gece
Kitaphgi.

Tutkunca, Taylan (2020). Yiiksekogretim Isletme Egitiminde Bilgisayar Tabanli Simiilasyon
Kullamimu: Capitalism Lab Uygulamast, Yayimlanmamig Doktora Tezi, Cag Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitijsﬁ,_ig,letme Yonetimi Anabilim Dali, Tarsus, Mersin.

Ustiiner, Yilmaz (2011). “Kamu Yo6netimi ve Teknoloji”, Onur Ender Aslan ve digerleri
(Yaymna Hazirlayanlar), KAYFOR 2010: Kamu Yoénetimi ve Teknoloji, Ankara, TODAIE,
3-11.

25



Ozgiir, H. & Cigek, S. Tiirkiye'de Kamu Yonetimi ve Isletme Egitiminde Bilisim ve Diger Teknolojiler:
PIAR’2021/8(1) Literatiir, Tarihsel Gelisim, Dersler ve Sorunlar

Varoglu, Kadir ve Varoglu, Demet (1995). “Yonetici Egitiminde Karar Verme Becerilerinin
Kazandirilmasina liskin Karsilagtirmali Bir Calisma”, Kamu Yénetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, Cilt -II, Ankara, TODAIE, 327-337.

Yaman, Murat, Bilgin, Abdiilbaki ve Cakir, Erkan (2020). “Dijital Cagda Kamu Y&netimi
Lisans Miifredatlar: Tiirkiye Uzerine Bir Inceleme”, Kamu Yinetimi ve Teknoloji
Dergisi (KAYTEK), 2 (1) 28-40.

Yasa, [brahim (Ceviren) (1963). “Gergek ve Hayal Yonleriyle Otomasyon”, Ankara Universitesi
SBF Dergisi, 18 (1), 255-263.

Yildiz, Mete ve Karakaya Polat, Rabia (2012). “Tirkiye’deki E-Devlet Arastirma ve
Uygulamalarinin Elegtirel Bir Degerlendirmesi ve Oneriler”, Mehmet Zahid Sobaci ve
Mete Yildiz (Editorler), E-Devlet: Kamu Yénetimi-Teknoloji fligkisinde Giincel Gelismeler,
Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 623-648.

Yildiz, Mete; Demircioglu, Mehmet Akif, and Babaoglu, Cenay (2016). “E-Government
Education in Turkish Public Administration Graduate Programs: Past, Present, and
Future”, Journal of Public Affairs Education / JPAE, 22 (2), 287-302.

Yildiz, Mete (2007). “E-government Research: Reviewing the Literature, Limitations, and
Ways Forward”, Government Information Quarterly, 24 (3), 646-665.

Yildiz, Mete; Babaoglu, Cenay, and Demircioglu, Mehmet Akif (2011). “Teaching Public
Policy to Undergraduate Students: Issues, Experiences, and Lessons in Turkey”,
Journal of Public Affairs Education (JPAE), 17 (3), 343-365.

26



