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CALISMASI
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oz
Mevcut arastirma, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998)
tarafindan kisaltilan is tatmini 6lgeginin yeniden yorumlanmis halinin Tiirkge gecerlik-giivenirlik calismasini
gergeklestirmeyi amaglamaktadir. 253 calisanin katilimiyla gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, Slgekte
bulunan maddelerin faktor yiikleri 0,841 ile 0,932 arasinda degismektedir ve agiklanan toplam varyans %77,99
olarak tespit edilmistir. Gergeklestirilen dogrulayici faktoér analizi sonuglarma gore is tatmini Olgegi (Ki-
kare/serbestlik degeri: 2,00; RMSEA: 0.06; NFI: 0.99; NNFI: 0.99; CFI: 0.99; GFI: 0.98 ve AGFI: 0.95) 5 madde
ve tek faktorden olusmaktadir. Olgegin igsel tutarligi 0,929 olarak hesaplanmistir ve madde-toplam
korelasyonlarinin 0,756 ile 0,886 arasinda degistigi goriilmiistiir. Sonug olarak analizler, is tatmini Slgeginin

gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Gegerlik, Giivenirlik.

ADAPTATION OF THE JOB SATISFACTION SCALE: VALIDITY AND
RELIABILITY STUDY

ABSTRACT
This research aims to carry out the Turkish validity-reliability study of the reinterpretation of the job satisfaction
scale developed by Brayfield and Rothe (1951) and shortened by Judge, Locke, Durham and Kluger (1998).
According to the results of the research conducted with the participation of 253 employees, the factor loadings of
the items in the scale ranged between 0,841 and 0,932 and the total explained variance was determined as
77,99%. According to the confirmatory factor analysis results, the job satisfaction scale consists of 5 items and
single factor (Chi-square / degree of freedom: 2.00; RMSEA: 0.06; NFI: 0.99; NNFI: 0.99; CFI: 0.99; GFI: 0.98
and AGFI: 0.95). The internal consistency of the scale was calculated as 0.929 and item-total correlations ranged
between 0,756 and 0,886. As a result, after the analysis, it was concluded that the job satisfaction scale is valid

and reliable for Turkish society.
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Is Tatmini Ol¢eginin Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

GIRIS

Calisma hayatinin merkezinde yer alan konulardan biri, ise yonelik pozitif
tutumlarin  belirlenmesi, Olclilmesi ve iyilestirilmesidir. Bu tutumlar kisilerin
kimliklerinin sekillenmesine etki ettigi gibi Orgiitsel anlamda da Onemli sonuglar
dogurmaktadir. Is tatmini bu anlamda, ise iliskin tutumlar arasinda ve orgiitsel
psikoloji alaninda en fazla c¢alisilan konulardandir. S6z konusu durumun
nedenlerinden biri, is tatminiyle ilgili arastirmalarin hem calisanlarin kosullarini
iyilestirme hem de orgiitsel etkililigi saglama gibi ¢oklu hedefleri barindirmasidir
(Judge, Zhang ve Glerum, 2020: 393). Bu cercevede, psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel
davranig gibi alanlarla kesisen teorik yaklasimlara ek olarak, ¢alisanlarin is tatmini
diizeylerini belirleme amaciyla 6lgme araclar1 gelistirilmesine de dnem verilmistir.

Mevcut arastirma, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen,
sonrasinda Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan 5 maddelik kisa
forma doniistiiriilen is tatmini Olgeginin ters maddeleri basta olmak iizere tiim
maddelerin yeniden yorumlanmis halinin Tiirk¢e gegerlik-gilivenirlik ¢alismasini
gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Olgek ilk olarak Bilgin (1995) tarafindan Tiirkceye
cevrilmis, gegerlik giivenirlik ¢alismasi ise Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan
yapilmistir. Bu calismada ise, kullanim ve analiz kolaylig1 saglamak baglaminda
Olcekteki ters maddelerin kaldirilmasi, tim maddelerin tekrar yorumlanmasi, anket
uygulamasinin sosyal medya iizerinden ulasilan Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki
calisanlarin  katilimiyla yapilmast ve gegerlik-giivenirlik c¢alismasinin da bu
cergevede gerceklestirilmesi Ongoriilmiistiir. Bu baglamda ilk boélimde is tatmini
kavramina ve is tatminin 6l¢iimlenmesine iliskin literatiire, ikinci béliimde yonteme,

ticlincii ve son boliimde ise ¢alismanin bulgularina yer verilmistir.
1. is Tatmini Kavram ve Is Tatminin Ol¢iimlenmesi

Is tatmininin ilk tanimlaridan birini yapan Hoppock’a (1935) gére bu
kavram, bir kisinin “ben isimden memnunum” demesini saglayacak psikolojik ve
cevresel kosullarin saglanmasiyla ger¢ek anlamini bulmaktadir. Bu yaklasim, kisinin
is tatmini ile ilgili duygularina ve bu duygularn etkileyen faktorlere
yogunlagmaktadir. Calisanin isi baglamindaki basar1 ve kazanim hissi 6n plana

cikmaktadir. Bu anlamda {iiretkenlige oldugu kadar kisinin refahi ve iyiligine de
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onem verilmektedir. Kisinin yaptig1 isten zevk almasi, kendini iyi hissetmesi,
hevesini korumasi ve emeginin/¢abalarinin maddi ve manevi olarak ddiillendirilmesi
is tatmininin kritik bilesenleridir (Aziri, 2011: 78). Vroom (1964) ise, kisilerin isgal
ettikleri ¢alisma rollerine ve kosullarina olan yiiksek uyumlari ile is tatmini arasinda
paralellikler kurmustur. Kavramin en ¢ok kullanilan tanimlarindan birini yapan
Locke (1976: 1304) ise is tatminini, “kisinin ise ya da is deneyimine bictigi degerin
olumlu ve memnun edici bir ruh hali ile sekillenmesi” olarak gérmektedir. Saari ve
Judge (2014: 396-398) ise, is tatmininin olusmasinda psikolojik, kiiltiirel ve isin
niteligi/durumu ile ilgili etkileri vurgulamuslardir. Is tatminin kisinin isine yonelik
cok boyutlu tutumlarinm icerdigini belirten Hulin ve Judge (2003) ise, bu tutum ve
karsiliklarin biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenleri oldugunun altin1 ¢izmistir.

Spector (1997) is tatminin ii¢ Snemli 6zelliginden bahsetmektedir. Oncelikle,
kurumlar ve organizasyonlar insani degerlere uygun bigimde yonetilmeli; ¢alisanlara
adil ve saygili bicimde davranilmalidir. Ancak bu durumda is tatmini ve ¢aliganin
etkililigi/performans1 arasinda iliski kurmak dogru olacaktir. Calisanlarin duygusal
ve zihinsel durumlarindaki iyilesme, is tatmini seviyesini de yukari1 ¢ekebilecektir.
Ikinci olarak, galisanlarin is tatmin diizeyleriyle paralel bigimde sekillenen davranis
ve tutumlar, Orgiitiin/isletmenin faaliyet ve fonksiyonlarini1 etkileyecektir. Yani,
calisanlarin yaptiklar1 ise karsi tatminsizlik duygularinin agir basmasi, onlarin ise
kars1 olan tutumlarinin da olumsuz bigimde sekillenmesi sonucunu dogurabilecektir.
Son olarak, calisanlarin i1s tatmini diizeylerinin belirlenmesi, isletmedeki farkl
birimlerin durumlarinin ortaya koyulmasi ve spesifik olarak hangi organizasyonel
birimlerde yapilacak iyilestirmelerin performans: arttirabilecegi hususunda veri
saglayabilecektir. Isveren goziinden bakildiginda da, calisanlarin is tatminlerinin
miimkiin oldugunca yiiksek seviyede olmasi dnemlidir ¢iinkii i tatmini iiretkenlik,
isten ayrilma ve ise devamsizlik gibi ¢alisma davranislariyla yakindan ilintilidir
(Gazioglu ve Tansel, 2006: 1163). Ayrica is tatmini, Orgiitsel iletisimin kalitesi ve
stirdiirtilebilirligi tizerinde de etkili olabilmektedir.

Literatiire bakildiginda, is tatmini — Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
(Cramer, 1996; Lance, 1991; Currivan 1999) ve is tatmini — performans iligkisinin
(Locke, 1970; Tvorik ve McGivern, 1997) siklikla arastirma konusu yapildigi

goriilmektedir. Bunun yaninda, Odom, Boxx ve Dunn (1990), is tatmini ile orgiitsel
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kiiltlir iizerine bir arastirma gerceklestirmis, kiiltliriin calisan bagliligi, tatmini ve
caligma grubu birligini saglayan ana etken olmadig1 sonucuna varmistir (Lund, 2003:
222). Nystrom (1993) ise yaptig1 caligmada, giiclii orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel baglilik
ve is tatmini iizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Bunun yaninda orgiitsel
iletisimin i tatmini tiizerindeki etkilerini konu alan aragtirmalar da mevcuttur
(Pincus, 1986; Hwang ve Lin, 1999; Walther, 1998; akt. Bulutlar ve Kamagak, 2008).
Ayrica, is tatmini ile ¢alisma ortami iligskisi (Idson, 1990) ve is tatmini ile
yoneticilerle olan iligkiler gibi konular da alandaki gesitli aragtirma ydnelimleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde is tatminini Ol¢limlemek icin gelistirilen c¢esitli Olgeklere
rastlamak miimkiindiir. Bunlardan ilki, Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan
gelistirilen Is Tanimlama Endeksidir. 72 ifadeden olusan bu endeks, isin kendisi,
o0demeler, terfi, yonetici ve is arkadaslari lizerinden is tatminini degerlendirmektedir
(Aziri, 2011: 83; Ozsoy vd., 2014: 235). Bir diger yaygin kullanilan is tatmini 6lcegi
ise Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgegidir. Uzun hali
100, kisa hali 20 maddeden olusan bu 6l¢ek, is tatminini i¢sel ve digsal boyutlariyla
ol¢iimlemektedir (Gillet ve Schwab, 1975; Martins ve Proenga, 2012: 4; Ozsoy vd.,
2014: 235). Yaygin kullanilan is tatmini 6l¢lim araglarindan biri de Spector (1985)
tarafindan gelistirilen s Tatmini Olgegidir. 36 sorudan olusan bu dlgek is tatminini;
iicret, terfi, yoOnetim, ek-yan haklar, odiillendirme, c¢aligma sartlari, c¢alisma
arkadaslari, isin kendisi ve iletisim olmak {izere 9 boyut {izerinden
degerlendirmektedir (Basol, 2016: 108-110).

Literatiirde yaygin kullanilan bir diger is tatmini 6l¢lim araci ise Brayfield ve
Rothe (1951) tarafindan 18 madde olarak gelistirilen, Judge vd. (1998) tarafindan 5
maddelik kisa forma doniistiiriilen Is Tatmini Olgegidir. Bu &lgek is tatmini herhangi
bir boyut olmaksizin dogrudan degerlendirmesi ve kisa olmasi bakimindan 6ne
cikmaktadir. Nitekim bu 6l¢ek Bilgin (1995) tarafindan Tiirkceye cevrildigi andan
itibaren ulusal yazinda sik¢a kullanilmis ve 6lgegin gegerlik glivenirlik ¢alismasi da
Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma ise is tatminini de
iceren bir arastirmanin veri toplama silirecinde ortaya ¢ikmistir. Arastirma
kapsaminda yliriitiilen odak grup goriismeleri sirasinda goriismeciler anketin ters

olan maddelerini degerlendirmekte zorlanmis, maddelerin olumlu ydnde
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degistirilmesinin anlagilir olmaya katki sagladigini dile getirmislerdir. Bu nedenle de
mevcut aragtirma, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge vd. (1998)
tarafindan kisaltilan Olcegin ters maddeleri basta olmak {izere tiim maddelerinin
kullanim/analiz kolaylig1 saglamak amaciyla yeniden yorumlanmasmi ve bdylece

Tiirkge gecerlik-giivenirlik ¢calismasinin yapilmasini hedeflemistir.
2. Yontem

Aragtirmanm yontem boliimii iki alt bdliimden olusmaktadir. ik béliimde
aragtirmanin evreni ve Orneklemine iliskin detaylara yer verilirken ikinci boliimde

arastirmada kullanilan veri toplama aracina iliskin bilgiler paylasilmistir.
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini yazarlardan birinin de tiye oldugu 700 kisilik kapal1 bir
“LinkedIn” grubundaki sosyal medya kullanicilart olusturmaktadir. Bahsi gecen
grup, calisma yasamindaki sorunlarin tartisildigt ve katilimcilarin birbirlerine
tavsiyeler verdigi, ¢alisanlardan, yoneticilere, kamu ve 0Ozel sektor calisanlarina
kadar genis bir yelpazeyi temsil eden katilimcilarin yer aldigi tematik ve genelde
profesyonel amagli kullanilan bir sosyal medya platformunu kullanmaktadir. Bahsi
gecen grubu %95 giiven diizeyi ile temsil eden 6rneklem biiyiikliigiiniin 248 oldugu
tespit edilmistir (Sample Size Calculator, 2020). Bu tespit sonrasinda, grupta
aragtirmanin amaci ve anket formu paylasilmig ve anketin 1 ay siireyle acik kalacagi
bilgisi paylasima eklenmistir. Ilgili siire doldugunda 253 gecerli anketin toplandig1
tespit edilmistir. Toplanan bu anket sayisinin gecerlik-glivenirlik c¢alismalarinda
onerilen madde sayisinin 20 kat1 kadar gozlem toplama sartin1 da yerine getirdigi
goriilmistiir (Kline, 2013: 179). Buna gore 5 maddelik bu 0&lgegin gegerlik-
giivenirlik calismasi i¢in en az 100 gozleme ihtiya¢ duyulmaktadir ve arastirmada
gecerli 253 anket toplanmistir. Arastirmanin analizlerinde SPSS 21 ve LISREL 8,71
paket programlar1 kullanilmustir.

Arastirmaya katilanlarin %69,2’si (175 kisi) 6zel sektor calisaniyken, %30,8°1
(78 kisi) kamu sektoriinde calismaktadir. Katilimcilarin %58,1°1 kadin (147 kisi),
%41,9’u (106 kisi) erkektir. Katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde,

%56,5’inin (143 kisi) bekar, %43,5’inin (110 kisi) evli oldugu goriilmiistiir. Ayrica
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egitim durumu bakimindan grup incelendiginde, katilimcilarin %51,8’inin (131 kisi)
lisans, 9%48,2’sinin (122 kisi) lisansiistii diizeyde egitime sahip olduklari
goriilmiistiir.  Arastirmaya katilanlar pozisyon baglaminda incelendiginde,
%72,3 1iniin (183 kisi) ¢alisan, %27,7’sinin yonetici oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
katilimcilarin yaglar1 22 ile 65 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 33+6,08
olarak hesaplanirken deneyim siiresinin 1 ile 40 yi1l arasinda degismekte oldugu ve

ortalama deneyim siiresinin 10+6,20 y1l oldugu hesaplanmistir.
2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinda iki béliim bulunmaktadir. Tlk
boliimde katilimcilarin  demografik O6zelliklerini belirlemeyi hedefleyen 7 soru
bulunmaktadir (sektor, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, pozisyon, yas ve
deneyim). Ikinci boliimde ise Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan 18 madde olarak
gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan 5 maddelik kisa
forma doniistiiriilen is tatmini Olgeginin ters maddeleri basta olmak iizere tiim
maddelerin yeniden yorumlanmis hali kullamlmistir (Ornek madde: Isimi keyifli
buluyorum).

Bu c¢er¢evede, mevcut aragtirmada gegerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilan is
tatmini  dlgeginin  tim maddeleri olumlu hale ¢evrilmistir.  Olgegin
degerlendirilmesinde 5°1i likert tipi degerlendirme kullanilmistir (1: kesinlikle
katilmiyorum — 5: kesinlikle katiliyorum). Olgegin puanlanmasi en az 1, en ¢ok 5
puan olarak sekilde hesaplanmaktadir ve ilgili 5 maddenin ortalamasi alinmaktadir.
Buna gore katilimcilarin ortalama puaniin azalmasi, is tatmini degerlendirmesinin
azaldigini; ortalama puaninin artmasi ise is tatmini degerlendirmesinin arttigini
gostermektedir. Mevcut arastirmada Olgegin  ortalamasi  3,38+1,00 olarak

hesaplanmastir.
3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 3 béliim olarak incelenmistir. Tlk
bolimde gergeklestirilen dil gecerligi ve odak grup calismasina iliskin, ikinci
boliimde yap1 gegerligine iliskin, liclincii boliimde ise giivenirlige iliskin sonuclara

yer verilmistir.
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3.1.  Dil Gegerligi ve Odak Grup Calismasi

Is tatmini dlgeginin dil gecerligi icin dort asamali bir siire¢ izlenmistir. ilk
olarak, ilgili alanda gorev yapan ve iki dili de iyi seviyede kullanabilen 2
akademisyenden 6l¢egi orijinal dilinden Tiirkgeye ¢evirmeleri istenmistir. Bu siirecte
akademisyenlerden ters maddeleri olumlu hale getirmeleri talep edilmistir. Ikinci
olarak da farkli 2 akademisyenden ters maddeleri olumlu olarak kabul ederek orijinal
diline yeniden ¢eviri yapmalari istenmis, yapilan karsilagtirmada orijinal anket formu
ile tekrar c¢evirisi yapilan anket formunun biiyilkk oranda birbirine benzedigi
goriilmiistiir. Uglincii olarak, anket formundaki sorularin anlasilip anlasiimadigini
tespit etmek icin 6 kisiden olusan bir calisan grubuyla odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesi siirecinde katilimcilar, sorularin bazilarini
kolay uygulanabilir ve anlasilabilir bulmadiklarindan dolay1 orijinal anlama sadik
kalarak sorular yeniden yorumlanmis ve sorularin nihai hali yazarlar tarafindan da
gbzden gecirildikten sonra onaylanmis ve sorularin son halinin grup tarafindan daha
iyl bicimde anlasildigr goriilmiistiir. Son asamada ise anlasilan maddelerin igsel
tutarligiin tespit edilmesi i¢in 30 ¢alisana 6n anket uygulanmis ve sonuglarin kabul

edilebilir siirlar i¢inde oldugu goriilmiistiir.
3.2.  Yapi Gecgerligi

Mevcut aragtirmada kullanilan is tatmini Glgeginin yap1 gegerligine sahip
oldugunu gostermek i¢in agiklayict ve dogrulayici faktér analizi iglemleri
gergeklestirilmistir.  Arastirma kapsaminda toplanan verilerin agiklayic1 faktor
analizine uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Yeterliligi Testi ve Bartlett’s Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity)
uygulanmis ve verilerin agiklayici faktor analizine uygun oldugu goriilmiisttir (KMO:
0.889; Ki-kare: 1007; Serbestlik derecesi: 10; Barlett’s p: 0.00). Aciklayic1 faktor
analizi ¢caligmasinda faktor tiiretme yontemi olarak temel bilesen analizi; dondiirme
yontemi olarak da Kaiser Normallestiricili Varimax kullanilmis ve en diisiik faktor

yiikii 0,45 olarak belirlenmistir (Bayram, 2004: 136).

23



Is Tatmini Ol¢eginin Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Tablo 1: Varimax Dondiirme Yontemiyle Elde Edilmis Faktor Yiikleri

Madde No F1
14 Isimi keyifli buluyorum. ,932
13 Mevcut isimden memnunum. ,894
I Isimi severek yaparim. ,885
I5 Is yerinde zaman iyi gegiyor. ,861
12 Mutlulugu isimdeyken buluyorum. ,841
Oz deger 3,900
Aciklanan Toplam Varyans 77,993

Tablo 1, Varimax dondiirme yontemiyle elde edilen faktor yiiklerini
gostermektedir. Buna gore is tatmini Olcegindeki tiim maddelerin faktdr yiikleri
0,45’in tzerindedir ve Olgegin 5 maddelik yapisimin faktdr analizi sonrasinda
aciklandiglr gorilmiistiir. Analiz sonuglarina gore, is tatmini Olgeginde tek faktor
bulunmaktadir ve faktdrdeki maddelerin faktor yiikleri 0,841 ile 0,932 arasinda
degismektedir. Son olarak da tek faktdr ve 5 maddeden olusan is tatmini 6lgeginin
aciklanan varyans oranmin %77,99 oldugu tespit edilmistir. Bu oran, sosyal
bilimlerde beklenen toplam aciklanan varyans orani olan %50’nin iizerindedir
(Beavers, 2013: 8).

Aciklayici faktdr analizi sonrasinda elde edilen tek faktdr ve 5 maddeden
olusan yapimin dogrulayici faktor analizi islemleri LISREL 8.71 paket programi ile
gergeklestirilmistir.  LISREL paket programi dogrulayict faktér analizinde,
maddelerin anlamli olmasi i¢in hem modelin t degerlerinin 1,96’dan biiylik olmasi
(Simsek, 2007: 86) hem de standartlagtirilmig faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde
olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2010: 708).
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Sekil 1: Is Tatmini Olgegi Standartlastirilmis Katsayr Coziimleri

0.2 11
0. a0 |2
1.00
0,247 13
0. 12-8= 14
037 15

Chi-Sguare=10.01, df=5, P-value=0.00496, RMSFA=0.063

Sekil 1, is tatmini Olgegine iliskin standartlastirilmis katsayr ¢oziimlerini
gostermektedir. Gergeklestirilen dogrulayict faktér analizi sonuglarina gore,
modeldeki tiim maddeler anlamlidir (t>1,96) ve maddelerin standartlagtirilmig
katsayilar1 0,78 ile 0,94 arasinda degigsmektedir. Bu asamadan sonra ise modele

iliskin uyum 1yiligi indeksi degerleri incelenmelidir.

Tablo 2: is Tatmini Ol¢egine fliskin Uyum Tyiligi indeksi Degerleri

Uyum lyiligi Kabul Edilebilir Uyum lyiligi Olgegin Uyum lyiligi
indeksi indeks Degeri indeksi Degerleri
X*/sd <5 10,01/5=2.00
RMSEA <0,08 0,06
NFI >0,90 0,99
NNFI >0,95 0,99
CFI >0,95 0,99
GFI >0,90 0,98
AGFI >0,85 0,95

Kaynak: (Simsek, 2007; Celik ve Yilmaz 2013, Comlekei ve Basol, 2019)

Tablo 2, is tatmini Olgegine iliskin uyum 1iyiligi indeksi degerlerini
gostermektedir. Gergeklestirilen dogrulayic1 faktér analizi sonrasinda is tatmini
Olceginin Ki-kare/serbestlik degeri: 2.00; RMSEA: 0.06; NFI: 0.99; NNFI: 0.99;
CFI: 0.99; GFI: 0.98 ve AGFI: 0.95 olarak tespit edilmistir. Elde edilen degerlerin
timii kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerinin iizerindedir. Bu sonuglara gore,

Olcegin tek faktor ve 5 madde ile dogrulandigini séylemek miimkiindiir. Diger bir
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ifade ile arastirma kapsaminda Tirkce gecerlik-giivenirlik caligmasi yapilan

uyarlanmis is tatmini 6lgegi gegerli bir 6lgektir.
3.3. Giivenirlik

Is tatmini 6lceginin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha igsel
tutarlik testi uygulanmis, igsel tutarlik degerinin 0,929 oldugu goriilmiistiir. Nitekim
bu deger sosyal bilimler tarafindan kabul edilen 0,600 degerinin iizerindedir (Taber,
2018: 1279). Buradan hareketle is tatmini dl¢eginin igsel tutarliga sahip oldugunu

sOylemek yerinde olacaktir.

Tablo 3: Is Tatmini Ol¢egine fliskin Giivenirlik Sonuclari

Madde-Toplam Madde Silindiginde
Korelasyonlar: Cronbach's Alpha Degeri
I1 ,815 913
12 , 756 924
I3 ,828 910
14 ,886 ,899
I5 ,783 919

Tablo 3, is tatmini Olcegine iliskin giivenirlik sonuglarmi gostermektedir.
Buna gore, maddelerin herhangi birinin silinmesi durumunda igsel tutarlik
katsayisinin artmadigi, bu yiizden 5 maddelik 6l¢egin bu haliyle yiiksek gilivenirlik
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak, madde-toplam korelasyonunun
0,30’dan biiyiikk olmasi1 maddelerin ayirt edicilik giliciiniin yiiksek oldugunu
gostermektedir (De Vaus, 2002: 187) nitekim ilgili sonuglar incelendiginde, madde-
toplam korelasyonlarinin 0,756 ile 0,886 arasinda degistigi goriilmiistiir (Anket

formunun uygulamaya hazir hali Ek-1’de incelenebilir).
SONUC

Mevcut arastirma, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge,
Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan kisaltilan is tatmini Slgeginin yeniden
yorumlanmis halinin Tiirkce gecerlik-giivenirlik ¢alismasin1  gergeklestirmeyi
amaglamistir. 253 calisanin katilimiyla gerceklestirilen analiz sonuglarina gore, 5
madde ve tek faktdrden olusan is tatmini 6lgeginin gecerli ve gilivenilir bir 6lgme
aract oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda o6lgegin, Tiirkiye’deki c¢alisanlarin is

tatmini 6l¢mek i¢in uygun bir ara¢ oldugu tespit edilmistir.
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Calisma kapsamindaki ¢evrimi¢i anket uygulamasi Tiirkiye’nin farkli
bolgelerindeki calisanlardan veri toplamak suretiyle gerceklestirilmis, gecerlik-
giivenirlik analizi de bu veri setiyle gerceklestirilmistir. Ayrica Olgek uyarlama
caligmasinda, ters maddelerin kaldirilmasi1 ve odak grup goriismeleri neticesinde tiim
maddelerin yeniden yorumlanmasi yoluna gidilmistir. Bunun kullanim ve analiz
kolaylig1 saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Mevcut arastirma belirli kisitlar altinda gerceklestirilmistir. Bunlardan en
onemlisi, arastirmanin 6rneklemidir. Buna gore arastirma, yalnizca bir sosyal medya
mecrasinda yer alan 253 c¢alisanin katilmiyla gerceklestirilmistir. Farkhi
arastirmalarda daha kapsayici Orneklem ile ¢alisilmasi arastirmanin niteligini
arttirabilir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise dogrulayici faktdr analizinin yapildigi
programdir. Ilgili analizi LISREL 8,71 paket programiyla yapilmistir. AMOS gibi
farkli bir programla yapilacak analizlerin farkli sonuglar {iretebilecegi géz Oniinde

bulundurulmalidir.
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Ek 1: Is Tatmini Ol¢eginin Uygulamaya Hazir Hali

= - £ =

= E E = = =

T £ 5 E %

: g £ 22 s &

No Ifade A g = E =z X
E £ 353 § &

s Sz %2 5

= Z = =

1 Isimi severek yaparim. 1 2 3 4 5
2 Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 1 2 3 4 5
3 Mevcut isimden memnunum. 1 2 3 4 5
4 Isimi keyifli buluyorum. 1 2 3 4 5
5 Is yerinde zaman iyi geciyor. 1 2 3 4 5
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