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Ozet

Bu arastirma yoneticilerin duygusal zekasinin zaman yonetimi becerilerine etkisini tespit etmek
amactyla yapilmistir. Aragtirmanin evrenini Isparta il merkezinde ilk ve orta dereceli okullarda
gorev yapan 235 egitim yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim yontemi uygulanarak
arastirmanin evreninin tamamina gonderilen duygusal zeka ve zaman yonetimi 6lgeklerini igeren
anket formundan geri donen ve incelemeye uygun 161 form incelemeye alinmistir. Degiskenler
arasindaki etkiyi tespit etmek {izere SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan degiskenlerin aralarindaki iliskilerin ve etkilerin test edilmesinde
korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore duygusal zekanin
boyutlar1 ile zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Egitim
yoneticilerinin duygusal zekanin 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, iyi olus boyutlar: arttikca
zaman yonetiminin zaman planlama, zaman tutumu boyutlarina iliskin becerileri artmakta ancak
zaman harcattirict boyutuna iliskin becerileri azalmaktadir. Arastirma bulgularina gore duygusal
zekani duygusallik boyutunun zaman yonetimi {lizerinde anlamli yordayicist oldugu ancak
Ozkontrol, sosyallik ve iyi olus boyutlarinin anlamli yordayicisi olmadigi tespit edilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular alanyazin dogrultusunda tartisilmis ve farkli ¢aligmalar
i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zekd, Zaman y6netimi becerisi, Egitim yoneticileri
Abstract

This research was conducted to determine the effect of managers' emotional intelligence on time
management skills. The universe of the research consists of 235 education administrators working in
primary and secondary schools in the city center of Isparta. In the study, 161 forms that were returned
from the questionnaire containing emotional intelligence and time management scales sent to the entire
universe of the study by applying the full count method and were suitable for examination were
examined. SPSS and AMOS programs were used to determine the effect between variables. Correlation
and regression analysis were used to test the relationships and effects between the variables used in the
study. According to the results of the research, there are significant relationships between the dimensions
of emotional intelligence and time management skills. As the dimensions of emotional intelligence, self-
control, emotionality, sociability and well-being increase, the skills of time management in terms of time
planning and time attitude increase, but their skills related to time-consuming length decrease. According
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to the research findings, it was determined that the emotionality dimension of emotional intelligence was
a significant predictor of time management, but the dimensions of self-control, sociability and well-being
were not significant predictors. The findings obtained as a result of the research were discussed in line
with the literature and suggestions were made for different studies.

Key words: Emotional intelligence, Time management skill, Education managers

GIRIS

Alan yazinda son donemlerde oldukga genis bir perspektifte iizerinde ¢aligmalar yiiriitiilen duygusal
zeka kavrami, farkl degiskenlerle iliski diizeyinde yeni bakis agilart gelistirilmeye calisilmaktadir.
Bu baglamda duygusal zekd, harekete ge¢me, yasanilan tersliklere ragmen hayatimi siirdiirebilme,
insan dogasinda meydana gelen arzulari, istekleri kontrol ederek doyumu geciktirme, duygularini
bicimlendirme, empati yapabilme ve yasanilan sikintilarin diizelecegine dair umudunun olmasi
(Goleman, 2010) gibi anlamlar1 kapsayacak sekilde ifade edilmektedir.

Thorndike (1920), zekanin soyut, mekanik ve sosyal zekd olmak {izere {i¢ ana boyutta
aciklanabilecegini diisiinmektedir. Bu baglamda Thorndike (1920); zeka testlerinin, sadece soyut
zekay1 Olgebildigini fiziksel diinyanin nasil isledigini anlamaya yonelik mekanik zeka ile insanlar
aras1 etkilesimde etkili olan sosyal zekanin tespitine yonelik siireclerde yetersiz kaldigini ifade
etmistir. Thorndike’in mekanik ve sosyal zekanin tespitine yonelik elestirileri, bir bakima duygusal
zeka olgusunun alanyazinda ele alinmasina da zemin hazirlamistir.

Alanyazinda duygusal zeka kendisinin ve diger insanlarin duygularimin farkinda olunmasi ve ifade
edilmesi gibi temel duygusal yetkinlik alanlarimi kapsayacak sekilde anlamlandirilmaktadir (Goleman,
1995, Salovey ve Sluyter 1997, Salovey ve Mayer 1990). Duygusal zeka “duygular1 tanimak ve
yonetmek, karsidaki kisi ya da kisilerin duygularim fark etmek, sosyal iliskileri yonetebilmek™ gibi
becerileri igerir (Tuyan ve Beceren, 2004). Bu baglamda duygusal zekas: yiiksek bireyler; uyum
saglamaya, negatif duygularin azaltilmasina ve olumlu duygularla yer degistirmesine katki yapmakta,
belirsizlikler karsisinda duygusal zekasini diisiik bireylere gore daha az stres yasamaktadirlar
(Mikolajczak ve Luminet, 2008). Ote yandan duygusal zeka seviyesi yiiksek bireyler iletisim, empati,
kontrol, uyum, is birligi, motivasyon, diger bireyleri etkileme ve liderlik gibi olumlu &zelliklerini
cevrelerine yansitmakta ve diger bireylerin hayatin1 da pozitif yonde etkilemektedir (Tunca, 2010).
Duygusal zeka bireyin kendisi ve bagkalariyla olan iligkilerini yonetme becerilerinden sorumlu olan
zeka tiirii olarak da tanimlanabilir. Dolayisiyla duygusal zeka, bireyin, kisisel biling, kisisel yonetim,
sosyal biling ve sosyal becerilerini belirli sartlar altinda etkili sonug verecek sekilde, uygun zaman ve
sekillerde gereken siklikla kullanma yetenegidir. Sternberg (1985), duygusal olarak zeki olan
insanlarm engelleri meydan okumanin bir pargast olarak veya kisiye faydasi olan bir durum olarak
kabul ettigini, 6z farkindaliga sahip oldugunu, duygularin1 yonetebildigini, empati kurabildigini,

etmistir.

Duygusal farkindalik, duygularini yonetme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler alt
boyutlarina iliskin becerileri ifade eden duygusal zekanin, her tiirlii 6rgiit i¢cin basariya ulagmada
biiyiikk bir éneme sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, insan iligkilerinin yogun oldugu egitim
kurumlarinda, yoneticilerin duygusal zeka becerilerini kullanmasi, ¢alisanlarin kendilerini rahat ve
giivende hissetmelerini saglayarak, daha verimli, yaratici ve iiretken bir iklim olusturarak, kurumun
basarisini arttirabilmektedir.

Glinlimiizde yasamim hizli temposu igerisinde bireylerin zamana karsi etkili bir davranis
gelistiremedikleri gozlenmektedir (Celik, 2021; Akgemci, Celik, Aydogan ve Akatay 2003). Diger
yandan giderek daha karmasiklagan ¢alisma yasami igerisindeki birey, zamana yonelik bir yetersizlik
icerisindedir (Acar, 2002). Bireylerin zamana kars1 yetersizlik hissi igerisinde olmalari, zamanin
yoOnetimine dair tartigmalari da ortaya cikarmigtir. Ciinkii bireylerin sinirlar1 belirli olan zaman
yonetme veya degerlendirme anlayisi/becerisi/ kapasitesi etkinliklerin kalitesini ayn1 zamanda
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bireylerin basarisin1 belirlemektedir. Giiniimiizde, zamanin etkili ve verimli kullanimi, her zaman
oldugundan daha 6nemli bir sorunu haline gelmistir. Zaman, stratejik olarak degerli bir kaynak olarak
degerlendirilmeli ve nasil daha etkili bir sekilde kullanilabileceginin tizerinde durulmalidir.

Zaman yonetimi, “amaglara ve hedeflere ulagsmada 6nemli bir kaynak olan zamani verimli kullanma
cabasidir” (Ugur, 2000). Etkin bir zaman planlamasi altinda faaliyetlerini siirdiiren egitim Srgiitlerinde
gbrev yapan egitim yoneticileri agisindan zaman ve zamanin yonetimi son derece stratejik bir
onemdedir. Ciinkli zaman bu meslek grubu i¢in hem uyulmasi gereken hem de ydnetilmesi gereken
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticiler sadece kendi zamanlarindan degil, ayn1 zamanda
insan kaynaklarinin zaman yonetiminden de sorumludur. Yoneticiler agisindan belirli bir zamanda
daha ¢ok is yapmak veya ayn1 miktar isi daha az zamanda basarmak kritik 6nemdedir. Dolayisiyla
yoneticiler i¢in zaman yonetimi becerisi orgiitler i¢in stratejik bir unsur haline gelmistir.

Genel olarak yoneticinin duygusal zekdsi zaman yoOnetimi becerilerine olumlu derecede katki
saglayacag1 beklenmektedir. Kendi duygularini bilen ve yonetebilen, empati kurabilen, baskalarinin
duygularin1 anlayan yani duygusal zekasi yliksek olan yoneticinin zamani daha etkin kullanacagi
beklenebilir. Dolayisiyla yoneticilerin duygusal zekélar1 dogrudan zaman kullanma becerilerini
olumlu yonde etkileyecektir. Bu agiklamalarin 1s181inda bu ¢aligmada, egitim yoneticilerinin duygusal
zeka diizeyi ile zamamn kullanma becerileri arasindaki iligkiler ele alinmistir. Ayrica duygusal zekanin
zamani yonetme becerisi iizerindeki rolii bu kapsamda arastirilmistir. Bu aragtirma ile elde edilecek
bulgular egitim ydneticilerinin duygusal zeka seviyesinin zaman kullanma becerileri {izerinde etkisini
tespiti ile birlikte zamani daha objektif degerlendirmelerine, zaman yonetimindeki gerekli davraniglar
sergileyerek zamani etkin kullanmalarina katki saglayacagi varsayillmaktadir.

Duygusal Zeka Kavramm

Duygu ve zekanm biligsel yeteneklerle harmanlandigi bir kavram olan “duygusal zeka” bireyin
kendisinin ve digerlerinin duygularinin farkindaligi gibi temel duygusal yetkinlik alanlar ile
tanimlanmaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004). Alanyazinda ilk kez Salovey ve Mayer (1990)
tarafindan “bireyin kendi duygularin1 ve baskalarinin duygularin1 gézlemleyerek ve anlamlandirarak
elde ettigi diistince, davramis ve bilgiyi kullanabilme yetenegi” olarak tanimlanarak kullanilan
duygusal zeka, kavramlagsma siirecinde Thorndike’nin (1920) sosyal zeka kavrami cgergevesinde
kendisine bir alan a¢mustir. Vural (2010), duygusal zekanin, bireyin 6nce kendisinin sonra da
etkilesimde oldugu diger insanlarin duygularini ayirt ederek hem kendine hem de ¢evresindeki diger
kisilere yarar saglama yetenegi olarak anlagilmas1 gerektigini diistinmektedir. Duygusal zeka stabil bir
durumdan ziyade sonradan 6grenilebilen sosyal ve psikolojik becerileri de icermektedir. Bu beceriler,
bireyin kendisini ve kendi duygularimi anlamasi, bu duygulan ifade edebilmesi, duygusal
degisimlerini kontrol altinda tutabilmesi, zorluklara direngli olabilmesi, insanlara anlayigla
yaklasabilmesi, diger insanlarin duygularin1 dogru algilayabilmesi, diger insanlarla etkin bir iliski
kurarak siirdiirebilmesi olarak belirtilebilir (Arslan, Kaynak, Pinarcik ve Arslan, 2013).

Duygusal zekaya yonelik olarak alanyazinda farkli boyutlarda degerlendirmeler s6z konusudur. Bu
degerlendirmeler genel olarak, “Mayor ve Salovey Modeli”, “Bar-On Modeli”, “Goleman Modeli”
olarak ifade edilir. Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekédy1 bir yetenek modeli baglaminda ele
alirken, bireylerin kendi ve baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlayabilme, mukayese edebilme
diisiince ve davraniglarii bu bilgileri kullanma ¢ergevesinde sekillendirme yetenekleri olarak ifade
etmektedirler. Ancak duygusal zeka, yalmzca bir tek 6zelligi ya da yetenegi ifade etmez; bireyin hem
kendi duygularimi1 hem de cevresindekilerin duygu durumlarin1 anlamasina, degerlendirerek ifade
etmesine ve duygular1 kontrol etmesine yardimci olan, bireyi basariya gotiirecek duygular
kullanmasina destek olan yeteneklerin kombinasyonudur. Goleman (2000), duygusal zekay1 bireyin
kendi ve bagkalarin1 yonetmesini saglayabilecek yeteneklerden olusan karmasik bir set olarak
modellemektedir. Bu baglamda Goleman (1995) duygusal zekayi, kisinin kendisi ile ¢evresindeki
insanlar arasindaki iliski olarak tamimlamistir. Bagka bir yaklagima gore duygusal zeka; duygular
dogru anlatip ifade etme, duygular biligsel siireclerle entegre etme, duygulari anlama ve duygularin
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cesitli durumlar iizerinde etkisini anlama gibi duygusal yetenekler ve duygulart yonetmeyi ifade eder
(Lyons ve Schnider, 2005). Goleman (1997), duygusal zekanin c¢alisanlara rekabet giicii vererek
onlarin islerinde daha basarili olmalarina neden oldugunu diisiinmektedir.

Duygusal zekdya yonelik modellerden birisini olusturan Bar-On (1997), duygusal zekayi; cevresel
istekler ve baskilara uyum saglayarak bas edebilmeyi saglayan kisisel, duygusal ve sosyal
yetkinlikleri igeren yetenekler olarak tanimlamaktadir. Farkli bir bakis agisia sahip olan Bar —On,
duygusal zekayi; kisinin kendisini ve baskasini anlama, insanlarla iligki kurabilme ve ani olusan
olaylara kars1 ¢ok cabuk adapte olarak sorunlarin {istesinden gelebilme ve ¢evresel isteklere karsi daha
basarili olabilme yetenegi olarak tanimlamistir (Stys ve Brown, 2004). Goleman (2000) ve Salovey ve
Mayer (1990), performansa dayali bir model olustururken Bar-On (1997), duygusal ve sosyal zeka
alanina odaklanarak bir model kurmaya galigmiglardir.

Duygusal zeka, kisinin iligki kurdugu insanlarin duygularim fark etme, anlama, kendi duygusunu
kontrol etme ve diizenleyebilme, digerlerine yonelik empatik olabilme, duygularini yonetebilme ve
iligkilerini siirdiirebilme becerisidir (Acar, 2002). Shapiro (2018), empati kurabilmenin, ¢evreye ve
yeni kosullara uyum saglayabilmenin, bireylerarasi sorunlart ¢dzebilmenin temelinde duygusal
zekanin yer aldigimi vurgulamistir. Yesilyaprak (2001), bireyin hedeflere ulagmasinda duygularini
istedigi yonde kullanabilmesinin duygusal anlamda zeki olmasi ile ilgili oldugunu belirtmistir. Uzel
ve Hangiil (2011), bireyin duygularinin farkinda olup onlar1 akillica kullanarak yasam kalitesini
arttirp insan iliskilerinde saglikli ve verimli olabildigi siirece duygusal anlamda zeki olabilecegini
vurgulamistir. Tetik ve A¢ikgoz (2013), duygusal zekanin; bireyin kendini tanimasi ve kendine iliskin
farkindaligim arttirmay1 basarmasiyla, etkili iletisim becerilerini, empati yapmay1 6grenmesiyle, 6tke-
stres, zaman yonetimi ve sorun ¢ozme becerilerini gelistirmesiyle oldugundan daha iyi seviyeye
ulasabilecegini vurgulamaktadirlar. Menon ve Shweder (1994), hislerin ya da duygularin en énemli
islevlerinden birinin de bireyin yeryiiziindeki konumunu belirleyebilme ve ona rehberlik edebilmek
adma smnirlar ¢izebilecek bireysel bir bilinglilik diizeyinde geribildirim sistemi olarak hizmet etmek
oldugunu belirtmistir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler; duygularina bagl olarak giiciinii,
imkan ve smirlarmi bilir. Kapasitelerinin farkinda olduklar i¢in altindan kalkamayacaklar islerin
icine girmezler ve ne kadar risk almalar1 gerektiginin farkindalig ile hareket edip yardima gereksinim
duyabilecekleri noktalar1 ongoriirler. Ayrica kendini bilen, taniyan bireyler Ozgiivene sahiptir ve
kendilerine yonelen elestirileri bir tehdit olarak gérmek yerine bu elestirilerle kendi eksikliklerini
gidererek gelisme firsati olarak goriirler. Duygularini yonetmeyi bagaran bireyler degisikliklere
Onyargisiz yaklasabilir ve yeni durumlara kolayca uyum saglayabilirler (Kansu, 2004; akt. Erdogdu,
(2008). Zaman yonetme becerisini de bu baglamda diisiinebiliriz. Duygusal zekaya dair mevcut
arastirmalar duygusal zekanin empati, giliven, farkindalik, kuvvetli iletisim gibi O6zelliklerden
olustugunu gostermektedir (Serrat, 2017).

Zaman Yonetimi Becerisi

Zaman, olaylarin ardisikligim gorerek bireyin zihninde yarattig1 ve olaylarin bundan sonra da iginde
olup gideceklerinin diisiiniildiigli bas1 ve sonu olmayan soyut bir kavramdir (Sucu,1996). Zaman,
olaylarin gegmisten bugiine gelip, gelecege dogru birbirini takip eden kesintisiz bir siirectir (Smith,
1998). Lakien zaman’i “temel kaynak ve yasamin kendisi”, geri dondiiriilmesi ve yerinin
doldurulmasi imkénsiz olarak degerlendirmektedir (Can, 1992). Zaman fiziksel, felsefi, psikolojik ve
sosyolojik 6zellikleriyle ¢cok boyutluluk gosteren ve goreceli bir kavramdir. Ayni dilimde kat edilen
stirenin bireyler tarafindan kisa ya da uzun olarak algilanmas1 bu goreceligin bir sonucudur. Ancak
zaman olaylarin ge¢misten bugiine gelip, gelecege dogru birbirini takip ettigi kesintisiz bir siireg
olarak algilanmalidir (Smith, 1998). Bir bakima zaman, belli bir isi yapabilmek i¢in gereksinim
duyulan stiredir (Celik, 2002).

Insan yasamiin amac1 ve verimliligini dogrudan etkileyen zamanin, etkili ve iiretken kullanilabilmesi
olduk¢a onemlidir. Bu durum son yillarda zaman yonetimi kavramimin giindeme gelmesine neden
olmustur. Zaman yonetimi modern is yasaminda Onemli bir konu haline gelmistir (Koch ve
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Kleinmann, 2002). Giiniimiizde aman etkili ve verimli kullanabilmek bir zorunluluk haline gelmistir.
Zaman ydnetimi, bireylerin ve orgiitlerin kaynaklarin1 zamana dayali olarak daha etkili kullanabilmek
icin bir yonetim uygulamasidir. Zaman yo6netimi; baslangic1 ve bitisi belirlenmis ya da tanimlanmig
bir zaman dilimi igerisinde, yapilmas1 gereken is ve eylemleri tanimlanmis amaclaria yonelik olarak
tiim kaynaklar etkin ve verimli kullanmaktir (Ardahan, 2004).

Drucker (1992), “zaman en gii¢ bulunan kaynaktir ve o yonetilmeden higbir sey yonetilemez”
oldugunu ifade etmistir. Zaman yonetimi, amaglarin belirlenmesi bu kapsamda gerekli gorevlerin
onceliklendirilmesi ve bu gorevlerin planlama, programlama yontemleriyle kaynaklara ve zamana
gore ayarlamasimi kapsamaktadir (Kocabas ve Erdem, 2003). Dolayisiyla zaman yonetimi, zamanin
boyutunu arttirmaktan ziyade, zamana dayali verimliligin arttirilmas1 hedeflenmektedir. Diger bir
ifadeyle zamani etkin ve verimli bir sekilde kullanma iradesidir. Zamani etkili yonetmenin bazi temel
sonuglar1 vardir. Bu sonuglar arasinda zamanini etkili yoneten bireyler daha iyi performans gosterirler
ve verimlilikleri artar (Oren, 2016). Bu durum kisiye ve orgiite fayda saglar. Zamanin etkili bir
sekilde yonetmek olumlu diizeyde psikolojik sonuglar verir. Hall ve Hursch (2008), artan etkili zaman
yOnetiminin, gorevden tatmin olma seviyesindeki artig ve iistiin performansla iligkili oldugu sonucuna
varmiglardir.

Zaman yoOnetimi belli bir zaman periyodundaki faaliyetleri yonetmek i¢in kullanilabilecek en uygun
kavramdir. Zaman ydnetimi, ihtiyaglari karsilamak ve amaglara ulagmak i¢in zamanin bilingli olarak
kontrol edilmesidir. Zaman1 ydnetmek i¢in yapilan bilingli ¢abalar, bireylerin gerc¢eklestirdikleri
faaliyetlerin sonuglarina daha etkili ve verimli bir sekilde ulagmalarina yardimci olmaktadir (Gonen
ve Ozmete, 2004). Zaman etkin kullanmaya yonelik olarak yapilan bilingli ¢abalarin hem yéneticiler
hem de is gorenler i¢in sayisiz yararlari bulunmaktadir. Yoneticiler zamani etkin kullanarak, belirli bir
zaman diliminde birden fazla ve hizli is yapabilme becerisine sahip olurlar. Yoneticinin ¢ok sayida is
yapabilmesi, Orgiitiin bircok etkinliklerinin kisa siirede tamamlamasina olanak saglamaktadir.
(Sucu,1996). Ancak zamanin etkin kullanimi kolay olmamaktadir. Ciinkii yoneticinin oniinde zaman
kullanimin1 olumsuz etkileyen pek c¢ok engel bulunmaktadir. Yoneticilerin zamanlarini etkin
kullanabilmeleri 6énemli 6lgiide zaman kullanimlarin1 engelleyen sorunlar1 ya da zaman tuzaklarini
saptamalarina bagli olmaktadir. Zamam etkin ve verimli kullanmak kadar zaman tuzaklara
yakalanmamak zaman yOnetimi agisindan Onemlidir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2001)’e gdre insanin
plansiz, diizensiz calistik¢a, kit olan zamani1 daha ekonomik kullanmak amaciyla ¢caba harcamadikga
zaman tuzaklarina diigmesi kagimilmazdir. Kisiden kaynaklanan zaman tuzaklar1 genelde hedeflerin
belirsizligi, 6z disiplin yoklugu, erteleme ve oyalama, asinn sosyal iligkiler gibi nedenlerden
kaynaklanir. Isten kaynaklanan zaman tuzaklarmin sebepleri ise, biirokrasi ve kirtasiyecilik, telefon
goriismeleri, beklenmeyen ziyaretgiler, gereksiz toplantilar, krizler, yetki devrinden kacginma, yetersiz
iletisim, merkezi yonetim anlayisi ve koordinasyon eksikligidir.

Duygusal Zeka Zaman Yénetimi Becerisi Iliskileri

Is yasaminda zamam planlayamama ve etkin olarak kullanamama, diger bir ifade ile zamam
yonetememe Dbireysel basarmin diismesine, kisisel ve sosyal faaliyetlere yeterince zaman
ayrramamaya ve bireylerin yasamdan aldigi doyumun azalmasma neden olmaktadir. Bu baglamda
zaman yonetimi, bireysel acidan kiginin 6zel ve is yasaminda amaglarina etkili ve verimli bir sekilde
ulasabilmesi i¢in planlama, organize etme ve kontrol etme gibi fonksiyonlarini uygulama siireci
olarak tamimlanabilir (Oren, 2016). Zaman ydnetiminde asil amag bireyin kendisini zaman iginde
yonetebilmesidir (Mackenzie, 1989). Giiniimiiz oOrgiitlerinde zamanin etkili bir sekilde
yonetilememesi hem is gorenlerin hem de yoneticilerin temel sorunlarindan birisi olarak
nitelendirilebilir (Basaran, 2008). Bir orgiitteki is gérenler zamanlarini1 ne kadar etkili yonetirse, orgiit
igerisinde yapilan isler de o kadar etkili olacaktir (Giirbiiz ve Aydin 2012). Benzer bigimde yoneticiler
zamanlarini ne kadar iyi yonetirlerse yonetimsel faaliyetler de o kadar etkili ve verimli olacaktir. Bu
baglamda orgiitte zaman iyi kullanilmiyor ve dogru yonetilemiyorsa, yonetimin basarisindan da
bahsetmek imkansizdir (Efil, 2000). Degisen toplumsal yapi, egitimi kurumlarini ve egitim ¢evresini
degistirirken egitim yoneticilerinin rol ve sorumluklarinin da artmasina neden olmustur. Yonetim ve
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karar alma siire¢lerinin daha seffaf ve demokratik olmasi, artan is yiikii, 6grenci basarisinin artirilmasi
konusundaki veli ve toplum beklentilerini gergeklestirmek egitim yoneticilerinin rol ve
sorumluluklarini artirmigtir (Friedman, 1995; Friedman, 2002; McPeake, 2007; Whitaker, 1996).
Egitim yoneticilerinin zaman yonetimi acisindan sorun yasadiklarini gosteren arastirma bulgular
vardir. Yildirrm (2009), ilkdgretim miifettiglerinin, zamanmi etkili yonetme konusunda okul
miidiirlerini yeterli gérmediklerini belirtmistir. Akbaba-Altun (2011), egitim yoneticilerinin ¢aligma
zamanlarinin biiyiilk kismini ofis isleri, telefon goriigmeleri ve disiplin isleri gibi rutin gorevlere
ayirdigmmi belirtmektedir. Arazsu (2005), calismasinda rutin toplantilarin gereksiz yere uzamasi,
yardimci personel eksikligi, fiziksel imkanlarin sinirliligi, davetsiz ziyaretciler gibi nedenlerin egitim
yoneticilerinin zamani etkili kullanmasini engelleyen faktorler arasinda belirtilmistir. Terzi (2007),
arastirmasinda egitim yOneticilerinin resmi yazigmalarin ¢oklugu, yetenekli yardimer eleman eksikligi
ve bir anda birden fazla is yiikii ile ugrasmalarinin zaman yonetimi agisindan sorun olusturdugunu
tespit etmistir.

Egitim oOrgiitlerinde toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilandirilan ve yogun
insan iligkileri {izerine kurulu bir siire¢ islemektedir. Egitim Orgiitlerinde yer alan insanlarin birer
psikolojik varlik olarak duygusal yoniiniin etkileri hissedilmektedir. Dolayisiyla duygusal zek&nin
onemi daha belirgin hale gelmektedir. Egitim orgiitlerinde insan iligkilerini belirleyen en 6nemli
faktor, yoneticinin tutumudur. Egitim yoneticileri, birtakim niteliklere sahip olmak, kanun, yasa ve
yonetmelikleri bilmek ve bunlar1 kurumunda yetkisi geregince isletmek zorundadir. Y6neticinin aym
zamanda egitim kurumunda olumlu bir iklim de olusturmasi ve etkin bir zaman yonetimi uygulamasi
gerekir. Zamani etkili ve verimli kullanmak, zaman problemleri ile bas edebilmek, zaman
kullaniminda sikintilara diismemek artik etkili ydneticilerin aranilan 6zellikleri arasinda
gosterilmektedir. Bu haliyle yonetici zamanina yonetebilen, zamanini verimli kullanabilen kisidir. Bu
baglamda egitim yoneticilerinin etkin bir zaman yonetimi gergeklestirebilmelerinde duygusal zekalari
da etkili olmaktadir. Goleman (2001), duygusal zekas1 yiiksek liderlerin orgiitsel basarmin anahtari
oldugunu one siiriiyor; liderler, ¢alisanlarin giivenini kazanmak icin ¢alisanlarin ¢alisma ortamlar ile
ilgili duygularini algilama, sorunlar ortaya ¢iktiginda miidahale etme, kendi duygularimi yonetme ve
bir organizasyon igindeki politik ve sosyal kurallar1 anlama kapasitesine sahip olmalidir. Bir lider,
belirli bir ¢aligma ortami olusturarak kurumsal performans: etkileme kapasitesine sahiptir.

Ulusal diizeydeki alanyazinda duygusal zekanin zaman yonetimine etkisini inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Alanyazinda duygusal zekanin egitim (Humphrey, Curran, Morris, Farrell ve Woods,
2007; Yesilyaprak, 2001), akademik basar1 (Aricioglu, 2002; Kavcar, 2011), yasamsal tatmin (Law,
Wong, Huang ve Li, 2008), is performansi ve basarisi (Dogan ve Demiral, 2007; Law vd., 2008),
caligsan performansi (Jorfi, Jorfi ve Moghadam, 2010), is ¢iktis1 (Rosete ve Ciarrochi, 2005), liderlik
(Acar, 2002; Batool, 2013; Biilbiiloglu, 2001; Rosete ve Ciarrochi, 2005) ve karar verme (Kidwell,
Hardesty ve Childers, 2008; Koksal ve Gazioglu, 2007) ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Bu kapsamda, aragtirmaya yonelik kurulan alt problemler asagidaki sekilde olusturulmustur.

1- Egitim yoneticilerinin duygusal zeka seviyeleri ile zaman kullanma becerileri arasinda iligki var
midir?

2- Egitim yoneticilerin duygusal zeka seviyeleri zaman kullanma becerileri iizerinde etkiye sahip
midir?

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, giinlin kisith zaman dilimlerinde yogun bir iletisim igerisinde mesailerini

stirdiiren egitim yoneticilerinin duygusal zekalarinin zaman yonetimi becerileri lizerine etkisini tespit
etmektir.
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YONTEM

Arastirma Deseni

Isparta il merkezinde devlet okullarinda gorev yapan yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin, zamamn
kullanma yonetimi iizerine etkisinin incelendigi aragtirma, iligkisel tarama modelindedir. Karasar
(2012), iligkisel tarama modelinin iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki degisimi ve bunun
derecesini belirlemeye yonelik oldugunu belirtmistir. iliskisel taramada korelasyon tiirii iliski ile
degiskenlerin birlikte degisip degismediginin ¢Oziimlemesi yapilabilir. Arastirmada egitim
yoneticilerinin duygusal zeka seviyeleri ile zaman kullanma becerileri arasindaki iligki korelasyon
tirdi iliski modeli ile egitim yoneticilerin duygusal zekad seviyelerinin zaman kullanma becerileri
iizerindeki etkiye sahip olup olmadig1 ise regresyon analizi ile incelenmeye ¢alisilmigtir. Bu amagla
olusturulan ¢aligma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Duygusal Zeka

= . 4 Zaman Yonetimi
Diizeyleri >

Sekil 1: Arastirma modeli

Olusturulan arastirma modeli kapsaminda alt problemlerin test edilmesi amaglanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim O6gretim yilinda Isparta il merkezinde devlet okullarinda
gdrev yapan 235 egitim yoneticisi olugturmaktadir. Arastirmada tam sayim yontemi uygulanmis ve
aragtirmanin evreninin tamami ziyaret edilerek calisma hakkinda gerekli bilgiler verilmistir.
Arastirmaya katilmaya goniillii olan 177 katilmciya olgekler dagitilmig ve tiim katilimcilarin
doldurmasi beklenmistir. Aragtirma esnasinda sorular1 hatali veya eksik dolduran 9 adet katilimciya
ait dlgek degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica normallik varsayimi analizleri sonrasinda kutu grafigi
(box plots) incelenerek ug deger olarak belirlenen 7 adet katilimciya ait veriler istatistiki islemlere
dahil edilmemistir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Buna gore 81 erkek ve 80 kadm olmak iizere toplam
161 egitim yoneticisi arastirmanin Orneklem gurubunu olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
calismaya katilip Slgeklerin doldurulma orani %75 olarak hesaplanmistir. Yazicioglu ve Erdogan
(2004)’a gore drneklem biiyiikliigii %95 giliven araliginda o= .05 ve 6rnekleme hatasi .05 igin 235
kisilik evrende p=.5/ ¢=.5 araliginda 146 kisi Omeklem grubu olarak secilebilir. Arastirma
kapsamindaki evren 235 kisiden olugsmakta olup 6rneklem grubunu 161 kisidir. Buna gére érneklemin
evreni temsil etme giiciine sahip oldugu sdylenebilir (Saunders, Lewis ve Thornhill 2000; Altunigik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim 2010).

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada gerekli verileri toplamak amaciyla “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi” ve “Zaman
Planlama Olgegi” kullanilmistir. Veri toplama araclar1 toplam ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik bilgileri, ikinci duygusal zekd Olgegine ait sorular ve tiglincii
boliimde zamana planlamasi 6lgegine iliskin sorular yer almaktadir.
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Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi

Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi- Kisa Form (DZOO-KF) toplam 20 soru ve “Oz kontrol”,
“Duygusallik”, “Sosyallik”, “Iyi olug” olarak tanimlanan 4 boyuttan olusmaktadir. Olgegin
2,4,5,7,9,11,12,14,17 ve 19. maddeleri ters puanlama yapilarak toplam 6lgegin puani ve alt boyutlara
iligkin puanlar tespit edilmektedir.

Olgek kisinin duygusal yeterlilikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. Duygusal zeka “kisisel karakter 6zelligi” olarak ele alinmigtir. (Petrides ve Furnham,
2003). Deniz vd. (2013) tarafindan 6lgegin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. DZOO-
KF’nun i¢ tutarlilik Cronbach’s Alpha katsayis1 dlcegin tamami i¢in .81 olarak bulunmustur. Yapilan
farkli ¢aligmalarda Cronbach’s Alpha katsayilari 6z kontrol i¢in .59-.75, duygusallik i¢in .66-.69,
sosyallik i¢in .60-.69, iyi olus icin .74-.80, ve DZOO toplam1 icin 87-.90 arasinda degismektedir
(Petrides, 2009; Petrides vd., 2010). Bu g¢aligmada ise 6z kontrol i¢in .74, duygusallik icin .66,
sosyallik i¢cin .67, iyi olus i¢cin .66 ve DZOO toplamu i¢in .85 olarak bulunmustur.

Zaman Yonetimi Olgegi

Zaman Yonetimi 6lgegi, Britton ve Tesser (1991) tarafindan gelistirilmistir. Alay ve Kogak (2002)
tarafindan Tiirk¢e gecerlilik giivenilirlik calismasi yapilan Slgek, “Zaman Planlamasi”, “Zaman
Tutumlar’” ve “Zaman Harcattiricilar” olmak tizere ii¢ boyut, toplam 27 maddeden olusmustur.
Olgegin giivenirligi “Zaman Planlamas1” boyutu i¢in .88, “Zaman Tutumlari” boyutu igin .66,
“Zaman Harcattiricilar” boyutu i¢in .47 ve dlcegin geneli igin .80 olarak bulunmustur. Bu arastirmada
ise Olgegin giivenirligi “Zaman Planlamas1” boyutu i¢in .85, “Zaman Tutumlari” boyutu i¢in .78,
“Zaman Harcattiricilar” boyutu igin .68 ve 0Olgegin geneli ig¢in .70 olarak bulunmustur. Nunnally
(1978), olgegin Cronbach’s Alpha katsayisinin .70 degerinin {izerinde olmasinin dlgegin
giivenilirligine kanit olarak gosterilebilecegini belirtmistir. Kalayci (2009), dlgegin alpha katsayisina
bagli olarak giivenilirligini 0.00< a 0.40 arasinda ise giivenilir olmadigini, 0.40< a 0.60 araliginda ise
giivenilirligin diisiik oldugunu, 0.60< a 0.80 araliginda ise oldukg¢a giivenilir oldugunu ve 0.80< a
1.00 araliginda ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu belirtmistir. Elde edilen i¢ tutarhilik
katsayisina gore, kullanilan dl¢eklerin giivenilir diizeyde olduklari sdylenebilir.

Verilerin Analizi

Anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler Statistical Packages for the Social Science (SPSS) 22
programina aktarildiktan sonra analiz edilmeye ¢aligilmigtir. Veriler analiz edilmeden once regresyon
analizinin varsaymmlari test edilmistir. Oncelikli olarak degiskenlerin normallik varsayimi normallik,
dogrusallik ve homojenliklerinin incelenmesi yoluyla kontrol edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2014).
Buna bagli olarak bagimli hem de bagimsiz degiskenlere dair kutu grafigi (box plots) incelenerek 7
adet u¢ deger tespit edilmistir ve analiz disinda birakilmigtir. Verilerin normal dagilimlan ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenerek kontrol edilmistir. Normal dagilima sahip verilerde ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +1.5 ile -1.5 araliginda olmasi gerekir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Bu ¢alismada zaman
yonetimi 6l¢eginin ¢arpiklik degerinin -.29 basiklik degerinin -.12, duygusal zeka 6l¢eginin ¢arpiklik
degerinin -.28, basiklik degerinin -.57 oldugu goriilmiistiir. Ayrica histogram grafigi ve P-P plotlar
vasitasiyla hata varyanslarmin normal dagilim sergileyip sergilemedikleri incelendiginde normale
yakin oldugu belirlenmistir. Bununla beraber Varyans Biiyiitme Faktorii (VIF) ve tolerans degerleri de
incelenmistir.

Duygusal zeka olgeginin 6z kontrol boyutunun VIF degeri 1.58, duygusallik boyutunun 1.42,
sosyallik boyutunun 1.45, iyi olus boyutunun ise 1.57 olarak bulunmustur. VIF degerinin 10’a esit ve
daha biiylik olmas1 durumunda ¢oklu baglanti1 probleminden s6z edilebilir (Cokluk, Sekercioglu ve
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Biiyiikoztiirk, 2010). Yapilan analiz sonrasinda en yiiksek VIF degerinin 1,58 ile 6z kontrol
boyutunda goriilmiis olup degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadig1 soylenebilir.

Tolerans degerleri incelendiginde duygusal zekanin 6z kontrol boyutunun tolerans degeri .63,
duygusallik boyutu .70, sosyallik boyutu .68, iyi olus boyutu ise .63 olarak bulunmustur. Tolerans
degerinin .10’dan biiyiik olmas1 degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmadigi anlamina
gelmektedir (Cokluk vd., 2010). Analizler sonrasinda tolerans degerlerinin .10’dan biiyiik oldugu
gbzlendigi icin degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik probleminin olmadigi sdylenebilir. Durbin-
Watson degeri 1.91 olarak hesaplandigi icin belirlenen modelde otokorelasyon problemi olmadig:
sOylenebilir (Kalayci, 2009). Kosul indeks (condition index) degerleri incelendiginde duygusal zeka
6lgeginin 6z kontrol boyutunun 13.32, duygusallik boyutunun 17.15, sosyallik boyutunun 18.79 ve iyi
olus boyutunun 24.01 oldugu goriilmiistiir. Belsley, Kuh, ve Welsch (1980), kosul indekslerinin ¢oklu
dogrusalligin varligimi belirtmek icin 30 sayisinin kabul edilebilir bir esik deger oldugunu, 30 veya
daha fazla olan kosul endekslerinin biiyiik kabul edilebilecegini belirtmistir. Sonug olarak yapilan
analizler sonrasinda verilerin normal dagilim sergiledikleri ve regresyon analizi varsayimlarinin
saglandig1 soylenebilir.

Olgege ait iyi uyum degerleri Amos programinda incelenmis olup Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin uyum degerleri

X? df X¥df RMR AGF NFI IFI GFI CFI RMSEA
|

Duygusal 173.13 118 146 048 094 093 09 089 095 0.04
Zeka
Zaman 237.19 101 234 077 091 090 09 087 091 0.07
Y 6netimi
Iyi Uyum <3 <3 >0.95 >095 >0.95 > > <0.05
Degerleri* 0.90 097
Kabul <4-5 < 8 =>090 =090 =>090 =>0.89 > <0.06-
Edilebilir 10 -0.85 095  0.08
Uyum
Degerleri

* (Anderson ve Gerbing, 1984; Kline, 1998; Joreskog ve Sorbom, 1993; Meydan ve Sesen, 2015)

Olgeklere ait yapr gegerliligini arttirmak amactyla AMOS paket programinin énermis oldugu bazi
yeni modifikasyonlar yapilmistir (Kaplan 2000, Cokluk vd., 2010). Olgeklerin boyutlarini olusturan
maddeler arasinda kovaryasyonlar olusturularak tekrarlanan DFA analizi sonucunda 6lgeklerin iyi
uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri igerisinde oldugu tespit edilmistir. Tablo 1’de goriildiigii gibi
olgeklerin yeniden dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen duygusal zeka Slgegi (X*/df=
1.46; RMSEA= 0.04; CFI= 0.95; GFI= 0.89, RMR=0.48, AGFI= 0.94, NFI=0.93, IFI=0.96 ) ve
zaman yonetimi (X*/df= 2.34; RMSEA= 0.07; CFI= 0.91; GFI= 0.87, RMR=0.77, AGFI==.0.91,
NFI=0.90, IF1=0.90) olgegine ait uyum 1iyiligi degerleri kabul edilebilir degerlerde oldugu igin
Olgeklerin yap1 gecerliligi saglandig1 sdylenebilir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin cinsiyet, egitim durumu, kidem yili, medeni durum ve yas
frekanslart alinmig, duygusal zekd ile zaman yoOnetimi arasindaki iliski korelasyon analizi ile
incelenmis ayrica duygusal zekanin zaman yonetimi algilarin1 ne derecede yordadigimi belirlemek
maksadiyla coklu regresyon analizi yapilmustir.

Caligma kapsamindaki aragtirmaya katilan 161 okul ydneticisinin demografik yapis1 kapsaminda
cinsiyet, egitim durumu, kidem yili, medeni durum ve yas gibi degiskenlerin frekans degerleri ve
ylizdelik dilimleri Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
. Erkek 81 50.3
Cinsiyet Kadin 80 49.7
) Evli 147 91.3
Medeni Durum Bekar 14 8.7
. Lisans 131 81.4
Egitim Durymu Yiiksek Lisans 30 18.6
25-35 25 15.3
36-40 47 29.2
Yas 41-45 31 19.3
46-50 42 26.1
51 ve lizeri 16 9.9
6-10 Y1l 14 8.7
. 11-15 Y1l 42 26.1
Mesleki Kidem 16-20 Y1l 35 21.7
21 ve lizeri 70 43.5
Toplam 161 100

Tablo 2 incelendiginde caligmaya katilanlarin%50.3’iiniin erkek, %81.4’{iniin lisans mezunu, %
43.5’inin 21 y1l ve lizeri kideme sahip, % 91.3’{inilin evli, %29.2’sinin 36-40 yas araliinda oldugu ve
bunlarin gruplarinda en biiyiik kategoriyi olusturdugu goriilmektedir.

1.Duygusal Zeka Algisi ile Zaman Yonetimi Algis1 Arasindaki iliskiye iliskin Bulgular

Arastirmada alt problemlerden biri olan “Egitim yoneticilerinin duygusal zeka seviyeleri ile zaman
kullanma becerileri arasinda iliski var midir?” sorusunun yanitlanmasi i¢in, Duygusal Zeka algilar ve
Zaman Y onetimi algilar1 arasindaki iliski korelasyon analizi ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere ait korelasyon analizi

1 2 3 4 5 6 7
1.0z kontrol 1
2.Duygusallik 39x* 1
3.Sosyallik STH* 36%* 1
4.1yi Olus A8 S0** A0** 1
5.Zaman Planlama  .26** 37** 28%* 21%* 1
6.Zaman Tutumu A1%* S2x* 36%* 3% S8x* 1
7.Zaman - 52%* -20%* - 35%* -30%** -22%* -.34%* 1

Harcattirici

n=161, **p<.01

Tablo 3’de goriildiigii gibi duygusal zekaya ait boyutlarla zaman yonetiminin boyutlar1 arasinda en
yliksek korelasyon degeri .52 ile zaman tutumu ile duygusallik boyutlar1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Zaman yonetiminin zaman planlama boyutu ile duygusal zekanin duygusallik (= .37;
p<.01) boyutu arasinda orta diizeyde, 6z kontrol (r= .26; p<.01), sosyallik (r= .28; p<.01) ve iyi olus
(r=.21; p<.01) boyutlan arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.
Zaman yOnetiminin zaman tutumu boyutu ile duygusal zekanmn 6z kontrol (r=.41; p<.01), duygusallik
(r=.52; p<.01), sosyallik (r= .36; p<.01) ve iyi olus (r= .39; p<.01) boyutlar1 arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goériilmektedir. Zaman y6netiminin zaman harcattiric1 boyutu ile
duygusal zekénin 6z kontrol (r= -.52; p<.01), sosyallik (r= -.35; p<.01) ve iyi olus (r= -.30; p<.01)
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boyutlar1 arasinda orta diizeyde, duygusallik (r= -.20; p<.01) boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif
ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.

Buna gore katilimeilarin duygusal zekanin boyutlar1 olan 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ve iyi olus
diizeyleri arttiginda zaman yonetiminin boyutlar1 olan zaman planlamasi ve zaman1 tutumlu kullanma
diizeylerinin arttig1 goriilmistiir. Buna karsin duygusal zekanin boyutlari olan 6z kontrol, duygusallik,
sosyallik ve iyi olus diizeyleri arttifinda zaman yoOnetiminin boyutu olan zaman harcattirict
diizeylerinin azaldig1 saptanmigtir.

2.Duygusal Zeka Algisinin Zaman Yénetimi Algilarina Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmada alt problemlerden biri olan “Egitim yoneticilerin duygusal zekd seviyeleri zaman
kullanma becerileri iizerinde etkiye sahip midir? sorusunun yanitlanmasi i¢in, duygusal zeka algisinin
zaman yonetimi algis1 iizerindeki etkisi regresyon analizi ile belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Duygusal zekanin zaman yonetimini aciklama diizeyi ile ilgili regresyon analizi sonuglari

R R? Diizel Sd B Stan B t p Tole VIF

tilmis dart rans
R’ Hata
Oz kontrol -19 .15 -11  -1.23 .21 .63 1.58
Duygusallik 1.34 .29 40 462 .00 70 142
Sosyallik 39 15 A3 7.05 18 .20 .08 91 .36 .68 145
Iyi Olus -07 .25 -02  -30 .75 .63 1.57

*5 <.05, F=7.09

Tablo 4’de R? degeri incelendiginde duygusal zekdnmn 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, iyi olus
boyutlarinin zaman yonetimi algisinin yiizde 15’ini agikladigi goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuclarina gore F 1569 =7.09, p= .00 modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.
Tabloya gore duygusal zekanin duygusallik (5=.40; ¢t =4.62; p<.05) boyutunun zaman yonetimi
iizerinde anlamli yordayici degisken oldugu ancak 6z kontrol (f=-.11; ¢ =-1.23; p>.05), sosyallik
(p=.08; t =91; p>.05) ve iyi olus (f=-.02; ¢ =-.30; p>.05) boyutlarinin zaman yonetimi lizerinde
anlamli yordayici degiskenler olmadigi sOylenebilir. Bir baska ifade ile katilimcilarmm duygusal
zekdnin duygusallik boyutuna iligkin algilarinin zaman yonetimi algilarimi pozitif yonde anlaml
olarak yordadigi soylenebilir. Katilmcilarin duygusal zekanin duygusallik boyutuna iligkin
algilarinda 1 birimlik artma oldugunda zaman ydnetimine iligkin algilarinin 1.34 birim artacag
belirlenmistir. Bu bulgulara gore katilimcilarin duygusal zeka diizeyi arttikca zaman yonetimi algilar
arttig1 sdylenebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin temel amaci, egitim yoneticilerinin duygusal zekd becerilerinin zaman ydnetimi
becerilerini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Arastirma sonuglarina gore, duygusal zekanin zaman
yonetimi becerileri {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir.

Elde edilen bu bulgular, arastirmada degerlendirilen degiskenlerin farkli degiskenlerle gerceklestirilen
arastirmalarda elde edilen sonuclarla Ortistiigiinii gostermektedir. Duygusal zekanin egitim
(Humphrey vd., 2007; Yesilyaprak, 2001), akademik basar1 (Aricioglu, 2002; Kavcar, 2011),
yasamsal tatmin (Law vd., 2008), is performansi ve basarisi (Dogan ve Demiral, 2007; Law vd.,
2008), calisan performansi (Jorfi vd., 2010), is ¢iktis1 (Rosete ve Ciarrochi, 2005), liderlik (Acar,
2002; Batool, 2013; Biilbiiloglu, 2001; Rosete ve Ciarrochi, 2005) ve karar verme (Kidwell vd., 2008;
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Koksal ve Gazioglu, 2007) gibi farkli degiskenlerle iligkilendirildigi ve sonuglarin bu arastirma
sonuglariyla paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarma gore duygusal zekanin boyutlar ile zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli
iligkiler bulunmaktadir. Egitim yoneticilerinin duygusal zekanin 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, iyi
olus diizeyleri arttikca zaman yoOnetiminin zaman planlama, zaman tutumu boyutlarina iligkin
becerileri artmakta ancak zaman harcattirict boyuna iligkin becerileri azalmaktadir. Aragtirma
bulgularina gore duygusal zekénin duygusallik boyutunun zaman yonetimi {izerinde anlamli yordayici
degisken oldugu ancak 6z kontrol, sosyallik ve iyi olus boyutlarinin anlamli yordayici degiskenler
olmadig tespit edilmistir. Duygusal zekanin duygusallik boyutunda bireyler hayatinda islerin yolunda
gidecegine inanmakta, hayatindan belirgin derecede olumlu bir sekilde memnuniyet duymakta, isinde
yiliksek motivasyonlu ve olumlu bir¢ok iyi 6zellige sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu baglamda
katiimcilarin duygusallik boyutundaki algilar1 zaman yonetimi becerileri iizerinde olumlu diizeyde
etkili olmaktadir.

Tiirkiye Ozelinde, okul yoneticileri iizerine duygusal zeka-zaman yonetimi iliskisine yonelik bir
arastirmaya rastlanmamistir. Arastirma bulgularina gore, egitim yoneticilerinin duygusal zeka diizeyi
artttkca zaman yonetimi becerileri arttigimmin ortaya konulmasinin alanyazina katki sagladig
varsayilmaktadir.

Arastirma neticesi elde edilen bu sonuglar 1s181nda, karar vericiler tarafindan egitim yoneticilerinin
zaman yonetimi becerilerinin gelistirilmesine yonelik onlemler alinmasi gerekmektedir. Ozellikle
dinamik ve yogun bir ¢aligma ortaminda c¢alisan, egitim yoneticilerinin zaman harcattiric siireglerin
Oniine gegecek bir yonetim anlayisinin ve orgiitsel politikalarin uygulanmasi gerekmektedir.

Egitim yoneticilerinin kendilerine yiiklenen isin gerektirdigi bilgi, beceri ve deneyimi kazanmalar
hedeflenerek duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlar1 ve yonetim
egitimi ¢aligmalari yapilabilir. Ote yandan zamam etkin kullanmay1 engelleyecek her tiirdeki is ve
stirecleri de bir sistematize ederek zamanin yonetilmesine yonelik gerekli adimlar atilmalidir.

Arastirmanin smirl sayida egitim yoneticisi ile yapilmasi aragtirmanin kisitim1 olusturmaktadir. Tiim
bu oOnerilerle birlikte, arastirma sonuglariin genellestirilebilmesi igin, farkli sektorlerden farkh
orneklemler tlizerinde arastirmanin tekrarlanmasinda fayda goriilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction: Emotional intelligence includes skills such as "recognizing and managing emotions, recognizing
the emotions of the other person or people, and managing social relationships." Individuals with a high level of
emotional intelligence reflect their positive characteristics such as communication, empathy, control, harmony,
cooperation, motivation, influencing other individuals, and leadership to their environment and positively affect
the lives of other individuals.

Time management is an effort to use time efficiently, which is an essential resource in achieving goals and
objectives. Time and time management has very strategic importance for education administrators working in
educational organizations that continue their activities under effective time planning.

In today's organizations, the inability to manage time effectively can be described as one of the main problems
of both employees and managers. The more effectively the employees in an organization manage their time, the
more influential the work done within the organization. Similarly, the better the managers manage their time, the
more effective and efficient the managerial activities will be. In this context, if time is not used well in the
organization and cannot be appropriately managed, it is impossible to talk about the success of the management.
While the changing social structure has changed the educational institutions and the educational environment,
the roles and responsibilities of education administrators have also increased. In educational organizations, a
process that is structured to meet the educational needs of the society and is based on intensive human relations
runs. The emotional effects of people in educational organizations are felt as psychological beings. Therefore,
the importance of emotional intelligence becomes more evident.

The manager must also create a positive climate in the educational institution and implement effective time
management. Efficient and effective use of time, coping with time problems, and avoiding issues in using time
is now among the sought-after features of effective managers. In this state, a manager is a person who can
dominate his time and use his time efficiently. In this context, emotional intelligence is also effective in training
administrators to achieve effective time management.

This study aims to determine the effect of managers' emotional intelligence on their time management skills.
The findings to be obtained from this research are assumed to contribute to assessing the impact of emotional
intelligence levels on time use skills of education administrators and to use time effectively by exhibiting the
necessary behaviors in time management.

Method: The study examining the effects of emotional intelligence levels of educational administrators working
in state schools in Isparta city center on their ability to use time is a descriptive study using the relational model.
The relationship between educational administrators' emotional intelligence levels and their time use skills was
examined with the correlational relationship model in the study. Whether the emotional intelligence levels of
education administrators significantly predicted their time-using skills were investigated with regression
analysis.

The research universe consists of 235 education administrators working in public schools in Isparta in the 2018-
2019 academic year. A total of 161 educational administrators, 81 males and 80 females, constitute the research
sample group. "Trait Emotional Intelligence Questionnaire—Short Form" and "Time Management
Questionnaire" were used to collect the necessary data in the study. Good fit values of the scale were examined
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in the AMOS program. The data obtained using the questionnaire technique were analyzed after they were
transferred to the SPSS 22 program. The assumptions of the regression analysis were tested before analyzing the
data.

Results: 1t was determined that 50.3% of the participants were male, 81.4% were undergraduate graduates,
43.5% had seniority of 21 years or more, 91.3% were married, 29.2% were between the ages of 36-40.
According to the research results, there are significant relationships between the dimensions of emotional
intelligence and time management skills. As the dimensions of emotional intelligence, self-control,
emotionality, sociability, and well-being increase, time management skills in terms of time planning and time
attitude rise, but their skills related to time-consuming length decrease.

According to the research findings, it was determined that the emotionality dimension of emotional intelligence
was a significant predictor of time management. Still, the dimensions of self-control, sociability, and well-being
were not significant predictors. In the dimension of emotionality, which is a distinct manifestation of emotional
intelligence, individuals believe that things will go smoothly in their lives. They feel a significant positive
satisfaction with their life. They think that they have high motivation and many positive qualities about the job.
In this context, participants' perceptions of emotionality have a positive effect on their time management skills.

It can be said that emotional intelligence is associated with different variables such as education (Humphrey et
al., 2007; Yesilyaprak, 2001), academic success (Aricioglu, 2002; Kavcar, 2011), life satisfaction (Law et al.,
2008), job performance and success (Dogan & Demiral, 2007; Law et al., 2008), employee performance (Jorfi et
al., 2010), work output (Rosete & Ciarrochi, 2005), leadership (Acar, 2002; Batool, 2013; Biilbiiloglu, 2001;
Rosete & Ciarrochi, 2005) and decision making (Kidwell et al., 2008; Kdksal & Gazioglu, 2007), and the results
are in line with the results of this study.

Especially in the domestic and international literature, there is no research on the relationship between
emotional intelligence and time management. According to the findings of the study, it is assumed that the
demonstration that as the emotional intelligence level of education administrators increases, their time
management skills increase makes a significant contribution to the literature.

Conclusion: In light of the research results, decision-makers should take measures to improve the time
management skills of education administrators. Mainly, it is necessary to implement a management approach
and organizational policies that will prevent time-consuming processes of education administrators working in a
dynamic and intense work environment.

Training and development activities should be carried out to develop emotional intelligence skills, aim that
education administrators gain the knowledge, skills, and experience required by the job assigned to them. On the
other hand, necessary steps should be taken to manage time by systematizing all kinds of work and processes
that prevent effective time use.

Keywords: Emotional intelligence, Time management skill, Education managers

SDU International Journal of Educational Studies, 8(2), 2021, Page 68-84
84



